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บทที่ 5 
 

สรุป การอภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษา เร่ือง “กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย
ตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552 - 2553” เกิดขึ้นเนื่องจากมูลเหตุสําคัญ 2 ประการ 
คือ ประการที่หนึ่ง จากการศึกษาทฤษฎีดานขาว แมคคอม (McCombs, 2004, p. 45) มองวา 
นักขาวเปนผูมีอิทธิพลตอการสรางภาพเกี่ยวกับโลกทําใหผูรับสารเกิดมโนทัศนและมีอิทธิพลตอ
การกําหนดวาระขาวสารและยังมีอิทธิพลรวมกับส่ืออ่ืน ๆ ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ และ
อินเทอรเน็ตในการกําหนดวาระทางสังคม สวนจอหน อาร บิทเนอร (John R. Bitlner) ผูนําแนวคิด
ของพาเมลา ชูเมกเกอร (Pamela J. Shoemaker) เร่ืองนายประตูขาวสารมาใชไดขอคนพบวา 
หนาที่สําคัญของนายประตูขาวสาร คือ ทําหนาที่ในการตัดทอนขาวสาร ขยายหรือเพิ่มเติม
ปริมาณขาวสาร รวบรวมหรือตกแตงขาวสารใหม  และการทําหนาที่เปนนายประตูขาวสารในการ
คัดเลือกขาวสารเพื่อรายงานยังขึ้นอยูกับประสบการณของผูทําขาวที่ใชสามัญสํานึกในความสนใจ
เหตุการณมาเปนเกณฑในการคัดเลือกขาว โดยผนวกเขากับขอบังคับหรือขอเรียกรองขององคกรที่
ตนสังกัดและประเภทขาวที่เขารวมพิจารณามาเปนเกณฑในการวัดคุณคาขาว  

นอกจากนี้ การเขียนขาวยังตองเปนไปตามเกณฑของขาว ขอบังคับองคกรหรือตาม
หลักที่ปฏิบัติกันมาไมใชจากเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหมด ดานดี เอ็ม ไวท (D. M. White) ผูนํา
แนวคิดนายประตูขาวสารจากชูเมกเกอรมาพัฒนาจนไดความคิดรวบยอดวา ผูส่ือขาวของสํานัก
ขาวที่ทําหนาที่นายประตูขาวสารไดทําหนาที่ในการเลือกเหตุการณวาทําขาวเหตุการณไหนหรือไม
ทําเหตุการณไหน  แนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นบทบาทสําคัญของผูทําหนาที่เปนนายประตู
ขาวสารตอการกําหนดวาระสารใหกับสังคม ประการที่สอง ประวัติศาสตรส่ือสารมวลชนที่ผานมา
พบวา ส่ือมวลชนเขามามีบทบาทตอเหตุการณขาวในโลกมาตั้งแตสมัยกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 
เร่ือยมาถึงปจจุบันในฐานะที่เปนตัวกลางสงขอมูลขาวสารจากซีกโลกหนึ่งไปยังซีกโลกหนึ่งได
อยางรวดเร็วและมีอิทธิพลในการกําหนดวาระเนื้อหาขาวสารใหแกสังคม เชนเดียวกัน ประเทศไทย
เปนประเทศหนึ่งที่ถูกสื่อมวลชนนําเสนอขาวสารจากซีกโลกหนึ่งไปยังซีกโลกหนึ่งไดอยางรวดเร็ว 
โดยเฉพาะเหตุการณราย บทบาทของนายประตูขาวสารสรางทั้งผลดีและผลรายตอประเทศที่ตก
อยูในเหตุการณเชนเดียวกับประเทศไทย ซึ่งบางครั้งนายประตูขาวสารอาจพลิกสถานการณให
ผูรายกลายเปนพระเอกไดในเวลาอันรวดเร็ว (Roger, 2003, p. 21) เหตุผลเชนนี้ทําใหผูศึกษา
ตองการศึกษาถึงกระบวนการทํางานของสื่อมวลชนและเลือกสื่อมวลชนตางประเทศเพราะเปน
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ส่ือมวลชนที่มีอิทธิพลตอการสรางภาพผูรายใหกลายเปนพระเอกขามชาติไดเชนเดียวกับ
เหตุการณ 11 กันยายนวันที่สหรัฐอเมริกาถูกเครื่องบินพุงชนตึกเวริ์ดเทรด และไดเลือกเหตุการณ
วิกฤติการณการเมืองในป พ.ศ. 2552-2553 เนื่องจากเปนชวงที่ประเทศไทยเกิดวิกฤติการเมือง 
นอกจากนี้ผูศึกษายังตองการคนหาปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการทําขาวและนําปจจัยที่เกิดขึ้น
มาสรางแบบจําลองการสื่อสารระหวางประเทศภายใตวิกฤติการณการเมืองไทยป พ.ศ. 2552-
2553 ภายใตกรอบทฤษฎีนายประตูขาวสาร โดย ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงคของการวิจัยไว 2 
ขอ และขอคนพบทั้งหมดสามารถสรุปไดเปนขอสรุปเรียงลําดับตามวัตถุประสงค คือ ศึกษาถึง
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการ
เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 และเพื่อนําเสนอแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาว
ตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 

สําหรับกรอบความคิดของการศึกษาดังกลาว ผูศึกษาไดใชกรอบทฤษฎีนายประตู
ขาวสาร (Gatekeeping Theory) ของพาเมลา ชูเมกกอร (Pamela Shoemaker) ทฤษฎีการจัด
วาระสาร(Agenda Setting) ของ แมคคอม (McCombs) การประเมินคุณคาขาว (News Values) 
แนวคิด การรวบรวมขอมูลขาว (News Gathering) ของ เคน เมทซเลอร (Ken Metzler)   และ
แนวคิดบทบาทหนาที่ส่ือมวลชนตางประเทศมาเปนกรอบการศึกษากระบวนการทําขาวของ
นักขาวตางประเทศตอวิกฤติการณการเมืองไทยระหวาง พ.ศ. 2552-2553  และแนวคิดดานความ
รับผิดชอบของนักขาว (Responsible Journalism)ของเดนี เอลเลียตท  (Deni Elliott) มาเปน
กรอบการศึกษารูปแบบการรายงานขาวของสํานักขาวตางประเทศ และผลการศึกษากระบวนการ
ทําขาวไดตัวแปรมาสรางแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศใน
ประเทศไทยกับนักขาวตางประเทศในตางประเทศตอกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 
2552-2553 โดยมีกรอบแนวคิดนายประตูขาวสารเปนแนวทางการสรางแบบจําลองการสื่อสาร
ระหวางประเทศ 

ทางดานระเบียบวิธีวิจัย ผูศึกษาไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษากระบวนการทํา
ขาวของนักขาวตางประเทศตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 โดยผูศึกษาปจจัย
ที่เขามาเกี่ยวของในกระบวนการทํางานขาวตั้งแตการคัดเลือกประเด็นเหตุการณกอนทําขาว การ
รวบรวมขอมูลและการนําขอมูลมารายงานขาว ตลอดจนการนําปจจัยที่เกิดขึ้นในการศึกษา
กระบวนการทําขาวมาสรางแบบจําลองการสื่อสารระหวางประเทศตอกรณีวิกฤติการณการ
เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 สําหรับวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 2 วิธีการดังนี้ 
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1. การสังเกต (Field Observation) และการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth interview) 
เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการทํางานขาวของนักขาวตางประเทศตอกรณีวิกฤติการณการ
เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 โดยใชวิธีการสังเกตกระบวนการทํางานขาวของสํานักขาวรอยเตอรทั้ง
ในกองบรรณาธิการและการทํางานขาวภาคสนามของนักขาว ทั้งนี้ผูศึกษาสังเกตกระบวนการทํา
ขาวในกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ไดขอมูลเพียงพอตอการวิเคราะหเพื่อ
คนหาตัวแปรในกระบวนการทํางานแลวจึงนําตัวแปรที่ไดจากการสังเกตมาสรางขอคําถามเพื่อ
สัมภาษณเจาะลึกผูทํางานขาวในสํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัว โดยเลือก
สํานักขาวรอยเตอรเปนหลักในการสังเกตกระบวนการทํางานในกองบรรณาธิการและทํางาน
ภาคสนามขาวเพราะสํานักขาวรอยเตอรเปนสํานักขาวตางประเทศที่มีสํานักงานสาขาประเทศไทย
ที่มีรูปแบบมาตรฐานการจัดองคกรจึงเลือกเปนตัวแทนสํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัว 

2. ใชวิธีการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ
กับการศึกษาครั้งนี้เพื่อใหการศึกษาวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ตัวอยางเอกสาร ไดแก หนังสือ 
รายงานการวิจัย เอกสารจากเว็ปไซดของสํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี และสํานักขาวซินหัว 
ไดแกคูมือการผลิตขาว คูมือการเปนนักขาวตางประเทศ รายงานประจําปของสํานักขาว
ตางประเทศ เอกสารการจัดองคกรของสํานักขาวตางประเทศ เปนตน 

 
ขอสรุปการวจิัย 

 
กระบวนการทําขาวของนักขาวตางประเทศในประเทศไทยกรณีวิกฤติการณการ

เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 พบวา สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี และสํานักขาวซินหัวมี
กระบวนการทําขาวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 เหมือนกัน โดยกระบวนการ
ทําขาวเริ่มจากการคิดคนประเด็นขาวหรือทิปสขาวกอนทําขาว โดยผูที่ทําหนาที่ในการคิดคน
ประเด็นขาวในสํานักขาวรอยเตอร ไดแก บรรณาธิการขาว หัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาว
การเมืองและนักขาวการเมือง สํานักขาวเอพี ไดแก บรรณาธิการขาว นักขาว สํานักขาวซินหัว 
ไดแก หัวหนาสํานักงานและนักขาว หลังจากหารือรวมกันระหวางผูที่ทําหนาที่คัดเลือกประเด็นวา
เลือกทําขาวในประเด็นใด โดยการหารือทําไดทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ หลังจากได
ประเด็นขาวมาแลวนักขาวลงมือหาขอมูลขาว มีวิธีการหาขอมูลดวยการ 3 วิธี 1. สัมภาษณ   
2.สังเกต 3.เอกสาร หลังจากนักขาวไดขอมูลก็สงเขากองบรรณาธิการ โดยผูชวยหัวหนาขาวหรือ 
 



  187

นักขาวในกองบรรณาธิการทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลและเรียงเรียงเนื้อหาและเขียนเปนขาว 
นอกจากนี้ยังพบปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวกอนทํางานขาวและนําเสนอ
ขาวของสํานักขาวทั้ง 3 แหง คือ ปจจัยดานคุณคาขาว(News Value) ปจจัยบุคคล (Personal 
Factors) ความกดดันทางเศรษฐกิจ (Economics Pressure) อิทธิพลของเจาของกิจการ (The 
Influence of Owners) และกลุมเปาหมาย (Audience) สภาพการแขงขันทางธุรกิจส่ือบน
อินเทอรเน็ต  

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอรมีวิธีการ
นําเสนอขาวเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ ความกดดันทางเศรษฐกิจ อิทธิพลของเจาของ
กิจการ กลุมเปาหมาย คุณคาขาว และปจจัยบุคคล หลังจากนักขาวไดสงขอมูลจากภาคสนามเขา
มาแลวผูชวยหัวหนาขาวก็นํามารวมกับขอมูลภูมิหลังของขาวและขอมูลเอกสารอื่น เชนขอมูลจาก
ส่ือมวลชนเพื่อนํามาเขียนขาว ดานสํานักขาวเอพี พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ คุณคาขาว 
ความกดดันทางเศรษฐกิจ อิทธิพลเจาของกิจการ กลุมเปาหมายและความเปนปจเจกบุคคล และ
สํานักขาวซินหัวพบวา กลุมเปาหมาย ปจจัยบุคคล คุณคาขาว เจาของกิจการและความกดดันทาง
เศรษฐกิจ    

สวนหลักในการประเมินคุณคาขาวสํานักขาวทั้ง 3 แหงเรียงลําดับความสําคัญไว
ดังนี้ สํานักขาวรอยเตอรใหความสําคัญตอความสดของเหตุการณรองลงมาตามลําดับคือ  
ความสําคัญ ผลกระทบ ความใกลชิด ความเปนกระแสขาว ความจําเปน ความขัดแยง และความ
ไมปกติ ดานสํานักขาวเอพีใหความสําคัญตอหลักการประเมินคุณคาขาวเรียงตามลําดับ
ความสําคัญไดดังนี้ ความสด ผลกระทบ ความไมปกติ ความเปนกระแสขาว ความขัดแยง 
ความสําคัญ ความจําเปนและสุดทายคือ ความใกลชิดของเหตุการณ และสํานักขาวซินหัว เลือก
ความสดของเหตุการณเปนอันดับแรกรองลงมาคือ ผลกระทบ ความขัดแยง ความสําคัญ กระแส
เหตุการณที่เกิดขึ้นประจําวัน ความไมปกติ ความจําเปนและความใกลชิด 

สําหรับการรายงานขาวของสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยอันเกิดจาก
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณทางการ
เมืองไทย พ.ศ.2552-2553 พบวา สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี และสํานักขาวซินหัว มี
รูปแบบการรายงานขาวแบบปรามิดหัวกลับ ในลักษณะขาวสั้นประเด็นเดียวถาเปนขาวดวนหรือ
ขาวความรุนแรง ฉุกเฉิน  และการรายงานขาวเนื้อหาหลายประเด็น โดยในการรวบรวมขอมูล เพื่อ
นํามารายงาน ผูรายงานใชขอมูลจากนักขาวที่ทั้งที่เปนขอมูลจากภาคสนาม (การสัมภาษณ การ
สังเกต) ขอมูลเอกสาร ขอมูลจากสื่อออนไลน ผูรายงานอางแหลงขาวทั้งระบุชื่อ และไมระบุชื่อ 
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สําหรับการรายงานดวยเลือกขอมูลจากแหลงขาวที่ไมตองการใหเปดเปดเผยตัวตนนักขาว
ตรวจสอบขอมูลที่ไดมามากกวา 1 แหลงถาขอมูลตรงกันก็ถือวา เปนขอเท็จจริง 

แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอ
กรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 ไดคนพบปจจัยที่ เขามามีอิทธิพลตอ
กระบวนการทําขาวในขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นกอนการทําขาว โดยปจจัยที่เกิดขึ้นไดนํามา
สรางแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณี
วิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 พบปจจัยที่เขามามีอิทธิพลในกระบวนการทําขาว
ต้ังแตการคิดคนประเด็นขาวกอนทําขาวของผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกขาวดวยกัน 6 ปจจัย คือ 
ปจจัยดานการประเมินคุณคาขาว   ปจจัยบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ อิทธิพลของเจาของ
กิจการ  กลุมเปาหมาย สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน  

นอกจากนี้ ยังพบปจจัยที่เขามาแทรกในระหวางการทํางานคือ ลักษณะนิสัยของ
นักขาวขณะลงสนามขาวที่เขามาเปนมูลเหตุใหตัดสินใจเลือกประเด็นในการทํางานขาวการเมือง
ในชวงวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553  และมีสวนในการกําหนดวาระสารใหกับสังคม
ไดทั้งทางบวกและทางลบโดยจากการศึกษาเห็นไดวา เหตุการณทหารปะทะกับกลุมคนเสื้อแดงใน
ประเด็นเดียวกันสํานักขาวเปดประเด็นไดตางกัน ไดแก สํานักขาวรอยเตอรเปดประเด็นมี
ความหมายทางบวกตอสถานการณความรุนแรงคือ แกนนําบอกใหกลุมเสื้อแดงถอนออกจาก
ทําเนียบรัฐบาลเพราะเกรงอันตราย สํานักขาวเอพีเปดประเด็นกองทหารหลายรอยลอมกลุมเสื้อ
แดงที่ทําเนียบรัฐบาลมีความหมายทางดานลบตอสถานการณสวนสํานักขาวซินหัวชูประเด็นกลุม
เสื้อแดงวางถังแกซลอมรอบทําเนียบรัฐบาล มีความหมายดานลบเชนเดียวกับสํานักขาวเอพี คือ    

การคนหาประเด็นขาวมี 3 ข้ันตอน คือ 1. วิธีการคนหาประเด็นขาว  2. แหลงที่มา
ของประเด็นขาว  3.หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว คือ วิธีคนหาประเด็นจากสํานักงานสู
ภาคสนามและวิธีคนหาประเด็นจากภาคสนามสูสํานักงาน ซึ่งสํานักขาวรอยเตอรมีผูรวมคิดคน
ประเด็นคือ บรรณาธิการ หัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง และนักขาว ใชทั้งสอง
วิธีแตถาเกิดเหตุการณความรุนแรงหรือฉุกเฉิน ผูชวยหัวหนาขาวการเมืองประสานงานระหวางกอง
บรรณาธิการกับนักขาวในพื้นที่มากกวาเดิม สวนสํานักขาวเอพีมีผูคิดคนประเด็นคือ บรรณาธิการ 
และนักขาวใชวิธีการคนหาประเด็นจากสํานักงานสูภาคสนามเปนสวนใหญ แมวาเกิดเหตุความ
รุนแรงก็ตามเพราะสํานักขาวใหความสําคัญตอการประชุมรวมกันเพื่อคนหาประเด็นในกอง
บรรณาธิการ สําหรับสํานักขาวซินหัวมีผูคิดคนประเด็นคือ นักขาว และนําเสนอตอหัวหนา
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สํานักงานใชทั้งสองวิธี โดยวิธีการคนหาประเด็นจากสํานักงานสูสนามใชตอเมื่อเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงทางการเมืองขึ้น  

แหลงที่มาของประเด็น 
ในการคิดคนประเด็นขาวผูทําการคิดคนประเด็นของแตละสํานักขาวมีแหลงที่มาของ

ประเด็น สําหรับแหลงที่มาของประเด็นขาวสํานักขาวรอยเตอรใช 2 แหลง คือ 1. กําหนดการขาว 
(passive channel) ไดแก กําหนดการแถลงขาวของหนวยงานราชการ และหนวยงานอื่น สมาคม
นักขาวตางประเทศ 2. ชองทางการเคลื่อนไหวของขาว (active channel) ไดแก อินเทอรเน็ต (ขาว
จากสื่อไทยและสื่อตางประเทศ) ฐานขอมูลภายในสํานักงาน (intranet) โทรทัศน วิทยุชุมชนของ
คนกลุมเสื้อแดงที่ถายทอดสด  ขาวผานโทรศัพทเคลื่อนที่ หนังสือพิมพ บันทึกการทํางานของ
นักขาว โดยสํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัวใชแหลงที่มาของประเด็นเหมือนกัน ยกเวนชองทาง
วิทยุชุมชนสํานักขาวซินหัวไมใชชองทางนี้ สวนในกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินใชโทรศัพทเคลื่อนที่ใน
การติดตอและตรวจสอบประเด็นขาวจากขาวสั้นผานเอสเอ็มเอส (SMS) โดยมีหลักเกณฑในการ
คัดเลือกประเด็นขาวดังนี้ 

หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัวมีหลักเกณฑในการคัดเลือก

ประเด็นขาวเหตุการณกอนเขาสูกระบวนการขาวคือ การประเมินคุณคาขาว ปจจัยบุคคล ความ
กดดันทางเศรษฐกิจ อิทธิพลของเจาของกิจการ กลุมเปาหมาย สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือ
เดียวกัน  นอกจากนี้ยังพบปจจัยแทรกคือ ความเปนตัวตนของนักขาวในระหวางการทําขาว ดังนี้ 

1. คุณคาขาว   
 ความสดของเหตุการณ (timeliness) สํานักขาวทั้งสามแหงมีแนวทางในการ

คัดเลือกประเด็นขาวจากเหตุการณขาวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552 - 2553 ดาน
ความสดมาเขาสูกระบวนการทําขาวเหมือนกัน โดยประเด็นขาวที่เลือกมาทําขาวตองไมมีส่ือใด
นําเสนอมากอน แตถาสื่ออ่ืนนําเสนอประเด็นนั้นมาแลวตองคาดการณวาถาทําขาวแลวมีความ
คืบหนาที่นําไปสูการนําเสนอขาวไดหรือไม 

 ผลกระทบ (impact)  สํานักขาวทั้งสามแหงมีแนวทางในการคัดเลือกประเด็นขาว
จากเหตุการณขาวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป พ.ศ. 2552-2553 ดานผลกระทบแตกตางกัน 
สํานักขาวรอยเตอรและสํานักขาวเอพีมองประเด็นเหตุการณที่สงผลกระทบตอคนทั่วโลก
เหมือนกันแตสํานักขาวรอยเตอรเนนกลุมการคา นักธุรกิจ นักลงทุนในตลาดทุน ตลาดเงินและ
ตลาดหุน สวนสํานักขาวซินหัวเนนผลกระทบที่มีตอชาวจีนในประเทศไทยและทั่วโลก อยางไรก็
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ตามแมวาสํานักขาวซินหัวเลือกประเด็นที่พี่นองชาวจีนใหความสนใจแตก็ยังใหความสนใจ
ประเด็นบางประเด็นที่สํานักขาวตางประเทศดวยกันนําเสนอ  

 ความสําคัญ (prominence) สํานักขาวทั้งสามแหงมีแนวทางในการคัดเลือก
ประเด็นขาวจากเหตุการณขาวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป  พ .ศ .  2552-2553 ดาน
ความสําคัญของเหตุการณและความสําคัญของบุคคล เหมือนกัน โดยคัดเลือกประเด็นขาว
เกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของผูนําประเทศเมื่อเกิดวิกฤติการณ และในขณะเดียวกันก็ให
ความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณไปพรอมๆกัน สวนสํานักขาวรอยเตอรเนน
ความสําคัญของผูนําของประเทศในชวงวกิฤติการณป 2552-2553 มากเปนพิเศษ  

 ความใกลชิด (proximity) สํานักขาวทั้งสามแหงใหความสําคัญตอการคัดเลือก
ประเด็นขาวจากเหตุการณขาวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป พ.ศ. 2552-2553 ดานความ
ใกลชิดและมีความสัมพันธกับกลุมผูอานในระดับนานาชาติมากกวาในระดับทองถิ่นเพราะ
กลุมเปาหมายเปนประชาชนในตางประเทศ อยางไรก็ตามสํานักขาวรอยเตอรยังมุงเนนความ
ใกลชิดนักลงทุนชาวไทยผานระบบขอมูลแบบสมาชิกมากกวาสํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัว 
สวนสํานักขาวซินหัวเนนเนื้อหาที่ใกลชิดผูอานชาวจีนมากกวากลุมอ่ืน 

 ความขัดแยง (conflict) สํานักขาวทั้งสามแหงใหความสําคัญตอการคัดเลือก
ประเด็นขาวจากเหตุการณขาวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป พ.ศ. 2552-2553 ดานความ
ขัดแยงเหมือนกัน โดยมองวาเหตุการณการเมืองในป พ.ศ. 2552-2553 เปนเหตุการณที่มีประเด็น
ขัดแยงซอนอยูในเหตุการณตลอดเวลา ความขัดแยงในการเมืองเปนประเด็นที่ชาวตางประเทศให
ความสนใจวา ผูนําประเทศที่มาจากการเลือกตั้ง มีแนวทางในการแกปญหาความขัดแยงทาง
การเมืองในระบอบประชาธิปไตยอยางไรและประเทศดําเนินไปในทิศทางใดเมื่อเกิดเหตุการณ
ความวุนวายทางการเมืองขึ้น ผูนําประเทศรักษาความเปนอธิปไตยไวไดหรือไม 

 ความไมปกติ (unusual) สํานักขาวทั้งสามแหงมีแนวทางในการคัดเลือกประเด็น
ขาวจากเหตุการณขาวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป พ.ศ.2552-2553 ดานความไมปกติ
เหมือนกัน โดยมองวาเหตุการณการเมืองที่เกิดในชวง 2 ปที่ผานมาเปนประเด็นการเมืองที่
แตกตางจากการเมืองในชวงปกติของไทย โดยสํานักขาวรอยเตอรมองวาความไมปกติทาง
การเมืองมีปมปญหาซอนอยูผูทําหนาที่คัดเลือกเหตุการณตองใชวิจารณญาณไมตกเปนเครื่องมือ
ของผูใหขาว 

 กระแสขาว (currency) สํานักขาวทั้งสามแหงมีแนวทางในการคัดเลือกประเด็น
ขาวจากเหตุการณขาวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป พ.ศ. 2552-2553 ดานกระแสขาว
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เหมือนกัน โดยผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกประเด็นขาวกอนสงนักขาวลงพื้นที่ใชหลักการพิจารณา
คัดเลือกประเด็นกอนสงนักขาวลงพื้นที่ตามกระแสขาวที่เกิดขึ้น โดยใหเหตุผลวา กระแสขาวที่
เกิดขึ้นประจําวันเปนประเด็นที่ทําใหเกิดการเรียนรูความคืบหนาของประเด็นขาวในวันตอมาได
และยังเปนแหลงสะสมความรูของนักขาว นักขาวจึงจําเปนตองเกาะติดสถานการณขาวตาม
กระแสทุกวัน โดยเฉพาะความคิดเห็นของผูที่มีอํานาจหนาที่ดําเนินการตอเหตุการณตางๆ 
โดยเฉพาะสํานักขาวรอยเตอรหัวหนาขาวการเมืองใหนักขาวประจําสถานที่สําคัญทางการเมือง 

 เหตุการณจําเปน (necessity) สํานักขาวทั้งสามแหงมีแนวทางในการคัดเลือก
ประเด็นขาวจากเหตุการณขาวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป พ.ศ. 2552-2553 ดานเหตุการณ
จําเปน โดยหลักเกณฑในการพิจารณาวาเหตุการณใดเปนเหตุการณจําเปนนั้นขึ้นอยูกับ
วิจารณญาณของผูคัดเลือกขาวที่มองวาเหตุการณใดเปนเหตุการณจําเปนที่ตองเลือก โดยหลัก
สําคัญเลือกเหตุการณที่จําเปนตอกลุมเปาหมายของสํานักขาวแตละแหง 

2. ปจจัยสวนบุคคล  สํานักขาวทั้งสามแหงมองวาเพศไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือก
ประเด็นขาวกอนทาํขาว ไมวาหญิงหรือชายมีมุมมองไมแตกตางกัน สวนอายุสํานักขาวเอพีมองวา 
คนที่มีอายุมากมีมุมมองขาวไดกวางกวาคนที่มีอายุนอยแตสํานักขาวรอยเตอรมองเหมือนกับ
สํานักขาวซินหัววา อายุไมมีผลตอมุมมองถาอายุตางกันแตมีประสบการณเทากันมีมุมมองตอ
ประเด็นขาวเหมือนกัน ดานเชื้อชาติสํานักรอยเตอรมองวาชาวตางชาติที่เขามาทํางานในประเทศ
ไทยไดเรียนรูวัฒนธรรมของคนไทยกอนเขามาทํางานความแตกตางทางดานนี้จึงมีอิทธิพลบางแต
ไมมาก สําหรับสํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัวมองวาเชื้อชาติที่แตกตางกันไมมีผลตอการ
คัดเลือกประเด็นขาว การคัดเลือกประเด็นขึ้นอยูกับประสบการณถาประสบการณมากมีมุมมอง
กวางและลึกกวาผูที่มีประสบการณนอยกวา เชนเดียวกับมุมมองของสํานักขาวเอพีและสํานักขาว
รอยเตอร ดานการศึกษาสํานักขาวรอยเตอรและสํานักขาวเอพีมีความเห็นเหมือนกันวา ถามี
การศึกษามากการเรียนรูประเด็นหรือมุมมองตอการคัดเลือกประเด็นขาวมีมากขึ้น สวนสํานักขาว
ซินหัวมองวาการศึกษาไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว 

3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ  สํานักขาวรอยเตอรมีความกดดันทางเศรษฐกิจดาน
การรักษากลุมลูกคาสมาชิกที่ตองการขอมูลเพื่อการคาและการลงทุน การคัดเลือกประเด็นจึงตอง
มีความรวดเร็ว โดยเฉพาะในวิกฤติเหตุการณทางการเมือง ความรวดเร็วจึงเปนอุปสรรคตอการ
ตัดสินใจคัดเลือกประเด็นขาวโอกาสในการตัดสินประเด็นมีนอยดังนั้นประสบการณของผูทําหนาที่
คัดเลือกเปนเครื่องตัดสินคุณภาพ  เชนเดียวกับสํานักขาวเอพี  แตสํานักขาวเอพีไม เนน
กลุมเปาหมายในกลุมนักธุรกิจ นักลงทุน ในทางตรงกันขามความกดดันทางเศรษฐกิจไมมีอิทธิพล
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ตอสํานักขาวซินหัว สวนกลุมผูถือหุนเขามามีอิทธิพลตอสํานักขาวรอยเตอรและสํานักขาวเอพีใน
การกําหนดนโยบายขาวซึ่งเปนนโยบายสากลที่ใชกันทั่วไปแตไมมีอิทธิพลตอสํานักขาวซินหัว ดาน
โฆษณาที่เปนแหลงรายไดใหกับธุรกิจส่ือมวลชนไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานัก
ขาวทั้งสามแหง 

4. อิทธิพลของเจาของกิจการ อิทธิพลของเจาของกิจการเขามามีบทบาทตอการ
คัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอรในนโยบายการทํางานขาว  เพราะตองเพิ่ม
กลุมเปาหมายนักธุรกิจ ประเด็นขาวที่เลือกมาทําจึงตองเชื่อมโยงกับประเด็นทางเศรษฐกิจ การคา
และการลงทุน สวนสํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัวอิทธิพลของเขาของกิจการไมมีอิทธิพลตอ
การคัดเลือกประเด็นขาวกอนการทําขาว โดยเจาของกิจการไดวางกรอบการทํางานในภาพกวางให
แตละสํานักงานสาขาแตละแหงไปปฏิบัติใหสอดคลองกับปริบทของแตละประเทศ 

5. กลุมเปาหมาย กลุมเปาหมายมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกประเด็นของผูที่ทํา
หนาที่คัดเลือกประเด็นในสํานักขาวรอยเตอร และสํานักขาวซินหัว  โดยสํานักขาวรอยเตอร สํานัก
ขาวซินหัวมีกลุมเปาหมายเฉพาะของแตละสํานักขาว การคัดเลือกประเด็นขาวจึงตองสนองตอ
ความตองการของกลุมเปาหมาย สํานักขาวรอยเตอรเนนกลุมนักธุรกิจมากกวากลุมผูอานทั่วไป 
สํานักขาวซินหัวเนนกลุมเปาหมายคนจีนทั้งในประเทศไทยและประเทศอื่นทั่วโลก สวนสํานักขาว
เอพีเนนกลุมเปาหมายทั่วไปไมเนนกลุมใดกลุมหนึ่ง   

6. สภาพการแขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกัน สภาพการแขงขันในธุรกิจประเภท
เดียวกันเขามาเปนอุปสรรคตอการคัดเลือกประเด็นขาวกอนทําขาวของสํานักขาวรอยเตอรและ
สํานักขาวเอพี โดยทั้ง 2 สํานักขาวเปนสํานักขาวที่นําเสนอขาวผานเว็บไซตไปทั่วโลก ความเร็วใน
การนําเสนอขาวจึงเปนเรื่องสําคัญตอการดําเนินธุรกิจส่ือทางอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะในกรณี
วิกฤติการณทางการเมืองไทยป พ.ศ. 2552-2553 เปนชวงที่มีประเด็นการเมืองเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาและตลอดทั้งวัน การตัดสินใจเลือกประเด็นในการทํางานอาจใชเวลาสั้นและเพียงไมกี่
คน  สวนสํานักขาวซินหัวพบสภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือประเภทเดียวกันนอยเพราะสํานักขาว
เชื่อมั่นวากลุมคนจีนที่อานภาษาจีนยังคงเปนลูกคาหลักและเปนสํานักขาวของรัฐบาลจีน 

การรวบรวมขอมูลเพื่อการรายงานขาว (News Gathering)  
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี และสํานักขาวซินหัวมีการรวบรวมขอมูลเพื่อการ

รายงานขาวโดยการรวบรวมขอมูลเพื่อการรายงานขาวเปนขั้นตอนที่เกิดขึ้นภายหลังจากผูทํา
หนาที่คนหาประเด็นขาวคิดคนประเด็นขาวไดแลวมอบหมายใหนักขาวหาขอมูลขาวจาก
ภาคสนามซึ่งมีวิธีการหาขอมูลคือ การสัมภาษณ การสังเกต การฟงแถลงขาว คนควาเอกสารอื่นที่
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เกี่ยวของกับเหตุการณจากหองสมุด หลังจากนั้นก็สงขอมูลเขามายังกองบรรณาธิการเพื่อให
บรรณาธิการ หัวหนาขาวและผูชวยหัวหนาขาวทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลและรายงานขาวใน
ข้ันตอไป ซึ่งระหวางที่นักขาวลงภาคสนามหารือกันอยางไมเปนทางการกับผูชวยหัวหนาขาว 
บรรณาธิการขาวเพื่อรายงานความคืบหนาของประเด็นและแลกเปลี่ยนความเห็นในประเด็นตางๆ
ตลอดเวลาทํางานในภาคสนามโดยเฉพาะชวงวิกฤติความรุนแรง ทั้งนี้นักขาวตองรับรูประเด็นอื่นที่
เกิดขึ้นในขณะหาขาวเพื่อพัฒนาประเด็นในการทําขาวขณะนั้น หลังจากที่นักขาวไดสงขอมูลเขา
มายังกองบรรณาธิการแลวบรรณาธิการก็ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล โดยการรวบรวมขอมูลผูที่
ทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลมีหลักในการรวบรวมคือ 1. ขอมูลจากเอกสาร 2. ขอมูลจาก
สัมภาษณ สังเกต 3. ขอมูลภูมิหลังเหตุการณ (ฐานขอมูล) 4. ขอมูลจากสื่อออนไลน ดังนี้ 

สํานักขาวรอยเตอรมีวิธีการรวบรวมขอมูลเพื่อนํามารายงานขาวดังนี้ 1. ขอมูลจาก
เอกสารทั้งเอกสารที่ไดจากภาคสนามและเอกสารที่ไดจากสํานักขาว อาทิ เอกสารแถลงการณของ
ศอฉ. หรือจากหนวยงานราชการอื่น  2.ขอมูลจากการสัมภาษณทั้งที่เปนการสัมภาษณจากสนาม
ขาวและสัมภาษณจากสํานักงานขาวโดยผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาวการเมือง โตะขาวหุน 
การเงิน (สัมภาษณความคิดเห็นนักวิเคราะหกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน) สวนการสัมภาษณจาก
สนามขาวแบงออกเปนสัมภาษณเดี่ยวในประเด็นของสํานักขาว สัมภาษณในงานแถลงขาว 
สัมภาษณในสถานการณรุนแรง สวนการสังเกตใชเฉพาะกรณีที่เกิดเหตุการณฉุกเฉิน ซึ่งนักขาวใช
การสังเกตทั้งในรูปแบบปะปนไปกับกลุมผูชุมนุม (สวนนอย) กับการสังเกตโดยรวมไปกับกลุม
นักขาวดวยกัน (กลุมคนรูวาเปนนักขาว) 

สํานักขาวเอพีใชวิธีการเชนเดียวกับสํานักขาวรอยเตอรแตการสัมภาษณเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นจากคนในกองบรรณาธิการเปนนักขาวดวยกันหรือนักขาวที่ลงภาคสนาม
กลับเขามาตรวจสอบขอมูลดวยตนเองอีกดวย ซึ่งนักขาวทํางานทั้งภาคสนามและในกอง
บรรณาธิการดวย สําหรับสํานักขาวซินหัวใชขอมูลทั้งจากเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกต
จากภาคสนามเชนเดียวกับสํานักขาวรอยเตอรและสํานักขาวเอพี แตเพิ่มการรวบรวมขอมูลจากสื่อ
ออนไลนทั้งในประเทศและตางประเทศ  

วิธีการคัดเลือกแหลงขาว 
สํานักขาวรอยเตอรมีวิธีการคัดเลือกแหลงขาวจากเอกสารคือ ตองมาจากสวน

ราชการและเปนฉบับจริงไมใชสําเนา สวนแหลงขอมูลประเภทบุคคลตองเปดเผยตัวตนไดและเปน
บุคคลที่รูจักในนานาประเทศ สําหรับสํานักขาวเอพีมีวิธีการเชนเดียวกับสํานักขาวรอยเตอรแตถา
เปนแหลงขาวที่ไมสามารถเปดเผยตัวตนไดตองมีหลักฐานที่แสดงใหเห็นวาขอมูลนั้นเปน
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ขอเท็จจริงและเปดเผยกับส่ืออ่ืนมากกวา 1 ฉบับ สวนสํานักขาวซินหัวมีวิธีการเชนเดียวกับสํานัก
ขาวรอยเตอรและสํานักขาวเอพีแตแตกตางกันที่สํานักขาวซินหัวใชขอมูลจากสื่อออนไลนทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ 

ขอมูลภูมิหลังเหตุการณ 
สํานักขาวรอยเตอรมีผูชวยหัวหนาขาวการเมืองทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูล 

ภูมิหลังเหตุการณ แตถาขาวใดหัวหนาขาวการเมืองเปนผูรวบรวมภูมิหลังเหตุการณดวยตนเอง 
สวนวิธีการหาขอมูลคนหาจากกลองเหตุการณขาวซึ่งทางกองบรรณาธิการจัดเก็บเขาแฟมขาวดวย
ระบบการจัดเก็บขอมูลในคอมพิวเตอร ดานสํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัวนักขาวเปนผูคนหา
ภูมิหลังขาวดวยตนเองแลวเขียนขาวสงเขาแผนกตกแตงขาวภาคพื้นเอเชีย โดยแผนกตกตางขาว
อาจเพิ่มเติมหรือตัดออกขอมูลบางสวนกอนสงใหนักขาวตรวจสอบความถูกตองอีกครั้งแลวสงให
บรรณาธิการตรวจสอบจึงรายงานขาวออกไป แตถาเกิดวิกฤติการความรุนแรงนักขาวไมสามารถ
เขาสํานักงานเพื่อรวบรวมขอมูล นักขาวสงขอมูลใหกับนักขาวหรือบรรณาธิการขาวที่อยูใน
สํานักงานเพื่อรวบรวมภูมิหลังเหตุการณและเรียบเรียงนําเสนอตอแผนกตกแตงขาวตอไป  

หลังจากรวบรวมขอมูลจากแหลงที่มาทั้งสามแหลงไดแลวสํานักขาวรอยเตอรสงให
บรรณาธิการขาวเพื่อตรวจสอบและพาดหัวขาวแลวรายงานขาวตอไป ดานสํานักขาวเอพีสงขาวที่
เรียบเรียงแลวใหแผนกตกแตงตนฉบับภาคพื้นเอเชียประจําประเทศไทยเพื่อทําการตัดทอนหรือ
เพิ่มเติมแลวสงใหนักขาวอีกครั้งหลังจากนั้นก็สงใหบรรณาธิการตรวจสอบและรายงานขาวออกไป 
สําหรับสํานักขาวซินหัว นักขาวสงเนื้อหาที่เรียบเรียงแลวสงใหหัวหนาสํานักงานประจําประเทศ
ไทยตรวจสอบและหัวหนาสํานักงานสงเรื่องใหบรรณาธิการขาวสํานักงานใหญในประเทศจีนเพื่อ
รายงานขาว 

ปญหาในการรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม(สังเกต)และการสมัภาษณ 
สํานักขาวรอยเตอรมีปญหาคือ 1.ขอมูลเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  2. พรรครวมรัฐบาล

ไมออกมาเปดเผยขอมูล 3. ขอมูลเกิดหลายจุด 4. ไมสามารถระบุแหลงที่มาได สวนสํานักขาวเอพี
พบเชนเดียวกับสํานักขาวรอยเตอร สวนสํานักขาวซินหัวมีความยุงยากในการหาขอเท็จจริงเพราะ
มีการปลอยขาวลือออกมามาก 

แนวทางในการแกปญหา  
สํานักขาวรอยเตอรมีผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาวคัดเลือกขอมูลดวยการตรวจสอบ

จากแหลงอื่นและนักขาวพยายามคนหาจากแหลงอื่นมาตรวจสอบขอเท็จจริง สวนสํานักขาวเอพี 
นักขาวและบรรณาธิการชวยกันตัดสินใจ สํานักขาวซินหัวตรวจสอบจากสื่ออ่ืนหรือแหลงขาวอื่น
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มากกวา 1 แหลง สวนในภาคสนามตรวจสอบประเด็นจากโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อดูพื้นที่อันตราย 
เลือกพื้นที่เสี่ยงนอยทํางาน 

สําหรับเนื้อหาที่ใชในการรวบรวมขอมูล สํานักขาวรอยเตอรใหความสําคัญตอคําพูด
ของผูนําประเทศและความคิดเห็นตอเหตุการณจากนักวิเคราะหการเงิน สวนสํานักขาวเอพีเลือก
แหลงขาวที่มีอํานาจหนาที่ในการตัดสินเหตุการณนั้น และความคิดเห็นจากนักวิชาการและ
นักวิเคราะหทางการเงินโดยไมยึดติดกับนายกรัฐมนตรีคนเดียวทั้งนี้ยังขึ้นอยูกับสถานการณวา
สถานการณใดมีใครเปนผูนํา ดานสํานักขาวซินหัวรวบรวมขอมูลจากทุกสวนไมยึดติดกับผูนํา
ประเทศหรือแกนนํา 

การรายงานขาวของสํานักขาวตางประเทศ 
ในชวงวิกฤติการณสํานักขาวแตละแหงนําเสนอขาวทั้งในรูปแบบขาวสั้นประเด็น

เดียวและขาวที่มีเนื้อหาหลายประเด็นมีการนําขอมูลจากสวนอื่นๆ เขามาประกอบการรายงานขาว  
ถาเปนขาวสั้นนําเสนอเรื่องดวนในกรณีฉุกเฉิน แตถาเปนขาวยาวนําเสนอเนื้อหาหลายดาน ไดแก 
ความคิดเห็นตอเหตุการณ การวิเคราะหแนวโนมสถานการณในอนาคตของนักวิเคราะหตาง ๆ 
นําเสนอภูมิหลังหรือที่มาของเหตุการณเพื่อใหผูอานไดรูที่มาและที่ไป  

สํานักขาวรอยเตอรนําขอมูลที่ไดจากภาคสนามทั้งการสัมภาษณ การสังเกต (ใชเมื่อ
เกิดเหตุการณฉุกเฉิน) ของสํานักขาวมานําเสนอ โดยอางแหลงที่มาแบบชัดเจน คือ ระบุชื่อ
แหลงขาว ตําแหนง กรณีที่ไมสามารถระบุชื่อแหลงขาว หรือไมสามารถระบุตําแหนงได สํานักขาว
ตรวจสอบขอมูลวา มีเอกสารอื่นยืนยันขอมูลขาวไดหรือไม ถาไมมีเอกสารประกอบการใหขอมูลก็
ไมนํามารายงาน  ในการรายงานขาวเนนการใสคําพูดแหลงขาวลงไปในขาวโดยเฉพาะประเด็น
สําคัญของขาว สวนการรายงานขาวยาวเนนการใหภูมิหลังของเรื่อง การนําขอมูลความคิดเห็น 
และขอมูลการวิเคราะหสถานการณจากนักวิเคราะหมาประกอบการรายงาน เพื่อใหขาวมีความ
กวาง เชนเดียวกับสํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัว แตสํานักขาวซินหัวนําขอมูลจากสื่อออนไลน
ทั้งไทยและตางประเทศมารายงาน นอกจากนี้รายงานขอมูลจากเว็บไซต ทั้งระบุชื่อและไมระบุชื่อ
เว็บไซต 

การกําหนดวาระสารของสํานักขาวตางประเทศทั้ง 3 แหงมีมุมมองตอการกําหนด
วาระสารในการรายงานขาวที่แตกตางกันในกรณีเหตุการณเดียวกันสํานักขาวแตละแหงมีการ
กําหนดประเด็นขาวใหกับสังคมตางกัน   รูปแบบการรายงานขาวของซินหัวคลายกับสํานักขาว
รอยเตอร คือ รายงานขาวสั้นประเด็นเดียวกอน หลังจากจบการรายงานขาวดวยขาวหลายประเด็น 
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ซึ่งนําเสนอเปนขาวเชิงวิเคราะห ซึ่งตางจากเอพีที่รายงานเพียงขาวเดียว แตเปนการรายงานขาว
แบบเนื้อหาหลายประเด็น 

สวนการกําหนดประเด็นขาวในการรายงานนั้น สํานักขาวเอพีและซินหัวมีทิศทาง
คลายกัน คือ กลาวถึงการปดลอมทําเนียบรัฐบาลโดยคนเสื้อแดง และใชกําลังทหารเขาโอบลอม 
สวนรอยเตอรกําหนดประเด็นเรื่อง แกนนําเสื้อถอดกําลังผูประทวงออกจากทําเนียบรัฐบาลเพื่อ
ความปลอดภัย และขาวบทวิเคราะหเกี่ยวกับสถานการณในขณะ การกําหนดประเด็นขาวของ 
แตละสํานักขาวมีมุมมองที่แตกตางกัน อยางไรก็ตามยังอยูในความเคลื่อนไหวเรื่องเดียวกัน 
 
แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณี
วิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ.2552 - 2553 
 

แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย 
กรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 เร่ิมจากนักขาวไดรับรูเหตุการณตางที่เกิดขึ้น
ในสนามขาว (E1-E∞) และนําเสนอประเด็นเหตุการณตอบรรณาธิการขาว ซึ่งในขณะเดียวกัน
บรรณาธิการขาวรับทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นเชนกันดวยการตรวจสอบประเด็นจากสื่อในสํานักงาน 
ทางกองบรรณาธิการจะหารือรวมกันกับผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกขาว (หัวหนาขาวการเมือง 
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง)  เมื่อไดประเด็นขาว (news tips) แลว สงมอบใหแกนักขาวเพื่อนําไป
เก็บรวบรวมขอมูล วิธีการเก็บจากการสังเกต สัมภาษณ และขอมูลจากเอกสารแหลงตางๆ ซึ่ง
บางครั้งบรรณาธิการคนหาขอมูลนั้นเชนกัน เมื่อนักขาวไดขอมูลเทาที่ตองการนําขอมูลเหลานั้น
เขียนเปนขาวและนําสงใหแกบรรณาธิการขาว บรรณาธิการขาวทําหนาที่ตรวจสอบ แกไข หรือ
เพิ่มเติมขอมูลบางสวน หลังจากนั้นนําขาวที่เขียนนั้นสงไปยังสํานักงานพื้นฐาน ซึ่งมีอิดิเตอรเปนผู
ตรวจสอบและหยิบขาวที่อยูในตะกราขาว ซึ่งสงมาจากประเทศตาง ๆ นําไปรายงานใหสาธารณะ
ไดรับทราบ  

กระบวนการคัดเลือกประเด็นขาวนั้นมีปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอกระบวนการทําขาว
มีดวยกัน 6 ปจจัย คือ ปจจัยดานการประเมินคุณคาขาว (news value) ปจจัยบุคคล แรงกดดัน
ทางเศรษฐกิจ อิทธิพลของเจาของกิจการ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน 
ปจจัยเหลานี้ไดสงผลตอการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นในการรายงานขาว สําหรับแบบจําลอง
กระบวนการทําขาวของสํานักขาวตางประเทศแสดงไวในภาพที่ 4.26 
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การอภิปรายผลการศึกษา 
 

การอภิปรายผลการศึกษานี้ ผูศึกษาไดอภิปรายผลเรียงตามลําดับขอสรุปทั้ง 3 ขอ 
ซึ่งตอบวัตถุประสงคการวิจัยที่ต้ังไว โดยเริ่มจากขอสรุปเกี่ยวกับกระบวนการทําขาวของนักขาว
สํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 การ
รายงานขาวของสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยอันเกิดจากกระบวนการทําขาวของนักขาว
สํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 - 2553 
และสุดทายแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยกับ
นักขาวตางประเทศในตางประเทศตอกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 

กระบวนการทําขาวของนักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการ
เมืองไทยปพ.ศ. 2552-2553 ของสํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี และสํานักขาวซินหัวมีข้ันตอน
เหมือนกัน คือ เร่ิมตนจากการคิดคนประเด็นขาว รวบรวมขอมูลและรายงานขาว  ทางดานขอ
คนพบที่ไดจากการวิจัย เมื่อเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิดของนักวิชาการที่ผูศึกษานํามาพัฒนา
เปนแนวทางในการศึกษาเรื่องกระบวนการทําขาวของนักขาวตางประเทศในขั้นตอนการคัดเลือก
ประเด็นขาวกอนการทําขาวโดยผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกประเด็นขาวใชหลักเกณฑการประเมิน
คุณคาขาวซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการทําหนาที่นายประตูขาวสารของชูเมกเกอร (Shoemaker, 
2003) ที่กลาวไววา คุณลักษณะของเนื้อขาวดานองคประกอบของคุณคาขาวเขามาเปนตัวชวยใน
การตัดสินใจคัดเลือกเหตุการณขาวของนายประตูขาวสาร  โดยผูศึกษาไดคนพบเพิ่มเติมวา 
นอกเหนือจากการนายประตูขาวสารใชหลักเกณฑคุณคาขาวในการทําหนาที่ในการคัดเลือกขาว
เพื่อนําเสนอแลวนายประตูขาวสารยังไดใชหลักเกณฑดังกลาวพิจารณาเลือกประเด็นขาวกอนลง
มือทําขาวดวยเชนกัน โดยหลักเกณฑนี้เมื่ออยูในสถานการณภาวะวิกฤติทางการเมืองลดขั้นตอน
ไดตามความสําคัญของเหตุการณ  

หลังจากผูทําหนาที่คัดเลือกประเด็นไดทําการหารือรวมกันทั้งอยางเปนทางการ และ
ไมเปนทางการในประเด็นขาวรวมกัน และตัดสินใจเลือกประเด็นขาวไดแลว ก็มอบหมายงานให
นักขาวหาขอมูลโดยวิธีการหาขอมูล 3 วิธี 1. สัมภาษณ  2. เอกสารขาว 3. สังเกต หลังจากนักขาว
ไดขอมูลก็สงเขากองบรรณาธิการ โดยผูชวยหัวหนาขาวหรือนักขาวในกองบรรณาธิการทําหนาที่
ในการรวบรวมขอมูลและเรียงเรียงเนื้อหาและเขียนเปนขาวทั้งการสัมภาษณอยางเปนทางการและ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการ(สัมภาษณทางโทรศัพท)   นอกจากนี้ยังพบปจจัยที่เขามามีอิทธิพล
ตอการคัดเลือกประเด็นขาวกอนทํางานขาวและนําเสนอขาวของสํานักขาวทั้ง 3 แหง คือ ปจจัย
ดานคุณคาขาว(News Value) ปจจัยบุคคล (Personal Factors) ความกดดันทางเศรษฐกิจ 
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(Economics Pressure) อิทธิพลของเจาของกิจการ (The Influence of Owners) และ
กลุมเปาหมาย (Audience) สภาพการแขงขันทางธุรกิจส่ือเรียลไทม ดานสํานักขาวรอยเตอร 
พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวและนําเสนอขาวเรียงตามลําดับจากมากไปหา
นอย คือ สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเรียลไทม อิทธิพลของเจาของกิจการ กลุมเปาหมาย คุณคา
ขาว และปจจัยบุคคล  ดานผลการศึกษาปจจัยบุคคลเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว
สอดคลองกับแนวคิดนายประตูขาวสารของแบส (Bass) ที่มองความเปนปจเจกบุคคลกับการมอง
คุณภาพเหตุการณ 

สําหรับผลการศึกษาเรื่องการหาขอมูลของนักขาว ซึ่งมีวิธีการหาขอมูล 3 วิธี คือ การ
สัมภาษณ เอกสารแจก และการสังเกต โดยการสัมภาษณใชทั้งการสัมภาษณอยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ สวนการสังเกตใชการสังเกตแบบไมมีสวนรวมและแบบผสม โดยนักขาวใช
วิธีการสังเกตแบบไมมีสวนรวมกับการทํางานขาวในกรณีเกิดวิกฤติการณทางการเมืองมาก วิธีการ
หาขอมูลจากการสังเกตสอดคลองกับแนวคิดของ เมทซเลอร (Metzler, 1979, pp. 284-286) ที่ได
เขียนถึงการใชวิธีการหาขอมูลขาวจากการสังเกต โดยเมนเลอรไดเขียนถึงวิธีหาขอมูลแบบสังเกต
ไว 3 รูปแบบ คือ แบบมีสวนรวม แบบไมมีสวนรวม และแบบผสม ซึ่งนักขาวใชวิธีการหาขอมูลดวย
การสังเกตทั้ง 2 รูปแบบคือ แบบไมมีสวนรวม ในกรณีที่ไมมีเหตุการณความรุนแรงหรือตองการ
เก็บรายละเอียดบรรยากาศ และแบบสุดทายที่ใชคือ  ปลอมปนไปกับกลุม คือ เขาไปรวมกับกลุมผู
ชุมนุมเพื่อเก็บขอมูลแตไมมีการสัมภาษณหรือทําใหผูถูกสังเกตรูวาตนเองเปนนักขาว เพื่อปองกัน
ความรุนแรงในบางสถานการณซึ่งในแบบสุดทายของเมทซเลอรไมพบในการหาขาวของสํานักขาว
ทั้ง 3 แหงในเหตุการณนี้ สําหรับปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวสอดคลองกับ
แนวคิดของเมลวิน เมนเชอร( Melvin Mencher, 2003, pp. 72-75) ไดศึกษาถึงสิ่งที่เขามามีสวน
ในการตัดสินใจวัดคุณภาพขาวนอกเหนือจากการประเมินคุณคาขาว ซึ่งพบในสํานักขาวทั้ง 3 แหง 
คือปจจัยดานคุณคาขาว(News Value) ปจจัยบุคคล (Personal Factors) ความกดดันทาง
เศรษฐกิจ (Economics Pressure) อิทธิพลของเจาของกิจการ (The Influence of Owners) และ
กลุมเปาหมาย (Audience) สภาพการแขงขันทางธุรกิจส่ือเรียลไทม สําหรับการรวบรวมขอมูลเพื่อ
การรายงานขาวพบวา ผูทําหนาที่รวบรวมคํานึงขอมูลที่ไดมาตามที่ตองการหลังจากนักขาวไดสง
ขอมูลจากภาคสนามเขามาแลวผูชวยหัวหนาขาวก็นํามารวมกับขอมูลภูมิหลังของขาวและขอมูล
เอกสารอื่น เชน ขอมูลจากสื่อมวลชน เพื่อนํามาเขียนขาว โดยในการรวบรวมขอมูลคํานึงถึงความ
สนใจของกลุมเปาหมายทั้งในประเทศ และตางประเทศของแตละสํานักขาว ความรวดเร็ว ความ
ถูกตองของขอมูล ซึ่งผลที่ไดสอดคลองกับการศึกษาของริช (Rich, 1998, pp. 36-45)  เร่ืองการ
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รวบรวมขอมูลเพื่อรายงานขาวขึ้นอยูกับ ความสนใจของทองถิ่น (local interest) ความสนใจของ
คนทั่วไป (human interest) กาลเทศะ (timeliness) ความไมปกติของเหตุการณ (unusual 
events)ความขัดแยง (conflict)และผลกระทบของเหตุการณ (impacts of news event)  โดย
กระบวนการรวบรวมและคัดเลือกเพื่อนําเสนอเนื้อหายังขึ้นอยูกับความเปนตัวตนของบุคคลที่ทํา
หนาที่รวบรวมและคัดเลือกเนื้อหา ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาของไวท (White, 
1963, p. 145) เกี่ยวกับการทําหนาที่นายประตูขาวสารในกระบวนการคัดเลือกขาว เพื่อนํามาลง
ในหนังสือพิมพ Telegraph Editor  เขาพบวา กระบวนการคัดเลือกขาวขึ้นอยูกับปจจัยทางดาน
สังคมและความเชื่อที่เหมือนกันของผูที่ทําหนาที่คัดเลือกขาว นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับเงื่อนเวลาของ
การปดตนฉบับ  ความรวดเร็วที่เขามาเปนตัวกําหนดการทํางานของนักขาวเพื่อแขงกับเวลา 
เชนเดียวกับผลการศึกษาเรื่องความกดดันทางเศรษฐกิจดานสภาพการแขงขันของธุรกิจส่ือบน
อินเทอรเน็ตที่พบในสํานักขาวรอยเตอรและสํานักขาวเอพี สวนสํานักขาวซินหัวยังไมพบเพราะ
สํานักขาวมั่นใจในกลุมลูกคาคนจีนเพราะเปนสํานักขาวเดียวที่นําเสนอภาษาจีน 

สําหรับการรายงานขาวของสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย สํานักขาวรอยเตอร 
สํานักขาวเอพี และสํานักขาวซินหัว มีรูปแบบการรายงานขาวทั้งเนื้อหาประเด็นเดียว(Single- 
Element) และเนื้อหาหลายประเด็น (Three-Element) โดยสํานักขาวรอยเตอรจะรายงานขาว
ประเด็นเดียวเปนขาวสั้น (Breaking News) ไปกอนเพื่อความรวดเร็วในการนําเสนอขาวไปยังกลุม
ลูกคา (สมาชิก) หลังจากนั้นรายงานขาวสั้นอยางตอเนื่องและติดตามดวยการนําประเด็นขาวสั้น
มาหาขอมูลเพิ่มเติมและเขียนออกมาเปนขาวเชิงสกุปเพื่อใหขาวมีประเด็นความคิดเห็นจาก
นักวิเคราะหทางการเงิน  

สํานักขาวรอยเตอร เนนความคิดเห็นจากนักวิ เคราะหทางการเงิน เพราะ
กลุมเปาหมายคือ นักลงทุน นักธุรกิจ จึงจําเปนตองรายงานขาวความคิดเห็นจากนักวิเคราะหทาง
การเงินเพื่อคาดการณเหตุการณใหนักลงทุนเตรียมพรอมกับการลงทุนครั้งตอไป  การนําเสนอ
ความคิดเห็นจากนักวิเคราะหทางการเงินนี้ถือไดวากลุมเปาหมายเขามามีอิทธิพลตอการเลือก
ขอมูลการรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอรเพราะนโยบายการทํางานขาวของสํานักขาว
รอยเตอรภายหลังรวมกับบริษัททอมสัน ซึ่งเปนบริษัทขายขอมูลใหกับนักธุรกิจติดอันดับ 1 ใน 3 
ทําใหสํานักรอยเตอรตองปรับตัวรองรับกลุมเปาหมายหลักคือ นักธุรกิจมากกวากลุมเปาหมาย
ทั่วไปเพราะรายไดจากการขายขอมูลใหกับกลุมนักธุรกิจมีถึง 90 % ของรายไดทั้งหมด 

สําหรับการอางแหลงขาว สํานักขาวทั้ง 3 แหง อางทั้งแหลงขาวระบุชื่อ และไมระบุ
ชื่อ สวนสํานักขาวเอพี และสํานักขาวซินหัวมีการอางแหลงที่มาของขาวจากสื่อมวลชนทั้งไทยและ
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ตางประเทศ ขอคนพบดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดโครงสรางการเขียนขาวของเมนเชอร 
(Mencher, 2003, pp. 70 - 74) ที่เขียนถึง การรายงานขาวและการเขียนขาว (News Reporting 
and Writing) ดานการอางอิงแหลงขาวในการเขียนขาว สํานักขาวทั้ง 3 แหงใชการอางอิงจาก
แหลงขาวบุคคล แหลงขาวจากสื่อออนไลน สอดคลองกับแนวคิดของคารอล ริช เร่ืองการอางอิง
แหลงขอมูลในการรายงานขาว โดยคารอล รีช ไดศึกษาการอางอิงแหลงขาวในกรณีวิกฤติการณ
พบวา ในการรายงานขาวชวงที่เกิดเหตุการณวิกฤติสํานักขาวมีการอางแหลงที่มาของขอมูล
หลากหลาย (จากสื่อออนไลน) เพราะการทํางานขาวในชวงนั้นเปนชวงที่หาขอมูลยากและสํานัก
ขาวตองการความรวดเร็วในการนําเสนอขาวจึงตองพึ่งพาแหลงขอมูลจากสื่อออนไลน 

กรณีที่สํานักขาวรอยเตอรและสํานักขาวเอพีอางอิงแหลงขาวแบบไมระบุชื่อ ทั้งที่
สํานักขาวรอยเตอรและสํานักขาวเอพีระบุไวในนโยบายการทําขาววา แหลงขาวที่นํามารายงาน
ขาวตองระบุแหลงที่มาชัดเจน แตในการศึกษาขาวยอนหลังผูศึกษายังพบการรายงานขาวโดยอาง
แหลงขาวแบบไมระบุชื่อ  สวนสํานักขาวซินหัวมีความชัดเจนในนโยบายการทํางานเพราะหัวหนา
สํานักงานระบุวา การรายงานขาวสามารถนําขอมูลจากสื่อ (ออนไลน) อื่นมาประกอบได โดยให
เหตุผลวา ส่ือออนไลนที่นํามาเปนสื่อที่มีคุณภาพในไทย แตในการศึกษายังพบวา สํานักขาวนําสื่อ
ออนไลนแตไมระบุชื่อส่ือนั้น เชน อางวาการรายงานขาวจากเว็บไซต ซึ่งขอมูลที่นํามารายงานอาจ
เปนขอมูลที่สงมาตามเว็บไซตและมีวัตถุประสงครายตอเหตุการณก็ได การอางอิงแหลงขาวแบบ
ไมระบุชื่อของสํานักขาวทั้ง 3 แหงสะทอนใหเห็นการทําหนาที่ของสื่อมวลชนในฐานะนายประตู
ขาวสารไมตรงตามอุดมการณวิชาชีพสื่อวา ส่ือตองมีอุดมการณวิชาชีพดวยการนําเสนอเนื้อหาที่
เปนขอเท็จจริงและพิสูจนขอเท็จจริงจากแหลงที่มาของขอมูลได 

สําหรับข้ันตอนการนําขอมูลขาวมาตกแตงตนฉบับบรรณาธิการ หัวหนาขาว และ
นักขาวนําเนื้อหาขาวมาตัดทอนบางสวนที่ไมจําเปนหรือนําเนื้อหาสวนอื่นเพิ่ม ซึ่งการตัดทอนหรือ
เพิ่มเติมสํานักขาวคํานึงถึงความตองการของกลุมผูอานของแตละสํานักขาว นโยบายการนําเสนอ
ขาวและการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน ขอคนพบนี้สอดคลองกับการศึกษาของ จอหน บิทเนอร ดาน
การทําหนาที่เปนนายประตูขาวสาร ซึ่งจอหน บิทเนอร ยังมองเพิ่มอีกวา การตัดทอน เพิ่มเติม
เนื้อหาในขอมูลขาวเพื่อรายงานขาวนั้น นายประตูขาวสารยังคํานึงถึงคานิยมสวนตัว วิสัยทศันของ
ผูทําหนาที่เปนนายประตูขาวสารซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของสํานักขาวซินหัว 
สําหรับหลักเกณฑในการตัดทอนหรือเพิ่มเติมผูที่ทําหนาที่ในการตกแตงตนฉบับคํานึงถึงหลัก
คุณคาขาวเชนเดียวกันกับข้ันตอนการคัดเลือกประเด็นขาว นโยบายองคกร สอดคลองกับแนวคิด
เร่ืองนายประตูขาวสาร อยางไรก็ตามการรายงานของสํานักขาวทั้ง 3 แหงพบการรายงานทั้งสอง
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ดาน คือ ทั้งฝายรัฐบาล และกลุมคนเสื้อแดง ถือไดวาสํานักขาวรายงานขาวดวยความเปนกลางมี
การนําเสนอเรื่องทั้งผูตกเปนขาวที่ไดรับความเสียหายและผูที่ไดประโยชนจากขาว 

นอกจากนี้ ในการรายงานขาวของสํานักขาวตางประเทศทั้ง 3 แหง พบวา มีการนํา
คําพูดของแหลงขาวมาอางอิง เพื่อแสดงใหเห็นวา สํานักขาวไดนําเสนอขอเท็จจริงแตไมไดมีการ
นําคําพูดของแหลงขาวมาเสนอแลวขอความนั้นสงผลรายตอแหลงขาว ซึ่งสอดรับกับผลการศึกษา
ในงานวิจัยของทัชแมน (Tuchman, 2003, p. 221) เร่ืองความสํานึกตอความเปนกลางในการ
รายงานขาวของนักขาวในการยกคําพูดของแหลงขาวเพราะบางคําพูดมีผลทําใหเกิดภาพลบตอ
แหลงขาวไดถานักขาวขาดจิตสํานึก นอกจากนี้ การขาดจิตสํานึกยังมีผลตอการสรางอุดมการณใน
การทํางานวิชาชีพ สําหรับเร่ืองจิตสํานึกในตัวตนของนักขาวพบจากการศึกษาสํานักขาวซินหัว
ดานปจจัยบุคคลที่อยูนอกเหนือจากความแตกตางทางดานเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ คือ 
ความเปนตัวตนของนักขาว ซึ่งหมายถึง ความมีอุดมการณในการทํางานดวยภาวะจิตสํานึกของ 
ผูเฝาประขาวสาร คือ ถาขาดจิตสํานึกในการทําหนาที่ส่ือมวลชนก็ไมสนใจเหตุการณหรือตื่นตัวตอ
การรับรูขาวสารในวิกฤติการณการเมือง ดังเห็นไดจากนําขอมูลจากสื่อมวลชนไทยและสื่อมวลชน
ตางประเทศของสํานักขาวซินหัวมารายงานขาวเรื่องศาลยึดทรัพยพ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรโดย
ปราศจากการคนหาขอมูลของสํานักขาวใชอางอิงแหลงที่มาวา “รายงานขาวจากเว็บไซต” โดยไม
ระบุชื่อเว็บไซต การเลือกขอมูลขาวมารายงานโดยไมทราบแหลงที่มาชัดเจนอาจพบขอผิดพลาด
จากความเปนจริงหรือตกเปนเครื่องมือของบุคคลที่ตองการปลอยขาว ซึ่งนักขาวควรหลีกเลี่ยงดวย
ความรูสึกในหนาที่ที่ตองรับผิดชอบตอสังคม และอาจมีผลตอการสรางกระแสขาวในทางผิดพลาด
ใหกับสังคมอีกดวย  

ความมีจิตสํานึกในการเปนสื่อมวลชนควรควบคูกับการมีอุดมการณในการทํางานมิ
เชนนั้น ส่ือครอบงําสังคมในทางที่ผิด เชนเดียวกับที่แกรมชี่เคยศึกษาถึงกระบวนการทํางานของ
ส่ือมวลชนไววา การที่ส่ือมวลชนเลือกเนื้อหา ภาพ คําพูดมานําเสนอถือเปนการครอบงําทางสังคม
ไดระดับหนึ่งอันเกิดจากอุดมการณอยางมีจิตสํานึกในการทํางานในวิชาชีพสื่อมวลชน ส่ือมวลชน
นําเสนอสิ่งใดก็เกิดกระแสสังคมในสิ่งนั้น  อยางไรก็ตาม การศึกษาของแกรมชี่อาจมองวา 
ส่ือมวลชนมีผลตอการกําหนดบทบาททางสังคมทั้งหมดเพราะสื่อมวลชนมีพลังในการสรางกระแส
เหมือนในยุคสื่อมวลชนมีพลังอํานาจตามแนวทางของทฤษฎีเข็มฉีดยาแตในโลกปจจุบันมีการไหล
ขอมูลเขามาในสังคมมากหลายทิศทาง ผูรับสารอาจเปดรับชองทางอื่นและมีโอกาสรับรูขอเท็จจริง
มากข้ึน ส่ือตองตรวจสอบการทํางานของตนเองเพราะสังคมไมไดถูกสื่อกําหนดทิศทางไดตาม
แนวคิดการกําหนดวาระสารของสื่อ (Media Agenda) ส่ือที่มิไดทําหนาที่ตามแนวคิดอุดมการณ
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ของสื่อตามบทบาทของสื่อมวลชนที่ดีควรทบทวนการทํางาน เพื่อไมใหขอมูลที่ไหลเขามาในสังคม
เกิดขอผิดพลาด 

สวนการกําหนดวาระสาร พบวา สํานักขาวทั้ง 3 แหงมีการกําหนดวาระขาวสารที่
นําเสนอแตกตางกัน  โดยเอพีและซินหัวนําเสนอความเคลื่อนไหวของเหตุการณ พรอมกับบท
วิเคราะห เกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดขึ้น สวนรอยเตอรนําเสนอประเด็นเรื่องแกนนําเสื้อแดงบอกให
ถอดกําลังออกจากทําเนียบรัฐบาล เนื่องจากเกรงเกิดภัย การกําหนดวาระในการนําเสนอของ
สํานักขาวทั้ง 3 แหง จึงขึ้นอยูมุมมองของบรรณาธิการขาวแตละสํานัก ซึ่งสอดคลองกับจอหน บิท
เนอร ที่เสนอวา ขอมูลที่นํามารายงานขาวนั้น นายประตูขาวสารยังคํานึงถึงคานิยมสวนตัว 
วิสัยทัศนของผูทําหนาที่เปนนายประตูขาวสาร จึงเปนเหตุผลที่ทําใหแตละสํานักขาวมีการนําเสนอ
ประเด็นขาวในมุมมองที่ตางกัน แมวาจะเปนเหตุการณเดียวกันก็ตาม 

แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย ตอ
กรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอกระบวนการทํา
ขาวในขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นกอนการทําขาว โดยปจจัยที่เกิดขึ้นไดนํามาสรางแบบจําลอง
การสื่อสารระหวางประเทศของสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการ
เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553  มีปจจัยที่เขามาแทรกในกระบวนการทําขาวตั้งแตการคิดคนประเด็น
ขาวกอนทําขาวของผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกขาวดวยกัน 6 ปจจัย คือ ปจจัยดานการประเมิน
คุณคาขาว ปจจัยบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ อิทธิพลของเจาของกิจการ กลุมเปาหมาย 
สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบปจจัยที่เขามาแทรกในระหวางการหาขาว
ของนักขาว คือ ลักษณะนิสัยของนักขาวขณะลงสนามขาวที่เขามาเปนมูลเหตุใหเบี่ยงเบนประเด็น
ในการทํางานขาวการเมืองในชวงวิกฤติการณไดและยังมีสวนในการกําหนดวาระสารใหกับสังคม
ไดทั้งทางบวกและทางลบ โดยผลการศึกษาไดสรางแบบจําลองการสื่อสารไดดังแสดงในภาพ 4.26 

 
ขอเสนอแนะ 

 
เนื่องจากการวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อแสวงหาองคความรูของกระบวนการทําขาวใน

ภาวะวิกฤติการณการเมืองไทย  ซึ่งเปนการรวบรวมองคความรูในทางวารสารศาสตรเพื่อใหความรู
ดังกลาวสามารถนําไปใชไดอยางนาเชื่อถือและมีประสิทธิภาพในการสื่อขาวทั้งในวงวิชาการและ
วิชาชีพดานวารสารศาสตร จึงควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยนําแบบจําลองที่ไดจากการศึกษาไป
วิเคราะหเปรียบเทียบการทําขาวของสื่อมวลชนในสถานการณอ่ืนที่เปลี่ยนไปทั้งในประเด็นสังคม 
เศรษฐกิจ เปนตน  


