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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการทําขาวของนกัขาวสาํนกัขาวตางประเทศในประเทศไทย
ตอกรณีวิกฤตกิารณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553” มีวตัถุประสงคการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย
ตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 

2. เพื่อนําเสนอแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศใน
ประเทศไทยกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553  

การศึกษาครั้งนี้ใชเหตุการณวิกฤติการณทางการเมืองในระหวาง พ.ศ. 2552-2553 
เก็บขอมูลจากนักขาวสํานักขาวตางประเทศ 3 แหง ไดแก สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี และ
สํานักขาวซินหัว สํานักขาวแตละแหงถือเปนตัวแทนของสํานักขาวในแตละภูมิภาค มีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ การสังเกตภาคสนาม (Field Observation) และการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 
Interview) 

ผูศึกษาแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 รายงานผลการศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศ

ในประเทศไทยแตละสํานักขาวกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 
สวนที่ 2 นําเสนอแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศ

ในประเทศไทยกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 
 
สวนที่ 1 รายงานผลการศกึษากระบวนการทาํขาวของนักขาว 
สํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวกิฤติการณ 

ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 
 
กระบวนการทํางานขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณี

วิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 - 2553 ผูศึกษาไดศึกษากระบวนการทํางานขาวเริ่มตน
จากการคนหาประเด็นขาว (news tips) กอนเขาสูกระบวนการทําขาว การรวบรวม เรียบเรียง
ขอมูล และการรายงานขาว ในชวงวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 โดยผูศึกษาจะได
รายงานถึงบทบาทของสํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัวตอวิกฤติการณการ
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เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ตลอดจนกระบวนการทําขาวและการรายงานขาวที่เปนผลมาจาก
กระบวนการทําขาว  และการสรางแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาว
ตางประเทศในประเทศไทยกับนักขาวสํานักขาวตางประเทศในตางประเทศ ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 

  
กระบวนการทําขาวของนกัขาวสาํนักขาวรอยเตอรตอกรณีวกิฤติการณการเมืองไทยพ.ศ. 
2552-2553 

 
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอร เปนการทํางานตามหลักเกณฑ

ของกระบวนการทําขาวที่มีอยู 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการกอนเก็บขอมูลภาคสนาม
หรืออาจเรียกวา การคนหาประเด็นขาว (news tips) ข้ันตอนที่ 2 การเก็บขอมูลภาคสนามหรือการ
รวบรวมขอมูล และขั้นตอนที่ 3 การเขียนและการรายงานขาว ซึ่งถือเปนจุดสิ้นสุดของกระบวนการ
ทําขาว ทั้ง 3  ผูศึกษาจะนําเสนอดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคนหาประเด็นขาว   
จากการคนหาและการกําหนดประเด็นขาวแตละวัน บุคลากรฝายขาวเริ่มตั้งแตระดับ

บรรณาธิการขาว ผูชวยบรรณาธิการขาว หัวหนาขาวสายการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวสายการเมือง 
และนักขาว แตละคนลวนมีบทบาทสําคัญในการคนหา คัดเลือกประเด็นขาวที่จะนํามาสูการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อนํามารายงานขาวในแตละวันสูง  

วิธีการทํางานในสวนนี้พบวา กองบรรณาธิการของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย
จะเนนการปรึกษาหารือทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อหาขอสรุปรวมกันวาจะใช
ประเด็นขาวใด เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณหรือสังเกตภาคสนามแบบใด เพื่อนําไปสูการ
รายงานขาวในขั้นตอนสุดทายเปนลักษณะใด หลังจากนั้นจึงนําขอสรุปที่ไดจากการหารือภายใน
กองบรรณาธิการสงมอบประเด็นขาวใหกับหัวหนาขาวโดยหัวหนาขาวจะสงใหกับผูชวยหัวหนา
ขาวมอบหมายประเด็นใหนักขาวนําไปหาขอมูลขาวในสนามขาวตอไป 

กระบวนการคนหาประเด็นขาว แหลงที่มาของประเด็นขาว และหลักเกณฑในการ
คัดเลือกประเด็นขาว ในสวนวิธีการคนหาประเด็นขาว สํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทยมีวิธีการ
คนหาประเด็นขาว 2 รูปแบบ คือ วิธีการคนหาประเด็นขาวจากสํานักงานสูงานภาคสนาม และวิธี
คนหาประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงาน ดังนี้ 
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วิธีการคนหาประเด็นขาวจากสํานกังานสูงานภาคสนาม 
ประเด็นขาว (news tips) ที่เกิดขึ้นจากวิธีการนี้จะแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ข้ันที่ 1 

เร่ิมตนที่จากบุคลากรสายขาวที่ทําหนาที่ประจําในสํานักงาน คือ บรรณาธิการขาว ผูชวย
บรรณาธิการขาว หัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง ทําหนาที่คิดคน และเสาะหา
ประเด็นขาว (news tips) จากส่ือตาง ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ หรือการรับขาวสารจากขอความสั้น (sms) จากโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากขาวที่ได
จากชองทางเหลานี้จะเปนการรวบรวบเนื้อหาขาวที่เกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง หลังจากนั้นจะมีการ
ปรึกษาหารือรวมกันวา จะเลือกใชประเด็นใดเพื่อนํามาเสนอเปนขาว ผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
คัดเลือกประเด็นขาวในขั้นตอนนี้ ไดแก บรรณาธิการขาว ผูชวยบรรณาธิการขาว หัวหนาขาว
การเมือง ที่จะตองมาลงความเห็นรวมกัน เพื่อหาขอตกลงวาจะใชประเด็นใดเพื่อนําเสนอเปนขาว  

เมื่อไดขอยุติวาจะใชประเด็นใดสําหรับนําเสนอขาวแลวจึงเขาสูกระบวนการ ข้ันที่ 2 
เปนขั้นตอนที่หัวหนาขาวการเมืองนําประเด็นขาวนั้นมาหารือกับผูชวยหัวหนาขาวการเมือง เพื่อ
สรุปหาแงมุมที่จะนําไปรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม ไดแก การสัมภาษณ การสังเกตการณ
ภาคสนาม รวมถึงเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ หลังจากคิดคน
ประเด็นขาว และแงมุมในการทําขาวไดในระดับหนึ่งแลว จึงเขาสูข้ันตอนที่ 3 คือ การแจงประเด็น
ขาวในแกนักขาวที่ประจําในพื้นที่ เพื่อดําเนินงานในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป ซึ่งใน
สวนนี้ผูชวยหัวหนาขาวการเมืองจะทําหนาที่เปนผูแจงและสั่งการในรายละเอียดใหแกนักขาว
ภาคสนาม ดังแสดงภาพที่ 4.1 
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ภาพที ่4.1  
แสดงวิธีการคนหาประเด็นขาวจากสํานักงานสูภาคสนามของ 

สํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย 
 

 
 

     ที่มา: กฤติยา รุจิโชค.  
 

วิธีคิดคนประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงาน  
การคิดคนประเด็นขาวลักษณะนี้จะมีรูปแบบตรงกันขามกับวิธีการแรก เนื่องจาก 

ผูคิดคนประเด็นจะเริ่มจากนักขาวสายการเมืองที่ทํางานในภาคสนามไดนําเสนอประเด็นขาวใหแก
ผูชวยหัวหนาขาวการเมืองและหัวหนาขาวสายการเมืองเพื่อขอสรุปสําหรับประเด็นขาวที่นักขาว
นําเสนอ หากมีความสําคัญและนาสนใจหัวหนาขาวสายการเมืองจะนําประเด็นดังกลาวเสนอตอ
บรรณาธิการขาวเพื่อตัดสินใจวาจะเลือกประเด็นตามที่นักขาวไดนําเสนอหรือไม วิธีการคิดคน
ประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงานแสดงไดในภาพที่ 4.2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันที่ 1  
บรรณาธิการขาว 

 หวัหนาขาวการเมือง 
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 

 คิดประเด็นขาว 

ข้ันที่ 2  
หัวหนาขาวสายการเมือง 
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
คิดหาแงมมุประเด็นขาว 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันที่ 3  
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
มอบหมายประเด็นให
นักขาวหาขอมูลใน

ภาคสนาม 
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ภาพที ่4.2  

แสดงวิธีการคนหาประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานกังาน 
ของสํานกัขาวรอยเตอรในประเทศไทย 

 

 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 

ข้ันตอนของการคิดคนประเด็น (news tips) เพื่อการรายงานขาวทั้ง 2 วิธีจะไดรับการ
ตัดสินโดยบรรณาธิการในขั้นสุดทายและนําประเด็นที่เลือกมอบหมายใหนักขาวหาขอมูลใน
ภาคสนามในขั้นตอไป  

การคนหาประเด็นขาวในชวงวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553  
สํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทยใหความสําคัญตอการตรวจสอบเพื่อคนหา

ประเด็นขาวที่เกี่ยวของกับวิกฤติการณทางการเมืองไทยในระหวาง พ.ศ. 2552-2553 คอนขางมาก 
เนื่องจากเปนเหตุการณที่มีความซับซอน และมีความขัดแยงทางการเมืองคอนขางสูง จึงเปน
กระแสขาวสําคัญที่บุคลากรฝายขาวของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทยตองทําหนาที่
ตรวจสอบ และสํารวจกระแสขาวที่มีการรายงานขาวจากทุกสํานักรวมกันตลอด 24 ชั่งโมง   

บรรณาธิการขาว สํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย ไดใหความเห็นวา การคนหา
ประเด็นประจําวันเกิดขึ้นตลอดเวลาโดยเฉพาะในสถานการณความวุนวายทางการเมือง คนทํา
ขาวจะตองติดตามกระแสขาวทั้งทางสื่อโทรทัศน วิทยุและหนังสือพมิพต้ังแตเชากอนเขามาทํางาน
ในสํานักงาน หลังจากเขามาที่สํานักงานแลวก็เกาะติดสถานการณตลอดทั้งวันจากสื่อใน
สํานักงานทั้งทางสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถคนหาไดตลอดเวลาและรวดเร็ว โทรทัศน วิทยุชุมชน 
หมายกําหนดการขาว ถามีประเด็นใดควรติดตามก็จะหารือกับโตะขาวนั้น เชน ประเด็นการเมือง
ขอความเห็นจากหัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง และนักขาวสายการเมือง เพื่อ

ข้ันที่ 1  
นักขาวนาํเสนอ
ประเด็นขาวจาก
ภาคสนามแกผูชวย
หัวหนาขาว การเมือง 

ข้ันที่ 2  
ผูชวยหัวหนาขาว
การเมืองนาํประเด็น
ขาวทีห่ารือกบั  

หัวหนาขาวการเมือง 

ข้ันที่ 3  
หัวหนาขาวการเมืองนาํ
ประเด็นขาวเสนอตอผูชวย

บรรณาธิการและ
บรรณาธิการเพื่อตัดสินใจ
รายงานขอมูลภาคสนาม 
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พิจารณาคัดเลือกประเด็นมาทําขาว  โดยบรรณาธิการจะตองตรวจสอบประเด็นขาวในภูมิภาค
เอเชียไปพรอมกับประเทศไทย ดังที่กลาวไววา 

...การเขามาที่ทํางานเพื่อตองการดูความคืบหนาขาวโตะขาวอื่นที่ผมยังไมไดติดตาม 
บางครั้งขาวการเมืองในชวงวิกฤตินี้คอนขางมีความสัมพันธกับขาวอื่น เชน หุน การ
ลงทุน อสังหาริมทรัพย  ชวงนี้ผมติดตามขาวตลอด 24 ชั่วโมง ในที่นี่หัวหนาขาวและ
นักขาวทุกคนจะรับขาวสั้นผานเครื่องโทรศัพท การตรวจประเด็นขาวเดน ขาวสําคัญ
ไมคอยพลาด หลังจากนั้นถาสนใจหัวขาวไหนก็จะมาดูรายละเอียด เพื่อศึกษาวา มี
ประเด็นใดบางที่ควรติดตาม หรือควรหาความคืบหนาจากประเด็นใด การตรวจดู
ขาวในชวงเชาของผมจะตรวจขาวที่สํานักขาวรับผิดชอบในภูมิภาคเอเชีย ไดแก ลาว 
พมา เวียดนาม และกลุมอินโดไชนา เรามีนักขาวอยูในพนมเปญ ฮานอย ประเด็น
ขาวก็ตองดูในกลุมประเทศนี้ดวย ประเทศเหลานี้มีเหตุการณเปลี่ยนแปลงมากในแต
ละวันเหมือนไทย ตองใหความสําคัญเปนพิเศษ... (ดาเรน เชวทเลอร, สัมภาษณ, 15 
มีนาคม 2552) 
สวนวิธีการคนหาประเด็นขาวในชวงวิกฤติการณทางการเมืองของไทยระหวาง พ.ศ. 

2552 – 2553 นั้นทําไดทั้ง 2 วิธี คือ ประเด็นขาวเกิดจากสํานักงานและสั่งการไปสูนักขาวที่ทํางาน
ภาคสนามใหติดตามและรวบรวมขอมูล และมีบางประเด็นที่เกิดจากการนําเสนอของนักขาว
ภาคสนามเสนอแกกองบรรณาธิการ และบรรณาธิการจะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจขั้น
สุดทายวา จะนําประเด็นขาวนั้นมาติดตามความเคลื่อนไหว เพื่อนําไปสูการรายงานขาว หรือไม 
อยางไร ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ตัวอยางเหตุการณความรุนแรงเกิดการปะทะกันระหวางกลุมผูชุมนุมเสื้อแดง
กับทหารที่นางเลิ้ง 

การปะทะกันของกลุมเสื้อแดงกับทหารที่นางเลิ้ง เมื่อวันที่ 14 เมษายน 2552 
บุคลากรฝายขาวการเมืองทุกคนจะตองเตรียมพรอม  เพื่อคนหาประเด็นตลอดเวลา คือ  ติดตาม
เหตุการณจากสื่อโทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต และขาวสั้นจากโทรศัพทเคลื่อนที่วารัฐบาลออก
แถลงการณอะไรเพื่อกําหนดมาตรการปองกันเหตุรุนแรงหรือมาตรการอื่นจากโทรทัศนทุกชอง (โตะ
ขาวการเมืองมีโทรทัศนไวตรวจสอบขาว 4 เครื่อง วิทยุ 1 เครื่อง) วิทยุกรมประชาสัมพันธ โดยผูชวย
หัวหนาขาวการเมืองและหัวหนาขาวการเมืองชวยกันบันทึกแถลงการณของรัฐบาลทุกเรื่องและ
ตรวจสอบขาวที่รายงานผานอินเทอรเน็ต เปนการตรวจสอบในกองบรรณาธิการ ซึ่งนอกเหนอืจากโตะ
ขาวการเมืองไดตรวจสอบเหตุการณจากสื่อแลวทีมขาวอื่นไดติดตามประเด็นดวยเชนกันและเลา
ขอมูลใหกับหัวหนาขาวการเมืองเพื่อชวยกันตรวจสอบหลายทิศทาง ซึ่งนอกเหนือจากการตรวจสอบ
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ประเด็นจากสื่ออ่ืนแลว ผูชวยหัวหนาขาวและหัวหนาขาวการเมืองไดพยายามติดตอแหลงขาวที่
เกี่ยวของกับเหตุการณเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือแหลงขาวจากนักวิเคราะหทางการเงินและ
นักวิชาการทางดานรัฐศาสตร เชน แหลงขาวจากพรรคการเมืองรวมรัฐบาล สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ
แหลงขาวจากสายทหาร ซึ่งแหลงขาวที่เลือกมาเปนแหลงขาวที่หัวหนาขาวการเมืองและผูชวย
หัวหนาขาวการเมืองคุนเคยและใหขาวกันมากอนและเปนที่รูจักแพรหลาย   

การรายงานภาคสนามนักขาวรอยเตอร 2 คนไดแบงหนาที่กันทํางาน คนหนึ่งลงพื้นที่
เกาะติดเหตุการณที่นางเลิ้งโดยเฉพาะแกนนํากลุมเสื้อแดงตัวหลักอาทิ นายจตพุร พรหมพนัธ นาย
ณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ นายแพทยเหวง โตจิราการ และนายวีระ มุกสิพงษ  สวนแกนนําคนอื่นนักขาว
รอยเตอรจะพูดคุยเพื่อเก็บมาเปนฐานความรูเทานั้น นอกจากนี้นักขาวภาคสนามตองสังเกต
เหตุการณที่เกิดขึ้นจากพื้นที่โดยเลือกพื้นที่ที่ปลอดภัยและมีกลุมนักขาวจากที่อ่ืนรวมทีมดวย
เพราะตองชวยกันสังเกตเหตุการณที่เกิดขึ้น  อีกคนหนึ่งติดตามฝายรัฐบาลเวลาที่รัฐบาลเรียก
ส่ือมวลชนเขาฟงแถลงการณ ซึ่งการคิดประเด็นจากภาคสนามในชวงเวลาเกิดเหตุการณรุนแรง
นักขาวตองรอฟงการแถลงขาวในสถานที่ที่รัฐบาลจัดเตรียมไว  

การคนหาประเด็นในภาคสนามนี้นักขาวไดรายงานเขามายังผูชวยหัวหนาขาว
การเมืองเพื่อแจงประเด็นใหทราบทันทีเมื่อมีการเคลื่อนไหว เชน การเผารถโดยสาร การวางถังแกส
ลอมทําเนียบ เพื่อทีมงานขาวการเมืองไดรวมกันหารือวาจะเลือกประเด็นใดทํางานในชวงเวลานั้น
สวนพื้นที่ใดที่นักขาวไมไดเขาไปทําขาว ทีมงานขาวการเมืองที่มีผูชวยหัวหนาขาวการเมืองและ
หัวหนาขาวการเมืองจะตรวจสอบจากอินเทอรเน็ตและเลาใหนักขาวในพื้นที่ฟงเปนระยะเพื่อ
แลกเปลี่ยนประเด็นซึ่งกันและกัน หลังจากนักขาวไดหาขอมูลขาวตามที่ไดรับมอบหมายมาแลวได
รายงานขาวมายังผูชวยหัวหนาขาวซึ่งทําหนาที่รวบรวมขอมูลทั้งที่เกิดจากภาคสนามและขอมูลที่
ไดสอบถามความคิดเห็นจากแหลงอื่นเพื่อประกอบการรายงานขาว 

เมื่อไดวิธีการคนหาประเด็นขาวทั้งจากภาคสนามสูกองบรรณาธิการและจากกอง
บรรณาธิการสูภาคสนามแลว การศึกษากระบวนการทําขาวในขั้นตอไปคือ แหลงที่มาของประเด็น
ขาว ดังนี้ 

แหลงที่มาของประเด็นขาว   
แหลงที่มาอันนําไปสูการกําหนดประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรใน

ประเทศไทยจําแนกออกเปน 2 ชองทาง คือ 1. ชองทางที่เกิดจากกําหนดการขาว (passive 
channel) หมายถึง กําหนดการที่มีการแจงตอกองบรรณาธิการ และ 2. ชองทางที่มีการเคลื่อนไหว
ของประเด็นขาว (active channel) เปนชองทางจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ ไดแก อินเทอรเน็ต 
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โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ หรือการรับขาวสารประเภทขอความสั้น (sms) จาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ สําหรับการรับขาวสั้นผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทําใหไดขอมูลขาวตลอดเวลา 

1. แหลงที่มาของประเด็นขาวที่เกี่ยวของกับวิกฤติทางการเมือง พ.ศ.2552–2553 
 แมวากองบรรณาธิการจะมีการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของขาวและเหตุการณ

ความเคลื่อนไหวตาง ๆ จากการใชบริการขาวสั้นที่บริการผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ (sms) ที่สง
ถึงตลอด 24 ชั่วโมงก็ตาม แตแหลงที่มาของประเด็นขาวที่สําคัญ และสํานักขาวรอยเตอรให
ความสําคัญเปนพิเศษ คือ ประเด็นขาวที่เกิดจากการรายงานขาวผานทางระบบออนไลนทาง
อินเทอรเน็ตของสํานักขาวระดับสากล ไดแก สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวซีเอ็นเอ็น และมติชน 
เนชั่น บางกอกโพสต ซึ่งเปนสื่อออนไลนในประเทศไทย  

 รูปแบบการทํางานของนักขาวทุกคนในสํานักขาวรอยเตอร โตะทํางานจะมี
คอมพิวเตอรคนละ 1 เครื่องแตมีหนาจอ 2 หนาจอ หนาจอหนึ่งใชสําหรับพิมพขาวและสืบคน
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งสวนใหญจะใชสําหรับตรวจสอบประเด็นขาวที่สํานักขาวอื่นรายงาน
เหตุการณ ไดแกทั้ง เอเซียไทม ซีเอ็นเอ็น บลูมเบร์ิก เอพี ไฟแนนซเชียลไทม ไทม ฟารอีสเทริ์นอีโค
โนมิคส นิวสวีค มติชนออนไลน บางกอกโพสตออนไลน เนชั่นออนไลน เปนตน เพื่อติดตามความ
เคลื่อนไหวแตละชวงเวลา สวนอีกหนาจอหนึ่งเปดเฉพาะเว็บไซตของรอยเตอรเทานั้น  

 ทั้งนี้ เพื่อตรวจความเคลื่อนไหวประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอรที่ไดนําเสนอ
แตละชวงเวลา  เว็บไซตในสวนนี้เปนขาวออนไลนของที่สงใหสมาชิก  โดยจอภาพจะแบงออกเปน 
4 สวนแตละสวนมีขาวประเทศตาง ๆ ที่สํานักขาวรอยเตอรนําเสนอในแตละชวงเวลา หมายความ
วา การเปดจอภาพแตละครั้งผูอานสามารถอานไดพรอมกัน 4 ดังตัวอยางหนาจอขาวที่ยกมามี 4 
ประเทศ ไทย กัมพูชา พมา และขาวทั่วไปจากประเทศในเอเชีย สําหรับขาวในประเทศไทยจะ
รายงาน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แถวบนสุด FLEX 1 และ FLEX 2 เปนหัวขาว
ดวนขึ้นเปนหัวขาวกอนที่จะรายงานตอไป หนาจอนี้เปนหนาจอที่บรรณาธิการขาว ผูชวย
บรรณาธิการขาว หัวหนาขาวการเมืองและผูชวยหัวหนาขาวการเมืองเปดไวเพื่อตรวจขาวของ
สํานักขาววา ขณะนี้ทางสํานักงานใหญไดรายงานเนื้อหาขาวเรื่องใด ประเด็นอะไรบาง และมี
ประเด็นขาวที่ตองนํามาติดตามขอมูล เพื่อนํามารายงานขาวในชวงตอไป  

 การนําเสนอเนื้อหาขาวของแตละประเทศบนเว็บไซตสํานักขาวรอยเตอร มักจะ
เปนเนื้อหาขาวทุกประเภท คือ ขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และอื่น ๆ ซึ่งเว็บไซต
ขาวประเทศไทยก็เชนเดียวกันรายงานขาวของประเทศอื่น ๆ นั่นคือ เปนการรายงานขาวทุก
ประเภทขึ้นอยูกับการเกิดกอนหรือหลัง นั่นหมายความวา ประเด็นขาวการเมือง บุคลากรฝายขาว
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การเมืองที่ประจําอยูในสํานักงานจะตองทําหนาที่ตรวจสอบเนื้อหาขาวการเมืองที่นําเสนอ พรอม
กับคิดคนประเด็นขาว และแงมุมที่จะนํามาเปนประเด็นขาวในการหาขอมูลขาว  

 ตัวอยางการคนหาประเด็นขาวจากแหลงที่มาภายในสํานักขาวรอยเตอรดังนี้ เมื่อ
เวลา 14.39 นาฬิกาของวันที่ 17 พฤษภาคม 2552 มีรายงานเขามาจากเว็บไซตสํานักขาว
รอยเตอรวา “นายกรัฐมนตรีจะประชุมคณะกรรมการสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) พรุงนี้และ
คาดวาจะไดผูบัญชาการสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ผบ.ตร.) คนใหมและเปนที่ยอมรับของคน
ทั่วไป” การตรวจขาวจากเว็บไซตสํานักขาวรอยเตอรและไดประเด็นนี้มาทําใหทราบกําหนดการใน
วันพรุงนี้ (18 พฤษภาคม 2552) วา นักขาวตองติดตามการประชุมคณะกรรมการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเพราะมีวาระการแตงตั้งผูบัญชาการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูชวยหัวหนาขาวไดเตรียม
มอบหมายงานใหนักขาวและเตรียมการสัมภาษณความคิดเห็นในการแตงตั้งผูบัญชาการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติประกอบการรายงานขาวในขั้นตอไป แหลงที่มาของประเด็นขาวจาก
เว็บไซตสํานักขาวรอยเตอรเพื่อตรวจสอบประเด็นขาว ดังปรากฎในภาพที่ 4.3 
 

ภาพที ่4.3  
แสดงเว็บไซตของสํานกัขาวรอยเตอรที่ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

ที่มา: Reuters 3000 Xtra, by reuters, retrieved May 17, 2009, from  
http://www.reuters.com/news/archive/worldNews?date=today 
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นอกเหนือจากสื่อภายในของสํานักขาวรอยเตอร (Intranet) ไดรายงานความ
เคลื่อนไหวขาวแตละประเทศแลว ทางผูชวยหัวหนาขาวหัวหนาขาวการเมืองและบรรณาธิการขาว
ยัง ตองตรวจสอบประเด็นจากสื่ออ่ืนเพื่อติดตามเหตุการณที่เกิดขึ้นประจําวันทั้งสื่อตางประเทศ
และประเทศไทย ทั้งนี้การตรวจสอบจากสื่ออ่ืนจะทําใหไดรับรูการเปลี่ยนแปลงในเหตุการณตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ไดแก สํานักขาวบลูมเบร์ิกรายงานความเคลื่อนไหวของกลุมเสื้อแดงกรณีเกิด
เหตุการณปะทะกันวันที่ 13 เมษายน  2552 เปนขาวดวน (Breaking News) ทางสํานักขาว
รอยเตอรตองตรวจดูวาประเด็นใดที่สํานักขาวบลูมเบริ์กรายงานมีขอแตกตางจากสํานักขาว
รอยเตอรหรือไมและมีขอเดนกวาตรงไหนเพื่อในการรายงานครั้งตอไปจะไดนําสิ่งนั้นมาพัฒนา 
ลักษณะเชนนี้เปนการตรวจสอบการรายงานขาวของคูแขงเพื่อพัฒนาการคิดคนประเด็นในครั้ง
ตอไป สวนการตรวจสอบประเด็นจากสื่อไทยเพื่อติดตามประเด็นที่สํานักขาวไมไดรายงานและ
นํามาคิดคนวาควรจะติดตามประเด็นนั้นอยางตอเนื่องหรือไมหรือวานํามาเก็บไวเปนขอมลูภูมหิลงั  

แหลงที่มาของประเด็นจากสื่อตางประเทศและสื่อไทยออนไลนดังภาพที่ 4.4 และ 4.5 
 

ภาพที ่4.4  
แสดงตัวอยางหนาเว็บไซตส่ือตางประเทศที่นกัขาวใชในการตรวจสอบขาว 

 

 
 
ที่มา: Breaking News, by bloomberg, retrieved March 24, 2009, from  
http://www.bloomberg.com/?b=0&Intro=intro3 
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ภาพที ่4.5  
แสดงหนาเวบ็ไซตของสื่อมวลชนไทยทีน่ักขาว 

ใชในการตรวจสอบประเด็นขาว 
 

 
 

ที่มา : [หนาจอโฮมเพจมติชน], โดย มติชนออนไลน, 2553, สืบคนเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2553, จาก 
 http://www.matichon.co.th/ 

 
เมื่อไดวิธีการคนหาประเด็นและแหลงที่มาของประเด็นขาวแลวพบปจจัยที่เขามามี

อิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นดังมีรายละเอียดตอไปนี้คือ 1. คุณคาขาว 2. ปจจัยบุคคล 3. ความ
กดดันทางเศรษฐกิจ 4. อิทธิพลของเจาของกิจการ 5. กลุมเปาหมาย และ 6. สภาพการแขงขันใน
ธุรกิจส่ือเดียวกัน กลาวคือ 

1. คุณคาขาว 
 สํานักขาวรอยเตอรใชหลักเกณฑคุณคาขาวเขามาชวยตัดสินใจคัดเลือกประเด็น

ขาวเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นในระหวาง พ.ศ. 2552-2553 มีประเด็นซับซอนมาก ประเด็นที่โตะ
ขาวการเมืองเลือกมาแลวยังตองหารือรวมบรรณาธิการและโตะขาวอื่นเพื่อชวยกันหาขอมูลมา
ประกอบการรายงานขาวทําใหเนื้อขาวมีความกวางมากขึ้น  
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…กระแสขาวที่เกิดขึ้นในแตละวันคอนขางหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเหตุการณ
อันเกิดจากวิกฤติการณทางการเมืองไทยระหวาง พ.ศ. 2552–2553 มีความเคลื่อนไหว
อยูตลอดเวลา ดังนั้นในแตละวันบรรณาธิการขาว ผูชวยบรรณาธิการขาว หัวหนา
ขาวสายการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวสายการเมือง และนักขาวของสํานักขาวรอยเตอร
จะใชหลักการพิจารณาคัดเลือกประเด็นขาว (news tips) หรือเรียกสั้น ๆ วา ทิปส 
(tips) โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณธิการขาว จะตองตัดสินใจขั้นสุดทาย… (ดาเรน เชวท
เลอร, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2552) 
 สํานักขาวรอยเตอรไดเรียงลําดับความสําคัญของคุณคาขาว โดยใหความสดของ

เหตุการณ (timeliness) มาอันดับแรก รองลงมาเปนความสําคัญของเหตุการณ (prominence) 
เหตุการณที่สงผลกระทบ (impact) ความใกลชิด (proximity) กระแสขาวที่เกิดขึ้นประจําวัน 
(currency) ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสูสาธารณะ (necessity) ความขัดแยง 
(conflict) และคุณคาขาวที่มีความสําคัญเปนอันดับสุดทายคือความไมปกติ (unusual) ของ
เหตุการณ  

 ดังขาวที่สํานักขาวรอยเตอรไดยกตัวอยางการคัดเลือกประเด็นเหตุการณมาเขาสู
กระบวนการขาวตามหลักการประเมินคุณคาขาว ในขาวเรื่อง “Thai protest leaders tell 
supporters to quit Government House” (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 1) ขาวนี้
เปนประเด็นที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ทหารเขาปะทะกับกลุมเสื้อแดงที่ถนนราชดําเนินยานนางเลิ้ง
ในวันที่ 13 เมษายน 2552 หลังเหตุการณความรุนแรงในวันที่ 13 เมษายน 2552 ผูทําหนาที่คิดคน
ประเด็นขาวไดติดตามกระแสขาวอยางกระชั้นชิดตลอด 24 ชั่วโมงจนกระทั่งในเชาวันที่ 14 
เมษายน มีการหารือรวมกันระหวางบรรณาธิการ หัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง
เพื่อคนหาประเด็นที่จะติดตามในวันที่ 14 เมษายน 2552 ประเด็นเหตุการณที่รวบรวมไดในเชาวัน
นั้นไดแก รัฐบาลเตรียมตั้งวอรูม, เตรียมถวายรายงานวิกฤติการณตอในหลวง, นายกฯเตรียมจัดตั้ง
นิติรัฐ เตรียมจัดตั้งรัฐบาลแหงชาติ ม็อบเสื้อแดงตั้งถังแกส เสื้อแดงระบาดทั่วประเทศ และประเด็น
สุดทายที่นักขาวรายงานเขามาวาในชวงเชามืดของวันที่ 14 เมษายน คนเสื้อแดงไดวางถังแกส
ลอมทําเนียบรัฐบาลเพื่อเตรียมตั้งรับทหารเขาสลายการชุมนุมคนเสื้อแดงที่ทําเนียบรัฐบาล 

 ผลการพิจารณาของผูที่ทําหนาที่คัดเลือกประเด็นเหตุการณไดตัดสินเลือก
เหตุการณคนเสื้อแดงวางถังแกสลอมทําเนียบรัฐบาลเพื่อตั้งรับทหารเขาสลายการชุมนุม เหตุผลที่
คัดเลือกประเด็นนี้เพราะเปนประเด็นที่มีความสดที่สุดเพราะเกิดขึ้นในเชาวันที่ 14 เมษายน 2553 
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ในขณะที่ประเด็นอื่นเกิดขึ้นมานาน ไดแก รัฐบาลเตรียมตั้งวอรูม, เตรียมถวายรายงานวิกฤติการณ
ตอในหลวง นายกฯ เตรียมจัดตั้งนิติรัฐ เตรียมจัดตั้งรัฐบาลแหงชาติ มอบเสื้อแดงตั้งถังแกส เสื้อ
แดงระบาดทั่วประเทศ ถามีการติดตามประเด็นเหลานี้ก็เปนเพียงการติดตามความคืบหนาเทานั้น   

 นอกจากนี้ในขาว “Thai protest leaders tell supporters to quit Government 
House”  ยังมีองคประกอบขาวดานความสําคัญเรื่องสถานที่เพราะทําเนียบรัฐบาลเปนสถานที่
ทํางานของนายกรัฐมนตรี อีกทั้งยังมีคุณคาขาวดานกระแสขาวที่เกิดขึ้นประจําวันและความ
ขัดแยง เพราะเปนเหตุการณที่มีความขัดแยงระหวางกลุมคนเสื้อแดงที่มีความคิดเห็นแตกตางจาก
รัฐบาลและเปนประเด็นที่ประชาชนทุกคนกลาวถึงและใหความสนใจคนเสื้อแดงที่บุกเขาไปตั้งเวที
และพํานักในทําเนียบรัฐบาลและคุณคาขาวสุดทายในขาวนี้คือ ความไมปกติของเหตุการณซึ่ง
หัวหนาขาวการเมืองไดใหเหตุผลวา ขาวการเมืองในชวงวิกฤติการณ พ.ศ. 2552-2553 เปนขาวทีม่ี
คุณคาขาวดานความไมปกติทุกขาว 

 ผลการศึกษายังพบอีกวา ประเด็นขาวเรื่อง “Thai court refuses to extradite 
"Merchant of Death" (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 8) มีคุณคาขาวเรื่องผลกระทบ
ของเหตุการณ โดยวันที่ 11 สิงหาคม 2552 หัวหนาขาวการเมือง สํานักขาวรอยเตอรตัดสินใจ
ติดตามประเด็นการสงผูรายขามแดน เหตุการณนี้เปนเรื่องพิจารณาคดีของศาลไทยในกรณีที่
ประเทศสหรัฐอเมริการองขอตอประเทศไทยใหสงนายเวคเตอร (Viktor Bout) ชาวรัสเซียในฐานะ
ผูคาอาวุธสงครามใหแกประเทศโคลัมเบียไปดําเนินคดีที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยไมติดตาม
ประเด็นการประชุมคณะรัฐมนตรีที่ทําเนียบรัฐบาล ซึ่งมีวาระสําคัญคือ เร่ืองการเตรียมความพรอม
และมาตรการคุมกันรัฐมนตรีอาเซียนที่จะเขารวมประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนที่จะจัดขึ้น
ในชวง 13 – 16 สิงหาคม 2552 ณ กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังมีประเด็นขาวเรื่อง การออกหมายจับ
ผูตองสงสัยในคดียิงนายสนธิ ล้ิมทองกุล แกนนําพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเพิ่ม ซึ่ง
สํานักขาวรอยเตอรไมไดใหความสําคัญกับ 2 ประเด็นขาวหลัง 

 สําหรับเหตุผลที่หัวหนาขาวสายการเมืองเลือกประเด็นการพิจารณาคดีสงผูราย
ขามแดนมากกวาการเตรียมความพรอมของรัฐบาลในการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน หรือ
การออกหมายจับผูตองหาในคดียิงแกนนําพันธมิตร เนื่องจากเปนประเด็นที่สงผลกระทบตอ
ความสัมพันธระหวางประเทศ อีกทั้งไดปรึกษากับบรรณาธิการแลวลงความเห็นวา ประเด็นขาวนี้
ทั่วโลกใหความสนใจอานเพราะเปนคดีที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางประเทศสหรัฐอเมริกา
กับรัสเซีย ประชาชนทั้งสองประเทศกําลังมองวา ประเทศไทยจะพิจารณาคดีออกมาเปนเชนไร อีก
ทั้งประเทศไทยจะใหความเปนธรรมตอทั้งสองประเทศหรือไม ซึ่งเปนประเด็นที่คนทั่วโลกใหความ
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สนใจมากกวาประเด็นการเตรียมความพรอมในการจัดประชุมรัฐมนตรีอาเซียน หรือการออก
หมายจับผูตองสงสัยในคดียิงนายสนธิ ล้ิมทองกุล โดยใหเหตุผลวา ทั้ง 2 ประเด็นยังไมมีความ
คืบหนาเทาใดจึงเปนประเด็นขาวที่ไมเกิดผลกระทบ 

 นอกจากนี้ ประเด็นขาวเรื่อง “Thai court refuses to extradite "Merchant of 
Death" ยังเปนประเด็นขาวที่มีคุณคาขาวเรื่อง ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสู
สาธารณะ เพราะตองการใหสาธารณชนไดรับรูวาประเทศไทยยังใหความสําคัญเรื่องกระบวนการ
ยุติธรรม 

 สําหรับคุณคาขาวเรื่องความใกลชิด สํานักขาวรอยเตอรเลือกเหตุการณที่มีความ
ใกลชิดกับประชาชนในระดับนานาชาติเปนสวนใหญ ตัวอยางกรณีเกิดเหตุการณการปะทะกัน
ระหวางผูชุมนุมกลุมเสื้อแดงกับประชาชนในยานนางเลิ้งเปนเหตุใหประชาชนในยานนั้นไดรับ
บาดเจ็บ สํานักขาวใหความสนใจนอยกวาประเด็นขาวคนรายบุกยิงชาวมุสลิมขณะกําลังสวดมนต
ที่มัสยิดในปตตานี (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 5) สําหรับเหตุผลที่เลือกประเด็นนี้
มารายงานขาวเพราะวา การบุกยิงชาวมุสลิมในมัสยิดในขณะที่กําลังละหมาด ถือเปนประเด็นที่มี
ความใกลชิดทางจิตใจกับชาวมุสลิมทั่วโลก และในวันนั้นสํานักขาวรอยเตอรไดนําเสนอขาวเนื้อหา
ขาวที่เกี่ยวของกับประเทศไทยมีเพียงขาวชาวมุสลิมเสียชีวิตในมัสยิดที่จังหวัดปตตานีเพียงขาว
เดียว 

... ถาใหผมเลือกทําขาวในขณะที่มีเหตุการณขาวสําคัญหลายเหตุการณในวันนั้น 
ผมจะเลือกขาวที่มีความใกลชิดตอคนทั่วโลก เพราะสํานักขาวเราเปนสํานักขาวที่
รายงานขาวใหคนทั่วโลกอานมากกวาเฉพาะกลุมคนไทย จุดนี้ทําใหงานขาวของเรา
มีความแตกตางจากสํานักขาวในประเทศไทย เหตุการณนี้สําคัญเพราะคนมุสลิม
เสียชีวิตในมัสยิดเปนเรื่องที่ชาวมุสลิมทั่วโลกเสียใจ... (นายกิตติพงษ สุนประเสริฐ, 
สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2552) 
 คุณคาขาว (News value) ทั้ง 8 ประการ  เปนปจจัยหนึ่งที่สํานักขาวรอยเตอร

นํามาประเมินประเด็นขาวกอนทําขาว โดยไดเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก 
ความสด(timeliness) ความสําคัญ(prominence) ผลกระทบ(impact) ความใกลชิด(proximity) 
กระแสที่เกิดขึ้นประจําวัน (currency) ความจําเปนตองรายงานเปนขาว (necessity) ความขัดแยง 
(impact) และความผิดปกติ(unusual) ซึ่งนอกเหนือจากคุณคาขาวแลวผูศึกษายังพบปจจัยอื่นที่มี
ผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวอีก คือ ปจจัยบุคคล ดังนี้ 
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2. ปจจัยบุคคล (personal factors) 
 ผลการศึกษาสํานักขาวรอยเตอร พบวา เพศ และอายุของผูคัดเลือกประเด็นขาว

ไมมีอิทธิพลตอการกลั่นกรองประเด็นขาวกอนทําขาว แตเชื้อชาติ การศึกษา และประสบการณใน
การทํางานของผูคัดเลือกประเด็นขาวมีอิทธิพลตอการคัดกรองเหตุการณ แมวาปจจัยดานเชื้อชาติ
อาจเปนปญหาในการทํางานในบางประเทศ แตสําหรับประเทศไทยปญหาดานความแตกตางทาง
เชื้อชาติไมใชปญหา หากนักขาวตางประเทศที่เขามาทํางานในประเทศไทยไดพยายามศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของคนไทยกอนที่จะเขามาประจําประเทศไทย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนักขาวแต
ละคนจะเรียนรูวัฒนธรรมการทํางานของคนไทยมากอนมากนอยแคไหน แตถาพบชองวาง
บรรณาธิการและหัวหนาขาวการเมืองจะรวมมือกันแกปญหา 

 สวนปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาเขามีอิทธิพลมากในระดับ
หัวหนาขาว กลาวคือ สํานักขาวรอยเตอรจะคัดเลือกบุคลากรระดับหัวหนาขาวที่มีความรูทางดาน
ภาษาอังกฤษ  อาน  เขียน  พูด เปนอยางดี เพราะหัวหนาขาวจําเปนตองมีการสื่อสารกับ
ชาวตางชาติในระดับหัวหนาดวยกันและสามารถเขาอบรมการทํางานขาวในระดับนานาประเทศ
ได  

 ดานประสบการณการทํางานขาวพบวา มีอิทธิพลตอบุคลากรสายขาวในทุก
ระดับชั้น เร่ิมตั้งแตนักขาว ผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาว ไปจนถึงบรรณาธิการ โดยเฉพาะการทํา
ขาวในชวงที่เกิดวิกฤติการณทางการเมืองไทยระหวาง พ.ศ. 2552–2553 นักขาวที่มีประสบการณ
มากอนจะมีหลักเกณฑในการตัดสินปญหาที่เกิดจากการทํางานในเวลาเรงดวนไดดีกวานักขาวที่มี
ประสบการณนอย สงผลใหสํานักขาวรอยเตอรมักจะรับบุคคลที่มีประสบการณในการทํางานขาว
อยางนอย 5 ปข้ึนไปและตองผานการทํางานจากสื่อมวลชนที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง ตําแหนง
หัวหนาขาวจะตองผานการพิจารณาจากการทดสอบขอเขียนและการสัมภาษณจากคณะกรรมการ
คัดเลือกที่แตงตั้งขึ้นในแตละครั้งและตองมีประสบการณในการทํางานขาวมากกวา 5 ปข้ึนไป  

...ประสบการณดานขาวมีผลตอการตัดสินปญหาเวลาที่นักขาวลงพื้นที่ เพราะถามี
ประสบการณนอยก็จะตกเปนเครื่องมือของเหตุการณ ถูกสรางกระแสไดงาย ทาง
สํานักขาวจึงคัดเลือกนักขาวที่มีประสบการณในการทํางานขาวในสถาบันสื่อมวลชน
ที่เปนที่รูจักกันแพรหลายและมีคุณภาพ เชน เนชั่น บางกอกโพสต มติชน หรือจาก
นักขาวจากสื่อตางประเทศที่ตองการเปลี่ยนงาน สวนการศึกษามีผลมากเพราะที่นี่
รับพนักงานที่มีความรูทางดานภาษาอังกฤษดีอานพูดฟงไดดีมากแตเปนระดับ
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หัวหนาขาว ถานักขาวมีความสามารถทางดานนี้ก็จะพิจารณาเปนพิเศษ... (ฉัตรฤดี 
เทพกัมปนาท, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2552) 
 นอกจากบทบาทของปจจัยสวนบุคคลของผูทําหนาที่คัดเลือกประเด็นขาวมีตอ

การคัดสรรประเด็นขาวเพื่อนําเสนอสูสาธารณะแลว ผูศึกษายังพบปจจัยเรื่องความกดดันทาง
เศรษฐกิจ (economics pressure) ที่เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นขาว ดังนี้ 

3. ความกดดันเศรษฐกิจ (Economics Pressure) 
 ผลการศึกษาสํานักขาวรอยเตอร พบวา สํานักขาวรอยเตอรตองเผชิญกับความ

กดดันทางเศรษฐกิจภายหลังจากขายหุน 53 % ใหกับบริษัททอมสัน (บริษัทที่ใหบริการขอมูล
ธุรกิจ) ใน พ.ศ. 2552 นโยบายการบริหารรายไดจึงเปลี่ยนจากขายขอมูลขาวใหกับกลุมลูกคา
ทั่วไปมาขายขอมูลขาว ขอมูลธุรกิจใหกับกลุมนักลงทุน นักการคาตลาดเงินและตลาดทุน (รายได 
80% มาจากการขายขอมูลใหกับกลุมนักลงทุน) เมื่อนโยบายการบริหารรายไดเปลี่ยนสงผลให
นโยบายการบริหารงานขาวเปลี่ยนแปลงดวย กระบวนการทําขาวตองรวดเร็วเพื่อใหขาวไดรายงาน
ไปยังกลุมเปาหมายไดทันตามความตองการ  โดยเฉพาะขอมูลขาวที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอ
ภาคการลงทุนเพราะนักลงทุนจะไดนําขอมูลนั้นมาประกอบการตัดสินใจการลงทุนในตลาดเงิน
และตลาดทุน ความเร็วในการทํางานขาวอาจทําใหขาดการพินิจพิเคราะหขอมูลแตสํานักขาวก็
พยายามทํางานใหดีและเร็วที่สุดเพื่อรักษารายไดหลักของสํานักขาว 

... ตอนป 2551 สํานักขาวรอยเตอรไดเพิ่มบริการขอมูลใหกลุมลูกคาธุรกิจที่ไมมีเวลา
อานขาวจากหนังสือพิมพ หรือดูขาวจากโทรทัศน สวนใหญตองการอานขาวที่ไมยาว
มากและตองการความรวดเร็ว   ขาวที่เลือกมาตองสนองตอบความตองการของ
ลูกคาทั่วโลกไดดวย ถาเปนการเมืองก็จะอิงประเด็นทางเศรษฐกิจไปพรอมกัน 
เดี๋ยวนี้มันแยกไมออกวาขาวไหนการเมืองขาวไหนเศรษฐกิจ ตองเชื่อมโยงเขาหากัน
ใหไดไมเชนนั้นลูกคามองประเด็นไมออก เหตุการณในชวงสําคัญทางการเมืองตอง
รายงานบางครั้งนาทีตอนาทีเพื่อใหนักลงทุนทราบการเคลื่อนไหวทางการเมืองเพราะ
จะมีผลตอการลงทุนซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของสํานักขาวและตองรักษาลูกคา
เอาไว ถาสํานักขาวอื่นเสนอขาวไดเร็วกวาเราเราก็จะเสียความไววางใจไป การ
ทํางานขาวตองเร็วและดีถือวาเปนแรงกดดันอยางหนึ่งที่เราตองสูเพื่อสํานักขาว... 
(ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต,สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 
 นอกจากแรงกดดันทางเศรษฐกิจ (economics pressure) ที่เขามามีอิทธิพลตอ

การคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอร ในการศึกษายังพบวา อิทธิพลความเปนเจาของ
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กิจการ(owners influence) มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นขาวของนักขาวสํานัก
ขาวรอยเตอรดังนี้ 

4. อิทธิพลความเปนเจาของกิจการ (owners influence) 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรไดรับอิทธิพลจากความเปนเจาของ

กิจการ(owners influence) ตอการคัดเลือกและกําหนดประเด็นขาว เพราะภายหลังจากสํานักขาว
รอยเตอรไดเขารวมกิจการกับบริษัททอมสัน คอรปอเรชั่น ซึ่งเปนบริษัทผูใหบริการขอมูลทาง
การเงินรายใหญจากประเทศแคนาดามีสวนแบงทางดานการตลาดมากถึงรอยละ 11 ของ
ตลาดโลกทําใหบริษัททอมสัน รอยเตอร กลายเปนผูนําทางดานการใหบริการทางเงินในตลาดโลก
การเปนผูนําทางดานการตลาด การเงินสงผลใหสํานักขาวรอยเตอรตองปรับแนวทางการทํางาน
ขาวใหสอดคลองกับผูรวมทุน คือ การรายงานขาวตองปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหเปนไปตามความ
ตองการของบริษัททอมสันดวยการเพิ่มเนื้อหาดานการลงทุน บทวิเคราะหทางการเงิน ความ
คิดเห็นในการลงทุนจากนักวิเคราะห เชื่อมโยงกับตลาดเงิน และตลาดทุนทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ  

 ดังตัวอยางขาวเรื่อง “Thai court seizes $1.4 billion of Thaksin family wealth” 
(รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 4) สํานักขาวรอยเตอรรายงานขาวการตัดสินยึดทรัพย
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ดวยการนําเสนอประเด็นจํานวนเงินที่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรถูกยึดและภูมิ
หลังที่เปนมูลเหตุใหศาลสั่งยึดทรัพยและยังเสนอความคิดเห็นดานการลงทุนจากผูจัดการตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีประเด็นวา “การตัดสินยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรจะสงผลดีตอ
ภาคการลงทุน” ดังนี้ "The verdict should be positive for the market when it opens next 
week. The ruling turned out to be a compromise, nothing really extreme," said Patareeya 
Benjapolchai, president of the Stock Exchange of Thailand.   

 บรรณาธิการขาว สํานักขาวรอยเตอร ใหความเห็นวาการควบรวมกิจการของ
สํานักขาวรอยเตอรกับบริษัททอมสัน คอรปอเรชั่น  สงผลตอการปฏิบัติงานขาวของสํานักขาว
รอยเตอรทั้งสํานักงานใหญและสํานักงานสาขาทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยคือ สํานักขาวจะตองมุง
เสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจลงทุนแกนักลงทุนที่เปนกลุมลูกคาใหญ การรายงาน
ขาวทุกประเภทตองเชื่อมโยงกับประเด็นเศรษฐกิจ เพื่อตอบสนองความตองการกลุมลูกคา 

... ภายหลังจากที่เราไดรวมกับบริษัททอมสัน คอรปอเรชั่น เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 
2551 นโยบายการทํางานขาวก็ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับนโยบายหลักและ
สอดคลองกับธุรกิจที่สํานักขาวทําอยู ผูทํางานขาวตองไดรับการอบรมนโยบายการ
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ทํางานตลอดเวลาเรียนรูความตองการทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง ประเด็นการเมือง
ก็ตองเรียนรูวาจะเชื่อมโยงกับประเด็นเศรษฐกิจอยางไร... (ดาเรน เชวทเลอร, 
สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2552) 
 ผลการศึกษายังพบอีกวา กลุมผูถือหุนเขามามีอิทธิพลตอการบริหารงานขาวดาน

การกําหนดนโยบายขาว โดยผูถือหุนมอบหมายนโยบายการทํางานขาวในแตละปผานรายงาน
ประจําปที่พนักงานสามารถเปดอานไดจากเว็บไซตของสํานักขาว ตัวอยางนโยบายการทํางานขาว
เร่ืองการนําเสนอขาวตองมีความเปนกลางไมเขาขางใดขางหนึ่ง ไมอามิสสินจาง รอบรูเร่ืองที่
รับผิดชอบและเรื่องที่เกี่ยวของ ไมตกเปนเหยื่อของแหลงขาว ตรวจเช็คขอมูลจากแหลงที่มา
มากกวา 1 แหลง โดยนโยบายการทํางานผูปฏิบัติงานขาวทุกคนจะไดรับการฝกฝนและอบรมจาก
ผูเชี่ยวชาญทั้งในประเทศและตางประเทศทุก 1-2 เดือน ในการอบรมจะมีการฝกปฏิบัติงานจริงใน
หองเรียน มีโจทยกําหนดใหปฏิบัติ นอกเหนือจากการอบรมการทํางานขาวแลว ทางสํานักขาวจะมี
การอบรมใหความรูดานขาวทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน จัดสงหัวหนางานไปอบรม
ตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานขาวและมอบหมายนโยบายการทํางานจาก
สํานักงานใหญและจากสํานักงานสาขาของสํานักขาวทั่วโลก  

 นโยบายหลักของเจาของกิจการเปนตัวแปรสําคัญที่เขามามีสวนในการตัดสินใจ
คัดเลือกประเด็นขาว นอกจากนี้ผูศึกษายังพบปจจัยที่เขามาเปนตัวแปรเพิ่มจากเดิมอีกหนึ่งปจจัย
คือ  กลุมเปาหมาย (audience) ซึ่งถือเปนกลุมคนที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวดังนี้ 

5. กลุมเปาหมาย (audience) 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรคํานึงถึงกลุมเปาหมายในการทําขาวทั้ง

ในประเทศไทยและตางประเทศ เหตุการณขาวที่เกิดในชวงวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 
2552 – 2553 สงผลตอความเชื่อมั่นในภาคธุรกิจและการลงทุนซึ่งเปนสมาชิกหลักของสํานักขาว
ทําใหสํานักขาวตองรายงานเหตุการณความเคลื่อนไหวตลอดเวลาเพื่อเพิ่มโอกาสในการปรับตัว
ทางดานธุรกิจใหสอดคลองกับเหตุการณบานเมือง การคัดเลือกประเด็นขาวจากภาคสนาม(กรณี
ในภาคสนามมีประเด็นเกิดขึ้นมากกวาหนึ่งประเด็น) จึงตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปน
หลัก 

...สํานักขาวรอยเตอรใหบริการขอมูลแบบระบบสมาชิกบนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
เรามีสมาชิกจํานวนมาก และสมาชิกเราก็ตองการรับรูความเคลื่อนไหวเหตุการณที่
สงผลตอภาคธุรกิจ เราจึงตองสนองตอบความตองการของกลุมลูกคาในภาคธุรกิจซึ่ง
เปนกลุมใหญของสมาชิกทั้งหมด พวกเสื้อแดงออกมาประทวงแตละครั้งตลาดหุนก็
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ตกนักลงทุนขาดความเชื่อมั่นในรัฐบาล  ในชวงวิกฤติเขาอยากรูวา รัฐบาลจะ
ดําเนินการอยางไร  นโยบายของสํานักงานใหญอบรมใหพนักงานทุกคนรูวา เราตอง
ทํางานเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา... (ดาเรน เชวทเลอร, สัมภาษณ, 15 
มีนาคม 2552) 
 นอกจากกลุมผูอานมีสวนผลักดันตอการคัดเลือกประเด็นขาว ผูศึกษายังพบ

ปจจัยอื่นที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวคือ  สภาพการแขงขันในธุรกิจประเภท
เดียวกันดังนี้ 

6. สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 
 สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือประเภทเดียวกันเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือก

ประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอร สงผลใหการทํางานขาวทุกขั้นตอนตองแขงขันกับเวลาเพราะ
นอกจากสมาชิกจะไดรับรูขาวสารรวดเร็วแลวสํานักขาวยังตองการเปนผูนําดานความรวดเร็วใน
การนําเสนอขาวอีกดวย ขอมูลที่ไดตองทันสมัย และรายงานดวยความรวดเร็วทันเหตุการณ ดาน
นโยบายการทํางานผูบริหารจะเปนผูกําหนดใหทํางานอยูภายใตสิทธิและเสรีภาพในการทําขาว
ภายใตขอบเขตของความเปนประชาธิปไตย นโยบายขาวจะถูกกําหนดโดยสํานักงานใหญแลว
กระจายออกไปยังสํานักงานสาขาในประเทศตาง ๆ 

ปจจัยที่กลาวมาขางตน คือ การประเมินคุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล เจาของกิจการ 
ความกดดันทางเศรษฐกิจ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน เปนปจจัยสําคัญ
ที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว (ดูภาพที่ 4.6) เพื่อเขาสูกระบวนการทําขาวในขั้นตอน
ตอไป 
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ภาพที ่4.6  
แสดงการคัดเลือกประเด็นขาวและปจจยัที่เกีย่วของตอการคัดเลือก 

ของสํานกัขาวรอยเตอรในประเทศไทย 
 

 
 

ที่มา : กฤติยา รุจิโชค 

บรรณาธิการขาว 
 หวัหนาขาวสายการเมือง 

ผูชวยหัวหนาขาวสายการเมือง 
นักขาวสายการเมือง 

E1 

E2 

E3 

. 

. 

. 
E∞ 

T1 

T2 

T3 

. 

. 

. 
T∞ 

บรรณาธิการขาว 

หัวหนาขาวสายการเมือง 

ผูชวยหวัหนาขาวสายการเมือง 

นักขาวสายการเมือง 

NEWS TIPS REPORTING 

WRITING NEWS 

E1 - E∞ = Events 
T1 – T∞ = News Tips  

คุณคาขาว 
ความสดของเหตุการณ เหตุการณที่สงผลกระทบ เหตุการณที่มีความขัดแยง ความสําคัญของเหตุการณ  

กระแสขาวที่เกิดขึ้นประจําวัน ความไมปกติ  ความใกลชิด 
 
 
 

 ปจจัยสวนบุคคล 
ความกดดันทาง

เศรษฐกิจ อิทธิพลเจาของ
กิจการ กลุมเปาหมาย 

การแขงขันใน
ธุรกิจเดียวกัน 
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การรวบรวมขอมูลเพื่อการรายงานขาว (News Gathering)  
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาเขียน

ขาวคือ การสัมภาษณ การสังเกต การแถลงขาว และขอมูลจากเอกสาร  โดยกอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูรวบรวมจะตองพิจารณาคัดเลือกประเภทแหลงขาวทั้งแหลงขาวประเภทเอกสารและ
ประเภทบุคคลดังนี้ 

- แหลงที่มาประเภทเอกสาร  
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรจะตรวจที่มาจากแหลงผลิตเอกสาร คือ

เอกสารที่นํามาเปนขาวตองสามารถระบุแหลงผลิตเอกสารไดชัดจน  โดยเฉพาะ คําประกาศ คํา
แถลงการณ ใบปลิวจากกลุมตาง ๆ หากเปนเอกสารที่สามารถระบุที่มาได เชน แถลงการณจาก
นายกรัฐมนตรี ประกาศจากศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) นํามารายงานขาวได 
แตถาไมสามารถระบุที่มาไดสํานักขาวจะไมใชเอกสารนั้นเพราะถือวาไมมีแหลงที่มาชัดเจน 

 ผลการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวไดนําขอมูลเอกสารภูมิหลังขาวจากฐานขอมูล
ของสํานักขาวมาเปนสวนประกอบในการรายงานขาวทุกครั้ง โดยเฉพาะขาวในชวงเหตุการณ
ความรุนแรงมีการปะทะกัน คนเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บ การรายงานขาวประเภทนี้จะตองเสริม
ขอมูลภูมิหลังของเหตุการณเพื่อใหผูอานที่ไมไดติดตามขาวมาตลอดเขาใจเรื่องไดดี ทั้งนี้ใน
การศึกษาไมพบวา สํานักขาวนําขอมูลจากสื่ออ่ืนมาประกอบการรายงานขาวแตอยางใด 

- แหลงขาวประเภทบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรใหความสําคัญกับแหลงขาวประเภท

บุคคลเพราะนโยบายการนําเสนอขาวไดระบุไววาในการรายงานขาวทุกครั้งผูรายงานจะตอง
อางอิงแหลงที่มาอยางชัดเจน โดยจะตองระบุชื่อ นามสกุล ตําแหนงของแหลงขาว เพราะสํานัก
ขาวตองการสรางความเชื่อมั่นใหผูอานวาขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริง นอกจากนีท้างสาํนกัขาวยงั
เนนการดึงคําพูดของแหลงขาวมาประกอบการรายงานดวยทุกครั้งเพื่อพิสูจนซ้ําวาสิ่งที่นําเสนอ
เปนขอเท็จจริง 

...เราจะใหความสําคัญวา แหลงขาวพูดเรื่องอะไรบาง เราก็พยายามจับประเด็นแลว
รวบรวมมาเขียนเปนขาว ดวยการนําคําพูดแหลงขาวคนนั้นลงไปในขาวดวย เพื่อเปน
หลักประกันวา เร่ืองที่เราเขียนมาจากแหลงขาวไมไดคิดเองเปนขอเท็จจริง การเลือก
แหลงขาวสวนใหญจะเลือกแหลงขาวที่รูเร่ืองนั้นดีพอและรับผิดชอบเกี่ยวกับเร่ืองนั้น
โดยตรง พรอมระบุชื่อ นามสกุล ตําแหนง... (พนารัตน เทพกัมปนาท, สัมภาษณ, 24 
พฤศจิกายน 2552) 
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นอกจากการจําแนกประเภทแหลงขาวแลวในการศึกษายังพบวา สํานักขาวมีวิธีการ
คัดเลือกแหลงขาว ดังนี้ 

วิธีการคัดเลือกแหลงขาว 
สํานักขาวรอยเตอรมีวิธีการคัดเลือกแหลงขาวคือ แหลงขาวที่เกี่ยวของกับเหตุการณ

โดยตรงและแหลงขาวจากนักวิเคราะหสถานการณทางการเมืองและทางการเงิน ดังนี้ 
แหลงขาวที่เกี่ยวของกับเหตุการณโดยตรงเปนแหลงขาวที่ตองรูเหตุการณที่เกิดขึ้นดี

รวมทั้งสามารถตอบคําถามนักขาวไดสมบูรณมีหลักฐานอางอิงไมกํากวมหรือหาขอสรุปจาก
คําตอบไมได กรณีตัวอยาง การนําเสนอขาวเกี่ยวกับมาตรการในการชุมนุมของกลุมคนเสื้อแดง 
แหลงขาวที่นักขาวไปสัมภาษณ คือ แกนนําของกลุมคนเสื้อแดง อาทิ นายวีระ มุสิกพงษ นาย 
จตุพร พรหมพันธุ นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ หรือนายแพทยเหวง โตจิราการ เพราะเปนบุคคลที่
เกี่ยวของกับเหตุการณโดยตรง ใหขอมูลชัดเจน สามารถตอบคําถามนักขาวไดไมกํากวมหรือมี
เงื่อนงํา 

กรณีที่นักขาวตองการรายงานขาวเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือมาตรการที่รัฐบาลมี
ตอกลุมเสื้อแดง นักขาวตองเก็บขอมูลจากนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีที่ดูแลเกี่ยวกับความ
มั่นคงของประเทศ หรือคําแถลงการณของโฆษกรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับสถานการณนี้เทานั้น 
เนื่องจากรองนายกรัฐมนตรีที่ดูแลเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ และนายกรัฐมนตรี เปนผูมี
อํานาจชี้ขาดในการดําเนินการเกี่ยวกับคนเสื้อแดง และเปนบุคคลที่มีอํานาจในการออกนโยบาย
ส่ังการในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเปนแหลงขาวที่ประชาชนใหความเชื่อถือสูงสุดอีกดวย 

สําหรับแหลงขาวจากสถาบันการเงิน การเมือง ประเภทนักวิเคราะห  สํานักขาว
รอยเตอรเลือกนักวิเคราะหจากสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือทางการเงินระดับโลก อาทิ มูด้ีส 
เอสแอนดพี ซึ่งเปนแหลงขาวประจําของสํานักขาวรอยเตอร เหตุผลที่ตองใชนักวิเคราะหในกลุม
สถาบันการเงินที่มีชื่อเสียงระดับโลกเพราะกลุมเปาหมายของสํานักขาวเนนกลุมลูกคาสากล
แหลงขาวจึงตองเปนสากลคือเปนที่รูจักกันทั่วโลก 

เมื่อผานขั้นตอนการจัดประเภทแหลงขาว และการคัดเลือกแหลงขาวแลว ข้ันตอน
ตอไปในกระบวนการทําขาวคือ ข้ันตอนการหาขอมูลและรวบรวมขอมูลทั้งจากภาคสนามและจาก
สํานักงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

การรวบรวมขอมูล 
สํานักขาวรอยเตอรใหความสําคัญกับขอมูลที่นํามารายงานขาว จะตองเปนขอมูลที่

สามารถระบุแหลงที่มาชัดเจน หากเปนขอมูลที่ไดจากเอกสารตองระบุแหลงที่มาของเอกสารได 
สวนขอมูลการสัมภาษณจะตองระบุชื่อ นามสกุลและตําแหนงแหลงขาวเพื่อสรางความนาเชื่อถือ
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ใหกับขาว ดังเชนคํากลาวของพนารัตน เทพกัมปนาท ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง สํานักขาว
รอยเตอร ที่กลาววา “…เวลาที่เราเขียนเปนขาวจะตองระบุชื่อ นามสกุลและนําคําพูดแหลงขาวใส
ลงไปในขาวดวย เพื่อเปนหลักประกันวา เร่ืองที่เราเขียนมาจากแหลงขาว ไมไดคิดเอง ขอมูลที่
นํามาเขียนขาวจะตองเปนขอเท็จจริง มีแหลงที่มาของขาว…” (พนารัตน เทพกัมปนาท, สัมภาษณ, 
24 พฤศจิกายน 2552)  

สวนขอมูลที่สํานักขาวใชอีกรูปแบบหนึ่งคือ ขอมูลจากฐานขอมูลของสํานักขาว
รอยเตอรและขอมูลการทํางานภาคสนามของนักขาว ซึ่งผูศึกษาไดแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมลูทัง้
จากภาคสนามและจากสํานักงานออกเปน 3 สวนดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังเหตุการณหรือเหตุการณอ่ืนที่เกี่ยวของกับขาว (จากฐานขอมูล
ของสํานักขาวรอยเตอร) ผูทําหนาที่ในคนหาขอมูลสวนนี้ ไดแก ผูชวยหัวหนาขาวและหัวหนาขาว 
สวนที่ 2 ขอมูลเหตุการณที่เกิดขึ้น (จากภาคสนาม) นักขาวเปนผูรวบรวมขอมูลจากเหตุการณ 
และสวนที่ 3 ขอมูลที่ใชวิเคราะหผลกระทบของเหตุการณ มุมมองตอเหตุการณ (จากการ
สัมภาษณแหลงที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกิดขึ้น) ในสวนนี้ผูชวยหัวหนาขาวหรือหวัหนา
ขาวจะเปนผูดําเนินการคนหาขอมูลในสวนนี้ ดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที ่4.7  
แสดงการรวบรวมขอมูลที่ใชในการรายงานขาวของสํานกัขาวรอยเตอร   

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค 
 

 ในการศึกษายงัพบอีกวา ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลที่เพื่อการรายงานขาวของ
สํานักขาวรอยเตอรทั้งจากการสัมภาษณ การสังเกต มีรายละเอยีดดังนี้   

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
จากการศึกษาพบวา สํานักรอยเตอรประเทศไทยใหความสําคัญตอการสัมภาษณ

เพื่อการรวบรวมขอมูลเพราะขาวทุกขาวที่นําเสนอจะตองอางแหลงที่มา หากขอมูลที่ไดมาไม
สามารถอางแหลงที่มาไดสํานักขาวจะไมใชขอมูลนั้น ผูศึกษาไดพบวิธีการสัมภาษณในภาคสนาม
คือ การสัมภาษณเดี่ยว การสัมภาษณในงานแถลงขาว การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

 
 

 
ภูมิหลังของขาว 

ความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ 

มุมมองตอเหตุการณ 

ฐานขอมูลของสํานัก
ขาวรอยเตอร 

สัมภาษณ  
เหตุการณที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่ขาว 

ขอมูลจากนักวิเคราะห 
หรือผูเชี่ยวชาญ 

หัวหนาขาว 
ผูชวยหัวหนาขาว 

นักขาว 

หัวหนาขาว 
ผูชวยหัวหนาขาว 

ขอมูลที่รายงานขาว แหลงที่มาของขอมูล ผูคนหาขอมูล 
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การสัมภาษณเด่ียว  
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรเนนการสัมภาษณเดี่ยวคือ แหลงขาว

เปดเผยขอมูลกับสํานักขาวแหงเดียวเพราะการสัมภาษณเดี่ยวทําใหสํานักขาวไดขอมูลตามที่
ตองการ  ผูศึกษาไดจัดประเภทการสัมภาษณเดี่ยวไวดังนี้ 

- การสัมภาษณแบบเจาะประเด็น (exclusive interview) 
 การสัมภาษณแบบเจาะประเด็นของสํานักขาวรอยเตอรเปนการสัมภาษณเพื่อ

เจาะลึกถึงประเด็นที่กําลังเปนปญหา ขอโตแยงที่กําลังเกิดขึ้นในสังคมหรือประเด็นที่กําลังเปนที่
สนใจของสังคม การสัมภาษณในลักษณะนี้มักเตรียมการนัดหมายผูใหสัมภาษณไวลวงหนา ผูที่
ทําหนาที่ สัมภาษณมีทั้งบรรณาธิการขาว หัวหนาขาว และนักขาว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสะดวกและ
ประเด็นที่สํานักขาวตองการ แตถาแหลงขาวเปนชาวตางชาติ ผูที่ทําหนาที่ในการสัมภาษณคือ 
บรรณาธิการขาวและหัวหนาขาวเพราะมีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ การสัมภาษณเพื่อ
เจาะประเด็นมีดังนี้ 

- การสัมภาษณเพื่อเตรียมสถานการณ  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้เปนการสัมภาษณเพื่อประกอบเหตุการณขาวดาน

ผลกระทบจากเหตุการณเพราะนโยบายการรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอรตองมีการวิเคราะห
เหตุการณวาสงผลกระทบตอตลาดการลงทุนในดานใด การสัมภาษณลักษณะนี้เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นจากนักวิเคราะหทางการเงิน การเมือง   

ดังตัวอยางเหตุการณที่เกิดขึ้นในวันที่ 13 เมษายน 2552 เปนวันที่ทหารปะทะกับคน
เสื้อแดงที่นางเลิ้ง รัฐบาลแจงกําหนดการแถลงขาวเกี่ยวกับมาตรการรองรับความรุนแรงที่จะเกิด
จากการชุมนุมประทวงของกลุมเสื้อแดงในชวงบายของวันที่ 14 เมษายน 2552 ในชวงเชาของวันที่ 
14 เมษายน 2552 ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง และหัวหนาขาวการเมืองไดสัมภาษณนักวิชาการ
ทางดานรัฐศาสตร แหลงขาวทางการเมือง นักวิเคราะหทางการเงิน (โตะขาวการเงิน หุนชวย
สัมภาษณ)ดวยการใหแหลงขาวแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณและคาดการณสถานการณใน
อนาคต หากรัฐบาลใชมาตรการรุนแรงตอกลุมผูประทวงจะสงผลกระทบตอการลงทุนอยางไร  
และหากรัฐบาลใชมาตรการแบบสันติวิธีกับกลุมผูชุมนุมจะสงผลอยางไรตอตลาดการลงทุน การ
ต้ังคําถามทั้ง 2 ดาน (ดานบวกและลบตอเหตุการณ) เปนการเตรียมพรอมตอขอมูลการแถลง
มาตรการของรัฐในวันที่ 14 เมษายน 2552 ไวลวงหนาเมื่อดานใดดานหนึ่งเกิดขึ้นก็นําเสนอความ
คิดเห็นไดทันที   
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การสัมภาษณในงานแถลงขาว 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรสงนักขาวไปรวมฟงการแถลงขาวในงาน

สําคัญ (แถลงการณศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน แถลงการณแกนนําเสื้อแดง) นักขาว
ไดรวบรวมขอมูลในงานแถลงขาวทุกประเด็นที่เกิดขึ้นแลวสงใหผูชวยหัวหนาขาวทั้งหมดดวย
วิธีการเลาประเด็นที่เกิดขึ้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในเบื้องตน หลังจากนั้นผูชวยหัวหนาขาวคัดเลือก
ประเด็นแลวใหนักขาวสงรายละเอียดในประเด็นที่เลือกไวมาอีกครั้งเพื่อรวบรวมและรายงานขาว 
โดยผูชวยหัวหนาขาวไดตัดทอนขอมูลบางสวนออกในระหวางการเขียนขาวเพราะไดเลือกเฉพาะ
ประเด็นหลัก ขอมูลบางสวนที่ไมนํามาเขียนขาวจะเก็บไวเปนฐานขอมูลใหกับผูทําขาว การ
สัมภาษณในงานแถลงขาวเปนการสัมภาษณแบบหมูคณะมีนักขาวจากสํานักขาวในประเทศไทย
และสํานักขาวตางประเทศรวมกันรวมฟงเพื่อไมใหตกกระแสเหตุการณ   

การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน  
สํานักขาวรอยเตอรใชการสัมภาษณสถานการณฉุกเฉินในกรณีที่มีการชมุนมุประทวง 

หรือมีการปะทะกันระหวางกลุมคนเสื้อแดงกับกลุมคนเสื้อน้ําเงิน นักขาวจะเกาะติดสถานการณ
เพื่อดูความเคลื่อนไหวของเหตุการณและรายงานความคืบหนาเขาสํานักงานทุกระยะ การ
สัมภาษณในชวงเวลาที่กําลังเกิดการปะทะกันนั้นคอนขางยาก หากตองการรวบรวมขอมลูดวยการ
สัมภาษณจึงตองรอใหเหตุการณยุติลง นักขาวจึงทําการสัมภาษณกลุมผูปะทะกันทั้ง 2 ฝาย 
รวมถึงผูเสียหายที่อยูในเหตุการณ การสัมภาษณในสวนนี้จะเนนถึงผลที่เกิดจากการปะทะของ
กลุมผูชุมนุม (เสื้อแดง) กับฝายทหารหรือรัฐบาล และประชาชน หลังจากนั้นนักขาวจะรายงาน
ขอมูลการสัมภาษณไปยังผูชวยหัวหนาขาวการเมือง ซึ่งทําหนาที่ในการคัดเลือกขอมูลที่จะ
นําไปใชในการรายงานขาวตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต 
การสังเกตเปนอีกวิธีการหนึ่งที่นักขาวสํานักขาวรอยเตอรใชเก็บขอมูลในชวงที่เกิด

ความรุนแรงทางการเมือง โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณปะทะกันของผูชุมนุมกับกลุมทหาร (การ
ปะทะกันของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) กลุมเสื้อแดงกับกลุม
ทหารที่ยานนางเลิ้ง เมื่อวันที่ 14 เมษายน 2552) เหตุผลที่ตองใชการสังเกตเปนเครื่องมือหลักใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากชวงเวลาการปะทะกันทั้ง 2 ฝายขอมูลไมหยุดนิ่ง (เกิดการชุลมุน) 
ดังนั้นการสังเกตจึงเปนเครื่องมือที่ดีที่สุดที่จะใชเก็บรวบรวมขอเท็จจริง การสังเกตเหตุการณ
ลักษณะนี้จึงตองใชหลักของ 5 Ws 1 H นั่นคือ สังเกตวา เกิดอะไรขึ้น ใครทําอะไรกับใคร เหตุ
เกิดขึ้นที่ไหน เพราะอะไร ทําไมถึงเกิดเหตุการณนี้ และเหตุการณที่เกิดขึ้นสงผลอยางไรบาง  
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เมื่อสังเกตและเก็บขอมูลเหตุการณที่เกิดขึ้น นักขาวจะสงขอมูลใหแกผูชวยหัวหนา
การเมือง ซึ่งทําหนาที่ประสานกับนักขาวที่อยูในพื้นที่ตลอดเวลา นอกจากจะทําหนาที่เปน 
ผูประสานระหวางนักขาวกับสํานักขาวแลวผูชวยหัวหนาขาวยังตองรายงานเรื่องที่เกิดขึ้นให
หัวหนาขาวพรอมทั้งชวยกันติดตามประเด็นเหตุการณอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูลชวงสถานการณรุนแรง 
ชวงระหวาง พ.ศ. 2552–2553 ประเทศไทยประสบปญหาภาวะวิกฤติการณการเมือง 

เนื่องจากเกิดการรวมตัวของกลุมผูสนับสนุน พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีที่รวมกลุม
กันในนามแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) หรือที่รูจักกันในนามกลุมคน
เสื้อแดงที่ทําการตอตานรัฐบาลที่นําโดยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ในระหวางที่มีการ
ชุมนุมประทวงแตละแหง มักเกิดสถานการณรุนแรง (เหตุการณรุนแรงที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 11 
เมษายน 2552 ที่พัทยา ซึ่งเปนการปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับกลุมเสื้อน้ําเงินที่มีนายเนวิน 
ชิดชอบเปนแกนนํา หรือการปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับกลุมทหารที่ยานนางเลิ้ง เมื่อวันที่ 13 
เมษายน 2552) 

สํานักขาวรอยเตอรไดจัดใหเหตุการณความรุนแรงในชวงนั้นเปนเหตุการณที่มีคุณคา
ขาว (news value) ครบทั้ง 8 องคประกอบ มีความขัดแยง (conflict) ความสด (timeliness) 
กระแสของเหตุการณประจําวัน (currency) ความเดนของเหตุการณ (prominence) ผลกระทบ 
(impact)  ความผิดปกติ (unusual) ความใกลชิด (proxility) และความจําเปนที่ตองรายงานให
สาธารณะไดทราบ (necessity)  ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญที่ทีมงานขาวการเมืองสํานักขาวรอยเตอรให
ความสําคัญตอเหตุการณดังกลาวเปนพิเศษ และสงนักขาวเกาะติดสถานการณ พรอมทั้งรายงาน
ขาวสูสาธารณะเปนระยะ ๆ  

เมื่อสํานักขาวรอยเตอรใหความสําคัญตอขาวความรุนแรงที่ เกิดขึ้นภายใต
สถานการณที่เปนวิกฤติการณทางการเมืองระหวาง พ.ศ. 2552 – 2553 นั้น สํานักขาวรอยเตอรมี
วิธีการรวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นภายใตสถานการณฉุกเฉิน เพราะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไมได
กําหนดการลวงหนา สงผลใหการเก็บรวมรวมขอมูลในชวงนี้มีความแตกตางจากเหตุการณในชวง
ปกติ  

จากการศึกษาการทํางานขาวพบวา การทํางานของทีมขาวโตะการเมือง เร่ิมจาก
หัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาว และนักขาว ปรึกษาหารือรวมกันวา แตละคนจะเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการใด เหตุการณเมื่อวันที่ 13 เมษายน 2552 เปนการปะทะกันระหวางกลุม
เสื้อแดงกับทหารยานนางเลิ้ง โดยในวันนั้นทีมโตะขาวการเมืองสํานักขาวรอยเตอรไดตกลงกันวา 
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ใหนักขาวประจําที่จุดเกิดเหตุบริเวณนางเลิ้ง เพื่อดูความเคลื่อนไหวระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหาร 
ผลกระทบ และความเสียหายที่เกิดขึ้นในบริเวณนั้น สวนนักขาวอีกคนติดตามนายอภสิิทธิ ์เวชชาชวีะ 
นายกรัฐมนตรี เพื่อดูวา รัฐบาลมีมาตรการตอกลุมผูชุมนุมอยางไร ในขณะที่ผูชวยหัวหนาขาว
การเมือง และหัวหนาขาวการเมืองจะทําหนาที่ติดตามกระแสขาวจากสื่ออ่ืน ๆ รวมทั้งสัมภาษณ
นักวิเคราะหหรือผูเชี่ยวชาญ หรือบางครั้งอาจมีทีมขาวจากโตะการเงินเขามาชวยในการสัมภาษณ
นักวิเคราะหทางการเงินเพื่อขอความคิดเห็นที่มีตอสถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทยวาสงผลกระทบตอนักลงทุนอยางไร หรือทิศทางของการเมืองไทยจะเดินไปทางไหน 

วิธีการรวบรวมขอมูลเมื่อเกิดเหตุการณปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงและทหาร เมื่อ
วันที่ 13 เมษายน 2552 นั้น ประชา หริรักษาพิทักษ นักขาวการเมือง สํานักขาวรอยเตอร ไดเลาถึง
วิธีการทํางานในวันนั้นวา  

...วันนั้นผมเกาะติดกับกลุมแกนนําเสื้อแดงที่นางเลิ้งเพราะตองแยกกันทํางานกับ
นักขาวอีกคน ถาผมอยูมอบอีกคนก็เกาะติดนายกฯ หรือรัฐบาลคอยดูนโยบาย พอ
วันที่ 13 เมษา 52 เกิดการปะทะกันระหวางผูชุมนุมกับทหารและชาวบาน อีกวันผม
คุยกับผูชวยหัวหนาขาววาจะตามแกนนําเพราะจะดูวาเขาจะทําอยางไร ผม
สัมภาษณจตุรพรและแกนนําคนอื่นก็สงขาวใหผูชวยหัวหนาขาว สวนสัมภาษณ
นายกฯนาจะเปนหนาที่ของหัวหนาขาวเพราะพวกผมไมมีเวลา สวนขอมูลเอแบคโพลที่
นํามาประกอบขาว นาจะไดจากขางใน คือ จะมีคนในกองบรรณาธิการชวยกัน
ตรวจสอบขาวบางครั้งโตะการเงินก็จะชวยถามความเห็นจากนักวิเคราะหทางการเงิน
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้นชวยกันหลายตอไมใชผมคนเดียว... (ประชา หริรักษาพิทักษ, 
สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2552) 
นอกจากนี้ ผูศึกษายังพบอีกวา กระบวนการทํางานขาวของสํานักขาวรอยเตอรใน

ข้ันตอนการหาขอมูลและรวบรวมขอมูลมีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ดังนี้ 
ปญหาที่เกิดจากการรวบรวมขอมูล 
จากการศึกษาพบวาสํานักขาวรอยเตอรมีปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวง

วิกฤติการณคือ แหลงขาวจากพรรครวมรัฐบาลไมกลาตัดสินใจใหขาวเพราะขอมูลเปลี่ยนแปลงเร็ว 
จึงทําใหผูทําขาวไมสามารถตรวจสอบขอมูลไดวาเปนขอเท็จจริงหรือไม นักขาวการเมืองสํานักขาว
รอยเตอรกลาวถึงปญหารวบรวมขอมูลในชวงเวลาดังกลาววา 

...ผมเจอปญหาการรวบรวมเนื้อหาขาวแตกตางกวาในชวงกอนหนานี้มาก ขอมูลมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ชวงการเมืองกอนหนานั้นเปนรัฐบาลผสมหลายพรรค
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การทํางานขาวไมคอยมีปญหา พรรครวมรัฐบาลจะทําหนาที่ในการตรวจสอบพรรค
ใหญเร่ืองทุจริต การประมูล พอมาถึงรัฐบาลทักษิณ ก็หาขาวไดยากอีกแบบหนึ่ง
พรรคใหญบริหารงานพรรคเดียว เกิดผลประโยชนทับซอน ไมคอยมีใครออกมา
ตรวจสอบใคร พอมารัฐบาลนี้นักการเมืองก็ไมกลาพูดอีก เพราะขอมูลเปลี่ยนแปลง
บอย ทําใหเราไมรูวาขอมูลอันไหนถูกอันไหนผิด... (ประชา หริรักษาพทิกัษ, สัมภาษณ, 
17 พฤศจิกายน 2552) 
สํานักขาวรอยเตอรมีแนวทางในการแกปญหาแหลงขาวไมกลาเปดเผยขอมูลและ

เปดเผยตัวตนในวิกฤติการณความรุนแรงทางการเมืองดังนี้ 
วิธีการแกปญหาที่พบในการรวบรวมขอมูล 
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรมีวิธีแกปญหากรณีแหลงขาวไมกลาเปดเผย

ขอมูลและไมกลาเปดเผยชื่อ นามสกุลของแหลงขาวคือ หัวหนาขาวการเมืองและผูชวยหัวหนาขาว
การเมืองจะตรวจสอบขอมูลจากแหลงอื่น ถาขอมูลตรงกันมากกวา 1 แหลงจะนําขอมูลมารายงาน
ขาวได แตถาขอมูลไมตรงกันสํานักขาวจะไมนําขอมูลนั้นมารายงานเพราะจะทําใหขาวขาดความ
นาเชื่อถือถาขอมูลไมใชขอเท็จจริง สวนกรณีที่แหลงขาวไมสามารถเปดเผยตัวตนในการใหขอมูล
สํานักขาวจะตรวจสอบขอมูลวาเปนขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนเสียหายหรือไม ถาเปนขอมูลที่ทําใหผูอ่ืน
เสียหายก็จะไมนําขอมูลนั้นมาลง ทั้งนี้การตัดสินใจเลือกขอมูลและเลือกแหลงขาวมารายงานขั้น
สุดทายคือ หัวหนาขาวการเมืองและบรรณาธิการขาว 

ดังตัวอยางเหตุการณปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและชาวบาน เมื่อวันที่ 
13 เมษายน 2552 นักขาวไดสัมภาษณกลุมเสื้อแดงที่มีขอมูลเชิงลึกและนาเชื่อถือได แตแหลงขาว
ไมใหระบุชื่อ นักขาวไดรายงานใหผูชวยหัวหนาขาวการเมืองทราบ และผูชวยหัวหนาขาวการเมือง
ทําหนาที่สงตอใหหัวหนาขาวการเมือง ผูตัดสินปญหา คือ บรรณาธิการขาว โดยหาขอยุติวา ขอมลู
ที่นําเสนอในวันนั้นจะใชคําวา “แกนนํากลุมเสื้อแดง” แทนชื่อแหลงขาว  

สําหรับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในการรายงานขาวเปนขอมูลจากการ
สัมภาษณ สังเกต และขอมูลเอกสาร โดยขั้นแรกนักขาวจะทําหนาที่เก็บรวบรวมภาคสนาม และสง
ใหผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาวการเมืองทําหนาที่กลั่นกรองในขั้นแรก โดยผูชวยหัวหนาขาว และ
หัวหนาขาวยังทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณความคิดเห็นจาก
แหลงขาวนักวิเคราะหทางการเงิน การเมือง รวมทั้งคนควาเอกสารและฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ขาวเพื่อประกอบการรายงานขาวอีกดวย หลังจากนั้นจะนําขอมูลที่ผานการกลั่นกรองสงตอ
บรรณาธิการขาว ซึ่งเปนผูตัดสินชี้ขาดในการใชขอมูลสําหรับรายงานขาว   
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สําหรับกรณีการชุมนุมประทวงของกลุมเสื้อแดงจนเปนเหตุทําใหเกิดการปะทะกัน
ระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชนในบริเวณตาง ๆ แฟลตดินแดง นางเลิ้ง จนเปนเหตุให
เกิดการบาดเจ็บ และกลุมเสื้อแดงเผาทําลายสิ่งของของทางราชการ ประเด็นเกี่ยวกับการจราจล
นั้นสํานักขาวรอยเตอรไมไดคัดเลือกมารายงานขาว แตบรรณาธิการขาวสํานักขาวรอยเตอรเลือก
ประเด็นที่เปนความคืบหนาตอจากเหตุการณปะทะกัน โดยมุงนําเสนอประเด็น “แกนนํากลุมเสื้อ
แดงสั่งถอนกําลังออกจากทําเนียบรัฐบาล” เนื่องจากเปนหวงความปลอดภัยของกลุมผูชุมนุม 
เพราะแกนนําไมสามารถควบคุมกลุมผูชุมนุมได เปนประเด็นขาวที่นํามารายงานใหสาธารณะ
ไดรับทราบ ซึ่งมีวิธีการรายงานขาวดังตอไปนี้ 

ตัวอยางการรวบรวมขอมูลขาวจากภาคสนามและจากกองบรรณาธิการกรณี
เกิดการปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อแดงที่นางเลิ้ง 

วันที่เกิดเหตุการณปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อแดงที่นางเลิ้ง วันนั้นผูชวย
หัวหนาขาวไดหารือกับหัวหนาขาววา ใหนักขาวคนหนึ่งสังเกตเหตุการณที่นางเลิ้งและคอยติดตาม
ฟงขาวจากเพื่อนนักขาวดวยกันวาแกนนํากลุมเสื้อแดงออกมาแถลงขาวทาทีตอการปะทะกัน สวน
นักขาวอีกหนึ่งคนติดตามฝายรัฐบาลที่ฐานบัญชาการกระทรวงมหาดไทยวา รัฐบาลจะออก
แถลงการณอะไรบาง ซึ่งในระหวางที่ลงพื้นที่อาจมีการสับเปลี่ยนตําแหนงของนักขาวในแตละจุด 
เชน กรณีที่นายกรัฐมนตรีเปลี่ยนสถานที่ประชุมไปที่อ่ืน นักขาวไดรายงานเขามาที่ผูชวยหัวหนา
ขาว แตวันนั้นไมมีการเปลี่ยนตําแหนงของนักขาว นักขาวไดรายงานการปะทะกันในสนามขาว ซึ่ง
คอยดูอยูหางๆพรอมกับกลุมนักขาวดวยกัน สวนนักขาวที่ฐานบัญชาการติดตามนักขาวที่เกาะติด
ภาครัฐเพื่อคอยฟงแถลงการณเมื่อมีการแถลงการณออกมา 1 ฉบับคือ ประกาศสถานการณ
ฉุกเฉิน นักขาวไดรายงานเขามาที่ผูชวยหัวหนาขาว นักขาวที่ลงพื้นที่ขณะที่มีการปะทะกันรายงาน
เปนระยะ สวนผูชวยหัวหนาขาวและหัวหนาขาวการเมืองตลอดจนทีมขาวโตะอื่นคอยเกาะติด
สถานการณจากอินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุที่รายงานสดจากพื้นที่ (วิทยุชุมชนคลื่น 107.75)  

หลังจากนั้นนักขาวจะรายงานสถานการณเขามาจากพื้นที่ สวนผูชวยหัวหนาขาวที่
ตรวจสอบประเด็นอยูในกองบรรณาธิการก็จะบอกใหนักขาวรูวาพื้นที่ใดเปนพื้นที่เสี่ยงไมควรเขา
ไปและประเด็นคืบหนาตอสถานการณมีอะไรบาง เพื่อนักขาวจะไดปรับตัวทันเพราะอยูในพื้นที่จะ
ทราบแตประเด็นที่เฝาสังเกตดูเทานั้น หลังจากนักขาวรายงานสถานการณเขามาแลว ผูชวย
หัวหนาขาวไดรวบรวมขอมูลและเขียนขาวสงใหบรรณาธิการ ซึ่งขั้นตอนการรวบรวมขอมูลผูชวย
หัวหนาขาวไดเปดหาขอมูล ภูมิหลังจากฐานขอมูลของรอยเตอรและโทรศัพทเพื่อสัมภาษณความ
คิดเห็นจากแหลงขาวซึ่งสวนใหญเปนนักวิเคราะหทางการเงินจากบริษัทตางชาติ เชน เมอรริวลิ้งค
(Merilline analysis Company) แสตนดารดและพัวร (S&P) หรือกรณีที่ผูชวยหัวหนาขาวไม
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สามารถติดตอกับแหลงขาวไดเพราะตองรวบรวมและเรียงเรียงขาว ทีมขาวการเงินและหุนไดทํา
หนาที่นี้แทนและสงใหบรรณาธิการรวบรวม 

การรวบรวมขอมูลของสํานักขาวรอยเตอรในชวงเกิดความรุนแรงหรือความเสียหาย
ทางการเมืองผูที่เขามาชวยรวบรวมขอมูลไดเพิ่มมากขึ้น จากเพียงแคผูชวยหัวหนาขาวการเมือง
และหัวหนาขาวการเมืองไดเพิ่มทีมขาวจากโตะขาวอื่น (ขาวการเงิน หุน) ซึ่งมีทีมขาวทั้งจาก
ภาคสนามและสํานักงานชวยสอบถามความคิดเห็นจากนักวิเคราะหขอมูลจากบริษัทวิเคราะห
ตางชาติเปนการชวยเสริมขาวการเมืองในชวงวิกฤติและเปนการตอบคําถามใหผูอานไดรับทราบ
วา ถาเกิดเหตุการณเชนนี้แลวนักวิเคราะหเหลานั้นคาดการณวาเหตุการณตอไปจะเปนอยางไร 
โดยเฉพาะผลที่คาดวาจะเกิดตอการลงทุนในภาคธุรกิจ 

นอกจากการรวบรวมขอมูลแตกตางไปจากเหตุการณปกติที่ไมมีความรุนแรงเกิดขึ้น
แลว ข้ันการรวบรวมขอมูลจากภาคสนามยังแตกตางไปจากเดิมที่ใชเพียงการสัมภาษณ แตถามี
ความรุนแรงเกิดขึ้น นักขาวจะตองหาขอมูลดวยการสังเกตเพิ่มเติมไปจากการสัมภาษณ ซึ่ง
บางครั้งถามีความรุนแรงเกิดขึ้นอาจใชการเก็บขอมูลจากการสังเกตภาคสนามดวยวิธีการทั้งแสดง
ใหรูวาเปนนักขาวและไมแสดงใหรูวาเปนนักขาวเขาไปปลอมปนกับกลุมคนเสื้อแดงที่มาชุมนุม 
นอกจากนี้นักขาวจะติดตามแกนนําคนสําคัญอยูบริเวณเวทีเพราะสถานที่แหงนั้นจะเปนศูนยรวม
แกนนําคนสําคัญและเปนที่แถลงขาวของแกนนํา ดังแสดงภาพขั้นตอนการรวบรวมขอมูลในภาพที่ 
4.8 

  

 

 

 
 



 

ภาพที ่4.8 
แสดงขั้นตอนการรวบรวมขอมูลขาวของสาํนักขาวรอยเตอร 
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หลังจากผานขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นขาว กําหนดประเด็นขาวและเก็บรวบรวม
ขอมูลขาว (ขอเท็จจริงของเหตุการณ ความคิดเห็น ภูมิหลัง เอกสารเกี่ยวของ) แลว การศึกษา
กระบวนการทําขาวในขั้นตอไปคือ การรายงานขาวซึ่งเปนผลผลิตจากกระบวนการทําขาว ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้  

การรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 

จากการศึกษาพบวา การรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอรกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 เร่ิมจากการนําเสนอเปนขาวสั้น (ประเด็นเดียว) ในรูปแบบ
การใหขอเท็จจริงจากเหตุการณขาว หลังจากนั้นในชวงตอมานําขาวมาติดตามขอมูลเพิ่มเติมดวย
การสัมภาษณประเด็นความคิดเห็นจากนักวิเคราะหทางการเงินและการเมืองและนําเสนอเปนขาว
หลายประเด็น ดังนี้ 

การรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอร 
การรายงานขาวแบบประเด็นเดียวของสํานักขาวรอยเตอรเปนการรายงานขอเท็จจริง

ของเหตุการณ โดยรายงานวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร ทําไม และอยางไร สวนการรายงานขาว 
หลายประเด็นนําเสนอมุมมองของหลายฝายตอเหตุการณ ขาวในสวนนี้มีรายละเอียดใน
ขอเท็จจริงและความคิดเห็นจากนักวิเคราะหและจากผูเชี่ยวชาญแตละสาขา มีรายละเอียดดังนี้ 

การรายงานขาวเนื้อหาประเด็นเดียว 
จากการศึกษาการรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอรในเหตุการณปะทะกันระหวาง

กลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชนที่ยานในวันที่ 13 เมษายน 2552 สํานักขาวรอยเตอรไดเปด
ประเด็นขาว “แกนนําเสื้อแดงบอกใหผูชุมนุมเคลื่อนตัวออกจากทําเนียบรัฐบาล” (Thai protest 
leaders tell supporters to quit Government House) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาว
ที่ 1) และตามติดตามดวยขาวประเด็น “กลุมผูชุมนุมเร่ิมถอนตัวออกจากทําเนียบรัฐบาล” (Thai 
protesters start Government House) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 2)    

การรายงานขาวประเด็น  “Thai protest leaders tell supporters to quit 
Government House” เปนการบอกใหผูอานไดทราบความเคลื่อนไหวของเหตุการณ การนําเสนอ
ขาวนี้ไดกลาวถึงประเด็นแกนนํากลุมเสื้อแดง (นายจตุรพร พรหมพันธ)ประกาศถอนกําลังออกจาก
ทําเนียบรัฐบาลในยอหนาแรก สวนยอหนาถัดไปมีการนําคําพูดของนายจตุรพร พรหมพันธุมาใส
ลงไปในเนื้อหา หลังจากนั้นเนื้อหาในยอหนาถัดไปเปนสวนขยายประเด็นการขอถอนกําลังออก
จากทําเนียบรัฐบาลดวยการอางแหลงขาวแบบไมระบุชื่อในประเด็นวา แกนนําจะหารือกับทหาร
เพื่อขอเปดทางใหกลุมเสื้อแดงออกจากทําเนียบรัฐบาล มีการเจรจาวาทหารจะเปดทางใหอยางไร 
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หลังจากสํานักขาวรอยเตอรไดเปดประเด็นขาวภายหลังคนเสื้อแดงปะทะกับทหาร
ดวยการนําเสนอขาวสั้นแบบประเด็นเดียวแลวยังไดรายงานขาวเชิงวิเคราะหที่มีเนื้อหาหลาย
ประเด็นติดตามมาอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

การรายงานขาวเนื้อหาหลายประเด็น 
สํานักขาวรอยเตอรนําขาวสั้นที่นําเสนอไปแลว 2 ขาว (หลังเหตุการณการปะทะกัน

ในวันที่ 13 เมษายน 2552) มาติดตามประเด็นเชิงวิเคราะหอยางตอเนื่องดวยการสอบถามความ
คิดเห็นจากนักวิเคราะหทางการเงินและการเมืองแลวนําเสนอเปนขาวเชิงวิเคราะห (มากกวา 2 
ประเด็น) ในขาว “กลุมเสื้อแดงออกอาละวาด: ชัยชนะครั้งลาสุดของทักษิณ” (Thai red shirt 
rampage: Thaksin’s last hurrah?) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 3)  

การนําเสนอขาวเนื้อหาหลายประเด็นของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรในขาว “Thai 
red shirt rampage: Thaksin’s last hurrah?” เปนประเด็นตอเนื่องจากขาวที่นําเสนอในรูปแบบ
เนื้อหาขาวประเด็นเดียวไปในชวงกอนหนานั้น 2 ขาว (ภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 1 และ 2) การ
นําเสนอในรูปแบบขาวเชิงวิเคราะหเขียนโดย บิลล ทารเร็นท (Bill Tarrant) วันที่ 14 เมษายน 
2552 เนื้อหาขาวจะเนนใหผูอานทราบถึงสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการรวมตัวของกลุมเสื้อแดงที่
ตองการขับไลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี เกิดขึ้นเนื่องจาก พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีไดสงสัญญาณวิดีโอลิงค (video link) และโฟนอิน (phone-ins) 
ไปยังกลุมเสื้อแดงพรอมกับบอกวา การกาวขึ้นสูตําแหนงนายกรัฐมนตรีของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ
เปนไปอยางไมชอบธรรม ดังมีใจความตอไปนี้ 

…In nightly phone-ins and video link-ups from his unknown place of exile, 
Thaksin has been exhorting his legions besieging GovernmentHouse in 
central Bangkok to rise up and throw out the "illegitimate" government of 
Prime Minister Abhisit Vejjajiva… (Reuters, 2009) 
ตอจากนั้นเปนการนําขอมูลที่นักขาวไดรายงานบรรยากาศ (จากการสังเกต) ผูชุมนุม

เร่ิมเคลื่อนตัวออกจากทําเนียบรัฐบาลหลังจากที่ชุมนุมที่ทําเนียบรัฐบาลติดตอกันเปนเวลานาน
กวา 3 สัปดาห และเกิดการปะทะกันระหวางกลุมผูชุมนุมกับทหารและชาวบานที่นางเลิ้ง ซึ่งมี
ใจความวา 

“… His loyalists began streaming out of the Government House Tuesday, 
ending their three-week-long siege, and raising the question of whether -- despite the 
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millions of rural poor who still idolize him -- the 59-year-old's star has finally fallen…” 
(Reuters, 2009) 

นอกจากนี้ ไดนําเสนอภูมิหลังของเหตุการณ ซึ่ง ทารเร็นท (Tarrant) ผูรายงานขาวนี้
ไดนําขอมูลที่เปนภูมิหลังขาวมารายงานใหเห็นวา ในอดีตคนชั้นกลางในกรุงเทพไดออกมาประทวง 
การทํางานของรัฐบาลจนประสบความสําเร็จ เปนการนําขอมูลจากฐานขอมูลของสํานักขาวมา
ประกอบการเขียนขาว 

 “...History shows it has been the urban middle class that has led successful 
protest movements in Thailand, often with support from the monarchy and military…”  
(รอยเตอร, 14 เมษายน 2552) 

ทารเร็นท (Tarrant) ยังไดกลาวถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณปะทะกันที่
เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 13 เมษายน 2552 ซึ่งเปนขอมูลที่ไดสัมภาษณเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
เหตุการณนั้นไดกลาวถึงการปะทะกันในครั้งนี้มีผูมาชุมนุมไดรับบาดเจ็บอยางนอย 113 คน (ขอมูล
จากฐานขอมูลสํานักขาวรอยเตอร) 

“...Although at least 113 people were injured in Monday's clashes between 
troops and protesters, the only two deaths were due to clashes between marauding red 
shirts and angry citizens in one neighborhood of central Bangkok, authorities said…” 
(Reuters, 2009) 

ตอจากนั้นผูรายงานขาวไดนําความคิดเห็นตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ของนายอภิสิทธิ์ 
เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ที่แสดงความคิดเห็นวา ยินดีที่จะปรับปรุงกฏหมายเมื่อถึงเวลา (ขอมูล
จากการสัมภาษณเดี่ยวของสํานักขาวรอยเตอร) 

...Abhisit, 44, told Reuters Monday he is willing to consider both -- once law 
and order is restored throughout the country. "Who can say that it would be 
an election that would showcase democracy if we see the kind of 
phenomenon that we saw over the last couple of days?" he said… (Reuters, 
2009) 
ผูเขียนไดยกผลการสํารวจของเอแบคโพลที่ทําการสํารวจความคิดเห็นของคนไทยถึง

ความพึงพอใจในการทํางานของนายกรัฐมนตรีคนนี้ซึ่งไดผลออกมาวา ประชาชนสวนใหญ
ตองการใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีตอไป (ขอมูลจากเอกสาร) 
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...A poll by Abac University, the most respected pollster in Thailand, found 
that 55 percent of 2,178 respondents in 18 provinces from throughout the 
country wanted the red shirts to end their protest and let Abhisit continue to 
run the country. Only 11 percent wanted Abhisit to resign… (Reuters, 2009) 
 ในตอนทายผูรายงานขาวไดนําผลการรายงานขอมูลของธนาคารโลกถึงดัชนีการชี้

วัดความเสี่ยงของนักลงทุนที่มีตอประเทศไทย ซึ่งวัดจากเสถียรภาพทางการเมืองในปที่ผานมา ยัง
ถือวา ประเทศไทยยังเปนประเทศที่นาลงทุนนอยกวาประเทศมาเลเซีย และเกาหลีใต แตนาลงทุน
มากกวาประเทศฟลิปปนส  

...The World Bank's World Governance Indicators, a set of estimates of 
political risk widely followed by investors, rated Thailand's political stability 
at 44.7 out of 100 in  2003. By 2007 this had plunged to 16.8 -- far below 
regional peers like Malaysia and South Korea, and not far above the 
Philippines… (Reuters, 2009) 
ขอมูลที่นํามาใชในการรายงานขาว 
จากการศึกษาการนําขอมูลมาประกอบการรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอร

พบวา สํานักขาวนําขอมูลจากภาคสนาม (สัมภาษณ สังเกตและเอกสาร) ขอมูลจากสํานักงาน 
(สัมภาษณ เอกสารและฐานขอมูล) มาประกอบการรายงานขาวดังนี้ 

- ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 การรายงานขาวในขาว “แกนนําเสื้อแดงบอกใหผูชุมนุมเคลื่อนตัวออกจากทําเนียบ

รัฐบาล” (Thai protest leaders tell supporters to quit Government House) (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 1) ขาวนี้ดําเนินเรื่องดวยการนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ        
นายจตุพร พรหมพันธุ แกนนํากลุมเสื้อแดงที่กลาววา กลุมเสื้อแดงจําเปนตองยุติการชุมนุมเพราะ
ตองรักษาชีวิตของผูออกมาประทวงเนื่องจากไมสามารถควบคุมกลุมผูมาชุมนุมได นอกจากนี้ยังมี
การสัมภาษณแกนนําคนอื่น (ไมระบุชื่อ) มีใจความวา แกนนําไดพูดคุยกับทหารถึงแนวทางการ
ดูแลกลุมผูชุมนุมไมใหเกิดความรุนแรง ดังที่ปรากฎในเนื้อหาขาว ดังนี้ 

…"We have to stop because we need to look after the lives of our 
supporters," one protest leader, Jatuporn Pronpan, told Reuters. 
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 Another leader said they were in talks with the military on how the 
protesters could leave the area safely. It is surrounded by hundreds of 
troops after violent clashes in the capital on Monday. (Reuters, 2009) 
สวนขาวที่มีเนื้อหาหลายประเด็นขอมูลในการสัมภาษณยังถือเปนสวนสําคัญในการ

รายงานขาว เชน ขาว “กลุมเสื้อแดงออกอาละวาด: ชัยชนะครั้งลาสุดของทักษิณ?” (Thai red 
shirt rampage: Thaksin’s last hurrah?) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 3) ซึ่งเปน
การรายงานขาวเชิงวิเคราะหถึงสถานการณที่เกิดการปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและ
ประชาชน การรายงานขาวนี้ไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
เหตุการณ (ไมสามารถระบุชื่อ) มาเปนสวนสําคัญในการรายงานขาว เพื่อบอกถึงผลลัพธจากการ
ปะทะกันในครั้งนี้มีผูมาชุมนุมไดรับบาดเจ็บอยางนอย 113 คน ซึ่งในเนื้อหาขาวไดรายงานวา 

 “...Although at least 113 people were injured in Monday's clashes between 
troops and protesters, the only two deaths were due to clashes between marauding red 
shirts and angry citizens in one neighborhood of central Bangkok, authorities said…” 
(Reuters, 2009) 

 การรายงานขาวที่มีเนื้อหาหลายประเด็นมีการนําขอมูลจากการสัมภาษณของ
ผูเกี่ยวของกับเหตุการณ  ในขาวนี้ไดนําขอมูลการสัมภาษณนายกรัฐมนตรีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ
มาประกอบการรายงานขาว เนื่องจากการชุมนุมคร้ังนี้กลุมเสื้อแดงตองการใหนายกรัฐมนตรี
ลาออก และเลือกตั้งใหม นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีมีความคิดเห็นตอเหตุการณที่
เกิดขึ้นวา จะดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและคําสั่งที่จะนํากลับมาใชอีกครั้งหนึ่ง ความตองการให
มีการเลือกตั้งแบบประชาธิปไตยเปนผลทําใหเกิดเหตุการณปะทะกันขึ้น ในเนื้อหาขาวไดรายงาน
วา 

...Abhisit, 44, told Reuters Monday he is willing to consider both -- once law 
and order is restored throughout the country. 
 "Who can say that it would be an election that would showcase 
democracy if we see the kind of phenomenon that we saw over the last 
couple of days?" he said… (Reuters, 2009) 
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 นอกจากขอมูลจากการสัมภาษณแลวผูศึกษายังพบการนําขอมูลจากเอกสารมา
ประกอบการรายงานดังนี้ 

- ขอมูลจากเอกสาร 
 จากการศึกษาพบวา ขอมูลจากเอกสารที่นํามาประกอบการรายงานขาว แบง

ออกเปน 2 แหลง คือ เอกสารที่มาจากฐานขอมูลของสํานักขาวรอยเตอร และเอกสารที่มาจาก
แหลงอื่น (การแถลงขาว) ดังนี้ 

- เอกสารที่มาจากฐานขอมูลของสํานักขาวรอยเตอร 
 ขอมูลที่มาจากฐานขอมูลของสํานักขาวรอยเตอรที่นํามาใชในการรายงานขาวเปน

ขอมูลที่เปนภูมิหลังขาว ดังขาว “กลุมเสื้อแดงออกอาละวาด: ชัยชนะครั้งลาสุดของทักษิณ?” (Thai 
red shirt rampage: Thaksin’s last hurrah?) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 3)  มี
การนําขอมูลจากเอกสารมาประกอบหลายจุด  เปนการนําเสนอขอมูลภูมิหลังของขาวในประเด็น
ชัยชนะของชั้นชนกลางที่ไดรับชัยชนะจากการรวมตัวการตอตานเผด็จการทหารไดสําเร็จ ดังนี้ 

 “...History shows it has been the urban middle class that has led 
successful protest movements in Thailand, often with support from the monarchy and 
military…” (Reuters, 2009) 

 การรายงานขาวเนื้อหาหลายประเด็นของสํานักขาวรอยเตอร นอกจากการนําภูมิ
หลังขาว(ฐานขอมูล) มารายงานแลว ผูรายงานยังนําเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกับเหตุการณขาวมา
รายงานดวย ดังนี้ 

- ขอมูลจากเอกสารที่มาจากแหลงอื่นๆ 
 สํานักขาวรอยเตอรไดนําขอมูลบางสวนที่มาจากสื่ออ่ืนแตมีเนื้อหาที่เปนประโยชน

ตอการรายงานขาวมานําเสนอ ดังขาว “กลุมเสื้อแดงออกอาละวาด: ชัยชนะครั้งลาสุดของ
ทักษิณ?” (Thai red shirt rampage: Thaksin’s last hurrah?) (รายละเอียดในภาคผนวก ก 
ตัวอยางขาวที่ 3) นําขอมูลจากแหลงอื่นมาประกอบเปนขอมูลการใหสัมภาษณของพ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร ทางสํานักขาวซีเอ็นเอ็นที่กลาววา ตัวเขาจะกลับประเทศไทยเมื่อในชวงเวลาที่เหมาะสม 
และจะติดตามดูสันติภาพที่จะเกิดขึ้น สําหรับการเคลื่อนไหวของกลุมเสื้อแดงครั้ง ตัวเขาไมได
สนับสนุนทางดานการเงินแตมุงที่จะใหกําลังใจแกกลุมเสื้อแดงที่เคลื่อนไหวในครั้งนี้ ดังนี้ 

 “…Thaksin has said repeatedly he is ready to return "at the right time" and 
lead his followers in a "peaceful uprising." He told CNN Monday he is not bankrolling the 
red shirt movement but only providing "moral support."…” (Reuters, 2009) 
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 ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวรอยเตอรไดนําขอมูลเอกสารเปนขอมูลผลการ

สํารวจความนิยมในตัวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ของเอแบคโพลลมาใชในการ
รายงานขาวนี้  โดยมีเนื้อหาวา  ประชาชนยังใหความนิยมในตัวนายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ถึงรอยละ 55 มีเพียงรอยละ 11 ที่ตองการใหนายอภิสิทธิ์ลาออกจากตําแหนง ดังนี้ 

 “…A poll by Abac University, the most respected pollster in Thailand, 
found that 55 percent of 2,178 respondents in 18 provinces from throughout the country 
wanted the red shirts to end their protest and let Abhisit continue to run the country. 
Only 11 percent wanted Abhisit to resign….” (Reuters, 2009) 

 นอกจากการใชขอมูลเอกสารมาประกอบการรายงานขาวแลว ผูศึกษายังพบขอมูล
จากการสังเกตของนักขาวในภาคสนามมาประกอบการรายงานขาว ดังนี ้

- ขอมูลจากการสังเกต 
 สํานักขาวรอยเตอรใชขอมูลจากการสังเกตเฉพาะในชวงที่เกิดเหตุการณความ

รุนแรง โดยการสังเกตรวมถึงการสังเกตของนักขาวและการถายภาพจากชางภาพใหภาพนั้นสื่อ
ความหมายขาวออกมา ซึ่งถือเปนวิธีการสังเกตและนําเสนอเรื่อตอผูอาน ดังขาวการปะทะกันของ
กลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชน เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2552 นําเหตุการณนั้นมานําเสนอใน
ประเด็น “กลุมผูชุมนุมเร่ิมถอนตัวออกจากทําเนียบรัฐบาล” (Thai protesters start Government 
House) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 2) เนื้อหาขาวนี้มีการนําเสนอภาพขาวที่แสดง
ใหเห็นถึง กลุมเสื้อแดงไดทําการเผาทําลายสิ่งของ และโหรองแสดงถึงชัยชนะกอนที่จะถอนกําลัง
ออกจากทําเนียบรัฐบาล (ภาพที่ 4.9)  
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ภาพที ่4.9  
แสดงภาพขาวการเผาทําลายสิ่งของของกลุมเสื้อแดง  

 

 
 

ที่มา: Reuters, 2009.  
 

กระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอรในขั้นตอนหลังจากนําขอมูลจาก
ภาคสนามและจากสํานักงานมาเรียบเรียงคือ การรายงานขาวสูสาธารณะ ผูศึกษาไดรวบรวม
ข้ันตอนไวดังนี้ 

ขั้นตอนการรายงานขาวสูสาธารณะ 
สํานักขาวรอยเตอรมีข้ันตอนการรายงานขาวสูสาธารณะเริ่มจากนักขาวรายงาน

ประเด็นและขอมูลที่ไดจากภาคสนามสงใหแกผูชวยหัวหนาขาวการเมืองซึ่งจะทําหนาที่เขียนขาว
เปนภาษาไทย หลังจากนั้นจะสงใหหัวหนาขาวนําขาวไปเรียบเรียงเปนภาษาอังกฤษและสงใหแก
บรรณาธิการขาวตรวจแกไขตนฉบับและรายงานขาวออกไป สวนขอมูลบางสวนที่บรรณาธิการหรอื
หัวหนาขาวไมไดรายงานออกไปจะถูกนําไปเก็บไวในตระกราขาว (กลองสําหรับเก็บขอมูลที่เรียบ
เรียงไวแตไมไดนําเสนอ) สําหรับขาวในตระกราขาวทางสํานักงานอิดิเตอรขาวของสํานักขาว
รอยเตอรภาคพื้นเอเชียในประเทศฮองกงอาจนํามาเรียบเรียงหรือเพิ่มบทวิเคราะหบางสวนเพื่อให
ประเด็นขาวมีความกวางมากกวาเดิมและนําเสนอออกไป โดยกระบวนการทําขาวในขั้นตอนการ
รายงานขาวสูสาธารณะผูศึกษาไดสรางผังการทํางานดังภาพที่ 4.10 
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 ภาพที่ 4.10 
แสดงขั้นตอนของการรายงานขาวสูสาธารณะของสํานกัขาวรอยเตอร 

 

  
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 
กระบวนการทํางานขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการ
เมืองไทย พ.ศ. 2552–2553 
 

จากการศึกษาพบวา กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย
แบงเปน 3 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการกอนเก็บขอมูลภาคสนามหรือเรียกวา การคนหา
ประเด็นขาว (news tips) ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล และขั้นตอนสุดทาย คือ การรายงานขาว 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคนหาประเด็นขาว    
การคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวเอพีประเทศไทย มีวิธีการดังนี้คือ กําหนดวิธีการ

คนหาประเด็นขาว กําหนดแหลงที่มาของประเด็นขาว และหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว 
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ซึ่งวิธีการคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวเอพีประเทศไทยจะเริ่มตน ณ เวลา 9.00 น. โดยประมาณ
ทุกวัน ที่หองประชุมของสํานักขาวเอพีประเทศไทย ซึ่งถือเปนหลักปฏิบัติงานของบุคลากรฝายขาว
ทุกคนที่จะตองเขาประชุมกอนที่จะแยกยายกันไปทําขาวในแตละพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น
การประชุมจึงถือเปนการระดมสมองรวมกันของฝายขาว ซึ่งแตละคนจะมีประเด็นขาวมานําเสนอ
ในที่ประชุม พรอมทั้งตัดสินใจรวมกันวา จะใชประเด็นขาวใดและใชพื้นที่ใดเปนแหลงติดตาม
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณและแบงงานกันทํา โดยมีบรรณาธิการเปนผูชี้ขาดวาจะใหนักขาว
คนหารายละเอียดในประเด็นใด และบางกรณีอาจจะตองใชนักขาวลงพื้นที่ถึง 2 คน โดยเฉพาะ
เหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางกลุมเสื้อแดงกับกลุมทหารและประชาชนในวันที่ 13 
เมษายน 2552  

 นักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยกลาวถึงการคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวเอพี
ประเทศไทยไววา การคิดคนประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย จึงเริ่มจากตัว
บุคลากรฝายขาวทุกคน เร่ิมต้ังแต นักขาว หัวหนาขาว บรรณาธิการ ติดตามขาวสารความ
เคลื่อนไหวของสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ทั้งของไทยและตางประเทศ หลังจากนั้นจะนําประเด็นขาว
มาหารือกันในที่ประชุม ซึ่งบุคลากรฝายขาวจะตองเขาประชุมโดยพรอมเพรียงกัน และจะนํา
ประเด็นขาวที่มีนําเสนอในที่ประชุม โดยมีบรรณาธิการเปนผูตัดสินวาจะเลือกประเด็นขาวเรื่องใด 
และมอบหมายใหนักขาวเปนผูทํางานในพื้นที่เพื่อเก็บรายละเอียดจากแหลงขาวมาเรียบเรียงเปน
ขาวตอไป  

...การคนหาประเด็นที่ปฏิบัติกันมาในสํานักขาวเอพี คือ ตางคนตางทําการบานมา 
จริงแลวเราอานขาวกันตลอดเวลา แตตอนเชาก็ตองมาอานอีกครั้ง เพื่อดูวาตั้งแต
ตอนเย็นถึงเชามีประเด็นอะไรเพิ่มมาจากเดิม พอเชาก็มาสรุปรวมกันอีกครั้งวา 
ประเด็นที่ตนเองรับผิดชอบอยูมีอะไรคืบหนาบาง นํามารายงานใหที่ประชุมไดรูวา 
เกิดอะไรขึ้น และส่ิงที่จะทําในวันนี้ หรือแผนงานในสัปดาหมีอะไรบาง ทําอะไร
คืบหนาไปบาง เราไมไดมาตรวจสอบเฉพาะตอนเชาเทานั้น ยิ่งในสถานการณ
การเมืองที่วิกฤติแบบนี้เราทํางานตลอดเวลา ดูขาวผาน SMS วา มีประเด็นอะไร
เกิดขึ้นในแตละชั่วโมง มีงานอะไรที่ตองใหเพื่อนนักขาวชวยกันทํา เพราะขาวบางชิ้น
เราไมสามารถทําคนเดียวไดอาจใหเพื่อนเขามาชวย เชน ขาวมอบเสื้อแดงกระจาย
ออกไปก็ตองชวยกันทํา… (กินันท  สุเชาววานิช, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
สําหรับการคนหาประเด็นขาวนั้น ผูทําขาวจะมีแหลงที่มาในการคนหาซึ่งผูศึกษาได

แบงแหลงที่มา 
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แหลงที่มาของประเด็นขาว 
นักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยมีชองทางในการคนหาประเด็นขาว 2 ชองทาง 

ประกอบดวย ชองทางที่มีกําหนดการ (passive channel) และสื่อมวลชน (active channel) ทั้ง 2 
ชองทางมีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

- ชองทางที่มีกําหนดการ (passive channel) 
 จากการศึกษาพบวา ชองทางที่มีกําหนดการไวลวงหนาหรือที่เรียกวา “หมายขาว” 

คือ กําหนดงานแถลงขาวที่มีหนวยงานตาง ๆ แจงตอกองบรรณาธิการ ไดแก การแถลงขาวของ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนและสมาคมนักขาวตางประเทศ หมายขาวประเภทนี้มีกําหนดการ
แนนอนและมีเนื้อหาที่ตองการแถลงไวลวงหนา นักขาวจึงเตรียมตัวไปฟงพรอมกับเตรียมตั้ง
คําถามเพื่อซักถามในประเด็นตาง ๆ ที่กําหนดไว  ชองทางนี้จึงถือเปนชองทางสําคัญที่ทําให
นักขาวมีประเด็นขาวในการติดตามความเคลื่อนไหวตลอดเวลา นอกจากนี้ผู ศึกษายังพบ
แหลงที่มาของประเด็นขาวอีกแหลงหนึ่งคือ ส่ือมวลชน ดังนี้ 

- ชองทางจากสื่อมวลชน  
 การหาประเด็นขาวจากชองทางสื่อมวลชน (active channel) เปนชองทางที่นักขาว

จะตองติดตามความเคลื่อนไหวประเด็นขาวทุกวันเพื่อไมใหตกกระแสขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เปดรับขาวสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (sms) นอกจากนี้ยังตองอานขาวจากหนังสือพิมพ (ออนไลน) 
และติดตามขาวจากอินเทอรเน็ตและเว็บไซตของสํานักขาวเอพี  โดยเฉพาะเว็บไซตสํานักขาวเอพี
ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟก (www. ap.org) เพื่อติดตามขาวที่สํานักขาวนําเสนอไปมีประเด็นใดที่
สามารถติดตามประเด็นไดอยางตอเนื่องหรือมีประเด็นใดที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย  

นอกจากนี้ ยังใชเว็บไซตสํานักขาวตรวจสอบประเด็นขาวจากทั่วโลกที่สํานักขาวได
นําเสนอในแตละวันเพื่อทบทวนวา เอพีประเทศไทยควรติดตามประเด็นใด เมื่อทีมงานขาวทุกคน
ไดประเด็นแลวจะประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางบรรณาธิการขาว และนักขาว เพื่อกําหนด
ประเด็นในการทํางานตอไป 

ตัวอยางการคนหาประเด็นขาวผานเว็บไซตสํานักขาวเอพี ในวันที่ 2 เมษายน 2552   
พบวา สํานักขาวไดนําเสนอขาว “กลุมชาวนาไทยเดินทางเขามาชุมนุมที่กรุงเทพ (Farmers set up 
protest “village” in Bangkok)” และขาว “Thai protesters pledge to leave commercial area” 
ขาวทั้ง 2 เร่ืองที่สํานักขาวนําเสนอไปแลวนั้น นักขาวนํามาคิดติดตามประเด็นเพื่อใหเกิดความ
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ตอเนื่องของประเด็น เชน ขาวกลุมชาวนาเดินทางเขามาที่กรุงเทพจะเกิดอะไรขึ้นตอไปและรัฐบาล
มีแนวทางในการแกปญหาอยางไร  ตัวอยางเว็บไซตปรากฏในภาพที่ 4.11   

  
ภาพที ่4.11  

แสดงเว็บไซตของสํานกัขาวเอพีในหนาขาวภาคพืน้เอเชยี 
 

 
 

ที่มา: AP News, by AP, retrieved April 4, 2010, from http://www.ap.org 
   

เมื่อนักขาวรวบรวมประเด็นขาวที่หาไดจากชองทางที่มีการกําหนดไวลวงหนากับ
ชองทางสื่อมวลชนไดเปนที่เรียบรอยแลว ผูทําขาวแตละคนจะนําเสนอประเด็นขาวในที่ประชุมขาว
และชวยกันคัดเลือกประเด็น เพื่อติดตามความคืบหนาของเหตุการณ ในการคัดเลือกประเด็น 
ผูศึกษาไดพบปจจยัที่เขามาอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวในสํานักขาวเอพีดังนี้ 

หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว 
จากการศึกษาพบวา หลักเกณฑที่สํานักขาวเอพีประเทศไทยใชคัดเลือกประเด็นขาว 

มีดังนี้คือ 1) คุณคาขาว 2) ปจจัยบุคคล 3) ความกดดันทางเศรษฐกิจ 4) อิทธิพลของเจาของ
กิจการ 5) กลุมเปาหมาย และ 6) สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน แตละปจจัยเขามามีสวน
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ตอการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้  

1. คุณคาขาว 
 สํานักขาวเอพีนําหลักคุณคาขาว 8 ประการมาเปนเกณฑในการตัดสินคัดเลือก

ประเด็นขาวกอนทําขาว โดยไดเรียงลําดับความสําคัญคุณคาขาวจากมากไปนอยดังนี้ 1. ความสด
ของประเด็น 2. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากประเด็นขาว 3. ความไมปกติของเหตุการณขาว  
4. เหตุการณ เปนกระแสประจําวัน 5. เหตุการณมีประเด็นขัดแยง 6. เหตุการณมีความสําคัญตอ
กลุมเปาหมายและสาธาณชน 7. เหตุการณจําเปนตอสาธารณชน และ 8. เหตุการณมีความ
ใกลชิด โดยผูศึกษาไดพบหลักการพิจารณาคัดเลือกประเด็นขาวจากคุณคาขาวแตละสวนดังนี้ 

 สํานักขาวเอพีประเทศไทยใหความสําคัญตอการคัดเลือกประเด็นขาวที่มีความสด 
ความใหม  แตถาเลือกประเด็นที่ส่ือนําเสนอแลวมาทําอีกตองคาดการณวาในการทําขาวครั้งตอไป
ตองมีความคืบหนาของประเด็น มีมุมมองแตกตางไปจากประเด็นที่นําเสนอกอนหนานี้ ดังตัวอยาง
การคัดเลือกประเด็นขาวที่เกิดขึ้นในชวงวันที่ 27 มีนาคม 2553 เปนวันที่กลุมเสื้อแดงชุมนุมแบบ
ดาวกระจายไปตามสถานที่สําคัญ สํานักขาวเอพีใหความสนใจประเด็นการเคลื่อนยายกลุม 
ผูชุมนุมเคลื่อนไปอยางไรและผลที่ตามมาความเสียหายที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นจะไปติดตามดู
มาตรการรักษาความปลอดภัยของรัฐบาล และการตัดสินใจของนายกฯ ตอการรวมเจรจาตอรอง
กับนปช.สวนประเด็นการปราศรัยของแกนนําที่นําขอมูลเกามาพูดบนเวทีถาไมมีประเด็นคืบหนา
มากกวาเดิมก็จะไมนํามาลง  

 “... ผมมองวาประเด็นขาวในชวงวิกฤติการเมืองที่ผานมา ทุกประเด็นมีความ
คืบหนา แตตองเลือกประเด็นที่มีความคืบหนามากกวา ทางเอพีจะมองวา ในการทํางานแตละครั้ง
เราจะไดอะไรบางมุมมองที่เพิ่มไปจากเดิมหรือเปลา...” (กินันท สุชาววานิช, สัมภาษณ, 28 มีนาคม 
2553) 

 นอกจากประเด็นความสดของเหตุการณแลวผูศึกษายังพบวาสํานักขาวเอพีให
ความสําคัญตอประเด็นผลกระทบจากเหตุการณ ดังขาว “Thai troops surround protesters 
near PM's office” (รายละเอียดในภาคผนวกขาว ข ตัวอยางขาวที่ 2) วันที่ 14 เมษายน 2552 
เปนวันหลังจากทหารปะทะกับกลุมเสื้อแดงในวันที่ 13 เมษายน 2552 สํานักขาวเอพีเลือกประเด็น
นี้เพราะเปนขาวที่สงผลกระทบตอประชาชนชาวไทยและทั่วโลกเปนอยางมาก การนําเสนอทั้งภาพ
และเนื้อหาที่มีขอความสะเทือนใจพี่นองชาวไทยเปนภาพที่คนเสื้อแดงพนมมือไวทหารพรอมดอก
กุหลาบ ภาพทหารไลตีคนเสื้อแดง ภาพและเนื้อหาคนเสื้อแดงขวางอาวุธไปที่เจาหนาที่ตํารวจ 
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ภาพและเนื้อหาคนเสื้อแดงเผารถโดยสารประจําทาง บรรณาธิการเอพีใหความเห็นวา “เหตุการณ
นี้สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในประเทศ และรายไดของพลเมืองประเทศไทยดวย” 

 ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวเอพีใหความสําคัญประเด็นขาวที่มีความ
ผิดปกติไปจากเหตุการณการเมืองทั่วไป ดังขาว “Thai troops surround protesters near PM's 
office” (รายละเอียดในภาคผนวกขาว ข ตัวอยางขาวที่ 2) มีประเด็นความผิดปกติมากกวาการ
ชุมนุมประทวงทั่วไปเพราะผูชุมนุมทํารายทรัพยสินราชการ (เผารถโดยสารประจําทาง) และยังทํา
รุมเขาทํารายนายกรัฐมนตรีดวยการบุกเขาทุบรถนายกรัฐมนตรีขณะออกจากกระทรวงมหาดไทย
ในขาว “Thai riot police clash with protesters” (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 1) 
สําหรับเหตุการณวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552–2553  บรรณาธิการขาวสํานักขาวเอพี
ประเทศไทยมองวา เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงนั้นเปนเหตุการณไมปกติที่นํามาเปนประเด็นขาวได
เกือบทั้งหมด ซึ่งนอกจากเปนประเด็นเหตุการณที่ไมปกติแลวยังเปนประเด็นเหตุการณที่เกิดขึ้น
ตามกระแสประจําวันผูทําขาวไมควรมองขามแมแตประเด็นเดียวตองเกาะติดสถานการณอยาง
ตอเนื่องเพราะประเด็นขาวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ส่ือจึงตองติดตามเพื่อนําเสนอตอ
กลุมเปาหมายของสํานักขาว 

 นอกจากนี้ ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวเอพีใหความสําคัญตอประเด็น
เหตุการณที่มีความขัดแยงทางการเมืองและใหความสําคัญอันดับที่ 5 โดยมองวา วิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย นับต้ังแตเกิดรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 เปนตนมาถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2553) 
มีประเด็นความขัดแยงทางการเมืองที่ส่ือมวลชนไมควรละเลยเพราะประเด็นเหลานี้เปนสวนหนึ่ง
ของการทํางานขาว ดังขาว “Thai riot police clash with protesters” และขาวอื่นอีกมากที่สํานัก
ขาวนําเสนอและเปนประเด็นที่มีความขัดแยงทางการเมืองระหวางกลุมที่ไมเห็นดวยกับการทํางาน
ของฝายรัฐบาลและฝายรัฐบาลจนบางครั้งถึงขั้นกอการจลาจลสรางความเสียหายใหกับประเทศ 

 ดังตัวอยางประเด็นขาวสํานักขาวเอพีนําเสนอประเด็นความขัดแยงที่นําไปสู
ความรุนแรงระหวางกลุมผูมาชุมนุมที่ถนนราชดําเนินถึงขั้นเผารถโดยสารประจําทางและทาง
สํานักขาวเลือกมาทําขาวและรายงานขาว “Thai riot police clash with protesters” (รายละเอียด
ในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 2) ซึ่งในขาวนี้ยังมีคุณคาขาวดานความสําคัญ (prominence) ทั้ง
ทางดานสถานที่และดานบุคคล เพราะสถานที่ที่ผูชุมนุมบุกรุกเปนสถานที่ราชการและเปนสถานที่
ทํางานของนายกรัฐมนตรี (รายละเอียดภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 3) สวนความสําคัญดาน
บุคคลในประเด็นขาวคนเสื้อแดงทุบรถนายกรัฐมนตรีเปนประเด็นการเมืองที่มีความรุนแรง ซึ่งคน
ทั่วโลกใหความสนใจตอเหตุการณมาก   
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 นอกจากคุณคาขาวดานความสําคัญของเหตุการณและบุคคลมีอิทธิพลตอการ
คัดเลือกประเด็นขาวเพื่อทําขาวแลว คุณคาขาวดานความจําเปนที่ตองรายงานใหสาธารณะไดรับ
ทราบถือเปนอีกคุณคาขาวหนึ่งที่สํานักขาวเอพีประเทศไทยใหความสําคัญในการคัดเลือกประเด็น
ขาว ดังขาว “Thai court orders assets seized from ex-PM Thaksin” บรรณาธิการสํานักขาวเอ
พีกลาวถึงขาวนี้วาเปนขาวที่คนไทยและคนทั่วโลกใหความสนใจมากเพราะการยึดทรัพยอดีต
นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งใหญและอาจ
นําไปสูความขัดแยงทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น จึงเปนประเด็นที่ตองนําเสนอสูสาธารณชนเพื่อ
เตรียมพรอมตอสถานการณการเมือง 

 นอกจากนี้ ในขาว “Thai court orders assets seized from ex-PM Thaksin” 
ยังมีคุณคาขาวดานความใกลชิด (proximity) เปนความใกลชิดตอผูไดรับผลกระทบจากคําตัดสิน
ของศาลในการยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  โดยกลุมที่ไดรับผลกระทบตองเตรียมพรอมกับ
สถานการณที่จะเกิดขึ้นตอไป ดังเนื้อหาตอนหนึ่งที่สํานักขาวเอพีนําเสนอมีใจความวา “Had they 
ordered to seize all assets, people would think Thaksin was not being treated fairly," said 
law professor Prinya. "Now the friction has decreased, but we still need to watch 
Thaksin's next move." ประเด็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นตอไปภายใตการขับเคลื่อนของ พ.ต.ท.ทักษิณ  
ชินวัตร ตอผลการตัดสินจะเปนอยางไรเปนสิ่งที่ใกลชิดกับคนไทยทั้งประเทศ  

 นอกจากสํานักขาวเอพีใชหลักเกณฑคุณคาขาวทั้ง 8 ประการในการคัดเลือก
ประเด็นขาว เพื่อนําไปรวบรวมขอมูลและรายงานขาวแลว ผูศึกษายังพบวา สํานักขาวเอพียังใช
หลักเกณฑอ่ืน  เปนตัวกําหนดการคัดเลือกประเด็นขาว คือ ปจจัยสวนบุคคล ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 

2. ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) เขามามีอิทธิพลตอ

การคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวเอพีประเทศไทย ในเร่ือง อายุ ประสบการณทํางานขาว 
การศึกษา และเชื้อชาติ ในขณะปจจัยดานเพศไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว เหตุผล
สําคัญที่ทําใหประสบการณทํางานขาว เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว เนื่องจากนักขาวสํานัก
ขาวเอพีมองวา นักขาวที่มีประสบการณในการทําขาวมากจะไมต่ืนตระหนกตอเหตุการณเหมือน
นักขาวที่มีประสบการณนอย เพราะการตื่นตระหนกทําใหคิดประเด็นผิดพลาดไปจากความเปน
จริง อาจรายงานเฉพาะสิ่งที่เห็นและคิดเทานั้น  



 111

 นอกจากประสบการณการทํางานขาวมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวแลว 
ตัวแปรเรื่องอายุไดเขามามีอิทธิพลดวยเชนกัน  โดยนักขาวที่มีอายุมากมักมีประสบการณในการ
ทํางานมากมุมมองตอประเด็นจะกวางกวานักขาวที่มีอายุนอย  นอกเหนือจากอายุแลวผูศึกษายัง
พบวา ปจจัยดานการศึกษามีผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวเชนกัน เพราะนักขาวที่มีการศึกษาดี
มักจะมีมุมมองและวิสัยทัศนที่ดีดวยเชนกัน นอกจากนี้ในการศึกษายังพบความแตกตางทางเชื้อ
ชาติมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นและมุมมองขาว สํานักขาวเอพีมองวา นักขาวที่มีเชื้อชาติ
ตางกัน เมื่อเขามาทํางานรวมกันแลวนโยบายสํานักขาวจะหลอมรวมความตางไวดวยกันแมวา
นักขาวบางสวนจะมีความเห็นไมตรงตามนโยบายการทํางานขาวของสํานักขาวก็ตาม 

 กินันท สุชาววานิช นักขาว สํานักขาวเอพีประเทศไทยไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการคัดเลือกประเด็นขาว ดังนี้ 

...จากประสบการณผมวา นักขาวที่มีประสบการณนอยจะตื่นตระหนกเวลาเกิด
เหตุการณความรุนแรง ซึ่งมันมีผลตอการคัดเลือกประเด็นมาทํา หรือหาขอมูลมา
รายงาน อาจจะกลายเปนเครื่องมือของกลุมผูไมหวังดีไดงาย อีกทั้งไมมีความสมดุล
ในการเลือกรายงานเหตุการณ สวนอายุผมวามีสวนเชนกัน อยางผมอายุนอยก็มอง
ประเด็นตามประสาคนอายุเทานี้... (กินันท  สุชาววานิช, สัมภาษณ, 17 มกราคม 
2553) 
 นอกเหนือจากปจจัยบุคคลที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวแลว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความกดดันทางเศรษฐกิจไดเขามาเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือก
ประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย ดังนี้ 

3. ความกดดันเศรษฐกิจ (Economics Pressure) 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานความกดดันทางเศรษฐกิจเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางสื่อกับธุรกิจที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว ไดแก อิทธิพลของโฆษณาของสํานักขาวตอ
แนวทางการคัดเลือกขาว กลุมผูถือหุน ส่ิงเหลานี้ไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสาํนกั
เอพีประเทศไทย เนื่องจากการทํางานของสํานักขาวเอพีเนนการรายงานเหตุการณตามขอเท็จจริง
โดยไมละทิ้งเหตุการณที่จัดไวเปนขาวไมวาจะกระทบตอโฆษณาที่ลงในสํานักขาว ความกดดัน
ทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับอิทธิพลของโฆษณาไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวและการรายงาน
ขาว บรรณาธิการขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยกลาวไววา “สํานักขาวจะแยกความเปนธุรกิจกับ
การทํางานขาว เอพีเราอยูมานานก็เพราะเราไมมีผลประโยชนในการทํางานขาว การทํางานยึด
หลักความเปนกลางเสมอ 
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 นอกจากความกดดันทางเศรษฐกิจแลว จากการศึกษายังพบอีกวา ในการ
คัดเลือกประเด็นขาวสํานักขาวยังคํานึงถึงปจจัยอื่นที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว
ของสํานักขาวเอพีประเทศไทยคือ ปจจัยความเปนเจาของกิจการ ดังนี้ 

4. ความเปนเจาของกิจการ (owners influence) 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวเอพีมีโครงสรางการบริหารงานองคกรแยกตาม

สํานักงานสาขาขึ้นตรงตอสํานักงานใหญที่อเมริกา ภายหลังจากที่สํานักขาวไดรวมสํานักงานสาขา
แตละภูมิภาคเขาดวยกันใน ค.ศ. 1900 สํานักขาวเอพีในยุคใหมมีระบบการบริหารงานโดยไมหวัง
ผลกําไรภายใตกฏความรวมมือระหวางสมาชิกดวยกัน ทําใหระบบการทํางานขาวไมถูกครอบงํา
จากเจาของกิจการเหมือนในยุคกอน โดยทางสํานักงานใหญจะมอบหมายนโยบายขาวในแตละ
สํานักงานสาขาใหมีรูปแบบเดียวกันคือ ความยุติธรรม ความสมดุลภาพและความแมนยําถูกตอง 
ระบบการทํางานในยุคใหมหลัง ค.ศ. 1900 สงผลใหความเปนเจาของกิจการ (ผูถือหุนใหญทํา
หนาที่ในการบริหารงานสํานักขาว) ไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวเอพี
ประเทศ  

 ความเปนเจาของกิจการเปนปจจัยที่ไมเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็น
ขาว แตผูศึกษาไดพบปจจัยอื่นที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวคือ กลุมเปาหมาย ดัง
มีรายละเอียดตอไปนี้ 

5. กลุมเปาหมาย (audience) 
 กลุมเปาหมายของสํานักขาวเอพีเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือก

ประเด็นขาว นโยบายขาวเนนขายขอมูลขาวทั่วไปไมเนนเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง ในระยะแรกสาํนกั
ขาวเนนกลุมเปาหมายคนอเมริกาเพราะคนอเมริกาตองการรับรูการทํางานของประธานาธิบดี
อเมริกา ตอมา ค.ศ.1919 สํานักขาวเอพีเร่ิมขยายกลุมผูอานออกไปยังยุโรป  หลังจากนั้นไดเปดรับ
สมาชิกทั่วโลก ตอมา ค.ศ. 1933 ทางสํานักขาวเอพีไดใหบริการทางอินเทอรเน็ตทําใหเพิ่มกลุม
ผูรับสารมากกวาเดิม ค.ศ. 1941 สํานักขาวไดขยายกลุมออกไปยังกลุมผูฟงวิทยุทั่วโลก และไดเขา
รวมกับกลุมดาวโจนสจัดทําสิ่งพิมพชื่อ The WallStreet Journal เปนการเพิ่มกลุมเปาหมายนัก
ลงทุนในภาคธุรกิจ ตลาดทุน ตลาดเงิน การเพิ่มขยายกลุมเปาหมายออกไปทั่วโลกทําใหสํานักขาว
ตองทําขาวเพื่อสนองความตองการของกลุมลูกคาทั่วไปเพราะมีกลุมเปาหมายทุกกลุม 

 นอกจากปจจัยดานกลุมเปาหมายมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของ
สํานักขาวเอพีแลวปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกขาวและรายงานขาวของสํานักขาวเอพปีระเทศไทย
อีกปจจัยหนึ่งคือ สภาพการแขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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6. สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 
 จากการศึกษาพบวา สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือประเภทเดียวกันเขามามี

อิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวเอพีเพราะปจจุบันสํานักขาวตางประเทศมีมาก
และมีความรวดเร็วในการนําเสนอขาว ทําใหสํานักขาวเอพีตองทํางานแขงกับเวลาเพื่อนําเสนอ
เหตุการณขาวไปยังกลุมสมาชิกดวยความรวดเร็วเชนเดียวกับสํานักขาวตางประเทศอื่น ซึ่ง
นอกเหนือจากความรวดเร็วแลว สํานักขาวยังตองนําเสนอขาวดวยความถูกตองและมีเปนกลางไม
โนมเอียงไปทางใดทางหนึ่งเพราะตองสรางความนาเชื่อถือใหกับสํานักขาวอีกดวย บรรณาธิการ
ขาวสํานักขาวเอพีกลาววา “สํานักขาวตางประเทศเกิดขึ้นมากแตเราก็ยังตองรักษากลุมลูกคาเดิม
และเพิ่มกลุมลูกคาใหมดวยการทําขาวอยางมีคุณภาพเพื่อรักษาชื่อเสียงไว การทําขาวในปจจุบัน
จึงตองคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพงานจึงออกมามีคุณภาพ” 

 การคัดเลือกประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยมีปจจัยหลาย
ประการเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว ไดแก คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล 
กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน ปจจัยเหลานี้เขามามีอิทธิพลตอการ
คัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวเอพี อยางไรก็ตามบุคคลที่ทําหนาที่คัดเลือกประเด็นขาวและ
ตัดสินชี้ขาดวา ประเด็นขาวใดที่จะนํามาทําขาวในขั้นสุดทายคือ บรรณาธิการ (ดังแสดงในภาพที่ 
4.12) เมื่อทําการคัดเลือกประเด็นขาวเรียบรอยแลวจะสงมอบใหนักขาวลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล 
ซึ่งเปนขั้นตอนตอไปกอนจะถึงการรายงานขาว  

จากภาพที่ 4.12 กําหนดให E1 E2 E3..E∞ แทนเหตุการณที่เกิดขึ้นในสนามขาวหลาย
เหตุการณจะถูกคัดเลือกเหตุการณโดยนักขาวและบรรณาธิการขาว หลังจากนั้นจะนําเหตุการณที่
คัดเลือกมารวมกันพิจารณาในกองบรรณาธิการจนไดขอสรุปรวมกันวาในวันนั้นนักขาวจะลงพื้นที่
เหตุการณใดและหาขอมูลดวยวิธีการใด โดยในขั้นตอนการคัดเลือกเหตุการณบรรณาธิการและ
นักขาวจะใชหลักเกณฑการคัดเลือกจากปจจัยคุณคาขาว (ความสดของประเด็น ผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากประเด็นขาว ความไมปกติของเหตุการณขาว เหตุการณเปนกระแสประจําวัน 
เหตุการณมีประเด็นขัดแยง เหตุการณมีความสําคัญตอกลุมเปาหมายและสาธารณชน เหตุการณ
จําเปนตอสาธารณชน และเหตุการณมีความใกลชิด) ปจจัยสวนบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ  
อิทธิพลเจาของกิจการ กลุมเปาหมายและสภาพการแขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกันเขามา
พิจารณาคัดเลือกเหตุการณ โดยปจจัยเหลานี้ยังเขามามีสวนในการคัดเลือกเหตุการณในขั้นตอน
การประชุมกองบรรณาธิการอีกดวย หลังจากที่สํานักขาวไดประเด็นขาวในวันนั้นแลว ข้ันตอน
ตอไปในกระบวนการทําขาวคือ การรวบรวมขอมูลจากสนามขาวและสํานักงาน 



 114

ภาพที ่4.12 
แสดงขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นขาวของนกัขาวสาํนกัขาวเอพีประเทศไทย 

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 

 
การรวบรวมขอมูลเพื่อการรายงานขาว (news gathering) 
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวเอพีประเทศไทยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้           

การสัมภาษณ การสังเกต และขอมูลเอกสาร ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมจากวิธีการ
คัดเลือกแหลงขาว การจัดประเภทขอมูลและวิธีการเก็บขอมูล ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

วิธีการคัดเลือกแหลงขาว 
จากการศึกษาพบวา แหลงขาวที่สํานักขาวเอพีประเทศไทยใชในการหาขอมูลมีดังนี้   

แหลงขอมูลประเภทเอกสาร กับแหลงขาวที่เปนบุคคล  ซึ่งมีวิธีการคัดเลือกแหลงขาวดังนี้ 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  
 สํานักขาวเอพีประเทศไทยมีวิธีการคัดเลือกแหลงขาวประเภทเอกสาร โดยพิจารณา

ถึงแหลงผลิตเอกสารคือ เอกสารตองสามารถระบุแหลงที่มาได  ไดแก เอกสารการแถลงขาวจาก 

บรรณาธิการ 

นักขาว 
ประชุม 

กองบรรณาธิการ 

ประเด็นขาว 
ที่คัดเลือกมาทํา

ขาว 

E1 

E2 

E3 

. 

. 
E∞ 

E1- E∞ = Events 

คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ เจาของกิจการ 
กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธรุกิจเดียวกนั 
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ศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) คําประกาศของคณะรัฐบาล คําแถลงการณของ
กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ  หากเอกสารไมปรากฏแหลงที่มาทางสํานัก
ขาวจะไมนํามาใชเปนขอมูลในการรายงานขาวเพราะเอกสารขาดความนาเชื่อถือ  

 นอกจากนี้ ในการศึกษายังพบวา สํานักขาวเอพีไดนําเอกสารประเภทขาวจาก
ส่ือมวลชนทั้งสื่อไทยและสื่อตางประเทศมาประกอบการรายงานขาวเพราะถือเปนแหลงขอมูลอีก
ประเภทหนึ่งและใชเปนขอมูลในการติดตามขาว ความเคลื่อนไหวของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
นอกจากนี้ยังนําขอมูลจากฐานขอมูลจากสํานักขาวเอพีที่นักขาวสามารถดึงมาใชในการเขียน 
ภูมิหลังขาวดวย 

2. แหลงขาวประเภทบุคคล 
 สํานักขาวเอพีประเทศไทยเก็บขอมูลจากแหลงขาวบุคคลเพราะนโยบายการทํา

ขาวไดกําหนดไววา  การรายงานขาวทุกขาวตองอางอิงบุคคลผูใหขาว ชื่อ ตําแหนง เพือ่สรางความ
นาเชื่อถือใหกับขาว โดยบุคคลผูใหขาวจะตองมีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณโดยตรง ดังตัวอยาง
การเลือกแหลงขาวมาสัมภาษณเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตาน
เผด็จการแหงชาติ (นปช.) หรือกลุมคนเสื้อแดง การคัดเลือกคนที่จะสัมภาษณมุงไปที่แกนนํา 
ประกอบดวย นายวีระ มุสิกพงษ นายจตุพร พรหมพันธุ นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ หรือนายแพทยแหวง 
โตจิราการ สําหรับกรณีที่ตองการเลือกแหลงขาวจากฝายรัฐบาล สํานักขาวจะใหความสนใจ  
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี เนื่องจากมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการ รองลงมาอาจเปน
นายสุเทพ เทือกสุบรรณ รองนายกรัฐมนตรีฝายความมั่นคง  

หลังจากสํานักขาวเอพีไดคัดเลือกแหลงขาวและขอมูลเอกสารเพื่อนํามาประกอบการ
รายงานขาวแลว ข้ันตอนตอไปคือ การคนหาขอมูลและการเตรียมขอมูลที่จะนํามาใชในการ
รายงานขาว ดังนี้ 

ขอมูลที่ใชในการรายงานขาว 
จากการศึกษาพบวา การรายงานขาวของสํานักขาวเอพีเนนการรายงานขาวที่มี

เนื้อหาหลายประเด็นเปนขาวเชิงวิเคราะห (analysis news) ขอมูลที่จะนํามาใชรายงานขาวจึง
ประกอบดวยขอมูล 3 สวน ไดแก ขอมูลสวนที่เปนภูมิหลังของขาว ขอมูลที่มีความเคลื่อนไหวใน
ขณะที่กําลังรายงานขาว และขอมูลจากนักวิเคราะหในสถาบันการเงิน การเมืองหรือผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับสถานการณเปนขอมูลการแสดงความคิดเห็น ขอมูลทั้ง 3 สวนมีแหลงที่มาแตกตางกัน คือ 
ขอมูลในสวนภูมิหลังของขาวมักเปนขอมูลที่ดึงจากฐานขอมูล หรือส่ือมวลชนอื่น ๆ ที่เคยรายงาน
ไปกอนหนานั้น สวนขอมูลที่เปนความเคลื่อนไหวของเหตุการณจะเก็บจากเหตุการณหรือขอมูล
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ภาคสนามที่นักขาวออกไปเก็บรวบรวมขอมูล และขอมูลในสวนของนักวิเคราะหจะไดจากการ
สัมภาษณนักวิเคราะหขอมูลที่มีความเชี่ยวชาญดานนั้นเปนพิเศษ นักวิเคราะหแนวโนมการลงทุน
จากสถาบันการเงินระดับโลก  (ดูภาพที่ 4.13) 
 

ภาพที ่4.13  
แสดงแหลงทีม่าของขอมูลเพื่อนาํมาการรายงานขาวของ 

สํานักขาวเอพปีระเทศไทย 
  

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 

หลังจากนักขาวไดเตรียมขอมูลสําหรับการรายงานขาวแลว ข้ันตอนตอไปคือ การ
เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งจากภาคสนามและจากสํานักงานดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวเอพีประเทศไทยใหความสําคัญการสัมภาษณ

แหลงขาวในขั้นตอนการเก็บขอมูลโดยแหลงขาวจะตองสามารถเปดเผยตัวตนได (ชื่อ นามสกุล 
ตําแหนง) หากขอมูลที่ไดมาไมสามารถระบุแหลงที่มาไดสํานักขาวจะไมนํามารายงานขาว  

 
ภูมิหลังของขาว 

ความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ 

มุมมองที่มีตอ
เหตุการณ 

ฐานขอมูลของสํานัก
ขาวเอพ ี

สัมภาษณ สังเกต 
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

ขอมูลจากนักวิเคราะห 
หรือผูเชี่ยวชาญ 

บรรณาธิการขาว 
นักขาว 

นักขาว 

บรรณาธิการขาว 
นักขาว 

ขอมูลที่รายงานขาว แหลงที่มาของขอมูล ผูคนหาขอมูล 
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วิธีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณของสํานักขาวเอพีมีดวยกัน 3 รูปแบบคือ 
การสัมภาษณเดี่ยว การสัมภาษณในงานแถลงขาว การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน ดังนี้ 

การสัมภาษณเด่ียว  
 การสัมภาษณเดี่ยวของสํานักขาวเอพีประเทศไทยมีดวยกัน 2 รูปแบบ คือ การ

สัมภาษณแบบเจาะประเด็น และการสัมภาษณเพื่อเตรียมสถานการณ (ความคิดเห็น) โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะประเด็นเปนการสัมภาษณเพื่อเจาะลึกถึงประเด็นที่กําลังเปนปญหาขอโตแยง
ที่กําลังเกิดขึ้นในสังคมหรือประเด็นที่กําลังเปนที่สนใจของสังคม สัมภาษณโดยสํานักขาวเอพีแหง
เดียว ดังตัวอยางขาวการสัมภาษณนายกรัฐมนตรีเร่ืองนโยบายของรัฐบาลที่มีตอกลุมเสื้อแดงที่มา
ชุมนุมหนาทําเนียบรัฐบาล ซึ่งสํานักขาวเอพีมีโอกาสไดสัมภาษณนายกรัฐมนตรีเพียงสํานักขาว
เดียว  

สวนการสัมภาษณเพื่อเตรียมสถานการณ การหาขอมูลในสวนนี้ เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นจากนักวิเคราะหหรือผูเชี่ยวชาญที่ตอสถานการณทั้งในเชิงบวกและลบ วิธีการนี้ใชสําหรับ
ประเด็นขาวที่ส่ือมวลชนหลายแหงใหความสนใจ ดังตัวอยางขาวผลการตัดสินยึดทรัพย พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร สํานักขาวเอพี ไดสอบถามความคิดเห็นคนฟงผลการตัดสินทั้งฝายคนเสื้อแดงและ
คนที่ไมใชเสื้อแดง ซึ่งการสัมภาษณวิธีการนี้ทําใหขาวเกิดความสมดุลและเปนกลาง โดย
บรรณาธิการขาวสํานักขาวเอพี กลาววา “การทําขาวกระแสนิยมตองเตรียมสัมภาษณความ
คิดเห็น วิธีการสัมภาษณก็จะถามทิ้งไวทั้งสองดาน ผลออกมาดานใดดานหนึ่งก็ลงขาวไดทันที ทํา
ใหขาวมีความสมดุลและเปนกลาง” 

การสัมภาษณในงานแถลงขาว  
สํานักขาวเอพีจะใชการสัมภาษณในงานแถลงขาวประกอบการรายงานขาวเมื่อขาว

นั้นเปนเหตุการณสําคัญ ตัวอยางขาวแถลงเรื่องขาวยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร “Thai court 
orders assets seized from ex-PM Thaksin” (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 4)    
การสัมภาษณที่ไดจากงานแถลงขาวเปนการสัมภาษณแบบหมูคณะ ซึ่งมีนักขาวหลากหลายสาํนกั
ขาวทั้งของประเทศไทยและตางประเทศรวมกันตั้งคําถาม และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในงาน
แถลงขาวมักนํามาใชประกอบการรายงานขาว หรือบางครั้งอาจใชเพียงการเก็บประเด็น เพื่อจะได
ทราบถึงความเคลื่อนไหวของกลุมตาง ๆ เทานั้น 

ตัวอยางขาวแถลงเรื่องขาวยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร โดยจะใชแตเพียง
ประเด็นสําคัญของการแถลงขาว โดยในขาวยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร “Thai court orders 
assets seized from ex-PM Thaksin” (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 4) ผูรายงานใช
ขอมูลจากการแถลงขาวเพียงประเด็นจํานวนเงินที่ยึดทรัพยเทานั้น หลังจากนั้นก็นําขอมูล
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บรรยากาศบริเวณรอบศาลฏีกา คนที่มารอฟงการตัดสินและขอมูลความคิดเห็นที่สํานักขาวเอพีได
สัมภาษณมาใชในการรายงานขาว 

การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน  
การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉินใชเฉพาะเหตุการณการชุมนุมประทวงและเกิด

ความรุนแรง ตัวอยางขาวการปะทะกันระหวางกลุมคนเสื้อแดงกับทหารและประชาชน เมื่อวันที่ 
13 เมษายน 2552 ในขาว “Thai riot police clash with protesters”  ชวงเวลานั้นนักขาวจะ
เกาะติดสถานการณเพื่อดูความเคลื่อนไหวของเหตุการณและรายงานความคืบหนาเขาสํานักงาน
ทุกระยะ การสัมภาษณในชวงเวลาที่เกิดการปะทะกันคอนขางยาก หากตองการรวบรวมขอมูล
ดวยการสัมภาษณจึงตองรอใหเหตุการณการปะทะยุติลง การสัมภาษณทําไดเพียงการรอฟงการ
แถลงขาวของทั้ง 2 ฝายคือ ฝายผูปะทะ (กลุมเสื้อแดง) และฝายรัฐบาลเทานั้นและชวงแถลงขาว
เปนชวงที่เปดโอกาสใหนักขาวสัมภาษณในประเด็นตาง ๆ สําหรับขาว “Thai riot police clash 
with protesters” สํานักขาวทําไดเพียงรายงานเหตุการณความเสียหาย ผูไดรับบาดเจ็บและการ
ออกมาแถลงขาวของโฆษกกระทรวงกลาโหมเทานั้น 

นอกจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแลว ผูศึกษายังพบวา สํานักขาวเอพีใชการ
สังเกตในการเก็บขอมูลในบางกรณีที่ไมสามารถสัมภาษณไดดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต 
สํานักขาวเอพีใชวิธีเก็บขอมูลจากการสังเกตในเวลาที่มีเหตุการณรุนแรง ประเด็นที่

ใชสังเกตคือ นักขาวจะประเมินสถานการณในเบื้องตนวาเกิดอะไรขึ้นบาง ความเสียหาย 
ผูไดรับบาดเจ็บ เปนการประเมินบรรยากาศโดยรวม ดังตัวอยางขาว “Thai riot police clash with 
protesters” (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 1) ผูรายงานใชการสังเกตเหตุการณการ
ปะทะกัน โดยรายงานวามีกองทหารหลายรอยคนในมือมีอาวุธปนไฟ และจากการปะทะกันพบ
ผูบาดเจ็บสาหัสจํานวน 49 คน ขอมูลที่นํามารายงานเปนการเขียนจากการสังเกตเพราะไมมีการ
อางแหลงขาว ดังนี้  “... Thai soldiers unleashed hundreds of rounds of automatic weapons 
fire to clear rock-throwing anti-government protesters from a major intersection in the 
capital in the pre-dawn darkness Monday. Forty-nine people were reported hurt in the 
first serious clash between the two sides in ongoing protests that have roiled this 
southeast Asian nation and came a day after the country's ousted prime minister called 
for a revolution…”  

นอกจากขาว “Thai riot police clash with protesters” ผูศึกษายังพบการรายงาน
ขาวจากการสังเกตบรรยากาศในพื้นที่ขาวของนักขาวในขาว “Thai court orders assets seized 
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from ex-PM Thaksin” เปนการสังเกตบรรยากาศคนที่มารวมฟงคําพิพากษาในวันนั้นความเศรา
โศกเสียใจของกลุมคนเสื้อแดงบริเวณรอบศาลฎีกา 

ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวเอพีประสบปญหาในขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลทั้งปญหาที่เกิดจากภาคสนามและปญหาที่เกิดจากการรวบรวมขอมูลในสํานักงาน ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

ปญหาจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ปญหาที่นักขาวเอพีประสบอีกประการหนึ่ง คือ ขอมูลที่คนหาไดแตละแหลงไม

ตรงกัน โดยเฉพาะชวงเวลาที่เกิดความรุนแรง นักขาวจะไดรับขาวจากหลายแหลง ซึ่งในชวงเวลา
นั้นนักขาวทําไดเพียงสงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาทุกแหลงใหบรรณาธิการขาวเปนผูตรวจสอบและ
ตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะใชขอมูลใดในการรายงานขาว ปญหาที่เกิดจากชวงเวลาในการตรวจสอบ
ขาว 

วิธีการแกปญหาจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
การแกปญหาขอมูลไหลเขามาจากหลายแหลงในชวงเกิดความรุนแรง สํานักขาวจะ

ตรวจขอมูลจากแหลงที่มาที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุดโดยขอมูลที่นํามาตรวจสอบจะตองมีความ
เที่ยงตรงคือ นําเสนอขอมูลตรงกันมากกวา 1 แหลงที่จึงนําขอมูลนั้นมาประกอบการรายงานได 
สวนแหลงที่มาที่ไมชัดเจน (ไมปรากฏผูผลิตเนื้อหา) สํานักขาวไมนํามารายงานเพราะเกรงวาจะตก
เปนเครื่องมือของแหลงขาว 

สําหรับข้ันตอนการรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม  ผูศึกษาไดแสดงไวในภาพที่ 4.14 
โดยนักขาวทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต สัมภาษณและขอมูลเอกสาร ซึ่งขอมูล
เอกสารนั้นบรรณาธิการไดเขาชวยคัดเลือกอีกทางหนึ่ง หลังจากไดขอมูลมาแลวนักขาวและ
บรรณาธิการหารือรวมกันเพื่อเลือกขอมูลแลวนํามารายงานขาว 
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ภาพที ่4.14  
แสดงการคัดเลือกขอมูลที่นาํมาใชรายงานขาว 

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 

 
กระบวนการทําขาวในขั้นตอนหลังจากการคัดเลือกขอมูลที่ไดรวบรวมมาจากสนาม

ขาวและจากสํานักงานคือ ข้ันการรายงานขาวสูสาธารณะ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
การรายงานขาวของนกัขาวสาํนกัขาวเอพีประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบวา  การรายงานขาวของสํานักขาวเอพีเปนการนําขอมูลที่ไดเก็บ

รวบรวมดวยวิธีการตาง ๆ มารายงานเปนขาวแลว (สัมภาษณ สังเกต เอกสาร) โดยผูศึกษาพบ
รูปแบบการรายงานขาวดังนี้ 

รูปแบบการรายงานขาว 
รูปแบบการรายงานขาวของสํานักขาวเอพีเนนการนําเสนอขาวที่มีเนื้อหาหลาย

ประเด็น  มีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับเหตุการณ ทั้งภูมิหลังขาว ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน ความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณรวมถึงนักวิเคราะหจากสถาบันการเงินชั้น
นําระดับโลก เพื่อวิเคราะหถึงแนวโนมผลกระทบที่มีตอสถานการณที่เกิดขึ้น ตามตัวอยางตอไปนี้ 

นักขาว 

หารือเพื่อ
เลือกขอมูล 

บรรณาธิการ 

ขอมูลที่ใชใน 
การรายงานขาว 

 

สังเกต 

สัมภาษณ 

เอกสาร 

ที่มาของขอมูล 

รายงานขาว 
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ตัวอยางเชน การรายงานขาวเกี่ยวกับเหตุการณการปะทะกันระหวางกลุมคนเสือ้แดง
กับทหารและประชาชน เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2552 สํานักขาวเอพีไดรายงานเหตุการณดังกลาวใน
วันที่ 14 เมษายน 2552 เมื่อเวลา 1:56 น. ดวยการพาดหัวขาววา “Thai troops surround 
protesters near PM’s office” (กองกําลังทหารเขาโอบลอมผูประทวงแถบทําเนียบรัฐบาล) 
(รายละเอียดในภาคผนวก ข. ตัวอยางขาวที่ 2) การรายงานขาวนี้ ประกอบดวย ขอเท็จจริงของ
เหตุการณ ภูมิหลังของเหตุการณ รวมถึงการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณดังกลาว 

การรายงานขาว “Thai troops surround protesters near PM’s office” ของสํานัก
ขาวเอพีมีการเรียงลําดับขอมูล โดยเริ่มตนจากการนําเสนอภาพขาว 5 ภาพ ทั้ง 5 ภาพบงบอกถึง
ความรุนแรงของทหารและกลุมผูประทวงที่ปะทะกัน เร่ิมจากภาพแรกเปนภาพของทหารใช
กระบอกตีใสกลุมคนเสื้อแดง ภาพที่ 2 เปนภาพของหญิงผูประทวงไหวขอชีวิตจากทหาร ภาพที่ 3 
เปนภาพของผูประทวงขวางปากอนหินใสฝูงชน ภาพที่ 4 เปนภาพการเผารถประจําทาง โดยมี
ทหารยืนเรียงตั้งรับ ภาพที่ 5 เปนภาพของเสื้อแดงใสหนากากผี ยืนอยูในกลุมผูประทวง 
(รายละเอียดในภาคผนวก ข. ตัวอยางขาวที่ 2) 

หลังจากการนําเสนอภาพขาวทั้ง 5 ภาพแลว สํานักขาวเอพีเร่ิมเปดประเด็นดวย
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับกองกําลังทหารเขาโอบลอมกลุมผูประทวงที่มาชุนนุมกันบริเวณใกลกบัทาํเนยีบ
รัฐบาล หลังจากที่เกิดเหตุการณปะทะกันจนเปนเหตุทําใหมีผูเสียชีวิต 2 รายและบาดเจ็บ
ประมาณ 12 ราย เปนการรายงานจากการสังเกตของนักขาว  

“…Thai troops encircled thousands of protesters encamped near the prime 
minister's office in Bangkok early on Tuesday after a day of street clashes in which two 
people were killed and dozens injured...” (AP, 2009) 

หลังจากนั้นไดนําคําสัมภาษณของนายอภิสิทธิ์ เวชาชีวะ นายกรัฐมนตรีที่ให
สัมภาษณกับสํานักขาวรอยเตอรมาลงไดใจความวา ที่รัฐบาลกระทําไปเพื่อตองการใหบานเมือง
สงบ และไดทําตามกฎหมาย เพื่อเรียกคืนความสงบสุขกับมายังประเทศ และไมตองการคุยกับ
อดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ดังนี้ 

...Prime Minister Abhisit Vejjajiva, who declared a state of emergency in 
Bangkok on Sunday, urged the protesters to leave. He told Reuters his aim 
was to restore law and order but said their rights would be respected. In an 
interview with Reuters, Abhisit ruled out an immediate dissolution of 
parliament and said he was not interested in making a deal with exiled 
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former Prime Minister Thaksin Shinawatra, the figurehead of the protest 
movement… (AP, 2009)  
หลังจากนั้นเนื้อหาขาวไดรายงานถึงภูมิหลังของเหตุการณที่มีการปะทะกันของกลุม

ผูชุมนุมปะทะกับทหารและชาวบานจนเปนเหตุใหมีผูเสียชีวิต และบาดเจ็บจากการตอสู และมีการ
ใชแกสน้ําตา ทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บเปนทหาร และประชาชนที่ไมไดเขารวมชุมนุมตองเสียชีวิต
(ขอมูลจากฐานขอมูลสํานักขาว) ในเนื้อหาขาวระบุวา “…The Emergency Medical Institute 
said on Monday night 94 people, including soldiers, were injured in the clashes…”  

การรายงานขาวเอพีไดนําการวิเคราะหสถานการณจากนักวิเคราะหสถาบันจัดอนัดบั
ความนาเชื่อถือทางการเงินของโลก อาทิ แสตนดารดแอนดพัวรส (Standard & Poor’s) และมูด้ีส 
(Moody’s) วิเคราะหถึงผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้นสงผลรายตอประเทศ โดยสถาบันแสตน
ดารดแอนดพัวรมองวา ไทยจะถูกปรับลดความนาเชื่อถือทางดานเศรษฐกิจ ถาไมรีบแกไข
สถานการณ (ขอมูลจากเอกสาร) ในเนื้อหาขาวไดรายงานวา 

...Rating agencies Standard & Poor's and Moody's, both of which already 
have a negative outlook on Thailand's sovereign ratings, said the renewed 
political unrest increased the risk of a downgrade… 
 …Tourism can rebound, but investor confidence will be very hard to get 
back," said S&P analyst Kim Eng Tan. "Going forward we expect investors 
will become a lot more risk averse…" (AP, 2009) 
เนื้อหาขาวยังมีประเด็นที่ พล.อ. ทรงกิตติ จักกาบาตร ผูบัญชาการทหารสูงสุด ให

สัมภาษณวา จะการนําสถานการณกลับมาสูเหตุการณปกติ (ขอมูลจากสื่ออ่ืน) ซึ่งในเนื้อหาขาวได
รายงานวา “... Thailand's top military commander, General Songkitti Chakabakr, said in a 
televised statement on Monday that the committee charged with restoring order would 
strive "through every peaceful means" to bring the situation back to normal as soon as 
possible…”  (AP, 2009) 

ในตอนทายของรายงานขาวนี้ สํานักขาวยังไดนําภูมิหลังของเหตุการณที่เกิดขึ้นเมื่อ
วันที่ 13 เมษายน 2552 รวมถึงตนตอของเหตุการณอันเนื่องมาจากกลุมผูสนับสนุน พ.ต.ท.ทักษิณ    
ชินวัตร ตองการขับไลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี จนเปนเหตุทําให
ตองยกเลิกการประชุมอาเซียน ซัมมิท พรอมทั้งใหรายละเอียดวา นับต้ังแต พ.ศ. 2475 เปนตนมา 
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ประเทศไทยมีการรัฐประหารไปแลว 18 คร้ัง และบางครั้งเปนการรัฐประหารเพื่อองคพระมหากษัตริย 
(ขอมูลจากฐานขอมูลสํานักขาวเอพี) ซึ่งเนื้อหาของขาวไดรายงานวา 

…Last year politicians backed by the "Red Shirts" were in power and royalist 
"Yellow Shirts," supporters of those now in government, held nearly non-stop 
protests, culminating in a week-long occupation of Bangkok's main airport.  
 The political strife died down for a while after Abhisit came to office 
through parliamentary defections that Thaksin supporters say the army 
engineered. They demand a new election.  
 Protests flared anew after Thaksin, living in exile to avoid jail on a 
corruption conviction, said Abhisit must resign by April 8 -- the day before 
Thailand was to host the now abandoned East Asia Summit in the beach 
resort of Pattaya.  
 Thailand has had 18 coups since 1932 and the military often has the final 
say in Thai politics, sometimes with the blessing of the king…”  (AP, 2009) 
นอกจากสํานักขาวเอพีเนนการนําขอมูลเนื้อหาหลากหลายมารายงานขาว ต้ังแต 

ภูมิหลังขาว ขอมูลที่เกิดขึ้นปจจุบัน และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแลว  ผูศึกษายังพบอีกวา 
สํานักขาวเอพีมีวิธีการนําขอมูลที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณ รวมถึงเอกสารจากแหลงตาง ๆ มา
รายงานขาว  ดังนี้ 

การนําขอมูลมาใชในการรายงานขาว 
สํานักขาวเอพีนําขอมูลทั้งจากภาคสนามและจากสํานักงานมาใชในการรายงานขาว 

ดังตัวอยางเหตุการณปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชน เมื่อวันที่ 13 เมษายน 
2552 ในขาว “Thai troops surround protesters near PM’s office” (กองกําลังทหารเขาโอบลอม
ผูประทวงบริเวณทําเนียบรัฐบาล) (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 2) การรายงานขาว
นี้มีขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ สังเกต และเอกสารอื่น ๆ ดังนี้ 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
เหตุการณปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชน  เมื่อวันที่ 13 

เมษายน 2552 ถือเปนเหตุการณฉุกเฉินและมีความรุนแรงแฝงอยูในเหตุการณ การรวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณแกนนําฝายตาง ๆ จึงเปนไปไดยาก ดังนั้นการหาขอมูลขาว “Thai troops 
surround protesters near PM’s office”  ทําไดเพียงการนําขอมูลผลของการปะทะกัน มอง



 124

ภาพรวมของเหตุการณ ผลเสียหายที่เกิดขึ้น   ผูไดรับบาดเจ็บ โดยในขาวนี้ไดรายงานจํานวนผูที่
ไดรับบาดเจ็บจํานวน 94 คน แตเปนการรายงานโดยอางแหลงขาวไมระบุชื่อ ดังนี้ 

…A hospital said another person was also fatally shot in the violence under 
similar circumstance, and there was sporadic fighting between protesters 
and locals in the evening. 
 The Emergency Medical Institute said on Monday night 94 people, 
including soldiers, were injured in the clashes…” (AP, 2009) 
นอกจากนี ้ยงัเปนการนาํคํากลาวของกลุมผูประทวง (speaking of the “Red Shirt” 

protester) ทีก่ลาววา “หากรัฐบาลไมใชความรุนแรงผูชุมนุมจะไมโตตอบดวยความรุนแรงเชนกนั” 
ขอมูลนี้ถูกนํามาประกอบในการรายงานขาว (รายงานโดยไมระบุชื่อแหลงขาว) ซึง่เอพีไดนําเสนอ
วา 

“…Speaking of the "Red Shirt" protesters, he said: "If they are not inciting 
violence, if they are not engaged in riots, if they don't have weapons, then they can 
exercise their rights…" (AP, 2009) 

แมวาขอมูลที่เปนคํากลาวของแหลงขาวบางครั้งอาจไมสามารถระบุชื่อได แตการใช
คําอันเปนตัวแทนที่เชื่อมโยงไปยังกลุมนั้น สามารถตอบคําถามและนํามาเปนขอมูลสําคัญในการ
ประกอบการรายงานขาวเพื่อใหเนื้อหาขาวมีความสมบูรณมากขึ้น อยางไรก็ตามเนื้อหาขาวนี้อาจ
ไมสมบูรณหากขาดขอมูลที่ไดจากการสังเกต ซึ่งนักขาวเอพีไดนํามาประกอบขาว ซึ่งมีลักษณะ
สําคัญ ดังนี้ 

ขอมูลที่ไดจากการสังเกต 
สํานักขาวเอพีนําเสนอขอมูลจากการสังเกตดวยภาพและขอความ แตละภาพบอก

เลาเรื่องราวการปะทะกันระหวางผูชุมนุมประทวงกับทหาร โดย 2 ภาพแรก แสดงถึงความรุนแรง
ของทหารที่กระทําตอผูประทวง สวนอีก 3 ภาพ แสดงถึงความรุนแรงที่ผูประทวงกระทําตอ
ทรัพยสินของทางราชการ (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 2) 

นอกจากสํานักขาวเอพีจะใชภาพถายเพื่อรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณให
ผูอานไดรับทราบแลวยังใชวิธีการสังเกตแลวนํามาเขียนบรรยายใหผูอานไดรับทราบบรรยากาศ
ของเหตุการณ ดังตัวอยาง การใหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูมาชุมนุมประทวงบริเวณทําเนียบรัฐบาล  
การปะทะกันทําใหมีผูบาดเจ็บ 12 ราย และเสียชีวิต 2 ราย ซึ่งในเนื้อหาขาวไดรายงานดังนี้ 
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“…Thai troops encircled thousands of protesters encamped near the prime 
minister's office in Bangkok early on Tuesday after a day of street clashes in which two 
people were killed and dozens injured…” (AP, 2009) 

การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตเปนวิธีที่ทําใหเนื้อขาวมีความสมบูรณมากขึ้น  
ผูศึกษายังไดพบเพิ่มเติมอีกวา การรายงานขาวของสํานักขาวเอพียังนําขอมูลจากแหลงอื่นเขามา
สนับสนุนเพื่อใหขาวเต็มไปดวยเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเหตุการณ การนําขอมูลจากแหลงอื่น ๆ มาใช
ประกอบการรายงานขาวมีรายละเอียด ดังนี้ 

การใชขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ 
สํานักขาวเอพีไดนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาประกอบการรายงานขาว ไดแก การใช

ขอมูลขาวจากสื่อมวลชน ขอมูลจากฐานขอมูลสํานักขาวเอพี ดังนี้ 
- การใชขอมูลจากสื่อมวลชน 
 สํานักขาวเอพีไดนําขอมูลจากสื่อมวลชนที่นําเสนอขาวความเคลื่อนไหวของ

เหตุการณบางสวนสามารถนําเปนสวนประกอบการรายงานขาวได อาทิ การนําคําสัมภาษณของ
นายอภิสิทธิ์ เวชาชีวะ นายกรัฐมนตรีที่ใหสัมภาษณแกสํานักขาวรอยเตอรถึงการออกคําสั่งใช
พระราชบัญญัติความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พรอมทั้งจะปรับแกไขกฎหมายเมื่อถึงเวลาอันเหมาะสมมาใชในการนําเสนอขาว ซึ่งในเนื้อหาขาว
เอพีนํามารายงานวา 

 “…Prime Minister Abhisit Vejjajiva, who declared a state of emergency in 
Bangkok on Sunday, urged the protesters to leave. He told Reuters his aim was to 
restore law and order but said their rights would be respected…” (AP, 2009) 

 นอกจากนี้ ยังมีการนําคํากลาวของ พล.อ.ทรงกิตติ จากาบาตร ผูบัญชาการทหาร
สูงสุดที่ไดออกอากาศทางสถานีโทรทัศนของไทยที่ไดกลาวถึง การออกประกาศใช พระราชบัญญัติ
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 เพื่อสรางความสงบ อันจะนําไปสูเหตุการณปกติซึ่ง
คาดวาจะเกิดขึ้นในระยะเวลาอันสั้นนี้ ซึ่งเนื้อหาขาวที่เอพีนําเสนอมีดังนี้ 

…Thailand's top military commander, General Songkitti Chakabakr, said in 
a televised statement on Monday that the committee charged with restoring 
order would strive "through every peaceful means" to bring the situation 
back to normal as soon as possible…  (AP, 2009) 
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 นอกจากนําขาวที่ส่ือมวลชนดวยกันเองนําเสนอมาเปนสวนประกอบของการ
รายงานขาวแลว ยังมีขอมูลจากแหลงอื่นมาประกอบการรายงานขาว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

- ขอมูลจากฐานขอมูล 
 การรายงานขาวของสํานักขาวเอพี ขอมูลที่มักจะขาดไมไดอีกอยางหนึ่ง คือ ภูมิ

หลังขาวเปนการบอกถึงที่มาของเหตุการณ ตัวอยางขาว “Thai troops surround protesters near 
PM’s office” (กองกําลังทหารเขาโอบลอมผูประทวงบริเวณทําเนียบรัฐบาล) (ดูภาคผนวก ข 
ตัวอยางขาวที่ 2) มีการนําขอมูลซึ่งเปนภูมิหลังขาวไวในสวนทายการรายงานขาว เพื่อนําเสนอวา
ในการชุมนุมประทวงกดดันรัฐบาลของกลุมเสื้อแดงนั้นทําเหมือนกับกลุมเสื้อเหลืองที่เคยกดดัน
รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ดวยการปดลอมสนามบินสุวรรณภูมิ สวนการกดดันของเสื้อแดงได
ใชพื้นที่ใจกลางกรุงเทพมหานคร เปนสถานที่ชุมนุมประทวง เพื่อกดดันรัฐบาลของนายอภิสิทธิ์             
เวชชาชีวะ นอกจากนี้กลุมเสื้อแดงผูสนับสนุน พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดประกาศใหนายกรัฐมนตรี
ลาออกจากตําแหนงเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2552 ซึ่งเกิดขึ้นกอนที่ประเทศไทยตองระงับการประชุม
อาเซียน ซัมมิทที่พัทยา อีกทั้งในตอนทายของขาวยังเพิ่มเติมขอมูลที่วา ประเทศไทยตั้งแต       
พ.ศ. 2475 เปนตนมา ไดมีรัฐประหารมาถึง 18 คร้ัง แตละครั้งอางวาการทํารัฐประหารทุกครั้งเพื่อ
รักษาสถาบันพระมหากษัตริย ดังนี้ 

…Last year politicians backed by the "Red Shirts" were in power and royalist 
"Yellow Shirts," supporters of those now in government, held nearly non-stop 
protests, culminating in a week-long occupation of Bangkok's main airport.  
 The political strife died down for a while after Abhisit came to office 
through parliamentary defections that Thaksin supporters say the army 
engineered. They demand a new election.  
 Protests flared anew after Thaksin, living in exile to avoid jail on a 
corruption conviction, said Abhisit must resign by April 8 -- the day before 
Thailand was to host the now abandoned East Asia Summit in the beach 
resort of Pattaya.  
 Thailand has had 18 coups since 1932 and the military often has the final 
say in Thai politics, sometimes with the blessing of the king.” (AP, 2009) 
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หลังจากสํานักขาวเอพีไดนําขอมูล (สัมภาษณ สังเกต เอกสาร) มาเรียบเรียงและ
เขียนเปนขาว ข้ันตอนตอไป คือ การนําเสนอขาวสูสาธารณะมีดังนี้ 

ขั้นการรายงานขาวสูสาธารณะ 
สํานักขาวเอพีมีข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองกอนรายงานขาวสูสาธารณะ  เร่ิม

จากนักขาวเขียนขาวในประเด็นที่ไดรับมอบหมายจากบรรณาธิการ หลังจากนั้นจะสงขาวใหแก
บรรณาธิการเปนผูพิจารณา ในขั้นนี้อาจมีการสงกลับคืนสูนักขาว หากยังไมมีการนําเสนออยาง
รอบดาน บรรณาธิการจะมอบหมายใหนักขาวหารายละเอียดบางประการ เพื่อใหขาวนั้นสมบูรณ
ข้ึน เมื่อแกไขไดจนเปนที่พอใจในระดับหนึ่งแลว บรรณาธิการจะสงขาวใหบรรณาธิกรณ (editor) 
เปนผูตรวจสอบรายละเอียด พรอมทั้งจัดแตงตนฉบับ หลังจากนั้นบรรณาธิกรณจะสงตนฉบับขาว
นั้นกลับคืนใหแกบรรณาธิการ เมื่อบรรณาธิการคนเดิมไดรับขาวนี้จะสงไปยังตะกราขาว ซึ่งเปน
ศูนยรวมของขาวที่รายงานเกี่ยวกับภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟค หลังจากนั้นจะมีอิดิเตอร ซึ่งสังกัดใน
สํานักงานภาคพื้นเอเซีย-แปซิฟค เปนทําหนาที่คัดเลือกขาวที่สงมาจากประเทศไทยนําไปลงใน
เว็บไซตของเอพี ซึ่งถือเปนขั้นตอนสุดทายของการรายงานขาวจากประเทศไทยอยางแทจริง ดัง       
ภาพที่ 4.15 
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ภาพที ่4.15  
แสดงขั้นตอนของการรายงานขาวสูสาธารณะของสํานกัขาวเอพ ี

 

 
  
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
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ซับเอดิเตอร 

นักขาว 

ตะกรา
ขาว 

ซับเอดิเตอร Reporting 

สํานักขาวเอพปีระเทศไทย 

สํานักขาวเอพ ีภาคพืน้เอเซยีแปซิฟค 
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กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 
2552-2553 
 

กระบวนการทําขาวของสํานักขาวซินหัวประเทศไทยมีข้ันตอนในการทํางาน 3 
ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันตอนที่ 1 เปนการเตรียมการกอนเก็บขอมูลภาคสนามที่เรียกวา การ
คนหาประเด็นขาว (news tips) ข้ันตอนที่ 2 การเก็บขอมูลจากภาคสนามหรือการรวบรวมขอมูล
และขั้นตอนที่ 3 การเขียนและการรายงานขาว ทั้ง 3 นี้เปนขั้นตอนทั่วไปของกระบวนการทํางาน
ขาว แตแตกตางกันในรายละเอียดของแตละขั้นตอน ซึ่งผูศึกษาไดนําเสนอดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคนหาประเด็นขาว (news tips) 
การคนหาประเด็นขาวเปนจุดเริ่มตนของการทํางานขาวของสํานักขาวซินหัวดวยการ

คิดคนหาประเด็นขาวกอนทําขาวทุกครั้ง โดยเฉพาะในชวงวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 
2552-2553 ทางสํานักขาวใหความสําคัญตอการกําหนดประเด็นขาวแตละวัน บุคลากรฝายขาว
คือนักขาวและหัวหนาสํานักงานขา (บรรณาธิการขาวทําการคิดคนประเด็นขาวที่นําไปสูการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อนํามารายงานขาวในขั้นตอไป 

จากการศึกษาพบวา กองบรรณาธิการของสํานักขาวซินหัวในประเทศไทยหารือ
ประเด็นขาวอยางไมเปนทางการระหวางบรรณาธิการขาวกับนักขาวเพื่อหาขอสรุปรวมกันวาใช
ประเด็นขาวใดในการทําขาว มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะใดเพื่อนําไปสูการรายงานขาว 
หลังจากนั้นก็นําประเด็นที่ไดหารือรวมกันมอบหมายใหนักขาวนําไปปฎิบัติงานในภาคสนาม โดย
ข้ันตอนการคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัวในประเทศไทยพบวา มีข้ันตอนการดําเนินงาน 
3 ข้ันตอนดังนี้คือ วิธีการคนหาประเด็นขาว แหลงที่มาของประเด็นขาว และหลักเกณฑในการ
คัดเลือกแหลงขาวเนนการนําเสนอขาวใหกับกลุมเปาหมายชาวจีนทั่วประเทศ  สํานักขาวซินหัวมี
วิธีการคนหาประเด็นขาว 2 รูปแบบ ไดแก วิธีการคนหาประเด็นขาวจากสํานักขาวสูงานภาคสนาม
และวิธีการคนหาประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงาน แตละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

การคนหาประเด็นขาวจากสาํนักงานสูงานภาคสนาม 
การคิดคนประเด็นขาวที่เกิดขึ้นจากสํานักงานสูงานภาคสนามเริ่มตนจากหัวหนา

สํานักงานทําหนาที่คิดคนประเด็นขาวจากสื่อตาง ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพหรือรับขาวสารประเภทขอความสั้น (sms) จากโทรศัพทเคลื่อนที่ (ขาวทีไดรับจาก
ชองทางนี้รายงานเหตุการณไดตลอด 24 ชั่วโมง) หลังจากนั้นก็มอบหมายงานใหนักขาวลงพื้นที่
เพื่อทําขาวและเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนตอไปดังภาพที่ 4.16 
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ภาพที ่4.16  
แสดงการคนหาประเด็นขาวจากสํานักงานสูภาคสนามของสํานักขาวซนิหวั 

 

       
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 

การคิดคนประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงาน 
รูปแบบการคิดคนประเด็นขาวในลักษณะนี้ตรงกันขามกับการคิดคนประเด็นขาวใน

วิธีแรก ซึ่งวิธีการนี้ สํานักขาวซินหัวใชในกรณีที่ เกิดเหตุการณรุนแรงทางการเมืองในชวง
วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553  ดังตัวอยางการปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อ
แดง นักขาวลงพื้นที่เพื่อทํางานขาวและรายงานประเด็นมายังหัวหนาสํานักงานเพื่อหารือวาใน
ภาคสนามที่เกิดเหตุการณขาวขึ้นมีประเด็นใดบางและนักขาวไดเขาทํางานในพื้นที่ใด พรอมกับขอ
ความคิดเห็นวานักขาวควรทํางานอยูตรงจุดไหนที่มีความรุนแรงเกิดขึ้น แตทั้งนี้ก็ยังขึ้นอยูกับ
สถานการณเฉพาะหนาอีกดวยวาจุดที่นักขาวทํางานมีความปลอดภัยมากนอยเพียงใด โดย
หัวหนาสํานักงานตัดสินใจเปนขั้นสุดทายวานักขาวเลือกพื้นที่ใดเปนการหาขาว ถากรณีนักขาวไม
สามารถติดตอกับหัวหนาสํานักงานไดนักขาวก็ใชวิจารญาณในการคิดคนพื้นที่ทําขาวและหา
ขอมูลขาว หลังจากนั้นกลับเขามายังกองบรรณาธิการเพื่อรวบรวมขอมูลและรายงานขาวซึ่งเปน
วิธีการเดียวกับการทํางานในเหตุการณการเมืองชวงปกติ แตถาเกิดเหตุการณความรุนแรงเชนใน
กรณีการสลายการชุมนุมของรัฐบาล นักขาวก็ไมจําเปนตองเขาสํานักงานรายงานประเด็นจาก
ภาคสนามวาขณะนี้เกิดประเด็นอะไรในพื้นที่ใหกับหัวหนาสํานักงานและหัวหนาสํานักงาน
ตัดสินใจเลือกวาใหนักขาวทําประเด็นอะไร ดังแสดงวิธีการคิดประเด็นจากภาคสนามสูสํานักงาน
ขาวในภาพที่ 4.17 
 
 

หัวหนาสาํนกังาน 
ทําหนาที่คิดประเด็นขาว 

   
นักขาว 

นําประเดน็ขาวคิดหาแงมุม
การเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาพที ่4.17 
แสดงการคนหาประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานกัขาวซินหวั  

กรณีที่เกิดวกิฤติความรนุแรงที่เปนเหตุการณดวน 
 

    
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 

 
จากการศึกษายังพบวา วิธีการคนหาขอมูลทั้ง 2 วิธีผูมีอํานาจในการตัดสินชี้ขาดวา

นักขาวควรเลือกประเด็นใดในการทํางานคือ หัวหนาสํานักงานสํานักขาวซินหัว ซึ่งแตละวิธีมีการ
หารือรวมกันระหวางนักขาวกับหัวหนาสํานักงานวาใชวิธีการใด นักขาวของสํานักขาวอาจตอง
ผลัดเปลี่ยนกันลงพื้นที่เพื่อเขามาสํานักงานและคอยติดตามสถานการณจากสื่ออ่ืนและรายงาน
ใหกับนักขาวที่ลงพื้นที่ไดรับรูความเคลื่อนไหวของเหตุการณ การทํางานในชวงวิกฤติความรุนแรง
นักขาวสลับพื้นที่ทํางานรวมทั้งชางภาพก็ทําหนาที่ทั้งถายภาพและเก็บขอมูลมาใหนักขาวรวบรวม
อีกดวย โดยแผนการทํางานขาวถูกจัดขึ้นโดยนักขาวแตละคน ถาเปนมีเหตุการณความรุนแรง
วางแผนวันตอวัน แตถาเปนชวงปกติวางแผนเปนรายสัปดาห  นักขาวสํานักขาวซินหัวใหได
ความเห็นวา 

... แตละวันนักขาวคิดวาตัวเองทําอะไรบางหรือวางแผนสัปดาหตอสัปดาหวาทํา
อะไรก็นําเสนอ แตถาเปนชวงที่มีการประทวงทางการเมืองก็พูดคุยกันวาใครทําอะไร
กันบาง หลังจากนั้นก็ลงพื้นที่พรอมกันแลวแยกยายกันรายงาน สวนใหญพอลงพื้นที่
ม็อบเสื้อแดงก็ติดตอกับบรรณาธิการหรือนักขาวที่อยูในสํานักงานซึ่งทําหนาที่รับขาว
และรับฟงประเด็นที่บรรณาธิการตรวจสอบในสํานักงาน ถาวันไหนมีเหตุการณ
รุนแรงหรือรัฐบาลแถลงการณ ก็ลงพื้นที่แบงกันวาใครทําอะไรตองชวยกันมอง
ประเด็นขาวตลอดวา ถาเกิดเหตุการณนี้ตองทําอะไรตอ ผมกับบรรณาธิการชางภาพ

   

หัวหนาสํานักงาน 
ตัดสินชี้ขาดวาควรคัดเลือก
พื้นที่ใดในการทําขาว 

นักขาวคิดประเด็นจาก
ภาคสนาม กรณีที่เกิด

เหตุการณความรุนแรงหรือ
การปะทะกนัเปนเหตกุารณ

ดวน 
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และนักขาวอีก 1 คนก็ชวยกันตลอดเวลา บางครั้งเราไมสามารถดูแลขาวไดครบทุก
ประเด็นตองถามคนขางในที่เขาตรวจสอบขาวดวยเพื่อทราบความคืบหนาขาวในวัน
นั้น... (ซิเซียนฮิน, สัมภาษณ, 20  มกราคม 2553) 
การทํางานขาวในขั้นตอนการคิดคนประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัวมีดวยกัน 2 วิธี

ทั้งจากสํานักงานสูภาคสนามและจากภาคสนามสูสํานักงาน โดยในขั้นการคิดคนประเด็นนั้น  
ผูศึกษายังไดศึกษาถึงแหลงที่มาของประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัวดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

แหลงที่มาของประเด็นขาว 
จากการศึกษาพบวา จุดกําเนิดประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวในประเทศ

ไทย  จําแนกออกเปน 2 ชองทาง คือ 1. ชองทางที่เกิดจากกําหนดการขาว (passive channel) 
หมายถึงกําหนดการที่องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนสงเขามายังสํานักงาน 2. ชองทางที่
มีการเคลื่อนไหวของประเด็นขาว (active channel) เปนชองทางจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่
นําเสนอขาวสาร ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ หรือการรับขาวสาร
ประเภทขอความสั้น (sms) จากโทรศัพทเคลื่อนที่  เพราะเปนชองทางขาวที่รายงานตลอด 24 
ชั่วโมง เพื่อไดรับรูความเคลื่อนไหวของประเด็นที่เกิดขึ้นตลอดเวลา   

สําหรับแหลงที่มาของประเด็นขาวในชวงที่เกิดเหตุการณความรุนแรง การตรวจสอบ
ประเด็นทําได 2 ชองทางเหมือนกับในภาวะปกติแตแตกตางกันในชวงเวลาการทํางาน โดยถาเปน
ชวงกลางคืน เปนเวลาที่สํานักงานปดทําการ ผูที่ทําการคิดคนประเด็นตรวจสอบจากขาวสั้นผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ (sms) ที่สงถึงตลอด 24 ชั่วโมง หรือถามีกรณีความรุนแรงเกิดขึ้นในชวงกลางดึก 
นักขาวอาจตรวจสอบประเด็นที่เกิดขึ้นขณะนั้นจากโทรทัศนแลวติดตอหัวหนาสํานักงานเพื่อ
กําหนดทิศทางรวมกันวาในวันตอไปนักขาวลงพื้นที่จุดใดบางแลวไมตองเขามาที่สํานักงาน โดย
นักขาวสํานักขาวซินหัวเขามารวมกับชางภาพที่สํานักงานกอนลงสนามขาวเกือบทุกครั้งเพื่อ
ตรวจสอบประเด็นจากหมายกําหนดการขาวและตรวจสอบประเด็นขาวที่มีการเคลื่อนไหวทาง
อินเทอรเน็ตกอนลงพื้นที่ 

สําหรับแหลงที่มาของประเด็นขาวชองทางที่มีการเคลื่อนไหวของประเด็นในชองทาง
ที่ 2 นักขาวและหัวหนาสํานักงานใหความสําคัญเปนพิเศษในประเด็นขาวที่เกิดจากการรายงาน
ขาวผานระบบออนไลนของสํานักขาวระดับสากล คือ สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น 
สํานักขาวเอพี สวนสํานักขาวในประเทศไทย ไดแก เนชั่นออนไลน มติชนออนไลน บางกอกโพสต 
ออนไลน   การตรวจสอบประเด็นทางอินเทอรเน็ตกอนทําขาวหัวหนาสํานักงาน นักขาวและ
ชางภาพตรวจสอบจากเว็บไซตขาวของสํานักขาวซินหัวในเว็บไซตขาวเอเชีย (ซินหัว) เพื่อ
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ตรวจสอบดูขาวที่สํานักงานใหญไดลงไปแลวดูความคืบหนาของประเด็นหลังจากนั้นก็คนหา
ประเด็นที่ทําตอไป เว็บไซตขาวของสํานักขาวซินหัวนําเสนอขาวที่เกี่ยวของกับประเทศไทยและ
ประเทศในเอเชีย หัวหนาสํานักงานและนักขาวตรวจเช็คและทําการคัดเลือกประเด็นที่ตองติดตาม
อยางตอเนื่อง โดยหลังจากไดประเด็นมาแลวก็หารือรวมกับหัวหนาสํานักงานเมื่อไดอนุมัติแลวก็
ดําเนินการหาขอมูลในข้ันตอไป    

ตัวอยางการคนหาประเด็นขาวจากเว็บไซตสํานักขาวซินหัว (ขาวที่สํานักขาวนําเสนอ
ไปแลว) ในขาว รัฐบาลเตรียมใหศาลออกหมายจับแกนนํากลุมเสื้อแดง “Thai Gov’t to seek 
court arrest warrant against red-shirts” เมื่อนักขาวไดตรวจพบประเด็นนี้จากเว็บไซตแลว ได
เตรียมติดตามความคืบหนาของประเด็นหรือเตรียมนําเสนอหัวหนาสํานักงานและหารือรวมกันวา
ติดตามความคืบหนาของประเด็นนี้อยางไร ไดแก ความคิดเห็นแกนนํากลุมเสื้อแดงตอกรณีรัฐบาล
ออกหมายจับ หรือความคืบหนาของฝายรัฐบาลตอการออกหมายจับแกนนํา  ซึ่งผูศึกษาไดแสดง
ภาพเว็บไซตสํานักขาวซินหัวที่ใชในการคนหาประเด็นขาวไวในภาพที่ 4.18 
 

ภาพที ่4.18  
แสดงภาพเวบ็ไซตของสํานักขาวซินหวัที่ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 
ที่มา: Xinhua News, by Xinhua, retrieved April 4, 2010, from 
http://search.news.cn/language/search.jspa?id=en&t=1&t1=0&ss=&ct=&n1=Thailand 
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ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวซินหัวไดตรวจสอบประเด็นจากสื่อออนไลนทั้งใน
ประเทศไทยและตางประเทศซึ่งเปนชองทางหนึ่งที่สะดวกและรวดเร็ว แตถากรณีที่เกิดเหตุความ
รุนแรงทางการเมืองผูทําหนาที่ตรวจสอบขาวคนหาประเด็นทางผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่มากทีสุ่ด
เพื่อใหทันตอสถานการณและสามารถกําหนดพื้นที่การทํางานไดเร็ว ซึ่งขั้นตอนการคิดคนประเด็น
นั้นผูศึกษาพบวาผูคนหาประเด็นมีหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว 
ผูทําหนาที่คัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัวคือ หัวหนาสํานักงาน นักขาว

และชางภาพ  จากการศึกษาพบวา หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นขาว
ประกอบดวย 1. การประเมินคุณคาขาว 2. ปจจัยบุคคล 3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ 4. อิทธิพล
ของเจาของกิจการ 5. กลุมเปาหมาย และ 6. สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน โดยแตละ
ปจจัยสงผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาว
ซินหัวดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. คุณคาขาว 
 สํานักขาวซินหัวใชหลักเกณฑการคัดเลือกประเด็นเหตุการณดานคุณคาขาวเพื่อ

ทําขาว โดยผูทําการคัดเลือกประเด็นจากเหตุการณไดเรียงลําดับองคประกอบคุณคาขาวทั้ง 8 
ประการ จากความสําคัญมากไปสําคัญนอยคือ ความสดของเหตุการณ (timeliness) เหตุการณที่
สงผลกระทบ (impact) ความขัดแยง (conflict) ความสําคัญของเหตุการณ (prominence) กระแส
ขาวที่เกิดขึ้นประจําวัน (currency) ความไมปกติ (unusual) ความใกลชิด (proximity) ดังนี้ 

 สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญคุณคาขาวดานความสดของเหตุการณเปนอันดับ
แรก โดยใหเหตุผลวาขาวที่มีความใหมยอมเปนที่สนใจและนาติดตามมากกวาประเด็นเกาเพราะ
ผูอานตองการติดตามเหตุการณใหมและตอเนื่อง โดยเฉพาะในชวงวิกฤติการณทางการเมืองไทย
พ.ศ. 2552-2553 เปนชวงที่มีการเคลื่อนไหวประเด็นขาวมากเวลาคัดเลือกประเด็นขาวตอง
พิจารณาวาประเด็นที่เลือกมาไมเคยปรากฏในสื่อใดมากอน ยกเวนกรณีที่ส่ือนําเสนอไปแลวทาง
สํานักขาวตองการความคืบหนาจึงคัดเลือกมาหาขอมูลเพิ่มเติมไดอีก  

 ดังตัวอยางการรายงานขาวที่มีความสดของเหตุการณอยางกระชั้นชิดใน
เหตุการณ  คนเสื้อแดงบุกเขาไปในโรงแรมรอยัลคลิปบีช (พัทยา)  เหตุการณเกิดขึ้นในเวลา 8.40 
a.m. สํานักขาวรายงานในเวลา 10.48 a.m.  “Red-shirts battle local residents in Pattaya, 3 
injured” (รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 1) รายงานความคืบหนาอีกครั้งในเวลา 
14.00 p.m.ในขาว “Thai anti-government "red shirt" protestors accuse gov't of being 
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behind shooting” (รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 2) ติดตามดวยขอมูลภูมิหลังในอีก
ขาวหนึ่งเวลา 14.53 p.m. ในขาว “Thai PM declares state of emergency in Pattaya” 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 3) เปนการรายงานสกุปขาวที่บอกภูมิหลังของกลุม
เสื้อแดงใน “Backgrounder: The "red-shirts" in Thailand”  ผูอานสามารถอานขอมูลภูมิหลัง
กลุมเสื้อแดงและภูมิหลังนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ใน “Profile:  Thailand's Prime Minister Abhisit 
Vejjajiva”  

 สําหรับกรณีเหตุการณคนเสื้อแดงบุกเขาไปในโรงแรมรอยัลคลิปบีช (พัทยา) 
นอกจากขาวนี้มีความสดของเหตุการณแลวยังเปนขาวที่มี คุณคาขาวดานผลกระทบตอ
สาธารณชนและดานความขัดแยงของเหตุการณ ประเด็นดานผลกระทบนี้สํานักขาวซินหัวมอง
ผลกระทบตอกลุมผูอานชาวจีนทั่วโลก โดยหัวหนาสํานักงานกลาววา “สํานักขาวตองรายงาน
เหตุการณที่พัทยาทันทีที่เกิดขึ้น เพราะพี่นองจีนไดวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาทํา
ธุรกิจในไทยไดถูกตองวามาหรือไมมา” (จาง ไควไลท, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2553)  

 ตัวอยางที่ชัดเจน คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงวันสงกรานตวันที่ 13 เมษายน 
2552 เปนชวงที่นักทองเที่ยวชาวจีนมีแผนการเดินทางมาไทยทั้งที่มาเพื่อเยี่ยมพี่นองชาวจีนที่อยู
ในประเทศไทยและมาเพื่อทองเที่ยวเทศกาลสําคัญของไทย แตเมื่อเกิดความรุนแรงทางการ
เมืองขึ้น สํานักขาวซินหัวตองรายงานทันทีเพื่อการตัดสินใจของกลุมผูอานตอการเดินทางมา
ประเทศไทย นอกจากประเด็นเหตุการณที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวแลวสํานักขาวไดตองเลือก
ประเด็นเหตุการณที่สงผลตอภาคธุรกิจพี่นองชาวจีนที่ติดตอการคากับประเทศไทยเพื่อการวาง
แผนการลงทุนในประเทศไทย 

 สําหรับคุณคาขาวดานความขัดแยงในขาวเหตุการณพัทยามีประเด็นความ
ขัดแยงระหวางกลุมคนเสื้อแดงกับรัฐบาลจนเปนเหตุใหคนเสื้อแดงพยายามทําลายชื่อเสียงของ
รัฐบาลดวยการบุกเขาไปในโรงแรมรอยัลคลิปซึ่งเปนสถานที่จัดเตรียมการประชุมรัฐมนตรี
เศรษฐกิจอาเซียนเปนความขัดแยงของเหตุการณขาวที่สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญนํามา
รายงานขาว  

 นอกเหนือจากประเด็นความขัดแยงในคุณคาขาวที่สํานักขาวซินหัวจัดอับดับ
ความสําคัญไวในลําดับที่ 3 แลว ทางสํานักขาวยังไดจัดอันดับ คุณคาขาวในประเด็นความสําคัญ
ของเหตุการณไวในอันดับที่ 4 โดย ดังตัวอยางขาวที่มีความสําคัญดานสถานที่ (สถานที่จัดประชุม
รัฐมนตรีอาเซียน) และความสําคัญดานบุคคล (รัฐมนตรีอาเซียน นายกรัฐมนตรีไทยและ
คณะรัฐมนตรี)ทําใหสํานักขาวเลือกประเด็นขาวมาทําขาว  ในขาว “Red-shirts battle local 
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residents in Pattaya, 3 injured” (รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 1)   “Thai anti-
government "red shirt" protestors accuse gov't of being behind shooting” (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 2) และ “Thai PM declares state of emergency in Pattaya” 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 3)      

 ผลการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวซินหัวมองประเด็นกระแสเหตุการณเกิดขึ้น
ประจําวันมาเปนอันดับที่ ดังตัวอยางการรายงานเหตุการณขาวที่พัทยาในวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 
2552 สํานักขาวติดตามกระแสเหตุการณอยางตอเนื่องในวันที่เกิดเหตุการณคนเสื้อแดงบุกโรงแรม
รอยัลคลิปวันเดียวรายงาน 3 ขาว เหตุการณเกิดขึ้นเวลา 8.40 a.m. สํานักขาวซินหัวรายงานใน
เวลา 10.48 a.m. ในขาว “Red-shirts battle local residents in Pattaya, 3 injured  รายงาน
ความคืบหนาอีกครั้งในเวลา 14.00 p.m.ในขาว “Thai anti-government "red shirt" protestors 
accuse gov't of being behind shooting  ติดตามดวยขอมูลภูมิหลังในอีกขาวหนึ่งเวลา 14.53 p.m. 
ในขาว “Thai PM declares state of emergency in Pattaya”   เปนการรายงานสกุปขาวที่บอก
ภูมิหลังของกลุมเสื้อแดง  

 นอกจากนี้ ผู ศึกษายังพบอีกวา ขาวพัทยามีคุณคาขาวเรื่องความไมปกติ 
(unusual) ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสูสาธารณะ (neccessity) และความใกลชิด 
(proximity) เปนอันดับสุดทาย นักขาวสํานักขาวซินหัวกลาววา เหตุการณการเมืองในชวงนี้มี
ความไมปกติเปนองคประกอบและยังเปนเรื่องที่ตองรายงานสูสาธารณชนเพื่อใหกลุมผูอานไดรู
ขอมูลขาว ส่ิงสําคัญตองรายงานใหผูอานไดรูสถานการณจริง 

 ตัวอยางคุณคาขาวดานความใกลชดิอีกเหตุการณหนึ่งคือ เหตุการณพี่นองมุสลิม
ถูกยิงตายในระหวางกระทําพิธีละหมาดที่มัสยิดในวันที่ 9 มิถุนายน 2552 ซึ่งในวันนั้นมีเหตุการณ
กลุมเสื้อแดงปะทะกับทหารที่นางเลิ้งและเหตุการณชาวมุสลิมถูกคนรายยิงในมัสยิดขณะละหมาด 
สํานักขาวซินหัวเลือกนําเสนอประเด็นชาวมุสลิมเสียชีวิตในมัสยิดที่ปตตานีไปพรอมกับขาวความ
รุนแรงในกรุงเทพ โดยสํานักขาวไดนําขอมูลจากสื่อมวลชนไทยมานําเสนอในขาว  ”Thai Army 
chief flew to restive south following mosque attack”  เปนขอมูลขาวจากเนชั่นออนไลน 
หัวหนาสํานักงานมองวา “... ถาใหผมเลือกระหวางขาวกลุมเสื้อแดงปะทะกับทหารในวันที่ 9 
มิถุนายน 2552 กับ ชาวมุสลิมถูกยิงที่มัสยิด ผมตองเลือกทั้งสองประเด็น แมวาประเด็นหลังไมอยู
ในความใกลชิดกับพี่นองจีนก็ตามแตเปนประเด็นที่ชาวมุสลิมทั่วโลกใหความสนใจ และสื่ออ่ืน
นําเสนอเราก็ตองนําเสนอ...”  (จาง ไควไลท, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2553) 
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 ในการศึกษาผูศึกษายังพบหลักเกณฑอ่ืนที่เขามาเกี่ยวของกับการพิจารณา
คัดเลือกประเด็นขาว ไดแก ปจจัยบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ อิทธิพลของเจาของกิจการ 
กลุมเปาหมาย สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

2. ปจจัยบุคคล (personal factors) 
 ผลการศึกษาสํานักขาวซินหัวพบวา อายุ เพศ การศึกษาและเชื้อชาติไมมีอิทธิพล

ตอการคัดเลือกประเด็นขาวในกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 สวน
ประสบการณมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวกอนทําขาว แตทั้งนี้ก็ยังขึ้นอยูกับปจจัยที่อยู
นอกเหนือเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ คือ ลักษณะนิสัยและความเปนตัวตนของนักขาวแต
ละคน ไดแก คนที่มีนิสัยอยากรูอยากเห็น ก็ต่ืนตัวในการทํางานขาวตลอดเวลา สวนคนที่มีนิสัย
เชื่องชาก็ทํางานไมเต็มที่  

... ผมมองวาอายุ เพศ การศึกษา ไมมีผลตอการทํางานขาวและการคัดเลือกประเด็น
ขาว ผมอายุนอยทํางานไดดีกวาคนที่อายุมากอีก เพศก็ไมเกี่ยวเพราะเดี๋ยวนี้ผูหญิงก็
เทาเทียมผูชาย การศึกษาก็เชนกันผมเห็นคนที่เรียนนอยก็ทํางานขาวไดดีมากกวา
คนที่เรียนมากเสียอีก ผมวาการทํางานขาวมันขึ้นอยูกับตัวคนมากกวาวามีนิสัยชอบ
ทํางานหรือไม บางคนขี้เกียจก็ไมชอบออกไปทํางานขางนอกนั่งอยูแตขางใน สวนผม
ชอบออกขางนอกไปทํางานและชอบทํางานเร็วไมเชื่องชา ผมวามันขึ้นอยูกับนิสัย
สวนตัวมากกวา...  (ซิเซียนเฮียง, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2553) 
 นอกจากปจจัยทางดานประสบการณการทํางานของผูที่ทําการคัดเลือกประเด็น

ขาวเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นกอนทําขาวแลว นักขาวสํานักขาวซินหัวยังมอง
ประเด็นความเปนตัวตน (นิสัย) ของผูที่ทํางานขาวเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นอีกดวย  
นอกจากนี้ผูศึกษายังพบปจจัยทางดานความกดดันทางเศรษฐกิจที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือก
ประเด็นขาวกอนทําขาวในสํานักขาวซินหัวดังนี้ 

3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ (economics pressure) 
 ผลการศึกษาสํานักขาวซินหัวดานความกดดันทางเศรษฐกิจพบวา ความกดดัน

ทางเศรษฐกิจเร่ืองโฆษณาที่สนับสนุนการเงินของสํานักขาวไมมีอิทธิพลตอแนวทางการคัดเลือก
ประเด็นขาว    สํานักขาวซินหัวมีเสรีภาพในการนําเสนอขาวไมยึดติดกับภาคธุรกิจ และนายทุน
ของสํานักขาวทําใหไมมีแรงกดดันทางเศรษฐกิจ การทํางานอยูภายใตกรอบนโยบายของ
สํานักงานใหญในประเทศจีนและรัฐบาลจีนและภายใตสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน หัวหนา
สํานักงานกลาวไววา “ ทีมงานขาวมีเสรีภาพในการคิดคนประเด็นขาวมานําเสนอเพราะทางจีน
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มองวาเราอยูในพื้นที่ตองมองเห็นความสําคัญของเหตุการณและรายงานออกไป รัฐบาลจีนไมได
กําหนดวาเราตองทํางานเพื่อหารายไดใหสํานักขาวการทํางานขาวจึงไมพึ่งภาคธุรกิจนักขาว
รายงานตามความเปนจริง” (จาง ไควไลท, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2553)   

 ผูศึกษายังไดศึกษาปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวอื่นคือ ปจจัย
ทางดานอิทธิพลความเปนเจาของกิจการ ดังนี้ 

4. อิทธิพลความเปนเจาของกิจการ (owners influence) 
 สํานักขาวซินหัวไดรับอิทธิพลจากรัฐบาลจีนตอการกําหนดนโยบายขาว โดย

รัฐบาลจีนมอบหมายนโยบายการทํางานใหกับสํานักขาวคือ การทํางานตองอยูบนฐานความ
ถูกตองแมนยํา นาเชื่อถือ ตรงไปตรงมา กรณีเหตุการณสําคัญไดแก เหตุการณทางการเมือง
นักขาวตองระวังเรื่องขอกฏหมายที่เกี่ยวของของกับการรายงานขาว ในการทํางานผูทํางานตอง
ทุมเทจิตใจ มีความรับผิดชอบตอสังคม นําเสนอขาวทันเวลาทันเหตุการณ และที่สําคัญตอง
เผยแพรขาวชาวจีนและรายงานขาวรอบโลกใหกลุมเปาหมาย ซึ่งนอกเหนือจากผูทําการคัดเลือก
ประเด็นขาวพิจารณานโยบายหลักของเจาของกิจการแลวยังตองนําความตองการรับรูขาวสารของ
กลุมเปาหมายมาเปนเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาวดวย 

5. กลุมเปาหมาย (audience) 
 สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญตอกลุมเปาหมายคนจีนทั้งในประเทศไทยและคน

จีนทั่วโลก การรายงานขาวมีทั้งภาษาจีน อังกฤษ ฝร่ังเศส สเปน รัสเซียและอารบิค มี
กลุมเปาหมายชาวจีนที่อยูในแตละประเทศมากกวา 200 ประเทศ ผูอานสามารถติดตามขาวผาน
ระบบออนไลน ในภาคภาษาอังกฤษไดที่เว็บไซต www.chinavaew.com โดยเว็บไซตนี้รายงาน
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณขาวตลอดทั้งวันทั้งนี้เพื่อรายงานใหชาวจีนที่เปนกลุมเปาหมายได
ทราบสถานการณในประเทศตาง ๆ หัวหนาสํานักงานกลาววา กลุมผูอานชาวจีนสามารถอานขาว
ไดในระบบสมาชิกและระบบออนไลน ทั้งในภาคภาษาจีน อังกฤษ ฝร่ังเศส รัสเซีย อารบิค และเปน
สํานักขาวแหงเดียวที่มีระบบออนไลนเปนภาษาจีน 

 ดังตัวอยางการรายงานเหตุการณในประเทศไทยตอกลุมเปาหมายตลอดเวลาใน
วันที่กลุมเสื้อแดงดาวกระจายออกไปยังทําเนียบรัฐบาล กรมทหารราบที่ 11 ซึ่งเปนกองบัญชาการ
ศูนยอํานวยการรักษาความสงบเรียบรอย (ศอ.รส) รัฐสภาและที่กระทรวงสาธารณสุข สํานักขาว
ซินหัวรายงานความเคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุมเสื้อแดงถึง 3 ชวงในวันเดียวกันคือชวงแรก 9 
นาฬิกา โดยประมาณเปนการรายงานเหตุการณระเบิดประมาณ 6 โมง เชาเปนขาวสั้น  “Bomb 
explodes inside Thailand's Customs Department “  Xinhuanet   09:29 ตามดวยประเด็นขาว
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เสื้อแดงเคลื่อนตัวเรียกรองใหทหารถอนกําลัง เวลา 13.30 นาฬิกา “Thai red shirts marching to 
pressure army forces to withdraw” Xinhuanet  13:31 นาฬิกา  

 ประเด็นตอจากนี้คือ การเรียกรองใหรัฐบาลดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
ไมใหเกิดวิกฤติการณ “Thai gov't to do every means to bring Thailand out of crisis” 
Xinhuanet   15:39 นาฬิกา ประเด็นกลุมเสื้อแดงเคลื่อนพลดาวกระจายภายใตการควบคุมของ
แกนนําเวลา 16.50 “Red-shirted protesters march in Bangkok under control: Deput” 
Xinhuanet  16:50 นาฬิกา ประเด็นปาระเบิดสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เวลา 21.39 
“Grenade strikes Thai Army-run Channel 5 TV station” Xinhuanet 2010-03-27 21:59 
ประเด็นกลุมเสื้อแดงเคลื่อนไปปดลอมที่ทําเนียบรัฐบาล เวลา 22.42 นาฬิกา “Thai anti-
government protesters surround Government Ho use  “Xinhuanet 2010-03-27 22:42 และ
สุดทายตามดวยบทวิเคราะหผลกระทบการเงินตอสถานการณในประเทศไทยซึ่งทางสํานักขาวซิน
หัวไดวิเคราะหในเวลา 22.42  “Thai anti-government protesters surround Government 
House “Xinhuanet 2010-03-27 22:42 นาฬิกา โดยสํานักขาวซินหัวใหความสําคัญตอ
กลุมเปาหมายของสํานักขาวดวยการรายงานความเคลื่อนไหวในเหตุการณความรุนแรงทาง
การเมืองทุกระยะ   

 นอกจากกลุมเปาหมายมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัว
แลว ผูศึกษายังพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวอีกปจจัยหนึ่งและเปนปจจัยสุดทายใน
การศึกษาครั้งนี้คือ สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

6. สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวซินหัวเปนสํานักขาวแหงเดียวที่ขายขอมูลขาว

ใหกับส่ือในประเทศจีนอีกหลายสื่อและเปนตัวแทนรัฐบาลจีน สํานักขาวจึงไมมีคูแขงในประเทศจีน
แตตองแขงกับสํานักขาวตางประเทศอื่นทั้งทางซีกโลกตะวันตกและตะวันออก ไดแก สํานักขาว
รอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซีเอ็นเอ็น การแขงขันแขงกันในดานความเร็วในการนําเสนอขาว 
เนื้อหาขาว ความถูกตองของขาว ทั้งนี้เพื่อรักษากลุมเปาหมายใหคงเดิมไว โดยหัวหนาสํานักงาน
ใหเหตุผลไววา “สํานักขาวไมตองการแขงกับใครแตเราก็ตองนําเสนอเรื่องใหทัดเทียมกับสํานักขาว
ตางประเทศอื่น เพื่อรักษากลุมเปาหมายเอาไว ขาวที่สํานักขาวตางประเทศอื่นมีเราก็ตองมีและ
ตองมีเนื้อหามากกวา” (จาง ไควไลท, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2553) 
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สําหรับการคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัว ผูที่ทําหนาที่ในการคนหาประเด็น
ขาวไดยกตัวอยางการคนหาประเด็นขาวเหตุการณความรุนแรงที่เกิดการปะทะกันระหวางกลุม 
ผูชุมนุมเสื้อแดงกับทหารที่นางเลิ้ง ดังนี้ 

ตัวอยางการคนหาประเด็นขาวที่มีเหตุการณความรุนแรงเกิดการปะทะกัน
ระหวางกลุมผูชุมนุมเสื้อแดงกับทหารที่นางเลิ้ง 

เมื่อวันที่ 14 เมษายน 2552 เปนวันที่มีเหตุการณความรุนแรงอยางตอเนื่องที่ถนน
ราชดําเนินหลังจากที่รัฐบาลตัดสินใจสลายการชุมนุมและเคลื่อนตัวเขาปดลอมทําเนียบรัฐบาลซึ่ง
เปนสถานที่ที่กลุมคนเสื้อแดงเขาไปชุมนุมอยู  ในชวง 2-3 วันที่ผานมานักขาวสํานักขาวซินหัวลง
พื้นที่ที่มีเหตุการณปะทะกันบริเวณนางเลิ้งและบริเวณเวทีที่แกนนํากลุมคนเสื้อแดงจัดตั้งและขึ้น
เวทีเพื่อเกาะติดสถานการณทาทีของกลุมเสื้อแดง โดยคอยสังเกตทาทีของผูเขารวมชุมนุมวามี
ความรุนแรงเกิดขึ้นในสถานที่ใดก็เขาไปทําขาวและถามีโอกาสก็เขาสัมภาษณแกนนํากลุมเสื้อแดง
เพื่อดูทาทีการสั่งการของแกนนําตอกลุมคนเสื้อแดง การเกาะติดสถานการณของนักขาวสํานักขาว
ซินหัวรายงานประเด็นเขามายังสํานักงานตลอดเวลา ซึ่งในสํานักงานมีหัวหนาสํานักงานคอย
ติดตามและตรวจสอบประเด็นทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน การติดตอส่ือสารในชวงนั้นระหวาง
นักขาวกับหัวหนาสํานักงานมีข้ึนตลอดเวลาเพื่อรายงานความคืบหนาของประเด็นซึ่งกันและกัน 
หัวหนาสํานักงานเปนคนตัดสินใจวานักขาวเลือกพื้นที่ใดในการทํางาน ในการหาขอมูลนักขาว
สํานักขาวซินหัวลงพื้นที่พรอมกันและตกลงรวมกันวาคนไหนอยูตําแหนงใด และในวันนั้นนักขาว
ไดรับการมอบหมายงานใหเกาะพื้นที่ที่ทําเนียบรัฐบาลเพราะเปนบริเวณที่รัฐบาลเตรียมเขาสลาย
การชุมนุมของคนเสื้อแดงที่อยูในทําเนียบรัฐบาล 

จากตัวอยางขางตนเปนการรายงานประเด็นทั้งจากภาคสนามเขาสูสํานักงานขาว
และจากสํานักงานขาวเขาหาภาคสนามเพื่อหารือในข้ันตอนการทํางานขาวและเลือกพื้นที่ทําขาว
ของนักขาวสํานักขาวซินหัว ซึ่งปจจัยที่เขามาเกี่ยวของในการคัดเลือกประเด็นในวันนั้นเปนปจจัย
ทั้งทางดานกระแสเหตุการณและความขัดแยงที่นําไปสูความรุนแรงทางการเมือง ในการศึกษา
ข้ันตอนการคิดคนประเด็นขาวเพื่อนําไปสูกระบวนการทําขาวโดยผานปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอ
การคัดเลือกขาวของสํานักขาวซินหัว ผูศึกษาไดสรางขั้นตอนการคนหาประเด็นขาวสูการรายงาน
ขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวในประเทศไทย ในเหตุการณชวงวิกฤติการณการเมืองไทย        
พ.ศ. 2552-2553  โดย  E1…  E∞ เปนประเด็นเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงวิกฤติการณการเมืองไทย 
พ.ศ. 2552-2553 ผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกประเด็น (บรรณาธิการและนักขาว) จากเหตุการณ
ผานชองทาง 2 ชองทางคือ หมายกําหนดการขาวและชองทางขาวที่มีการเคลื่อนไหว  โดยมีปจจัย
ที่เขามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวไดแก คุณคาขาว (ความสดของเหตุการณ เหตุการณที่
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สงผลกระทบ เหตุการณที่มีความขัดแยง ความสําคัญของเหตุการณ  กระแสขาวที่เกิดขึ้น
ประจําวัน ความไมปกติ  ความใกลชิด) ปจจัยสวนบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ เจาของ
กิจการ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งแตละสถานการณใชปจจัยที่
เหมือนหรือแตกตางกันก็ได หลังจากนั้นเมื่อคัดเลือกประเด็นจากเหตุการณออกมาไดประเด็นขาว
ที่ผานการคัดเลือกแลว ( T1 …T∞ ) ของแตละคนและรวมหารือกันวาเลือกทําขาวประเด็นใดซึ่งมี
บรรณาธิการเปนผูตัดสินใจชี้ขาดวานักขาวลงพื้นที่ขาวใด เมื่อนักขาวไดรับมอบหมายงานก็หา
ขอมูลและเขียนขาวสงใหบรรณาธิการตรวจอีกครั้งกอนรายงานขาวออกไป ดังแสดงในภาพที่ 4.19 
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ภาพที ่4.19  
แสดงขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นขาวสูการรายงานขาวของ 

นักขาวสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย 
 

  
 

ที่มา: กฤติยา รุจิโชค. 

หัวหนาสํานักงาน 
(บรรณาธิการขาวสํานักขาว 
ซินหวัในประเทศไทย) 

นักขาว 

E1 

E2 

E3 

. 

. 

. 
E∞ 

T1 

T2 

T3 

. 

. 

. 
T∞ 

บรรณาธิการขาว 

นักขาว 

News reporting 
รายงานขาว 

 NEWS WRITING 
เขียนขาว 

E1 - E∞ = Events 
T1 – T∞ = News Tips  

คุณคาขาว 
ความสดของเหตุการณ เหตุการณที่สงผลกระทบ เหตุการณที่มีความขัดแยง ความสําคัญของเหตุการณ  

กระแสขาวที่เกิดขึ้นประจําวัน ความไมปกติ  ความใกลชิด 

ความกดดันทาง
เศรษฐกิจ ปจจัยสวนบุคคล 

อิทธิพลเจาของ
กิจการ กลุมเปาหมาย

การแขงขันใน
ธุรกิจเดียวกัน 
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หลังจากที่ผูทําการคัดเลือกประเด็นขาวไดคัดเลือกประเด็นจากเหตุการณแลวก็
มอบหมายงานใหกับนักขาวเพื่อทําการรวบรวมขอมูลในข้ันตอนตอไปของกระบวนการทําขาวดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

การรวบรวมขอมูลเพื่อการรายงานขาว (News Gathering) 
ผลการศึกษาการรวบรวมขอมูลของสํานักขาวซินหัวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป 

2552-2553 พบวา สํานักขาวซินหัวไดนําขอมูลจากการลงพื้นที่ของนักขาวทั้งจากการสัมภาษณ 
การสังเกตเหตุการณและขอมูลจากสื่อมวลชนทั้งไทยและตางประเทศมารวบรวมและเรียบเรียง
เพื่อรายงานขาว โดยบรรณาธิการขาวและนักขาวทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลที่นักขาวรวบรวม
มาไดทั้งจากการสัมภาษณ สังเกตและเอกสารจากการแถลงขาว แถลงการณ ข้ันตอนกอนการ
รวบรวมขอมูลนั้นผูทําการรวบรวมใชหลักการพิจารณาแหลงที่มาของขอมูล แหลงขาวกอนเพื่อ
สรางความนาเชื่อถือของขอมูลที่นํามารายงาน สํานักขาวซินหัวมีหลักในการพิจารณาเลือก
แหลงขอมูล แหลงขาวและขอมูลที่นํามารายงานดังตอไปนี้ 

วิธีการคัดเลือกแหลงขาว 
สํานักขาวซินหัวมีแนวทางในการคัดเลือกแหลงที่มาของขอมูลที่ใชในการเขียนขาว 

โดยแบงสถานการณทางการเมืองในชวงนั้นออกเปน 2 ชวง คือ ชวงเวลาที่เกิดวิกฤติการณปกติ ไม
มีความรุนแรงทางการเมืองหรือเกิดการปะทะกันกับชวงเวลาที่เกิดการปะทะกันระหวางรัฐบาลกับ
กลุมคนเสื้อแดงหรือรัฐบาลขอพื้นที่ที่มีการชุมนุมของกลุมคนเสื้อแดงคืนสํานักขาวซินหัวมีวิธีการ
เลือกแหลงขาวได 3 วิธีดังนี้  

- แหลงขาวประเภทเอกสาร  
 สํานักขาวซินหัวคัดเลือกแหลงขาวประเภทเอกสารเฉพาะที่ออกมาจากหนวยงาน

ราชการและศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) เทานั้น โดยตองเปนเอกสารที่ระบุ
ที่มาจากแหลงดังกลาว ถาไมระบุแหลงที่มาสํานักขาวไมนํามารายงานเพราะเขาขายการรายงาน
แบบมีหลักฐานประกอบการรายงาน โดยเฉพาะในชวงที่เกิดความรุนแรง การปะทะกันเอกสาร
เกี่ยวกับการชุมนุม ใบปลิวระบุการอางอิงถึงคนอื่นเกิดขึ้นมาก สํานักขาวจึงตองระวังการเขียน
ขอมูลจากเอกสารมากเปนพิเศษเพราะตกเปนเครื่องมือของกลุมผูไมหวังดี  

- แหลงขาวประเภทบุคคล 
 สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญตอแหลงขาวประเภทบุคคลมากที่สุด โดยมากได

จากการสัมภาษณของนักขาวในพื้นที่ขาว โดยเลือกแหลงขาวที่ส่ือกลาวถึงกันมากที่สุดเพราะถือ
วาสื่อใหความสําคัญตอบุคคลคนนั้น อาทิ แกนนํากลุมเสื้อแดง  4 คน คือ นายจตุพร พรหมพันธ  
นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ นายวีระ มุกสิกพงษและนายแพทยเหวง โตจิราการ สวนแกนนําคนอื่นที่ไม
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คอยเปนที่รูจักของสื่อตางประเทศ สํานักขาวใหนักขาวพูดคุยเพื่อเก็บขอมูลไวและตองรอแหลงขาว
คนอื่นกลาวถึงเรื่องนั้นซ้ํากันถึงรายงานไดเปนการตรวจสอบขอเท็จจริงจากแหลงขาวอีกรูปแบบ
หนึ่ง สวนแหลงขาวบุคคลอื่นที่สํานักขาวใหความสําคัญไดแก ผูนําประเทศ (นายกรัฐมนตรี) และ
ผูนําอื่นที่ตกเปนขาวทางสื่อมวลชนบอยเชนกัน โดยเฉพาะชวงที่เกิดความรุนแรงนักขาวไมเขาไป
สัมภาษณแหลงขาวอื่นที่ไมเปนที่รูจักเพราะการใหขอมูลอาจผิดพลาดไดงาย 

- แหลงขาวจากเว็บไซต 
 สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญแหลงขาวออนไลนจากสื่อที่มีชื่อเสียงในประเทศ

ไทยและเลือกนําขอมูลบางสวนมารายงานในกรณีที่นักขาวไมสามารถเขาไปเก็บขอมูลได
โดยเฉพาะในชวงสถานการณฉุกเฉิน หรือเกิดความรุนแรงในพื้นที่ที่มีการชุมนุมของกลุมคนเสื้อแดง  
ไดแก เนชั่นออนไลน มติชนออนไลน บางกอกโพสต ซึ่งสํานักขาวใหเหตุผลวา ส่ือออนไลนที่มี
ชื่อเสียงไมลงขอมูลผิดพลาดเพราะไดรับความเชื่อถือจากคนไทยและผานการพิจารณาตาม
ข้ันตอนกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ เชน เนชั่นออนไลน เปนตน ดังตัวอยางการรวบรวมขอมูล
จากสํานักขาวซินหัวตอไปนี้        

สํานักขาวซินหัวมีแนวทางในการเลือกแหลงขาวทั้งประเภทบุคคล เอกสารและ
เว็บไซตแลว ผลการศึกษายังพบวา สํานักขาวไดจัดประเภทขอมูลในการรายงานขาวดังนี้ 

ขอมูลที่ใชในการรายงานขาว 
ประเภทขอมูลที่สํานักขาวซินหัวใชในการเขียนขาว คือ 1. ขอมูลความเคลื่อนไหว

ของเหตุการณที่ไดจากพื้นที่ขาว (การสัมภาษณและการสังเกต) 2. ขอมูลจากมุมมองที่มีตอ
เหตุการณซึ่งไดจากนักขาวสัมภาษณนักวิเคราะหหรือนักวิชาการ 3. ขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลน ที่
ไดจากการคนควาของนักขาว ดังภาพที่ 4.20 
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ภาพที ่4.20  
แสดงการรวบรวมขอมูลที่ใชในการรายงานขาวของสํานกัขาวซนิหวั 

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
  

สําหรับวิธีการรวบรวมขอมูลที่ใชในการรายงานขาวของสํานักขาวซินหัวมีทั้งการ
สัมภาษณ (ภาคสนามและสํานักงาน) การสังเกต ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวซินหัวมีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณทั้งใน

รูปแบบการสัมภาษณเดี่ยว การสัมภาษณในงานแถลงขาวและการสัมภาษณในสถานการณ
ฉุกเฉิน ดังนี้ 

การสัมภาษณเด่ียว 
สัมภาษณเดี่ยวเปนการสัมภาษณเพื่อตองการเจาะประเด็นเรื่องที่สํานักขาวตองการ

ขอมูลเปนพิเศษ ไดแก สัมภาษณเพื่อตองการสอบถามความคิดเห็นตอความรุนแรงที่เกิดขึ้นเพื่อ
คาดการณเหตุการณใหกับผูอานหรือสัมภาษณเพื่อตองการเจาะลึกถึงปญหาที่เกิดขึ้นบนความ
ขัดแยงจนนําไปสูความรุนแรงทางการเมือง นโยบายในการลดความขัดแยงของรัฐบาลการ

 ความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ 

มุมมองที่มีตอ
เหตุการณ 

ส่ือออนไลน 

สัมภาษณ  
เหตุการณที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่ขาว 

ขอมูลจากนักวิเคราะห 
หรือผูเชี่ยวชาญ 

 

เว็บไซดในประเทศไทย
และตางประเทศ 

นักขาว 
 

นักขาว 

นักขาว  

ขอมูลที่รายงานขาว แหลงที่มาของขอมูล ผูคนหาขอมูล 
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สัมภาษณเดี่ยวนี้สํานักขาวจะนัดแหลงขาวเพื่อสัมภาษณ สัมภาษณในพื้นที่ชุมนุมหรือสัมภาษณ
ทางโทรศัพทในกรณีที่ตองการความคิดเห็นตอเหตุการณ 

การสัมภาษณในงานแถลงขาว 
สํานักขาวซินหัวใชการสัมภาษณในงานแถลงขาวในกรณีตองการติดตามประเด็นที่

เกิดในเหตุการณและตองการพบแหลงขาวเพื่อตองการสอบถามประเด็นตางๆ ที่เกิดขึ้น (แหลงขาว
ไมปรากฏตัวในที่อ่ืน เชน นายกรัฐมนตรี) ซึ่งบางครั้งการสัมภาษณขาวในลักษณะนี้นักขาวมี
โอกาสเขาถึงแหลงขาวไดมากในสถานการณที่เกิดความรุนแรง 

การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน 
สํานักขาวซินหัวใชการสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉินกรณีมีความรุนแรง การปะทะ

กัน หรือการขอคืนพื้นที่จากรัฐบาล การสัมภาษณในลักษณะนี้ยังขึ้นอยูกับความพรอมของผูให
สัมภาษณ ขอมูลที่ไดมาจะตองตรวจสอบจากแหลงอื่นมากกวา 1 แหลง ไดแก ขอมูลผูที่ไดรับ
บาดเจ็บ เสียชีวิต  

นอกจากสํานักขาวซินหัวจะใชขอมูลจากการสัมภาษณแลว ผูศึกษายังพบการเก็บ
ขอมูลอีกประเภทหนึ่งคือ การสังเกต มีข้ันตอนดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมลูดวยวธิีการสังเกต 
จากการศึกษาพบวา การสังเกตเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีการหนึ่งที่สํานักขาว

ซินหัวใชเวลาที่เกิดสถานการณฉุกเฉิน ไดแก เหตุการณความรุนแรงจากการเขาขอคืนพื้นที่ของ 
ศอฉ.จนเปนเหตุใหมีผูไดรับบาดเจ็บ ซึ่งในขณะที่เกิดความรุนแรงนักขาวลงพื้นที่เพื่อสังเกตการณ
วาเกิดอะไรข้ึนที่ไหน ใครทําอะไร ความเสียหายที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น รวมทั้งถามีผูที่ไดรับบาดเจ็บ
ก็ติดตามเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเรื่องนี้ซึ่งในระหวางการสังเกตนักขาวทําหนาที่เปนนักขาวเมื่อ
ตองการสัมภาษณขอมูลที่ไดจากการสังเกตเพิ่มเติมจากเจาหนาที่หรือกลุมผูรวมเหตุการณ แตถา
ไมตองการขอมูลจากการสัมภาษณนักขาวก็ปะปนกับกลุมคนที่อยูเหตุการณ นายซิเซียนเฮียง ให
สัมภาษณวา เมื่อเกิดเหตุการณที่ไหน สํานักขาวซินหัวติดตามสถานการณในจุดนั้นอยางใกลชิด
เพื่อสังเกตเหตุการณและรายงานเขามายังสํานักงานในสิ่งที่เห็น 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวซินหัวมีแนวทางการเลือกแหลงขอมูล
โดยการอางแหลงขาวบุคคลทั้งระบุชื่อแหลงขาวและไมระบุชื่อแหลงขาว แหลงขาวจากเว็บไซต 
โดยเลือกขาวจากเว็บไซตของสื่อมวลชนทั้งในประเทศและตางประเทศมาเรียบเรียงและรายงาน   
ไดแก มติชนออนไลน เนชั่นออนไลน บางกอกโพสตออนไลน สํานักขาวรอยเตอร ทั้งนี้เพื่อความ
รวดเร็วในการรายงานเหตุการณกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน  
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การรวบรวมขอมูลขาวทั้งจากการสัมภาษณและการสังเกต ผูศึกษาพบวา สํานักขาว
ซินหัวประสบปญหาในการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

ปญหาที่เกิดจากการรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลของสํานักขาวซินหัวในชวงวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 

2552-2553 เปนชวงที่หาขอมูลยากกวาในชวงเหตุการณบานเมืองปกติ นักขาวสํานักขาวซินหัว 
กลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานวา “ตองใชประสบการณในการพิจารณาขอมูลที่ไดมาจาก
แหลงขาววาเปนขอเท็จจริงหรือไม เพราะสถานการณเชนนี้มีผูไมหวังดีปลอยขาวออกมาตอง
ตรวจสอบขอมูลจากแหลงอื่นมากกวา 1 แหลง”   

การตรวจสอบขอมูลที่ไดมามากกวา 1 แหลง อาทิ ตรวจสอบจากสื่อออนไลนวาตรง
กับขอมูลที่ไดมาหรือไม หรือตรวจจากแหลงขาวที่คุนเคย (เคยใหสัมภาษณกันมานาน) วาขอมูลที่
ไดมาเปนขอเท็จจริงเพราะขอมูลตรงกันจึงนํามารายงาน นอกจากนี้ปญหาอื่นที่ตามมาในชวง
สถานการณความรุนแรงกรณีรัฐบาลขอพื้นที่คืนคือ ขอมูลเกิดขึ้นหลายแหงนักขาวตองเลือกทํา
แหงใดแหงหนึ่งแลวอาจพลาดสถานการณอีกแหงหนึ่งก็ได แตก็ใชการแกปญหาดวยการ
ตรวจสอบประเด็นเหตุการณผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อเลือกพื้นที่ทําขาววาพื้นที่ใดเปนพื้นที่
อันตรายหรือในกรณีที่ไมสามารถลงพื้นที่ไดก็ใชขอมูลจากสื่อออนไลนรายงานเพราะเปน
สถานการณดวนที่ตองรายงานใหทันเวลาและความตองการของผูอานสํานักขาว 

ตัวอยางการรวบรวมขอมูลขาวในเหตุการณการปะทะกันระหวางกลุมผูชุมนุมกับ
ทหารประเด็น “Thai anti-gov't protestors place several gas cylinders around Gov't House” 
(รายละเอียดขาวในภาคผนวก  ค ขาวที่ 3) 

สําหรับขาวนี้นักขาวใชการรวบรวมขอมูลขาวจากสื่อออนไลนมากกวาการสัมภาษณ
และการสังเกต จากเนชั่นออนไลนเร่ือง “กลุมผูชุมนุมไดเอาถึงแกซ NGV มาปดลอมที่ทําเนียบ
รัฐบาลโดยบริเวณทําเนียบรัฐบาลก็รายลอมไปดวยกองกําลังของเจาหนาที่ทหาร ไดแก “...The 
Thai anti-government protestors from early Tuesday morning have placed several tanker 
trucks fueled by NGV (Natural Gas for Vehicles) gas around their main site at the 
Government House in capital Bangkok to prevent troops from advancing to disperse 
them.     Meanwhile, road checkpoints near the rally site at the Government House have 
been set up by police and troops, the website by The Nation newspaper reported…” 
นอกจากยังไดนําขอมูลจากเว็บไซตบางกอกโพสตในประเด็นวา นายจตุพร พรหมพันธ แกนนํา
กลุมแนวรวมเพื่อประชาธิปไตยประกาศวากลุมผูชุมนุมไมไปไหนและปกหลักที่นี่รูวามีอันตรายก็
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ตาม “...In a related development, UDD core leader Jatuporn Phromphan announced at 
the Government House the protestors would not be moving anywhere as it might be 
dangerous to the members, the website by Bangkok Post reported…” สําหรับการรวบรวม
ขอมูลขาวบรรณาธิการขาวใหความเห็นวา การรวบรวมขอมูลจําเปนตองนําขอมูลจากสื่ออ่ืนมา
รายงานเนื่องจากเพื่อความสะดวกและรวดเร็วตอการนําเสนอเหตุการณใหกับกลุมเปาหมายของ
สํานักขาว โดยขาวนี้นักขาวไดรวบรวมเนื้อหาจาก เว็บไซตเนชั่นและบางกอกโพสต โดยอางอิง
แหลงขอมูลดังกลาวไวในการนําเสนอขาวแลว  

สําหรับเนื้อหาที่นํามารวบรวมในขาวนี้สวนใหญมาจากสื่อออนไลนที่มีชื่อเสียงใน
ประเทศไทย โดยหัวหนาสํานักงานไดใหเหตุผลที่ตองเลือกสื่อออนไลนในไทยมารายงานวา “การ
รวบรวมขอมูลขาวนักขาวไมตองลงมือทําเองทุกขาว ใชการคนหาขอมูลส่ือไทยทางเว็บไซตไดตาม
ตองการ เพราะเราตองรายงานเหตุการณที่ฉุกเฉินดวยความรวดเร็วจึงตองใชแหลงอื่น เพราะ
บางครั้งนักขาวติดงานขาวอื่นไมสามารถลงพื้นทําขาวได สวนถาไมติดงานก็ลงพื้นที่หาขอมูลขาว
ดวยตนเอง  

สําหรับขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามารายงานขาวของสํานักขาวซินหัว  
ผูศึกษาไดสรางขั้นตอนการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ สังเกต และขอมูลจากเอกสาร โดย
นักขาวเปนผูรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากภาคสนาม (สัมภาษณ สังเกต) และนํามารายงานขาว
หลังจากนั้นก็สงใหหัวหนาสํานักงานเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลอีกครั้งกอนสงเขาสํานักงานที่
ปกกิ่งเพื่อตกแตงตนฉบับและรายงานขาวออกไป สําหรับกรณีที่นักขาวลงพื้นที่และไมสะดวกใน
การนําขอมูลเขาสํานักงานนักขาวสงขอมูลใหกับนักขาวดวยกันที่อยูในสํานักงาน (นักขาวสลับกัน
ลงพื้นที่เพราะตองตรวจสอบประเด็นจากสื่อออนไลนที่สํานักงานดวย) เพื่อรวบรวมขอมูลและสง
ใหหัวหนาสํานักงานในขั้นตอนตอไป ดังแสดงในภาพที่ 4.21 
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ภาพที ่4.21  
แสดงการรวบรวมขอมูลขาวของสํานกัขาวซินหวัประเทศไทย 

     

ที่มา: กฤติยา รุจิโชค. 
 
หลังจากการรวบรวมขอมูลขาวจากภาคสนามทั้งจากการสัมภาษณ การสังเกตและ

จากเอกสารแถลงการณของรัฐบาล โดยนักขาวทําหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากแหลงอื่น
ดวยวาขอมูลที่นํามารายงานตรงกับขอมูลแหลงอื่นหรือไม ถาไมตรงกับแหลงอื่น (สอบถามจาก
แหลงขาว) สํานักขาวไมนํามาลงเพราะไมสามารถพิสูจนขอเท็จจริงได แตถาเปนขอมูลที่ไดจากสื่อ
ออนไลนก็เลือกพิจารณาสื่อที่มีคุณภาพโดยใชตัวนักขาวเปนผูพิจารณา โดยขั้นตอนตอไปนี้เปนขัน้
การรายงานขาวที่เกิดจากกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัว ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

รายงานผลการศึกษาการรายงานขาวของสํานักขาวซินหัวประเทศไทยอันเกิด
จากกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณี
วิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

ข้ันตอนการรายงานขาวของสํานักขาวซินหัวประเทศไทยในชวงวิกฤติการณการ
เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 เปนขั้นตอนที่เกิดจากกระบวนการทําขาวของนักขาวตั้งแตการเก็บ
ขอมูลจากสนามขาวดวยการสัมภาษณ การสังเกต เอกสารที่ เกิดจากภาคสนาม เอกสาร
แถลงการณของรัฐบาล และจากศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) โดยสํานักขาว
นําเสนอทั้งขาวสั้น ประเด็นเดียว และขาวที่มีเนื้อหามากกวา 2 ประเด็น มีการนําขอมูลจากสื่ออ่ืน
มาประกอบการรายงานขาว ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอการรายงานขาวเนื้อขาวประเด็นเดียวใน
ขาว และหลายประเด็น ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

สัมภาษณ 

สังเกต 

เอกสาร 

นักขาว บรรณาธิการ
ขาว 

เอกสาร 

นักขาว 
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- การรายงานขาวเนื้อหาประเด็นเดียว 
 สํานักขาวซินหัวรายงานขาวที่เกิดขึ้นในชวงที่มีเหตุการณความรุนแรง(เกิดการ

ปะทะกันของกลุมคนเสื้อแดงกับทหาร)ในรูปแบบขาวสั้นที่มีประเด็นขาวเพียงประเด็นเดียวทั้งนี้
เพื่อความรวดเร็วตอการนําเสนอใหกลุมผูอานไดรับรูเหตุการณ การรายงานขาวสํานักขาวบอก
ผูอานเพียงวาเกิดเหตุการณอะไร สถานที่เกิดเหตุการณ ใครเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณ 
สวนขอมูลความคิดเห็นและภูมิหลังของเรื่องไมมีในการรายงานขาวประเด็นเดียว นอกจากนี้การ
อางอิงแหลงขาวใชทั้งการระบุชื่อแหลงที่มาและไมระบุชื่อแหลงที่มา แหลงขาวจากสื่อออนไลน 
(ส่ือมวลชนไทยที่มีชื่อเสียง) มีโครงสรางการเขียนขาวแบบปรามิดหัวกลับ 

 ตัวอยางเหตุการณในวันที่ 14 เมษายน 2552 เปนวันที่สถานการณการเมืองยังตึง
เครียด หลังจากทหารเขาสลายการชุมนุมของกลุมคนเสื้อแดงที่ถนนราชดําเนินในวันที่ 13 
เมษายน 2552 หลังจากนั้นในวันที่ 14 เมษายน 2552 เปนวันที่สถานการณทางการเมืองยังไม
คลี่คลาย เพราะกลุมผูชุมนุมคนเสื้อแดงยังอยูในทําเนียบรัฐบาล และในวันนั้นทหารเริ่มเคลื่อนตัว
เขามาที่ทําเนียบรัฐบาลทําใหกลุมคนเสื้อแดงเตรียมตั้งรับดวยการวางถังแกสรอบทําเนียบรัฐบาล
เพื่อปองกันไมใหทหารใชความรุนแรง วันนั้นเกิดเหตุการณความรุนแรงทั่งกรุงเทพ ไดแก ทหารกับ
กลุมคนเสื้อแดงเผชิญหนากับที่ส่ีแยกประตูน้ํา(แตไมมีการปะทะเพียงแตทหารปดลอม) กลุมคน
เสื้อแดงเผารถทหารที่ยานประชาสงเคราะห ทหารเขาปดลอมบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  

 เหตุการณความตึงเครียดทางการเมืองเกิดขึ้นในใจกลางกรุงเทพและในทําเนียบ
รัฐบาลซึ่งเปนที่ทําการของนายกรัฐมนตรี นักขาวสํานักขาวซินหัวเลือกทําขาวในพื้นที่ที่สําคัญที่สุด 
คือ ทําเนียบรัฐบาลและไดรายงานเหตุการณที่ทําเนียบรัฐบาลในประเด็นวา กลุมคนเสื้อแดงวาง
ถังแกซรอบทําเนียบรัฐบาล “Thai anti-gov't protestors place several gas cylinders around 
Gov't House” (รายละเอียดในภาคผนวก ค  ตัวอยางขาวที่ 4)  โดยรายงานประเด็นเดียวคือ กลุม
คนเสื้อแดงวางถังแกซลอมทําเนียบรัฐบาลเปนการรายงานขาวในชวงเวลา11.01ของวันที่ 14 
เมษายน 2552  รายงานขาวแบบปรามิดหัวกลับนําประเด็นกลุมเสื้อแดงวางถังแกซลอมทําเนียบ
รัฐบาลเปนประเด็นสําคัญใชในการพาดหัวขาว 

 เนื้อหาที่สํานักขาวรายงานในขาวนี้เปนการรวบรวมเนื้อหาจากนักขาวที่เฝาสังเกต
อยูในพื้นที่ที่ทําเนียบรัฐบาล โดยรายงานวา กลุมคนเสื้อแดงเอาถังแกส (ที่ใชกับรถยนต) มาตั้งไว
ในชวงเชามืดเพื่อปองกันทหารขอคืนพื้นที่ในทําเนียบรัฐบาล “…The Thai anti-government 
protestors from early Tuesday morning have placed several tanker trucks fueled by NGV 



 151

(Natural Gas for Vehicles) gas around their main site at the Government House in capital 
Bangkok to prevent troops from advancing to disperse them…”  

 นอกจากขอมูลจากการสังเกตในพื้นที่ของนักขาวแลว สํานักขาวยังนาํขอมลูจากสือ่
ออนไลนมาประกอบการรายงาน ไดแก เนชั่นออนไลน ซึ่งเปนการรายงานบรรยากาศรอบทําเนียบ
รัฐบาลที่เต็มไปดวยกองกําลังทหารและตํารวจ “…Meanwhile, road checkpoints near the rally 
site at the Government House have been set up by police and troops, the website by 
The Nation newspaper reported…”   

 ขอมูลที่รวบรวมจากเว็บไซตไมระบุแหลงที่มาวา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยได
ตรวจคนคนเดินไปมาหนาทําเนียบรัฐบาลและผูที่มีความประสงคเขามารวมกับชุมนุมกลุมกับคน
เสื้อแดง  “...And, the security staffs at the checkpoints have examined all passers-by and 
those who want to join the anti-government rally, the website said…”  

 นักขาวไดรายงานจากพื้นที่เพิ่มเติมในขาววา กลุมคนเสื้อแดงภายใตการนําของ
แกนนํานปช. ไดกลับเขามารวมกันที่ทําเนียบรัฐบาลอีกครั้งหลังจากเกิดการปะทะกับทหารที่ถนน
ราชดําเนินเมื่อวันจันทรที่ผานมาซึ่งรวมทั้งคนเสื้อแดงที่อยูในสวนอื่นของพื้นที่ดวย   

...The protestors, also known as the red-shirted people, have been led by 
the United Front for Democracy against Dictatorship (UDD), from late 
Monday have returned to protest at their main venue at the Government 
House after several rounds of the Thai army crackdown on the protestors, 
who staged rallies at many key intersections in center Bangkok… 
 ตอจากนั้นสํานักขาวไดนําขอมูลจากสื่อออนไลน ในบางกอกโพสต ในประเด็นวา         

นายจตุพร พรหมพันธ แกนนํา นปช.ประกาศวา คนเสื้อแดงไมเคลื่อนยายออกไปไหนเพราะเกิด
อันตราย ทหารไดสกัดคนเสื้อแดงจากชนบทไมใหเขามารวมชุมนุมที่ทําเนียบรัฐบาลและประกาศ
วา ถาเสบียงในทําเนียบรัฐบาลหมด พวกเราก็ฝากองทหารออกไปเพื่อนําอาหารมาใหได 

... In a related development, UDD core leader Jatuporn Phromphan 
announced at the Government House the protestors would not be moving 
anywhere as it might be dangerous to the members, the website by 
Bangkok Post reported 



 152

 Jatuporn told his supporters the troops have blocked all roads leading to 
the main rally's venue in a bid to prevent red-shirted people upcountry from 
reinforcing them the Government House.  
 However, Jatuporn said the UDD group might need to break through the 
military blockades, if their food supply was cut off…” 
 นอกจากสํานักขาวซินหัวรายงานขาวในกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552– 

2553 แบบประเด็นเดียวแลว สํานักขาวยังรายงานขาวในชวงวิกฤติการณการเมืองแบบหลาย
ประเด็น ซึ่งการทํางานขาวแบบมีประเด็นแยกออกไปมากกวา 2 ประเด็น นักขาวตองใชเวลาใน
การทําขาวมากกวาเดิม การรายงานลักษณะนี้ไมเหมาะสมกับขาวดวนที่ตองใชความรวดเร็ว ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้  

- การรายงานขาวมากกวา 2 ประเด็น 
 สํานักขาวซินหัวรายงานขาวยาว (มากกวา 2 ประเด็น) ไดตอเมื่อประเด็นขาวนั้นได

นําเสนอเปนขาวสั้นไปแลวและนักขาวมีเวลามากพอที่หาขอมูลมาประกอบการรายงานขาวแบบ
ยาว (มากกวา 2 ประเด็น) ดังตัวอยางการรายงานขาวมากกวา 2 ประเด็นในขาว ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจตอเหตุการณความไมสงบทางการเมือง  “Political riots to tremendously affect Thai 
economy: PM” (รายละเอียดขาวในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 6)และขาวผลการตัดสินยึดทรัพย 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร “Thailand's supreme court rules to confiscate 1.4 bln USD of 
Thaksin's frozen assets” (รายละเอียดขาวในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 7 ) โดยผูศึกษาไดนํา
ขาว Political riots to tremendously affect Thai economy: PM มาศึกษาถึงการรวบรวมขอมูล
มารายงานขาวของนักขาวดังนี้ 

 การรวบรวมเนื้อหาขาวในประเด็นผลกระทบทางเศรษฐกิจตอเหตุการณความไม
สงบทางการเมือง “Political riots to tremendously affect Thai economy: PM” การนําเสนอ
เนื้อหาขาวหลายประเด็นในขาวนี้เปนการนําเสนอประเด็นความตอเนื่องจากเหตุการณความ
รุนแรงทางการเมือง ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอเนื้อหาขาวนี้ตามแนวทางการรวบรวมขอมูลขาวได
ดังนี้ 

- ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 สําหรับขาวนี้เปนขอมูลขาวที่นักขาวไดสัมภาษณความคิดเห็นจากนักวิเคราะหแต

ไมไดระบุวาเปนนักวิเคราะหจากสถาบันใด โดยผูเขียนใชคําวา “analysts said.” โดยนักวิเคราะห
มองวา สถานการณความขัดแยงทางการเมืองระหวางกลุมเสื้อแดงผูตอตานรัฐบาลกับผูนํารัฐบาล
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ไดทําใหภาคเศรษฐกิจและภาคการทองเที่ยวของไทยเลวรายลงและเปราะบางมาก  และ
นักวิเคราะหอีกหลายทานมองวา เหตุการณนี้สรางความตื่นตระหนกในภาคการลงทุนมาก ดังนี้ 

BANGKOK, Aug. 31 (Xinhua) -- The conflict between the anti-government 
"red-shirts" and the Democrat-led government has deteriorated recently and 
is expected to further hit Thailand's already fragile economy and tourism, 
analysts said.  
 Analysts from many sections have expressed their jitters concerning 
Thailand's political and economic outlook after the pro-Thaksin United Front 
for Democracy against Dictatorship (UDD) postponed a mass anti-
government rally. 
 The purpose of the pro-Thaksin people' political movements, including of 
the rally postponement is aimed to create confusion in a bid to prevent the 
government from administrating the country, a former senior officer said. 
- ขอมูลจากเอกสาร 
 ผูรายงานไดนําเอกสารรายงานการวิเคราะหสถานการณจากบริษัทภัทรซิคิวริต้ี

พลับบิคคอมพานี (Phatra Securities Public Company Limited.) ในเชิงชี้แนะใหรัฐบาลควร
สนับสนุนดานการใชจายของรัฐเพื่อกระตุนเศรษฐกิจในภาคครึ่งปหลังเพราะภาคเศรษฐกิจในครึ่ง
ปหลังสะทอนใหเห็นเศรษฐกิจในตนปหนา ดังนี้ 

The second stimulus package is totally valued at 1.43-trillion baht (41.90 
billion U.S. dollars) as the huge money will be used to finance multi 
investment projects during 2009 to 2012.  
 "Government spending should continue to support the growth in the 
second half of the year, however, benefits from the second stimulus 
package should take effect gradually beginning next year rather than this 
year," said a recent report by Phatra Securities Public Company Limited.  
- ขอมูลจากฐานขอมูล (ภูมิหลัง) 
 สํานักขาวซินหัวมีนโยบายในการเขียนขาวดวยการใสภูมิหลังขาวใหผูอานไดอาน

ที่มาที่ไปของเหตุการณกรณีที่ไมไดรูเร่ืองนี้มากอน แตในกรณีที่เปนขาวดวน (เกิดการปะทะกัน
รุนแรง นองเลือด รัฐบาลขอคืนพื้นที่) สํานักขาวตองรีบรายงานใหกลุมผูอานไดรับรูทันที จึงไมมี
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เวลาเพียงพอที่คนหาขอมูลภูมิหลัง แตถามีเวลาเพียงพอผูเขียนก็นําภูมิหลังขาวมาใสดวยทุกครัง้ที่
รายงาน ดังตัวอยางการเขียนภูมิหลัง ดวยการเลาถึงแผนการของกลุมผูตอตานที่เดินทางมา
รวมตัวกันที่โรงแรมดุสิตธานีถารัฐบาลออกกฎหมายบังคับใช หลังจากนั้นผูเขียนไดเลาถึง พ.ต.ท.
ทักษิณ  ชินวัตร เพื่อปูพื้นฐานใหผูอานไดรับรูวาเหตุผลที่ตองหนีออกนอกประเทศเพราะถูก
กลาวหาวาคอรรัปชั่น ดังตัวอยางบางตอนของขาวตอไปนี้ 

Over the weekend, the UDD slammed at the government's imposition of the 
Internal Security Act arguing that the government is too paranoid of the 
UDD rally.  
 In a bid to ensure security from Aug. 29, the government has enforced 
the Internal Security Act (ISA) as a preventive measure in Bangkok's Dusit 
district, in which the UDD protestors had planned to stage the rally.  
 The UDD Pannounced if the government enforces the Act on Sept. 
5,they will postpone their rally to Sept. 12 or 19.  
 But, the rally will not be postponed beyond Sept. 19, the third 
anniversary of 2006 military coup that ousted ex-premier Thaksin 
Shinawatra.  
 Ousted by the military coup, Thaksin was accused of corruption, and 
kept in exile since then. In February, 2008, Thaksin returned to Thailand to 
face corruption charges, but he later fled into exile again and was convicted 
in absentia.  
- ขอมูลขาวยอนหลงั 
 นอกจากนําภูมิหลงัของเหตุการณมารวบรวมและรายงานแลว สํานักขาวยังนําขาว

ยอนหลังที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่นําเสนอมารวบรวมและเรียบเรียงเพิ่มเขาในเนื้อหา ดังตัวอยางขาว 
ผูเขียนไดนําขอมูลจากประธานสมาคมหอการคาไทยวา ถาเหตุการณทางการเมืองยังคงมีความ
รุนแรงอยางตอเนื่องภาคการลงทุนการคาหยุดชะงักเพราะนักลงทุนเกิดความตื่นตระหนกตอ
เหตุการณ รวมทั้งคํายืนยันจากนายประดิษฐ ภัทรประสิทธิ์ วาเสถียรภาพทางการเมืองสงผลตอ
ความเชื่อมั่นทางการลงทุน ไมเพียงแตนําขอมูลการวิเคราะหทางการคา การลงทุนแลว ยังนํา
ขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จากคําพูดของโฆษกพรรคประชาธิปตย
วา พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรไดยายจากอาหรับไปอยูที่มอนตาริโกแลวพรอมกับคํายืนยันเรื่อง
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เสถียรภาพทางการเมืองจากรองนายกรัฐมนตรีนายสุเทพ เทือกสุบรรณวา ความวุนวายทาง
การเมืองสิ้นสุดลงในไมชา ดังมีเนื้อหาตอไปนี้ 

However, Dusit Nontanakorn, Thai Chamber of Commerce chairman on 
Monday warned that "as the economy is still fragile, if the political unrest  
re-occurs, the investor confidence would be dampened, which will affect 
trade and investment."  

Deputy Finance Minister Pradit Pataraprasit conceded Monday that 
politics is an important factor. If politics is stable, foreign investors will be 
confident to invest in Thailand.  

Now, Thailand is correcting the country's political problem, while the 
prime minister has insisted there will be no House dissolution, he said.  

Thepthai, the spokesman for the Democrat party, said Thaksin left the 
United Arab Emirates (UAE) after he was requested by the UAE government 
and flown to stay in Montenegro.  

The UAE authorities asked Thaksin to leave after he had continued using 
Dubai as the base for his anti-Thai government activities, he said.  

Suthep, deputy Prime Minister for security affairs also admitted that 
dealing with pro-Thaksin movement was not easy as they had major target 
to overthrow the government.  

It is seen obvious here that the domestic political conflict might not end 
soon. 
- แหลงที่มาจากสื่อออนไลน 
 สํานักขาวยังไดรวบรวมขอมูลจากสื่อออนไลนที่นําเสนอเนื้อหาใกลเคียงกับเนื้อหา

ที่นํามารายงาน อาทิ นําขอมูลจากไทยรัฐออนไลน  โดย พล.อ.สมเจตน บุญถนอม อดีตประธาน
คณะที่ปรึกษากระทรวงกลาโหมที่ไดใหสัมภาษณไทยรัฐไววา พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรไมหยุดการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองไวแคนี้แน หลังจากนั้นก็ดึงขอมูลจากบางกอกโพสตมา เปนการให
สัมภาษณของนายเทพไท เสนพงศ โฆษกประจําตัวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ วา กลุมแกนนํายังคง
ยึดหลักสําคัญในกรุงเทพในพื้นที่ที่ตางกันเพราะเชื่อวายังไดรับการสนับสนุนจากแกนนําในพื้นที่
อ่ืน ดังตัวอยางขาวตอไปนี้ 
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The motive of Thaksin's political movement is to avoid jailing, therefore, as 
long as Thaksin could not meet his target, he will not stop his political 
movement, Somjet Boonthanom, Former Council for National Security 
secretary-general was quoted by Thai language news agency the Thai Rath 
as saying.  

Democrat party spokesman Thepthai Senpong believed the UDD put off 
its planned protest on Sunday because their leaders realized that few 
people were supporting them, especially in Bangkok.  

The UDD might organize anti-government gatherings in key areas of 
different regions to lower the costs, he said.  

"The government has no intention of trying to create a situation or of 
getting a third party to instigate unrest, as the (opposition) Puea Thai party 
claimed," Thepthai was quoted by the Bangkok Post's website as saying.  
สําหรับการนําเสนอเนื้อหาขาวหลายประเด็น สํานักขาวซินหัวรวบรวมขอมลูทัง้ขอมลู

จากเอกสาร จากฐานขอมูลของสํานักขาว จากสื่อออนไลน แตเนื้อหาที่นํามารวบรวมทําให
ประเด็น  การนําเสนอกวางไปจากเนื้อหาขาวที่มีประเด็นเดียว โดยหลักสําคัญในการเขียนเนื้อหา
ขาวคือ การเขียนที่นําประเด็นสําคัญขึ้นกอนแลวตามดวยสวนขยายเปนการเขียนแบบปรามิดหัว
กลับ ตามที่ไดผูศึกษาไดเรียงลําดับการนําเสนอขอมูลไวแลว โดยขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการรายงาน
ขาว ผูศึกษาไดสรางแผนภาพขั้นตอนการรายงานขาวสูสาธารณะของสํานักขาวซินหัวไวดังนี้ 

ขั้นตอนการรายงานขาวสูสาธารณะ 
การรายงานขาวสูสาธารณะเปนขั้นสุดทายของกระบวนการทําขาว ซึ่งนักขาวสํานัก

ขาวซินหัวมีข้ันตอนการรายงานขาว เร่ิมตั้งแตรวบรวมเนื้อหาขาวทั้งจากการสัมภาษณ สังเกต 
เอกสาร ส่ือออนไลน สงใหหัวหนาสํานักงานหลังจากนั้นก็เรียบเรียงและสงเขาตระกรา (กลองที่
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลในพื้นที่และเรียบเรียงเปนขาวแตยังไมไดนําเสนอสู
สาธารณะ) ขาวแผนกอิดิเตอรขาวที่สํานักงานใหญ(ปกกิ่ง)ทําการตกแตงตนฉบับและรายงานขาว
ออกไป ดังภาพที่ 4.22 
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ภาพที ่4.22   
แสดงขั้นตอนการรายงานขาวสูสาธารณะของสํานกัขาวซินหวั 

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 

ตารางที่ 4.1 
เปรียบเทยีบภาพรวมของสํานักขาวรอยเตอร สํานกัขาวเอพี 

และสํานกัขาวซินหวั 
 

เปรียบเทียบภาพรวม 
สํานักขาวทั้งสามแหง สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

ความเปนเจาของ
กิจการ 

บริษัททอมสัน (ใหบริการ
ขอมูลธุรกิจ) ถือหุน 53 % 
อีก 47% กลุมของบริษัท
รอยเตอร 
บริหารงานภายใตนโยบาย
รวมระหวางบริษัททั้ง 2 แหง 

สมาชิกจัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารงานและกําหนด
นโยบายการทํางาน 
 

ตัวแทนรัฐบาลจีนถือหุน 
100 % 
บริหารงานภายใตนโยบาย
รัฐบาลจีน 

 สํานักขาวซินหัว
ประเทศไทย 

 

หัวหนาสํานักงาน 

นักขาว 

 
 

ตระกราขาว 

news reporting 
รายงานขาว แผนกอิดิเตอรขาว

สํานักงานใหญ 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบภาพรวม 
สํานักขาวทั้งสามแหง 

สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

กลุมเปาหมาย กลุมนักธุรกิจ การคา การ
ลงทุนทั่วโลก(สมาชิก) 80 % 
บุคคลทั่วไป 10 % 
ส่ือมวลชน 10 % 

บุคคลทั่วไป 60% 
สมาชิก (20 %) 
ส่ือมวลชน (20%) 

สมาชิก  (60%) 
บุคคลทั่วไป (40%) 
(เนนกลุมชาวจีนทั่วโลก) 

ที่มาของรายได รายได 90% มาจากการ
ใหบริการขอมูลทางการเงิน 
การซื้อขายหลักทรัพย อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินสกุลและ 
การซื้อขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 
อีก 10% มาจากการขาย
พื้นที่โฆษณาและขายขาว 
ภาพขาว วิดีโอขาว 

ขายสมาชิกขาว ภาพขาว 
วิดีโอขาวใหกับส่ือมวลชน
และลูกคาทั่วไป  60 % 
ที่เหลือเปนรายไดจากขาย
พื้นที่โฆษณา 
 
 

ขายสมาชิกขาวและขาย
ขาวใหกับส่ือในประเทศจีน 
(ไมพบสัดสวนรายได) 

ความรับผิดชอบของ
องคกร 

กําหนดใหมีความหลากหลาย
ผนวกความตองการของแต
ละชุมชนเขาดวยกันมีความ
รับผิดชอบตอแหลงขอมูล
และสภาพแวดลอมในพื้นที่
แตละพื้นที่ 

มีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม ความเปนอยู
ของเพื่อนมนุษยทั่วโลก  

กําหนดใหมีความ
รับผิดชอบตามนโยบาย
ของรัฐบาล สอดสองดูแล
ความเปนอยูเพื่อนมนุษย
ใหไดรับความยุติธรรม 

การบริหารการ
จัดการ 

เผยแพรนโยบายหลักและ
นโยบายการทํางานของ
องคกรไปยังทีมงานสาขา 
ตาง ๆ ทั่วโลกโดยการจัดอบรม
และเทเลคอนเฟอรเรนท  
อินทราเน็ตในสํานักงาน
สาขาและรายงานประจําป
ไปยังกลุมผูถือหุน 

เผยแพรนโยบายหลักและ
นโยบายการทํางานของ
องคกรไปยังทีมงานสาขา
ทั่วโลกผานระบบขอมูล
พนักงานและการจัดอบรม
ในแตละภูมิภาค 

เผยแพรนโยบายหลักใน
การทํางานผานบรรณาธิการ
และหัวหนาสํานักงาน
สาขาตามแนวทางที่รัฐบาล
จีนเปนผูกําหนดทิศทาง 
การทํางาน โดยผูทํางานจะ
ถือเปนตัวแทนของรัฐบาล
จีน 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบภาพรวม 
สํานักขาวทั้งสามแหง 

สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

นโยบายการ
บริหารงานขาว 

ความถูกตอง เปนอิสระ 
ผสมผสานความตองการ
ทองถิ่น ไมอามิสสินจาง 

ความยุติธรรม ความถูกตอง
แมนยํา นักขาวที่มี
ประสบการณและ
เชี่ยวชาญจากทั่วโลก 

เสนอขาวดวยความยอด
เยี่ยม รายงานขาวออนไลน
ดวยคุณภาพระดับสูง ทุมเท
จิตใจรับผิดชอบสังคม 
เผยแพรขาวจีนและรายงาน
ขาวรอบโลก เชิญชวน
ผูเชี่ยวชาญรวมหารือและ
เสริมสรางศักยภาพแรงงาน 
ขยายโอกาสและเสนอขาว
การประชุมตาง ๆ ที่มี
ความสําคัญ สนับสนุน
นวัตกรรมใหม ๆ และ
กาวหนาไปในโลกแหงการ
แขงขนั โดยผูเขียนขาวจะ
อยูในฐานะตัวแทนของ
รัฐบาลจีน 

ภาษาใน 
การนําเสนอขาว 

อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน 
สเปน จีน ญี่ปุน รัสเซีย 

อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส 
ดัทซ เยอรมัน 

จีน อังกฤษ ฝร่ังเศส รัสเซีย 
สเปน อาหรับ 

ชองทาง 
การนําเสนอขาว 

โปรแกรมแพคเก็ตสําหรับ
สมาชิก กลุมผูอานทั่วไป
ผานเว็บไซต 
www.reuters.com 
วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน
และโทรศัพทเคลื่อนที่  

โปรแกรมแพคเก็ตสําหรับ
สมาชิก กลุมผูอานทั่วไป
ผานเว็บไซต 
www.ap.org 
วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน
และโทรศัพทเคลื่อนที่ 

โปรแกรมแพคเก็ตสําหรับ
สมาชิก กลุมผูอานทั่วไป
ผานเว็บไซต  
www.Chinaview.com 
xinhuanet.com 
xinhua.org และ news.cn 
วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน
และโทรศัพทเคลื่อนที่ 

การใหบริการขอมูล
ในระบบสมาชิก 

ขอมูลการคา การลงทุน  
ขอมูลขาว ภาพขาว  
วิดิโอขาว 

ขอมูลขาว เสียง วิดีโอขาว 
ภาพขาว เสียง ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว  

ขอมูลขาว เสียง วิดีโอขาว 
ภาพขาว เสียง ภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว  
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบภาพรวม 
สํานักขาวทั้งสามแหง 

สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

บุคลากร นักขาวการเมือง 2 คน  
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 1 คน 
หัวหนาขาวการเมือง 1 คน 
บรรณาธิการภาษาไทย 1 คน 
บรรณาธิการชาวตางชาติ 1 คน 

นักขาวคนไทย 2 คน 
นักขาวชาวตางชาติ 2 คน 
บรรณาธิการขาว 1 คน 

นักขาวคนไทย 1 คน 
นักขาวชาวจีน 1 คน  
บรรณาธิการขาว 1 คน 

ภูมิหลังบุคลากร 
1. นักขาว 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
   นักขาว 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
2. หัวหนาขาวการเมือง 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
3. ผูชวยหัวหนาขาว 
การเมือง 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
4. บรรณาธิการขาว   
คนไทย 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
5. บรรณาธิการขาว  
ชาวตางชาติ 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 

 
ประชา หริรักษาพิทักษ 

8 ป 
ปริญญาตรี (ไทย) 

พนารัตน เทพกัมปนาท 
7 ป 

ปริญญาตรี (ไทย) 
กิตติพงษ สุนประเสริฐ 

14 ป 
ปริญญาโท (อังกฤษ) 
พนารัตน  เทพกัมปนาท 

 
14 ป 

ปริญญาตรี (ไทย) 
 ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต 

 
26 ป 

ปริญญาตรี (ไทย) 
ดาเรน เชวทเลอร 

 
28 ป 

ปริญญาตรี (เยอรมัน) 

 
กินันท สุเชาววานิช 

10 ป 
ปริญญาโท (อังกฤษ) 
ธัญญารัตน ดอกสน 

3 ป 
ปริญญาโท 

(สหรัฐอเมริกา) 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

เดนิส  ดี เกรย 
 

38 ป 
ปริญญาตรี (สหรัฐอเมริกา) 

 
นัทนันท ศรีธร 

12 ป 
ปริญญาตรี (ไทย) 
ซิเซียนเฮียง 

10 ป 
ปริญญาตรี (จีน) 

- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

จาง เฮียง 
 

41 ป 
ปริญญาตรี (จีน) 

สํานักงาน 
อิดิเตอรขาว 

สํานักงานสาขาประเทศฮองกง สํานักงานอิดิเตอรใน
ประเทศไทยและฮองกง 

สํานักงานใหญที่ปกกิ่ง  
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ตารางที ่4.2 
เปรียบเทยีบกระบวนการทาํงานของนกัขาวสํานักขาวตางประเทศใน 

ประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

1. การคนหาประเด็นขาว 
(news tips) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.1 วิธีการคนหา
ประเด็นขาว 
 
 

บรรณาธิการขาว  
หัวหนาขาวการเมือง 
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
นักขาวชวยกันคนหา
ประเด็นขาวรวมหารือกัน
อยางเปนทางการและไม
เปนทางการและคัดเลือก
เหตุการณออกมาเพื่อทํา
ขาวแลวผูชวยหัวหนาขาว
จะมอบหมายประเด็นให
นักขาวทําในแตละวัน 
“แตถาเปนขาวดวน
บรรณาธิการจะมอบหมายให
ผูชวยหัวหนาขาวสงขอความ
เขาโทรศัพทเคลื่อนที่ให
นักขาวลงพื้นที่ไดทันที” 
1. จากสํานักงานสูงาน
ภาคสนาม 
2. จากภาคสนามสู
สํานักงาน  
(กรณีเกิดความรุนแรงทาง
การเมืองใชทั้ง 2 วิธีควบคู
กันและจะติดตอระหวาง
นักขาวกับผูชวยหัวหนา
ขาวการเมืองมากกวา
เหตุการณปกติ) 

หัวหนาสํานักงานขาว
กรุงเทพ (บรรณาธิการขาว) 
นักขาวภาคสิ่งพมิพ 
นักขาวภาคโทรทัศน 
ชางภาพ ชวยกันคนหา
ประเด็นขาวรวมหารือกัน
แบบเปนทางการและ
คัดเลือกเหตุการณออกมา
เพื่อทําขาว “แตถาเปน
ขาวดวนหัวหนาสํานักงาน
ขาวจะสงขอความผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อลง
พื้นที่” 
 
 
 
1. จากสํานักงานสูงาน
ภาคสนาม 
2. จากภาคสนามสู
สํานักงาน (ใชสวนนอย) 
(กรณีเกิดความรุนแรงจะ
ใชวิธีการ 1 เปนสวนมาก
เหมือนเหตุการณปกติทั่วไป
เพราะใหความสําคัญตอ
การประชุมภายในกอนลง
พื้นที่ขาว) 

นักขาว ชางภาพหารือกับ
หัวหนาสํานักงานขาว
กรุงเทพ (บรรณาธิการ
ขาว)  ในประเด็นที่
ตองการทํา หลังจากได
อนุมัติก็ลงพื้นที่หาขาว 
“กรณีเปนขาวดวนก็จะลง
พื้นที่ไดทันทีและรายงาน
ตอหัวหนาสํานักงาน
สาขา” 
 
 
 
 
 
 
1. จากสํานักงานสูงาน
ภาคสนาม 
2. จากภาคสนามสู
สํานักงาน (ใชกรณีเกิด
ความรุนแรงทาง
การเมือง) 
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ตารางที ่4.2  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

 1.2 แหลงที่มาของ
ประเด็นขาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กําหนดการขาว     
(passive channel) 
กําหนดการแถลงขาวของ
สมาคมนักขาวตางประเทศ 
หนวยงานราชการและ
หนวยงานอื่น 
2. ชองทางที่มีการเคลื่อนไหว
ของขาว (active channel) 
 อินเทอรเน็ต (ขาวจาก
ส่ือไทยและตางประทศ 
บทความออนไลน )   
 ฐานขอมูลในสํานักงาน
(intranet)  
 โทรทัศน   
 วิทยุชุมชนของคนกลุม
เส้ือแดงที่ถายทอดสด  
 ขาวผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 หนังสือพิมพ 
     บันทึกการทํางานของ  
นักขาว 
(กรณีเกิดเหตุความรุนแรง
ชองทางที่ใชมากที่สุดคือ
ขาวสารผานโทรศัพท- 
เคลื่อนที่) 

1. กําหนดการขาว 
(passive channel) 
กําหนดการแถลงขาวของ
สมาคมนักขาวตางประเทศ 
หนวยงานราชการและ
หนวยงานอื่น 
2. ชองทางที่มีการเคลื่อนไหว
ของขาว (active channel) 
 อินเทอรเน็ท (บทความ
ออนไลน ขาวจากสื่อไทย
และตางประเทศ) 
   โทรทัศน 
    วิทยุชุมชนของกลุมคน
เส้ือแดง 
    ขาวผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
    หนังสือพิมพ 
   บันทึกการทํางานของ
นักขาว 
(กรณีเกิดเหตุความรุนแรง
ชองทางที่ใชมากที่สุดคือ
ขาวสารผานโทรศัพท- 
เคลื่อนที่ ) 
 

1. กําหนดการขาว 
(passive channel) 
กําหนดการแถลงขาวของ
สมาคมนักขาวตางประเทศ 
หนวยงานราชการและ
หนวยงานอื่น 
2. ชองทางที่มีการเคลื่อนไหว
ของขาว (active channel) 
 อินเทอรเน็ท (ขาวจาก
ส่ือไทยและตางประเทศ) 
    โทรทัศน 
    ขาวผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
    บันทึกการทํางานของ
นักขาว 
(กรณีเกิดเหตุความรุนแรง
ชองทางที่ใชมากที่สุดคือ 
ขาวสารผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ) 
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 1.3 หลักเกณฑในการ
คัดเลือกประเด็นขาว   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คุณคาขาว            
(เรียงตามลําดับความสําคัญ
ของสํานักขาว ) 
 1.1 ความสด 
(เลือกประเด็นใหมเพื่อ
เปนผูนําทางสื่อ) 
 1.2 ความสําคัญ 
(ใหความสําคัญผูนํา
ประเทศตอทาที่เหตุการณ
เพื่อมองแนวทางแกปญหา
เสนอตอผูอาน) 
 1.3 ผลกระทบ 
(ตอภาคการคาและการ
ลงทุน) 
 1.4 ความใกลชิด 
(เนนนักลงทุนในภาค
ธุรกิจเปนหลักและ
สาธารณชนเปนรอง) 
 1.5 กระแสเหตุการณที่
เกิดขึ้นประจําวัน 
(ใหความสนใจติดตาม
กระแสขาวทั้งจากการลง
พื้นที่ติดตามกระแสและ
การนัดสัมภาษณพิเศษใน
ประเด็นที่เลือกมาทําขาว) 
 1.6 ความขัดแยง 
(ทุกประเด็นในเหตุการณ
วิกฤติพ.ศ. 2552-2553 มี
ความขัดแยง) 

1. คุณคาขาว            
(เรียงตามลําดับความสําคัญ
ของสํานักขาว ) 

1.1 ความสด 
(ผูนําทางสื่อและสภาพ
การแขงขัน) 

1.2 ผลกระทบ 
(นานาประเทศ) 

1.3 ความไมปกติ 
(มองความไมปกติทุก
เหตุการณในชวงเวลานี้
แตเลือกประเด็นจากผล
การประชุมขาว) 

1.4 กระแสเหตุการณที่
เกิดขึ้นประจําวัน 
(ใหความสนใจติดตาม
กระแสขาวจากชองทางที่
มีการเคล่ือนไหวขาว และ
เลือกลงพื้นที่เมื่อผลการ
ประชุมสรุปวาจะเลือก
เหตุการณใด) 

1.5 ความขัดแยง 
(เลือกประเด็นความขัดแยง
ที่นําไปสูความรุนแรงทาง
การเมือง) 

1.6 ความสําคัญ 
(เนนความสําคัญตอ
สาธารณชน) 

1. คุณคาขาว            
(เรียงตามลําดับความสําคัญ
ของสํานักขาว ) 

1.1 ความสด 
(เสนอสิ่งใหมตอผูอาน) 

1.2 ผลกระทบ 
(ประเด็นที่สงผลตอกลุม  
ชาวจีน) 

1.3 ความขัดแยง 
(ความขัดแยงนําไปสู
ความรุนแรงทางการเมือง
ตองเลือกเพราะเปนความ
สนใจของคนทั่วไป) 

1.4 ความสําคัญ 
(ใหความสําคัญตอกลุม
ผูอานสํานักขาวเปาหมาย
ชาวจีน) 

1.5 กระแสเหตุการณที่
เกิดขึ้นประจําวัน 
(ใหความสนใจติดตาม
กระแสขาวจากสื่อที่มีการ
เคลื่อนไหวแตจะเลือกลง
พื้นที่เฉพาะในชวงที่มี
เหตุการณความรุนแรง 
การปะทะกัน สวนในชวง
ปกติจะใชโทรศพัทเคลื่อนที่
สัมภาษณหรือนดั
สัมภาษณพิเศษ) 
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ปจจัยอื่นที่เขามามี
อิทธิพลตอการคดัเลือก
ประเด็น 

 1.7 ความจําเปน 
(ประเด็นที่จําเปนตอกลุม
นักธุรกิจ การคา การ
ลงทุน เปนหลัก) 
 1.8 ความไมปกติ 
(นักขาวเกาะกระแสทุก
เหตุการณในชวงเวลานั้น) 
 
 
 
 
 
 
2. ปจจัยบุคคล 
(การศึกษา ประสบการณ) 
 
 
3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ 
(กลุมธุรกิจ การคา การ
ลงทุน) 
4. อิทธิพลเจาของกิจการ 
(บริษัททอมสัน กลุมผูถือ
ใหญ) 
5. กลุมเปาหมาย 
(นักธุรกิจ การคา นักลงทุน 
เปนหลัก นานาชาติเปน
กลุมรอง) 

1.7 ความจําเปน 
(ประเด็นที่จําเปนตอ
สาธารณชน) 

1.8 ความใกลชิด 
(เนนสาธารณชนเปนหลัก) 
      
 
 
 
 
 
 
 
2. ปจจัยบุคคล 
(อายุ การศึกษา 
ประสบการณ) 
 
3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ 
(ไมพบ) 
 
4. อิทธิพลเจาของกิจการ 
 (ตามนโยบายหลักของ
สํานักงานใหญ) 
5. กลุมเปาหมาย 
(เปาหมายหลักกลุมคน
นานาชาติ) 

1.6 ความไมปกติ 
(มองเหตุการณในชวงนี้ไม
ปกติทุกเหตุการณแตเลือก
ประเด็นลงพืน้ที่เฉพาะที่มี
เหตุการณความรุนแรง) 

1.7 ความจําเปน 
(ประเด็นที่สาธารณชนตอง
รับรูและกลุมเปาหมายเปน
หลักใหญ) 

1.8 ความใกลชิด 
(เนนกลุมเปาหมายชาวจีน
ทั่วโลกเปนหลัก รองลงมา
เนนสาธารณชน) 
2. ปจจัยบุคคล 
(ประสบการณ ความเปน
ตัวตนของผูทําการ
คัดเลือกประเด็นขาว) 
3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ 
(ไมพบ) 
 
4. อิทธิพลเจาของกิจการ 
(รัฐบาลจีน) 
 
5. กลุมเปาหมาย 
(เนนกลุมชาวจีนทั่วโลก) 
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  6. สภาพการแขงขันใน
ธุรกิจส่ือประเภทเดียวกัน 
(เนนความเร็ว ถูกตอง 
และยุติธรรม เจาะลึก
มากกวาสํานักขาว
ตางประเทศอื่น) 

6. สภาพการแขงขันใน
ธุรกิจส่ือประเภทเดียวกัน 
(เนนความเร็ว ถูกตอง 
และเที่ยงตรง ยุติธรรม
มากกวาสํานักขาว
ตางประเทศอื่น) 

6. สภาพการแขงขันใน
ธุรกิจส่ือประเภทเดียวกัน 
(ความเร็วในการชิงพื้นที่
สํานักขาวตางประเทศอื่น
เพื่อรักษาสัดสวน
กลุมเปาหมายเดิมไว) 

2 .รวบรวมขอมูลเพื่อ
การรายงานขาวในกรณี
วิกฤติการณการมืองไทย 
พ.ศ. 2552-2553 ในชวง
ที่ไมเกิดเหตุความรุนแรง   
      

 
 

ที่มาของแหลงขอมูล 
จากภาคสนาม 

1. แหลงขอมูลเอกสาร 
(เอกสารแถลงการณจาก
หนวยงานราชการหรือ
ศอฉ. เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. แหลงขอมูลบุคคล 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ) 
จากกองบรรณาธิการ 

1. แหลงขอมูลเอกสาร 
(เอกสารแถลงการณจาก
หนวยงานราชการหรือ
ศอฉ. เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. แหลงขอมูลบุคคล 
(ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
หวัหนาขาวการเมือง  
โตะขาวการเงิน หุน) 

ที่มาของแหลงขอมูล 
1. แหลงขอมูลเอกสาร 
(เอกสารแถลงการณจาก
หนวยงานราชการหรือ
ศอฉ. เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. แหลงขอมูลบุคคล 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ความคิดเห็น
จากนักวิเคราะหตาง ๆ 
นักวิชาการ) 
  
 

ที่มาของแหลงขอมูล 
1. แหลงขอมูลเอกสาร 
(เอกสารแถลงการณจาก
หนวยงานราชการหรือ
ศอฉ. เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. แหลงขอมูลบุคคล 
 (แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ความคิดเห็น
จากนักวิเคราะหตาง ๆ 
นักวิชาการ) 
3. เว็บไซตอื่น ๆ 
(เนชั่นออนไลน บางกอก
โพสต มติชนออนไลน 
สํานักขาวรอยตอร สํานัก
ขาวเอพี เปนตน) 
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สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

      
 

 

สอบถามความคดิเห็นจาก
นักวิเคราะหทางการเงิน
ระดับตางประเทศ และ
นักวิเคราะหทางการเมือง 

  

รวบรวมขอมูลเพื่อการ
รายงานขาวในกรณีที่เกิด
เหตุการณความรุนแรง
ทางการเมือง การปะทะ
กัน หรือความรุนแรงที่มี
ผลทําใหมีคนเสียชีวิต 
ในวิกฤติการณการเมือง 
ไทย พ.ศ. 2552-2553  

จากภาคสนาม 
1. เอกสารแถลงการณ 
(เอกสารจากหนวยงาน
ราชการหรอื ศอฉ. เอกสาร
อื่นไมนํามารายงานทั้งส้ิน) 
2. สัมภาษณ 
   - สัมภาษณเดี่ยว 
  - สัมภาษณงานแถลงขาว 
 - สัมภาษณใน
สถานการณความรุนแรง 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ผูรวมชุมนุม) 
3. สังเกต 
(กรณีเกิดความรุนแรงทั้ง
ในรูปแบบแสดงตนเปน
นักขาวและปลอมปนเขา
กับกลุมผูชุมนุม) 
จากกองบรรณาธิการ 

4. สัมภาษณ 
(ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
หัวหนาขาวการเมือง  
โตะขาวการเงิน หุน) 

1. เอกสารแถลงการณ 
(เอกสารจากหนวยงาน
ราชการหรือ ศอฉ. 
เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. สัมภาษณ 
 - สัมภาษณเดี่ยว 
  - สัมภาษณงานแถลงขาว 
 - สัมภาษณใน
สถานการณความรุนแรง 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ความคิดเห็น
จากนักวิเคราะหตา งๆ 
นักวิชาการ) 
3. สังเกต 
(กรณีเกิดความรุนแรงทั้ง
ในรูปแบบแสดงตนเปน
นักขาวและปลอมปนเขา
กับกลุมผูชุมนุม) 

1. เอกสารแถลงการณ 
(เอกสารจากหนวยงาน
ราชการหรือ ศอฉ. 
เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. สัมภาษณ 
 - สัมภาษณเดี่ยว 
  - สัมภาษณงานแถลงขาว 
 - สัมภาษณใน
สถานการณความรุนแรง 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ความคิดเห็น
จากนักวิเคราะหตาง ๆ 
นักวิชาการ) 
3. เว็บไซตอื่น ๆ 
(เนชั่นออนไลน บางกอก
โพสต มติชนออนไลน 
สํานักขาวรอยตอร สํานัก
ขาวเอพี เปนตน) 
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เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

 สอบถามความคดิเห็นจาก
นักวิเคราะหทางการเงิน
ระดับตางประเทศ และ
นักวิเคราะหทางการเมือง 
5. ฐานขอมูลสํานักขาว 

4. ฐานขอมูลสํานักขาว 
 

4. สังเกต 
(กรณีเกิดความรุนแรงทั้ง
ในรูปแบบแสดงตนเปน
นักขาวและปลอมปนเขา
กับกลุมผูชุมนุม) 
5. ฐานขอมูลสํานักขาว 

วิธีการคัดเลือก
แหลงขอมูลและ
แหลงขาว 

แหลงขอมูลประเภท
เอกสาร 

- ตองมาจากแหลงเปน
ทางการ เชน รัฐบาล 
ศอฉ. 
- เปนตนฉบับไมใชการ
ถายเอกสาร 

 
แหลงขอมูลประเภท

บุคคล 
- บุคคลนั้นเกี่ยวของกับ
เรื่องนั้นโดยตรงและเปนที่
รูจักของนานาชาติ 
- ตองเปดเผยตัวตนได 
  

แหลงขอมูลประเภท
เอกสาร 

- ตองมาจากแหลงเปน    
ทางการ เชน รัฐบาล ศอฉ. 
- เปนตนฉบับไมใชการ
ถายเอกสาร 
-  ฐานขอมูลสํานักขาว 
 
แหลงขอมูลประเภท

บุคคล 
- บุคคลนั้นเกี่ยวของกับ
เรื่องนั้นโดยตรงและเปนที่
รูจักของนานาชาติ 
- ตองเปดเผยตัวตนได 
- ถาเปดเผยตัวตนไมได
ตองมีเอกสารทางการที่
แสดงใหเหน็วาเปน
ขอเท็จจริงและเปดเผยตอ
ส่ือมวลชนมากกวา 1 ฉบับ 

แหลงขอมูลประเภท
เอกสาร 

- ตองมาจากแหลงเปน    
ทางการ เชน รัฐบาล ศอฉ. 
- เปนตนฉบับไมใชการ
ถายเอกสาร 
- ขอมูลจากสื่อออนไลนที่
มีชื่อเสียงในประเทศไทย 
แหลงขอมูลประเภท

บุคคล 
- บุคคลนั้นเกี่ยวของกับ
เรื่องนั้นโดยตรงและเปนที่
รูจักของนานาชาติ 
- ตองเปดเผยตัวตนได 
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ตารางที ่4.2  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

ปญหาในการรวบรวม
ขอมูลจากภาคสนาม

(สังเกต) และการ
สัมภาษณ 

 
 
 

แนวทางในการ
แกปญหา 

1. ขอมูลเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 
2. พรรครวมรัฐบาลไม
ออกมาเปดเผยขอมูล 
3. ขอมูลเกิดหลายจุด 
4. ไมสามารถระบุ
แหลงที่มาได 
1. ผูชวยหัวหนาขาว 
หัวหนาขาวจะคัดเลือก
ขอมูลดวยการตรวจสอบ
จากแหลงอื่น 
2. พยายามคนหาจาก
แหลงอื่น 
3. ผูชวยหัวหนาขาว 
หัวหนาขาวชวยตรวจสอบ
จากสื่อออนไลนในสํานักงาน 
4. รายงานใหผูชวยหัวหนา
ขาว หัวหนาขาวชวยตัดสิน
ขอมูล 

1. ขอมูลเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 
2. พรรครวมรัฐบาลไม
ออกมาเปดเผยขอมูล 
3. ขอมูลเกิดหลายจุด 
4. ไมสามารถระบุ
แหลงที่มาได 
นักขาวและบรรณาธิการ
จะชวยกันตัดสินใจ 

1. ตรวจสอบขอเท็จจริง
ยาก  มีการปลอยขาว 
2. ขอมูลเกิดหลายแหง 
 
 
 
 
1. ตรวจสอบจากสื่ออื่น
หรือแหลงขาวอื่นมากกวา 
1 แหลง 
2. ในภาคสนาม 
ตรวจสอบประเด็นจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อดู
พื้นที่อันตราย เลือกพื้นที่
เส่ียงนอยทํางาน 

3. ผูรวบรวมขอมูลและ
ขอมูลที่ใชในการรายงาน 
ขาว 

 

1. ผูชวยหัวหนาขาวหา
ขอมูลเพิ่มเติมเรื่องความ
คิดเห็นตอเหตุการณและ
คาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต 
2. ขอมูลภาคสนามจาก
นักขาว  
3. ขอมูลภูมิหลังหรือที่มา
เหตุการณ 

1. กรณีนักขาวไทยลงพื้นที่
ในชวงเกิดเหตุการณความ
รุนแรงจะสงขอมูลใหนักขาว
ตางประเทศ เวลาปกติจะ
ดูแลพื้นที่ขาวไทย พมา 
กัมพูชา) เพื่อทําการรวบรวม
และสงใหหัวหนาสํานักงาน
และสงเขาสํานักงานอิดิเตอร
ขาวเอเชียเพื่อตรวจแกไข 

1. นักขาวรวบรวมขอมูล 
ทั้งหมดและรายงานให
หัวหนาสํานักงานกรุงเทพ
เพื่อสงใหแผนกอิดิเตอร
ขาวในสํานักงานประเทศ
จีน หรือสงเขาตระกราขาว 
สํานักงานอิดิเตอรที่
ฮองกงจะรวบรวมและ
รายงานออกไป 
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ตารางที ่4.2  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

 4. ผูชวยหัวหนาขาวรวบรวม
ขอมูลขอ 1,2 และ 3 และ
เขียนขาวเปนภาษาไทยสง
ใหหัวหนาขาวการเมือง
เรียบเรียงเปนภาษาอังกฤษ 
และสงใหบรรณาธิการขาว
ตรวจตนฉบับและรายงาน
ขาว   
5. (หรือ) สํานักงาน
อิดิเตอรขาวฮองกงเลือก
ขอมูลในตระกราขาวที่
บรรณาธิการขาวเขียนสง
ไวในตระกราขาวของ
สํานักขาวแลวดึงขอมูลมา
เรียบเรียงหรือเพิ่มเนื้อหา
และตกแตงเพื่อรายงาน
ขาวออกไป 

2. กรณีการเมืองปกติ
นักขาวจะลงพื้นที่เฉพาะ
บางประเด็นตามที่ไดรับ
มอบหมายจากการประชุม
คัดเลือกประเด็นและจะ
กลับเขามาสํานักงานเพื่อ
เขียนขาวและสงขาวให
หัวหนาสํานักงานกรุงเทพ
ตอไป 

 

4. รายงานขาว 
(การอางอิงแหลงขาว) 

1. ระบุแหลงที่มาอยาง
ชัดเจน 
2. ไมรายงานแบบไมระบุ
แหลงที่มา ยกเวนมี
เอกสารพิสูจนวาเปน
ขอเท็จจริงเทานั้น 
 

1. ระบุแหลงที่มาอยาง
ชัดเจน (สวนมาก) 
2. ถาไมสามารถระบุ
แหลงที่มาได(สวนนอย) 
 2.1 ขอมูลตองเปน
ขอเท็จจริงไมใชความคิด
เห็นของแหลงขาว 
 2.2 สามารถตรวจสอบ
ขอเท็จจริงได และถาเปดเผย
ขอมูลแลวทําใหแหลงขาว
ไดรับความเดือดรอน 

1. นําเสนอทั้งแหลงที่มา
และไมระบุแหลงที่มา
ชัดเจน 
2. กรณีไมสามารถระบุ
แหลงที่มาไดนักขาวจะ
อางแหลงที่มาที่เปน
สถาบันส่ือมวลชนใน
ประเทศไทย 
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ตารางที ่4.2  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

   2.3 อางอิงแหลงขาว
มากกวา 1 แหลงใน
เหตุการณเดียวกัน 
 2.4 นักขาวมีเหตุผล
เพียงพอที่จะปกปด
แหลงที่มา 
 2.5 ลงชื่อผูเขียนขาวที่
เกี่ยวของทุกคน 
3. ไมอางอิงแหลงขาวจาก
ส่ืออื่นเพียงรายเดียว(กรณี
คัดลอกบางสวนจากสื่ออื่น
มาตองนํามากกวา 1 แหลง) 

 

โครงสรางการเขียนขาว 
1. พาดหัวขาว 
2. วรรคนํา 

 

ปรามิดหัวกลับ 
1. ประโยคแทนวลี 
2. โครงสรางประโยค
ขยายพาดหัวขาวเปน
วรรคนําบอกวาเกิด
เหตุการณอะไร 

ปรามิดหัวกลับ 
1. ประโยคแทนวลี 
2. โครงสรางประโยค
ขยายพาดหัวขาว 
วรรคนําบอกวาเกิด
เหตุการณอะไร 

ปรามิดหัวกลับ 
1. ประโยคแทนวลี 
2. โครงสรางประโยค
ขยายพาดหัวขาว 
วรรคนําบอกวาเกิด
เหตุการณอะไรขึ้น 

เนื้อขาว 1. อางอิงแหลงที่มาชัดเจน 
2. เลาภูมิหลังของเรื่อง
แบบยอ 
3. นําเสนอขาว 2 ดาน 
ผูตกเปนขาวเสียประโยชน 
ผูตกเปนขาวไดประโยชน
จากเนื้อหาขาว 
4. นําเสนอความคิดเห็น
จากผูที่คาดการณแนวโนม
เหตุการณขางหนา 

1. อางอิงแหลงที่มาชัดเจน 
2. เลาภูมิหลังของเรื่อง
แบบยอ 
3. นําเสนอขาว 2 ดาน 
ผูตกเปนขาวเสียประโยชน 
ผูตกเปนขาวไดประโยชน
จากเนื้อหาขาว 
4. นําเสนอความคิดเห็น
จากผูที่คาดการณแนวโนม
เหตุการณขางหนา 

1. อางอิงแหลงที่มาทั้ง
แบบระบุชื่อและไมระบุชื่อ 
2. ไมเลาภูมิหลังของเรื่อง 
3. นําเสนอขาว 2 ดาน 
ผูตกเปนขาวเสียประโยชน 
ผูตกเปนขาวไดประโยชน
จากเนื้อหาขาว 
กรณีขาวดวน (รายงานวัน
ตอวัน) อาจนําเสนอดาน
เดียวเพราะตองแขงกับเวลา 
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ตารางที ่4.2  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

   4. ไมมีการนําเสนอ
คิดเห็นจากผูที่คาดการณ
แนวโนมเหตุการณ
ขางหนาในขาวดวน 
ยกเวนถาทําสกุปขาวหรือ
รายงานพิเศษซึ่งตองใช
เวลาทําขาวหลายวัน 

จุดยืนการทํางานของ
สํานักขาวแตละแหง 

1. เนนเนื้อหาที่มี
ความสําคัญ ผลกระทบ
ความจําเปนตอนักลงทุน
ทั้งตลาดเงินและตลาดทุน 
2. เนนความใกลชิดผูอาน
นานาชาติมากกวาใน
ประเทศไทย 
3. นักขาวติดตามประเด็น
วันตอวันเพื่อเกาะติด
สถานการณในกระแสขาว
และติดตามความ
เคลื่อนไหวผูนําประเทศ 
4. การรายงานเนน
ความเร็ว เนื้อหาส้ันเพื่อ
กระชับประเด็นใหผูอาน
โดยเฉพาะกรณีเกิดความ
รุนแรงทางการเมือง 

1. เนนเนื้อหาใหผูอานใน
ระดับนานาชาติ 
2. เนนเนื้อหาการเมืองที่มี
ความสําคัญระดับชาติ
มากกวาการจับประเด็น
วันตอวัน 
3. นักขาวจะออกทํางาน
เมื่อมีเหตุการณสําคัญ
และเปนที่สนใจของ
ประชาคมทั้งโลก 
4. การรายงานตองเพิ่ม
ภูมิหลังเพราะทําใหผูอาน
เขาใจไดทันทีถาไมได
ติดตามกระแสขาวทุกวัน
ซึ่งแตกตางจากรายงาน
ขาวทั่วไป 
5. เลือกแหลงขาวที่สวน
ใหญพูดภาษาองักฤษได 

1. เนนเนื้อหาที่มี
ความสําคัญ ผลกระทบ
และจําเปนตอกลุมชาวจีน
ทั่วโลก 
2. นักขาวออกทํางานเมื่อ
มีเหตุการณสําคัญทาง
การเมือง ความรนุแรงใน
ประเด็นที่เปนกระแส
เหตุการณ (ถาเหตุการณ
การเมืองปกติจะไมออก
พื้นที่สนามขาวเพื่อเกาะ
กระแสขาว สวนใหญจะ
นัดสัมภาษณ หรอืโทร
สัมภาษณ ) 
3. คนหาขอมูลจากเว็บไซต
ไทยและตางประเทศเพื่อ
รวบรวมและรายงานกรณีที่
ไมไดลงพื้นที่ขาวในชวง
วิกฤติการณ 
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ตารางที ่4.2  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

 5. นักขาวจะเลือกแหลงขาว
ไทยเพราะนักขาวใช
ภาษาอังกฤษไมได ยกเวน
หัวหนาขาวการเมืองและ
บรรณาธิการขาว 
6. จะคัดเลือกประเด็น
จากเหตุการณกอนสง
นักขาวไปทํางานขาว 
(กรณีที่เกิดเหตุการณ
ความรุนแรง) แตถาไมเกิด
เหตุการณความรุนแรง
นักขาวจะประจําที่
ทําเนียบรัฐบาลและ
รัฐสภาหรือพรรคการเมือง
ที่มีความเคลื่อนไหวทาง
การเมือง 

6. ไมวาจะเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงทางการเมือง
หรือไม จะคัดเลอืกประเด็น
กอนสงนักขาวเขาสนาม
ขาวหลังจากการประชุม
เพื่อหารือคัดเลือกประเด็น 
ไมใหนักขาวประจํา
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง 
(จะทําขาวเฉพาะที่
คัดเลือกและรายงานทุก
ขาวที่ผานการคัดเลือก
กอนทําขาว) 

4. การรายงานไมใส 
ภูมิหลังขาวหรือที่มาขาว 
5. แหลงขาวคนไทย
เพราะนักขาวคนไทย 
6. นักขาวจะคัดเลือก
ประเด็นทําขาวกอน
นําเสนอหัวหนาสํานักงาน
และลงพื้นที่ทําขาว กรณี
ที่เปนขาวดวนจะ
ตรวจสอบจากเว็บไซตเพื่อ
หาขอมูลมากกวาการลง
พื้นที่หรือกรณีตองลงพื้นที่
จะสงขอมูลเขามาเพื่อให
นักขาวที่ไมไดลงพื้นที่
เขียนขาว 
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สวนที่ 2 นําเสนอแบบจําลองกระบวนการทาํขาวของนักขาวสํานักขาว 
ตางประเทศในประเทศไทยตอกรณวีกิฤติการณทาง 

การเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 
 

การศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศไทยในประเทศไทย
ทั้ง 3 แหง นํามาสูการนําเสนอแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศใน
ประเทศไทย กรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 ซึ่งสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 
แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทยกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

 
ผลการศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทยตอกรณี

วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาสรางแบบจําลอง
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย (ภาพที่ 4.23) โดยกระบวนการทํา
ขาวเริ่มจากเหตุการณขาวเกิดขึ้นในสนามขาว (ตัวอยางขาวในสนามขาวไดแก การชุมนุมประทวง
ของกลุมเสื้อแดง  การปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อแดง) โดยผูศึกษาใหเหตุการณขาวแทน
ดวย E  (event)  ในแตละวันมีเหตุการณขาวเกิดขึ้นหลายเหตุการณ  (E1 E2 E3...E∞) เชน วันที่ 13 
เมษายน 2552 เกิดเหตุการณการปะทะกันระหวางกลุมคนเสื้อแดงที่ยานนางเลิ้งและในวัน
เดียวกันก็เกิดการปะทะกันระหวางคนเสื้อแดงกับทหารที่ถนนราชประชาสงเคราะห แยกดินแดง
และบริเวณทําเนียบรัฐบาล นักขาวตองคัดเลือกเหตุการณจากภาคสนามในเบื้องตนวาจะเลือกลง
พื้นที่ในประเด็นเหตุการณใด (หมายเลข 1) 

หลังจากนักขาวเลือกประเด็นจากสนามขาว  (หมายเลข7) แลวนําประเด็นเขาหารือ
กับผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาว และบรรณาธิการขาว ซึ่งในขณะเดียวกันผูชวยหัวหนาขาว 
หัวหนาขาว บรรณาธิการขาว ไดตรวจสอบประเด็นเหตุการณที่เกิดขึ้นจากสื่อในสํานักงาน ไดแก 
อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ (หมายเลข 2,3,4)  โดยบรรณาธิการ หัวหนาขาวและผูชวยหัวหนาขาว
นําประเด็นที่คนหามาไดเขาหารือรวมกันอยางไมเปนทางการแลวคัดเลือกประเด็นที่จะทําในแตละ
วันออกมา (นําไปสูการคัดเลือกประเด็นขาว (news tips)) โดยบรรณาธิการเปนผูตัดสินชี้ขาดใน
การใหนักขาวติดตามประเด็นเหตุการณใด ในขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นเหตุการณจากสนาม
ขาวของนักขาวและการคัดเลือกเหตุการณของผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาวและบรรณาธิการขาว
มีปจจัยสําคัญที่เขามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว คือ คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล ความเปน
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เจาของกิจการ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกันมา
เปนตัวผลักดันทําใหเกิดการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําไปติดตามขอมูลเพื่อนํามารายงานในขั้น
สุดทาย  

หลังจากนักขาวไดรับการมอบหมายประเด็นจากผูชวยหัวหนาขาวใหลงสนามขาว
แลวขั้นตอนตอมาคือ นักขาวเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ และขอมูลจาก
เอกสารแหลงตางๆ (หมายเลข 5) เมื่อนักขาวไดขอมูลจะสงใหผูชวยหัวหนาขาวซึ่งจะทําหนาที่
รวบรวมขอมูล (หมายเลข 6) หลังจากนั้นจะสงใหหัวหนาขาวเพื่อทําการเรียบเรยีงอีกครั้งแลวสงให
บรรณาธิการขาวเปนผูตรวจสอบขั้นสุดทายและรายงานขาวออกไป (หมายเลข 10)ในการเรียบ
เรียงขอมูลของผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาวและบรรณาธิการขาวผูทําหนาที่เรียบเรียงไดชวยหา
ขอมูลขาวเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณแหลงขาวที่เกี่ยวของกับเหตุการณหรือจากนักวิเคราะหทาง
การเงินเพื่อชวยใหขาวมีความกวางและเพื่อเสนอความคิดเห็นของเหตุการณเพื่อคาดการณ
เหตุการณในอนาคตวาตอไปจะเปนอยางไร (หมายเลข 7,8,9) ซึ่งขั้นตอนที่กลาวมานี้เปน
กระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย   

ข้ันตอนตอไปเปนขั้นตอนการทํางานในสวนสํานักงานอิดิเตอรขาวประเทศฮองกง 
สํานักขาวรอยเตอรจะมีตระกราขาวไวเก็บขาวสวนที่ยังไมไดนําเสนอ  อิดิเตอรขาวจะสํารวจขาวใน
ตระกราขาวและคัดเลือกขาวในตระกรานํามาเรียบเรียงและรายงานขาวออกไป (กรณีที่อิดิเตอร
พิจารณาวาขาวนั้นควรนําเสนอ) ข้ันตอนนี้อิดิเตอรประสานงานกับสํานักงานในประเทศไทยเพื่อ
หารือประเด็นขาวตลอดเวลา  

สําหรับกระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอร ผูศึกษานาํเสนอในภาพที ่4.23 
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ภาพที ่4.23  
แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทยตอ 

กรณีวิกฤติการณทางการเมอืงไทย พ.ศ. 2552–2553 
 

 
 

ที่มา : กฤติยา รุจิโชค 

E1 
E2 
E3 
. 
. 
. 

E∞ 

นักขาว บรรณาธิการ 

 
 
 
 

ปจจัยบุคคล เจาของกิจการ ความกดดันทางเศรษฐกิจ  กลุมเปาหมาย  สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 

News Tips 

การสังเกต การสัมภาษณ 
 ขอมูลจากเอกสาร 

News writing 
 การเขียนขาว 

 
ตะกราขาว 

Editor 

สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย สํานักงานภาคพื้น ฮองกง 

ผูชวยหัวหนา หัวหนาขาว 

สัมภาษณ News Reporting  

1 

2 3 
4 

5 6 

7 

8 

9 
10 

คุณคาขาว 
(ความสด ความสําคัญ ผลกระทบ ความใกลชิด กระแสขาว ความจําเปน ความขัดแยง ความไมปกติ) 
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แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

 
ผลการศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยตอกรณี

วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาสรางแบบจําลอง
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย (ภาพที่ 4.24) โดยกระบวนการทําขาว
เร่ิมจากเหตุการณขาวเกิดขึ้นในสนามขาว (ตัวอยางขาวในสนามขาวไดแก การชุมนุมประทวงของ
กลุมเสื้อแดง  การปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อแดง) โดยผูศึกษาใหเหตุการณขาวแทนดวย  
E  (event)  ในแตละวันมีเหตุการณขาวเกิดขึ้นหลายเหตุการณ  (E1 E2 E3...E∞) เชน วันที่ 14 
เมษายน 2552 หลังเหตุการณการปะทะกันในวันที่ 13 เมษายนประเด็นในวันที่ 14 เมษายน 2552 
เปนประเด็นตอเนื่องวันนั้นยังมีเหตุการณการปดลอมทําเนียบรัฐบาลจากทหารและผูชุมนุมไดวาง
ถังแกซลอมทําเนียบรัฐบาล  เกิดการเผชิญหนากันระหวางทหารกับคนเสื้อแดงที่ถนน
ประชาสงเคราะห และนางเลิ้ง ผูชุมนุมจัดตั้งกลุมทั่วกรุงเทพ เปนตน นักขาวตองคัดเลือก
เหตุการณจากภาคสนามในเบื้องตนวาจะเลือกลงพื้นที่ในประเด็นเหตุการณใด (หมายเลข 1) 

หลังจากนักขาวเลือกประเด็นจากสนามขาว  (หมายเลข3) แลวนําประเด็นเขาหารือ
กับบรรณาธิการขาวในการประชุมโตะขาวทุกเชา ซึ่งในขณะเดียวกันบรรณาธิการขาว ไดตรวจสอบ
ประเด็นเหตุการณที่เกิดขึ้นจากสื่อในสํานักงาน ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ (หมายเลข 2)  
โดยบรรณาธิการนําประเด็นที่คนหามาไดเขาหารือรวมกันอยางเปนทางการแลวคัดเลือกประเด็นที่
จะทําในแตละวันออกมา (นําไปสูการคัดเลือกประเด็นขาว (news tips)) บรรณาธิการเปนผูตัดสิน
ชี้ขาดในการใหนักขาวติดตามประเด็นเหตุการณใด ในขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นเหตุการณจาก
สนามขาวของนักขาวและขั้นตอนการตัดสินใจเลือกเหตุการณของหัวหนาสํานักงานมีปจจัยสําคัญ
ที่เขามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว คือ คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล ความเปนเจาของกิจการ แรง
กดดันทางเศรษฐกิจ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกันมาเปนตัวผลักดันทําให
เกิดการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําไปติดตามขอมูลเพื่อนํามารายงานในขั้นสุดทาย  

หลังจากนักขาวไดรับการมอบหมายประเด็นจากบรรณาธิการขาวใหลงสนามขาว
แลวขั้นตอนตอมา คือ นักขาวเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ และขอมูลจาก
เอกสารแหลงตาง ๆ (หมายเลข 4) เมื่อนักขาวจะเขียนขาวจากขอมูลที่รวบรวมไว (หมายเลข 6) 
และสงใหบรรณาธิการขาวซึ่งจะทําหนาที่ตรวจสอบขาว (หมายเลข 9)  ข้ันตอนตอไปบรรณาธิการ
สงขาวที่ตรวจสอบแลวไปยังอิดิเตอรภาคพื้นเอเชีย (หมายเลข 7)ในการเรียบเรียงขอมูลของ
บรรณาธิการขาวผูทําหนาที่เรียบเรียงไดชวยหาขอมูลขาวเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณแหลงขาวที่
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เกี่ยวของกับเหตุการณหรือจากนักวิเคราะหทางการเงิน การเมืองเพื่อชวยใหขาวมีความกวางและ
เพื่อเสนอความคิดเห็นของเหตุการณเพื่อคาดการณเหตุการณในอนาคตวาตอไปจะเปนอยางไร 
(หมายเลข 5) ซึ่งขั้นตอนที่กลาวมานี้เปนกระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศ
ไทย   

สําหรับกระบวนการทําขาวของสํานักขาวเอพีผูศึกษานําเสนอในภาพที่ 4.24 
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ภาพที ่4.24 
 แบบจําลองกระบวนการทาํขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยตอ 

กรณีวิกฤติการณทางการเมอืงไทย พ.ศ. 2552-2553 
 

 
 

ที่มา :กฤติยา รุจิโชค. 

E1 
E2 
E3 
. 
. 
. 

E

นักขาว บรรณาธิการ 

 
 
 

ปจจัยบุคคล เจาของกิจการ ความกดดันทางเศรษฐกิจ  กลุมเปาหมาย  สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 

ประเด็นขาว 

การสังเกต  
การสัมภาษณ เอกสาร 

การรายงานขาว 

 
ตะกราขาว 

Sub-Editor 

News Reporting 

สํานักขาวเอพใีนประเทศไทย สํานักงานภาคพื้น 

สัมภาษณ 

1 

2 

3 

4 5 

6 

7 

8 8 

9 

คุณคาขาว 
(ความสด ความสําคญั ผลกระทบ ความใกลชิด กระแสขาว ความจําเปน ความขัดแยง ความไมปกติ



 179

แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

 
ผลการศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวประเทศไทยตอกรณี

วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาสรางแบบจําลอง
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวประเทศไทย (ภาพที่ 4.25) กระบวนการทําขาวเริ่ม
จากเหตุการณขาวเกิดขึ้นในสนามขาว โดยผูศึกษาใหเหตุการณขาวแทนดวย E (event) ในแตละ
วันมีเหตุการณขาวเกิดขึ้นหลายเหตุการณ (E1 E2 E3 ...E∞)   นักขาวตองคัดเลือกเหตุการณจาก
ภาคสนามในเบื้องตนวาจะเลือกลงพื้นที่ในประเด็นเหตุการณใด (หมายเลข 1) 

หลังจากนักขาวเลือกประเด็นจากสนามขาว  (หมายเลข2) แลวนําประเด็นเขาหารือ
หัวหนาสํานักงานทุกเชา ซึ่งในขณะเดียวกันหัวหนาสํานักงานไดตรวจสอบประเด็นเหตุการณที่
เกิดขึ้นจากสื่อในสํานักงาน ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ (หมายเลข 7)   และตัดสินชี้ขาดใน
การใหนักขาวติดตามประเด็นเหตุการณ  ในขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นเหตุการณจากพื้นที่ของ
นักขาวและการคัดเลือกประเด็นเหตุการณของบรรณาธิการมีปจจัยสําคัญที่เขามีอิทธิพลตอการ
คัดเลือกขาว คือ คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล ความเปนเจาของกิจการ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 
กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกันมาเปนตัวผลักดันทําใหเกิดการคัดเลือก
ประเด็นขาวที่จะนําไปติดตามขอมูลเพื่อนํามารายงานในขั้นสุดทาย  

หลังจากนักขาวไดรับการมอบหมายประเด็นจากหัวหนาสํานักงานใหลงสนามขาว
แลวขั้นตอนตอมาคือ นักขาวเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ และขอมูลจาก
เอกสารแหลงตาง ๆ (หมายเลข 3) เมื่อนักขาวจะเขียนขาวจากขอมูลที่รวบรวมไว (หมายเลข 4) 
และสงใหบรรณาธิการขาวซึ่งจะทําหนาที่ตรวจสอบขาว (หมายเลข 5) ข้ันตอนตอไปบรรณาธิการ
สงขาวที่ตรวจสอบแลวไปยังสํานักงานอิดิเตอรในสํานักงานใหญ (ปกกิ่ง) (หมายเลข 6) เพื่อ
ตกแตงขาวและรายงานขาว ซึ่งขั้นตอนที่กลาวมานี้เปนกระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอร
ในประเทศไทย   

สําหรับกระบวนการทําขาวของสํานักขาวเอพีผูศึกษานาํเสนอในภาพที ่4.25 
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ภาพที ่4.25  
แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซนิหัวประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 

 

 
 

ที่มา :กฤติยา รุจิโชค. 
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นักขาว หัวหนาสํานักงาน 

คุณคาขาว 
(ความสด ความสําคัญ ผลกระทบ ความใกลชิด กระแสขาว ความจําเปน ความขัดแยง 

  
 
                                                                                

ประเด็นขาว 

การสังเกต การสัมภาษณ ขอมูลจากเอกสาร การรายงานขาว 

 
ตะกราขาว 

สํานักขาวซนิหัวในประเทศไทย สํานักงานใหญที่ปกกิง่ 

ปจจัยสวนบุคคล 
(อายุ การศึกษา  ประสบการณ) 

เจาของกิจการ 
(นโยบาย) 

ความกดดันทาง 
เศรษฐกิจ 

กลุมเปาหมาย สภาพการแขงขันใน     
ธุรกิจเดียวกัน 

แผนกตกแตงขาว 
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แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยกรณี
วิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552–2553 

 
หลังจากไดศึกษากระบวนการทําขาวของสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย 3 แหง 

ประกอบดวย สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี และสํานักขาวซินหัว พบวา ทั้ง 3 แหงมี
กระบวนการทําขาวในกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553  คลายคลึงกัน 
เพียงแตรายละเอียดปลีกยอยของบางสํานักขาวแตกตางกัน ดังนั้นผูศึกษาจึงนําขั้นตอนการทํา
ขาวที่เหมือนกันมาเขียนเปนแบบจําลอง (ดังภาพที่ 4.26) ซึ่งอธิบายไดวา แบบจําลองกระบวนการ
ทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย กรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 
2552-2553 เร่ิมจากนักขาวไดลงพื้นที่คนหาประเด็นเหตุการณที่เกิดในสนามขาว (หมายเลข 1) ซึง่
มีประเด็นเหตุการณเกิดขึ้นหลายประเด็น ผูศึกษากําหนดใหประเด็นเหตุการณ เปน E และ
เหตุการณเกิดขึ้นหลายประเด็นเปน E1 – E∞  ขณะที่นักขาวคนหาประเด็นจากภาคสนามเพื่อ
นําเสนอเขาสํานักงาน ทางสํานักงาน (บรรณาธิการ หัวหนาขาว ผูชวยหัวหนาขาว) ไดคนหา
ประเด็นจากสํานักงาน (ส่ือภายในสํานักงานขาว) เพื่อมอบหมายใหนักขาวลงสนามขาวดวยอีก
ทาง (หมายเลข 4)  

เมื่อนักขาวไดประเด็นเหตุการณจากภาคสนาม (หมายเลข 2) จะนําเสนอตอ
สํานักงานขาว (หมายเลข 3) ทางสํานักงานขาวจะหารือรวมกัน (ทั้งหารือแบบทางการและไมเปน
ทางการ) เพื่อกําหนดประเด็นเหตุการณในการทําขาวแตละวัน หลังจากนั้นก็มอบหมายประเด็น
เหตุการณใหกับนักขาวเพื่อลงสนามขาวและเก็บรวบรวมขอมูล นักขาวมีวิธีการเก็บจากการสังเกต 
สัมภาษณ และขอมูลจากเอกสารแหลงตางๆ (หมายเลข 5 ) เมื่อนักขาวไดขอมูลจากภาคสนาม
มาแลวก็จะรายงานขอมูลทั้งในรูปแบบขาวและขอมูลเขาสูสํานักงาน (หมายเลข 6) ขณะที่
บรรณาธิการไดชวยหาขอมูลจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับเหตุการณและนักวิเคราะหจาก
สถาบันตางๆเพื่อใหมองผลกระทบจากเหตุการณหรือคาดการณเหตุการณตอไปในอนาคต 
หลังจากนั้นก็จะรวบรวมขอมูลและรายงานขาวออกไป (หมายเลข 6) ซึ่งขอมูลบางสวนจะสงลง
ตระกราขาวของแตละสํานักงาน ทางสํานักงานอิดิเตอรขาวของสํานักขาวแตละแหง (หมายเลข 
11) และอิดิเตอรประจําสํานักงานอิดิเตอรของแตละสํานักขาวจะนําขอมูลมาจากตระกราขาวมา
เรียบเรียงและรายงานขาวสูสาธารณะตอไป (หมายเลข 12) 

กระบวนการคัดเลือกประเด็นขาวจากภาคสนาม (นักขาว) และจากสํานักงาน 
(บรรณาธิการ หัวหนาขาว ผูชวยหัวหนาขาว)  มีปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอกระบวนการทําขาวมี
ดวยกัน 6 ปจจัย คือ ปจจัยดานคุณคาขาว (news value) ปจจัยบุคคล แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 
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อิทธิพลของเจาของกิจการ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน ปจจัยเหลานี้
ไดสงผลตอการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นในการรายงานขาว 

สําหรับแบบจําลองกระบวนการทําขาวของสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอ
กรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ผูศึกษานําเสนอในภาพที่ 4.26 
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ภาพที ่4.26  
แบบจําลองกระบวนการทําขาวของสาํนกัขาวตางประเทศในประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา: กฤติยา รุจิโชค. 
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นักขาว บรรณาธิการ 

  
 

 ปจจัยบุคคล เจาของกิจการ ความกดดันทางเศรษฐกิจ กลุมเปาหมาย  สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 

ประเด็นขาว 

การสังเกต การสัมภาษณ ขอมูลจากเอกสาร 

รายงานขาว 

 
ตะกราขาว 

Editor 

สํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย สํานักงานอิดิเตอรขาว รายงานขาว 

คุณคาขาว 
(ความสด ความสําคัญ ผลกระทบ ความใกลชิด กระแสขาว ความจําเปน ความขัดแยง ความไมปกติ) 
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