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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “กระบวนการทําขาวของนกัขาวสาํนกัขาวตางประเทศในประเทศไทย
ตอกรณีวิกฤตกิารณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553” มีวตัถุประสงคการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษาถึงกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย
ตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 

2. เพื่อนําเสนอแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศใน
ประเทศไทยกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553  

การศึกษาครั้งนี้ใชเหตุการณวิกฤติการณทางการเมืองในระหวาง พ.ศ. 2552-2553 
เก็บขอมูลจากนักขาวสํานักขาวตางประเทศ 3 แหง ไดแก สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี และ
สํานักขาวซินหัว สํานักขาวแตละแหงถือเปนตัวแทนของสํานักขาวในแตละภูมิภาค มีวิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล คือ การสังเกตภาคสนาม (Field Observation) และการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth 
Interview) 

ผูศึกษาแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน 2 สวน ดังนี ้
สวนที่ 1 รายงานผลการศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศ

ในประเทศไทยแตละสํานักขาวกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 
สวนที่ 2 นําเสนอแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศ

ในประเทศไทยกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 
 
สวนที่ 1 รายงานผลการศกึษากระบวนการทาํขาวของนักขาว 
สํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวกิฤติการณ 

ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 
 
กระบวนการทํางานขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณี

วิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 - 2553 ผูศึกษาไดศึกษากระบวนการทํางานขาวเริ่มตน
จากการคนหาประเด็นขาว (news tips) กอนเขาสูกระบวนการทําขาว การรวบรวม เรียบเรียง
ขอมูล และการรายงานขาว ในชวงวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 โดยผูศึกษาจะได
รายงานถึงบทบาทของสํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพีและสํานักขาวซินหัวตอวิกฤติการณการ
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เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ตลอดจนกระบวนการทําขาวและการรายงานขาวที่เปนผลมาจาก
กระบวนการทําขาว  และการสรางแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาว
ตางประเทศในประเทศไทยกับนักขาวสํานักขาวตางประเทศในตางประเทศ ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 

  
กระบวนการทําขาวของนกัขาวสาํนักขาวรอยเตอรตอกรณีวกิฤติการณการเมืองไทยพ.ศ. 
2552-2553 

 
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอร เปนการทํางานตามหลักเกณฑ

ของกระบวนการทําขาวที่มีอยู 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการกอนเก็บขอมูลภาคสนาม
หรืออาจเรียกวา การคนหาประเด็นขาว (news tips) ข้ันตอนที่ 2 การเก็บขอมูลภาคสนามหรือการ
รวบรวมขอมูล และขั้นตอนที่ 3 การเขียนและการรายงานขาว ซึ่งถือเปนจุดสิ้นสุดของกระบวนการ
ทําขาว ทั้ง 3  ผูศึกษาจะนําเสนอดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคนหาประเด็นขาว   
จากการคนหาและการกําหนดประเด็นขาวแตละวัน บุคลากรฝายขาวเริ่มตั้งแตระดับ

บรรณาธิการขาว ผูชวยบรรณาธิการขาว หัวหนาขาวสายการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวสายการเมือง 
และนักขาว แตละคนลวนมีบทบาทสําคัญในการคนหา คัดเลือกประเด็นขาวที่จะนํามาสูการเก็บ
รวบรวมขอมูล เพื่อนํามารายงานขาวในแตละวันสูง  

วิธีการทํางานในสวนนี้พบวา กองบรรณาธิการของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย
จะเนนการปรึกษาหารือทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อหาขอสรุปรวมกันวาจะใช
ประเด็นขาวใด เก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณหรือสังเกตภาคสนามแบบใด เพื่อนําไปสูการ
รายงานขาวในขั้นตอนสุดทายเปนลักษณะใด หลังจากนั้นจึงนําขอสรุปที่ไดจากการหารือภายใน
กองบรรณาธิการสงมอบประเด็นขาวใหกับหัวหนาขาวโดยหัวหนาขาวจะสงใหกับผูชวยหัวหนา
ขาวมอบหมายประเด็นใหนักขาวนําไปหาขอมูลขาวในสนามขาวตอไป 

กระบวนการคนหาประเด็นขาว แหลงที่มาของประเด็นขาว และหลักเกณฑในการ
คัดเลือกประเด็นขาว ในสวนวิธีการคนหาประเด็นขาว สํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทยมีวิธีการ
คนหาประเด็นขาว 2 รูปแบบ คือ วิธีการคนหาประเด็นขาวจากสํานักงานสูงานภาคสนาม และวิธี
คนหาประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงาน ดังนี้ 
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วิธีการคนหาประเด็นขาวจากสํานกังานสูงานภาคสนาม 
ประเด็นขาว (news tips) ที่เกิดขึ้นจากวิธีการนี้จะแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ข้ันที่ 1 

เร่ิมตนที่จากบุคลากรสายขาวที่ทําหนาที่ประจําในสํานักงาน คือ บรรณาธิการขาว ผูชวย
บรรณาธิการขาว หัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง ทําหนาที่คิดคน และเสาะหา
ประเด็นขาว (news tips) จากส่ือตาง ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ หรือการรับขาวสารจากขอความสั้น (sms) จากโทรศัพทเคลื่อนที่ เนื่องจากขาวที่ได
จากชองทางเหลานี้จะเปนการรวบรวบเนื้อหาขาวที่เกิดขึ้นตลอด 24 ชั่วโมง หลังจากนั้นจะมีการ
ปรึกษาหารือรวมกันวา จะเลือกใชประเด็นใดเพื่อนํามาเสนอเปนขาว ผูที่มีบทบาทสําคัญในการ
คัดเลือกประเด็นขาวในขั้นตอนนี้ ไดแก บรรณาธิการขาว ผูชวยบรรณาธิการขาว หัวหนาขาว
การเมือง ที่จะตองมาลงความเห็นรวมกัน เพื่อหาขอตกลงวาจะใชประเด็นใดเพื่อนําเสนอเปนขาว  

เมื่อไดขอยุติวาจะใชประเด็นใดสําหรับนําเสนอขาวแลวจึงเขาสูกระบวนการ ข้ันที่ 2 
เปนขั้นตอนที่หัวหนาขาวการเมืองนําประเด็นขาวนั้นมาหารือกับผูชวยหัวหนาขาวการเมือง เพื่อ
สรุปหาแงมุมที่จะนําไปรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม ไดแก การสัมภาษณ การสังเกตการณ
ภาคสนาม รวมถึงเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร และแหลงขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ หลังจากคิดคน
ประเด็นขาว และแงมุมในการทําขาวไดในระดับหนึ่งแลว จึงเขาสูข้ันตอนที่ 3 คือ การแจงประเด็น
ขาวในแกนักขาวที่ประจําในพื้นที่ เพื่อดําเนินงานในขั้นตอนของการเก็บรวบรวมขอมูลตอไป ซึ่งใน
สวนนี้ผูชวยหัวหนาขาวการเมืองจะทําหนาที่เปนผูแจงและสั่งการในรายละเอียดใหแกนักขาว
ภาคสนาม ดังแสดงภาพที่ 4.1 
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ภาพที ่4.1  
แสดงวิธีการคนหาประเด็นขาวจากสํานักงานสูภาคสนามของ 

สํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย 
 

 
 

     ที่มา: กฤติยา รุจิโชค.  
 

วิธีคิดคนประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงาน  
การคิดคนประเด็นขาวลักษณะนี้จะมีรูปแบบตรงกันขามกับวิธีการแรก เนื่องจาก 

ผูคิดคนประเด็นจะเริ่มจากนักขาวสายการเมืองที่ทํางานในภาคสนามไดนําเสนอประเด็นขาวใหแก
ผูชวยหัวหนาขาวการเมืองและหัวหนาขาวสายการเมืองเพื่อขอสรุปสําหรับประเด็นขาวที่นักขาว
นําเสนอ หากมีความสําคัญและนาสนใจหัวหนาขาวสายการเมืองจะนําประเด็นดังกลาวเสนอตอ
บรรณาธิการขาวเพื่อตัดสินใจวาจะเลือกประเด็นตามที่นักขาวไดนําเสนอหรือไม วิธีการคิดคน
ประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงานแสดงไดในภาพที่ 4.2   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันที่ 1  
บรรณาธิการขาว 

 หวัหนาขาวการเมือง 
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 

 คิดประเด็นขาว 

ข้ันที่ 2  
หัวหนาขาวสายการเมือง 
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
คิดหาแงมมุประเด็นขาว 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

ข้ันที่ 3  
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
มอบหมายประเด็นให
นักขาวหาขอมูลใน

ภาคสนาม 
 



 68

 
ภาพที ่4.2  

แสดงวิธีการคนหาประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานกังาน 
ของสํานกัขาวรอยเตอรในประเทศไทย 

 

 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 

ข้ันตอนของการคิดคนประเด็น (news tips) เพื่อการรายงานขาวทั้ง 2 วิธีจะไดรับการ
ตัดสินโดยบรรณาธิการในขั้นสุดทายและนําประเด็นที่เลือกมอบหมายใหนักขาวหาขอมูลใน
ภาคสนามในขั้นตอไป  

การคนหาประเด็นขาวในชวงวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553  
สํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทยใหความสําคัญตอการตรวจสอบเพื่อคนหา

ประเด็นขาวที่เกี่ยวของกับวิกฤติการณทางการเมืองไทยในระหวาง พ.ศ. 2552-2553 คอนขางมาก 
เนื่องจากเปนเหตุการณที่มีความซับซอน และมีความขัดแยงทางการเมืองคอนขางสูง จึงเปน
กระแสขาวสําคัญที่บุคลากรฝายขาวของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทยตองทําหนาที่
ตรวจสอบ และสํารวจกระแสขาวที่มีการรายงานขาวจากทุกสํานักรวมกันตลอด 24 ชั่งโมง   

บรรณาธิการขาว สํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย ไดใหความเห็นวา การคนหา
ประเด็นประจําวันเกิดขึ้นตลอดเวลาโดยเฉพาะในสถานการณความวุนวายทางการเมือง คนทํา
ขาวจะตองติดตามกระแสขาวทั้งทางสื่อโทรทัศน วิทยุและหนังสือพมิพต้ังแตเชากอนเขามาทํางาน
ในสํานักงาน หลังจากเขามาที่สํานักงานแลวก็เกาะติดสถานการณตลอดทั้งวันจากสื่อใน
สํานักงานทั้งทางสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถคนหาไดตลอดเวลาและรวดเร็ว โทรทัศน วิทยุชุมชน 
หมายกําหนดการขาว ถามีประเด็นใดควรติดตามก็จะหารือกับโตะขาวนั้น เชน ประเด็นการเมือง
ขอความเห็นจากหัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง และนักขาวสายการเมือง เพื่อ

ข้ันที่ 1  
นักขาวนาํเสนอ
ประเด็นขาวจาก
ภาคสนามแกผูชวย
หัวหนาขาว การเมือง 

ข้ันที่ 2  
ผูชวยหัวหนาขาว
การเมืองนาํประเด็น
ขาวทีห่ารือกบั  

หัวหนาขาวการเมือง 

ข้ันที่ 3  
หัวหนาขาวการเมืองนาํ
ประเด็นขาวเสนอตอผูชวย

บรรณาธิการและ
บรรณาธิการเพื่อตัดสินใจ
รายงานขอมูลภาคสนาม 
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พิจารณาคัดเลือกประเด็นมาทําขาว  โดยบรรณาธิการจะตองตรวจสอบประเด็นขาวในภูมิภาค
เอเชียไปพรอมกับประเทศไทย ดังที่กลาวไววา 

...การเขามาที่ทํางานเพื่อตองการดูความคืบหนาขาวโตะขาวอื่นที่ผมยังไมไดติดตาม 
บางครั้งขาวการเมืองในชวงวิกฤตินี้คอนขางมีความสัมพันธกับขาวอื่น เชน หุน การ
ลงทุน อสังหาริมทรัพย  ชวงนี้ผมติดตามขาวตลอด 24 ชั่วโมง ในที่นี่หัวหนาขาวและ
นักขาวทุกคนจะรับขาวสั้นผานเครื่องโทรศัพท การตรวจประเด็นขาวเดน ขาวสําคัญ
ไมคอยพลาด หลังจากนั้นถาสนใจหัวขาวไหนก็จะมาดูรายละเอียด เพื่อศึกษาวา มี
ประเด็นใดบางที่ควรติดตาม หรือควรหาความคืบหนาจากประเด็นใด การตรวจดู
ขาวในชวงเชาของผมจะตรวจขาวที่สํานักขาวรับผิดชอบในภูมิภาคเอเชีย ไดแก ลาว 
พมา เวียดนาม และกลุมอินโดไชนา เรามีนักขาวอยูในพนมเปญ ฮานอย ประเด็น
ขาวก็ตองดูในกลุมประเทศนี้ดวย ประเทศเหลานี้มีเหตุการณเปลี่ยนแปลงมากในแต
ละวันเหมือนไทย ตองใหความสําคัญเปนพิเศษ... (ดาเรน เชวทเลอร, สัมภาษณ, 15 
มีนาคม 2552) 
สวนวิธีการคนหาประเด็นขาวในชวงวิกฤติการณทางการเมืองของไทยระหวาง พ.ศ. 

2552 – 2553 นั้นทําไดทั้ง 2 วิธี คือ ประเด็นขาวเกิดจากสํานักงานและสั่งการไปสูนักขาวที่ทํางาน
ภาคสนามใหติดตามและรวบรวมขอมูล และมีบางประเด็นที่เกิดจากการนําเสนอของนักขาว
ภาคสนามเสนอแกกองบรรณาธิการ และบรรณาธิการจะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการตัดสินใจขั้น
สุดทายวา จะนําประเด็นขาวนั้นมาติดตามความเคลื่อนไหว เพื่อนําไปสูการรายงานขาว หรือไม 
อยางไร ดังตัวอยางตอไปนี้ 

ตัวอยางเหตุการณความรุนแรงเกิดการปะทะกันระหวางกลุมผูชุมนุมเสื้อแดง
กับทหารที่นางเลิ้ง 

การปะทะกันของกลุมเสื้อแดงกับทหารที่นางเลิ้ง เมื่อวันที่ 14 เมษายน 2552 
บุคลากรฝายขาวการเมืองทุกคนจะตองเตรียมพรอม  เพื่อคนหาประเด็นตลอดเวลา คือ  ติดตาม
เหตุการณจากสื่อโทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต และขาวสั้นจากโทรศัพทเคลื่อนที่วารัฐบาลออก
แถลงการณอะไรเพื่อกําหนดมาตรการปองกันเหตุรุนแรงหรือมาตรการอื่นจากโทรทัศนทุกชอง (โตะ
ขาวการเมืองมีโทรทัศนไวตรวจสอบขาว 4 เครื่อง วิทยุ 1 เครื่อง) วิทยุกรมประชาสัมพันธ โดยผูชวย
หัวหนาขาวการเมืองและหัวหนาขาวการเมืองชวยกันบันทึกแถลงการณของรัฐบาลทุกเรื่องและ
ตรวจสอบขาวที่รายงานผานอินเทอรเน็ต เปนการตรวจสอบในกองบรรณาธิการ ซึ่งนอกเหนอืจากโตะ
ขาวการเมืองไดตรวจสอบเหตุการณจากสื่อแลวทีมขาวอื่นไดติดตามประเด็นดวยเชนกันและเลา
ขอมูลใหกับหัวหนาขาวการเมืองเพื่อชวยกันตรวจสอบหลายทิศทาง ซึ่งนอกเหนือจากการตรวจสอบ
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ประเด็นจากสื่ออ่ืนแลว ผูชวยหัวหนาขาวและหัวหนาขาวการเมืองไดพยายามติดตอแหลงขาวที่
เกี่ยวของกับเหตุการณเพื่อสอบถามความคิดเห็นหรือแหลงขาวจากนักวิเคราะหทางการเงินและ
นักวิชาการทางดานรัฐศาสตร เชน แหลงขาวจากพรรคการเมืองรวมรัฐบาล สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิ
แหลงขาวจากสายทหาร ซึ่งแหลงขาวที่เลือกมาเปนแหลงขาวที่หัวหนาขาวการเมืองและผูชวย
หัวหนาขาวการเมืองคุนเคยและใหขาวกันมากอนและเปนที่รูจักแพรหลาย   

การรายงานภาคสนามนักขาวรอยเตอร 2 คนไดแบงหนาที่กันทํางาน คนหนึ่งลงพื้นที่
เกาะติดเหตุการณที่นางเลิ้งโดยเฉพาะแกนนํากลุมเสื้อแดงตัวหลักอาทิ นายจตพุร พรหมพนัธ นาย
ณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ นายแพทยเหวง โตจิราการ และนายวีระ มุกสิพงษ  สวนแกนนําคนอื่นนักขาว
รอยเตอรจะพูดคุยเพื่อเก็บมาเปนฐานความรูเทานั้น นอกจากนี้นักขาวภาคสนามตองสังเกต
เหตุการณที่เกิดขึ้นจากพื้นที่โดยเลือกพื้นที่ที่ปลอดภัยและมีกลุมนักขาวจากที่อ่ืนรวมทีมดวย
เพราะตองชวยกันสังเกตเหตุการณที่เกิดขึ้น  อีกคนหนึ่งติดตามฝายรัฐบาลเวลาที่รัฐบาลเรียก
ส่ือมวลชนเขาฟงแถลงการณ ซึ่งการคิดประเด็นจากภาคสนามในชวงเวลาเกิดเหตุการณรุนแรง
นักขาวตองรอฟงการแถลงขาวในสถานที่ที่รัฐบาลจัดเตรียมไว  

การคนหาประเด็นในภาคสนามนี้นักขาวไดรายงานเขามายังผูชวยหัวหนาขาว
การเมืองเพื่อแจงประเด็นใหทราบทันทีเมื่อมีการเคลื่อนไหว เชน การเผารถโดยสาร การวางถังแกส
ลอมทําเนียบ เพื่อทีมงานขาวการเมืองไดรวมกันหารือวาจะเลือกประเด็นใดทํางานในชวงเวลานั้น
สวนพื้นที่ใดที่นักขาวไมไดเขาไปทําขาว ทีมงานขาวการเมืองที่มีผูชวยหัวหนาขาวการเมืองและ
หัวหนาขาวการเมืองจะตรวจสอบจากอินเทอรเน็ตและเลาใหนักขาวในพื้นที่ฟงเปนระยะเพื่อ
แลกเปลี่ยนประเด็นซึ่งกันและกัน หลังจากนักขาวไดหาขอมูลขาวตามที่ไดรับมอบหมายมาแลวได
รายงานขาวมายังผูชวยหัวหนาขาวซึ่งทําหนาที่รวบรวมขอมูลทั้งที่เกิดจากภาคสนามและขอมูลที่
ไดสอบถามความคิดเห็นจากแหลงอื่นเพื่อประกอบการรายงานขาว 

เมื่อไดวิธีการคนหาประเด็นขาวทั้งจากภาคสนามสูกองบรรณาธิการและจากกอง
บรรณาธิการสูภาคสนามแลว การศึกษากระบวนการทําขาวในขั้นตอไปคือ แหลงที่มาของประเด็น
ขาว ดังนี้ 

แหลงที่มาของประเด็นขาว   
แหลงที่มาอันนําไปสูการกําหนดประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรใน

ประเทศไทยจําแนกออกเปน 2 ชองทาง คือ 1. ชองทางที่เกิดจากกําหนดการขาว (passive 
channel) หมายถึง กําหนดการที่มีการแจงตอกองบรรณาธิการ และ 2. ชองทางที่มีการเคลื่อนไหว
ของประเด็นขาว (active channel) เปนชองทางจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ ไดแก อินเทอรเน็ต 
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โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ หรือการรับขาวสารประเภทขอความสั้น (sms) จาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ สําหรับการรับขาวสั้นผานโทรศัพทเคลื่อนที่ทําใหไดขอมูลขาวตลอดเวลา 

1. แหลงที่มาของประเด็นขาวที่เกี่ยวของกับวิกฤติทางการเมือง พ.ศ.2552–2553 
 แมวากองบรรณาธิการจะมีการตรวจสอบความเคลื่อนไหวของขาวและเหตุการณ

ความเคลื่อนไหวตาง ๆ จากการใชบริการขาวสั้นที่บริการผานระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ (sms) ที่สง
ถึงตลอด 24 ชั่วโมงก็ตาม แตแหลงที่มาของประเด็นขาวที่สําคัญ และสํานักขาวรอยเตอรให
ความสําคัญเปนพิเศษ คือ ประเด็นขาวที่เกิดจากการรายงานขาวผานทางระบบออนไลนทาง
อินเทอรเน็ตของสํานักขาวระดับสากล ไดแก สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวซีเอ็นเอ็น และมติชน 
เนชั่น บางกอกโพสต ซึ่งเปนสื่อออนไลนในประเทศไทย  

 รูปแบบการทํางานของนักขาวทุกคนในสํานักขาวรอยเตอร โตะทํางานจะมี
คอมพิวเตอรคนละ 1 เครื่องแตมีหนาจอ 2 หนาจอ หนาจอหนึ่งใชสําหรับพิมพขาวและสืบคน
ขอมูลทางอินเทอรเน็ต ซึ่งสวนใหญจะใชสําหรับตรวจสอบประเด็นขาวที่สํานักขาวอื่นรายงาน
เหตุการณ ไดแกทั้ง เอเซียไทม ซีเอ็นเอ็น บลูมเบร์ิก เอพี ไฟแนนซเชียลไทม ไทม ฟารอีสเทริ์นอีโค
โนมิคส นิวสวีค มติชนออนไลน บางกอกโพสตออนไลน เนชั่นออนไลน เปนตน เพื่อติดตามความ
เคลื่อนไหวแตละชวงเวลา สวนอีกหนาจอหนึ่งเปดเฉพาะเว็บไซตของรอยเตอรเทานั้น  

 ทั้งนี้ เพื่อตรวจความเคลื่อนไหวประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอรที่ไดนําเสนอ
แตละชวงเวลา  เว็บไซตในสวนนี้เปนขาวออนไลนของที่สงใหสมาชิก  โดยจอภาพจะแบงออกเปน 
4 สวนแตละสวนมีขาวประเทศตาง ๆ ที่สํานักขาวรอยเตอรนําเสนอในแตละชวงเวลา หมายความ
วา การเปดจอภาพแตละครั้งผูอานสามารถอานไดพรอมกัน 4 ดังตัวอยางหนาจอขาวที่ยกมามี 4 
ประเทศ ไทย กัมพูชา พมา และขาวทั่วไปจากประเทศในเอเชีย สําหรับขาวในประเทศไทยจะ
รายงาน 2 ภาษา คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ แถวบนสุด FLEX 1 และ FLEX 2 เปนหัวขาว
ดวนขึ้นเปนหัวขาวกอนที่จะรายงานตอไป หนาจอนี้เปนหนาจอที่บรรณาธิการขาว ผูชวย
บรรณาธิการขาว หัวหนาขาวการเมืองและผูชวยหัวหนาขาวการเมืองเปดไวเพื่อตรวจขาวของ
สํานักขาววา ขณะนี้ทางสํานักงานใหญไดรายงานเนื้อหาขาวเรื่องใด ประเด็นอะไรบาง และมี
ประเด็นขาวที่ตองนํามาติดตามขอมูล เพื่อนํามารายงานขาวในชวงตอไป  

 การนําเสนอเนื้อหาขาวของแตละประเทศบนเว็บไซตสํานักขาวรอยเตอร มักจะ
เปนเนื้อหาขาวทุกประเภท คือ ขาวการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และอื่น ๆ ซึ่งเว็บไซต
ขาวประเทศไทยก็เชนเดียวกันรายงานขาวของประเทศอื่น ๆ นั่นคือ เปนการรายงานขาวทุก
ประเภทขึ้นอยูกับการเกิดกอนหรือหลัง นั่นหมายความวา ประเด็นขาวการเมือง บุคลากรฝายขาว
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การเมืองที่ประจําอยูในสํานักงานจะตองทําหนาที่ตรวจสอบเนื้อหาขาวการเมืองที่นําเสนอ พรอม
กับคิดคนประเด็นขาว และแงมุมที่จะนํามาเปนประเด็นขาวในการหาขอมูลขาว  

 ตัวอยางการคนหาประเด็นขาวจากแหลงที่มาภายในสํานักขาวรอยเตอรดังนี้ เมื่อ
เวลา 14.39 นาฬิกาของวันที่ 17 พฤษภาคม 2552 มีรายงานเขามาจากเว็บไซตสํานักขาว
รอยเตอรวา “นายกรัฐมนตรีจะประชุมคณะกรรมการสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ก.ต.ช.) พรุงนี้และ
คาดวาจะไดผูบัญชาการสํานักงานตํารวจแหงชาติ (ผบ.ตร.) คนใหมและเปนที่ยอมรับของคน
ทั่วไป” การตรวจขาวจากเว็บไซตสํานักขาวรอยเตอรและไดประเด็นนี้มาทําใหทราบกําหนดการใน
วันพรุงนี้ (18 พฤษภาคม 2552) วา นักขาวตองติดตามการประชุมคณะกรรมการสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเพราะมีวาระการแตงตั้งผูบัญชาการสํานักงานตํารวจแหงชาติ ผูชวยหัวหนาขาวไดเตรียม
มอบหมายงานใหนักขาวและเตรียมการสัมภาษณความคิดเห็นในการแตงตั้งผูบัญชาการ
สํานักงานตํารวจแหงชาติประกอบการรายงานขาวในขั้นตอไป แหลงที่มาของประเด็นขาวจาก
เว็บไซตสํานักขาวรอยเตอรเพื่อตรวจสอบประเด็นขาว ดังปรากฎในภาพที่ 4.3 
 

ภาพที ่4.3  
แสดงเว็บไซตของสํานกัขาวรอยเตอรที่ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 

ที่มา: Reuters 3000 Xtra, by reuters, retrieved May 17, 2009, from  
http://www.reuters.com/news/archive/worldNews?date=today 
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นอกเหนือจากสื่อภายในของสํานักขาวรอยเตอร (Intranet) ไดรายงานความ
เคลื่อนไหวขาวแตละประเทศแลว ทางผูชวยหัวหนาขาวหัวหนาขาวการเมืองและบรรณาธิการขาว
ยัง ตองตรวจสอบประเด็นจากสื่ออ่ืนเพื่อติดตามเหตุการณที่เกิดขึ้นประจําวันทั้งสื่อตางประเทศ
และประเทศไทย ทั้งนี้การตรวจสอบจากสื่ออ่ืนจะทําใหไดรับรูการเปลี่ยนแปลงในเหตุการณตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้นทั่วโลก ไดแก สํานักขาวบลูมเบร์ิกรายงานความเคลื่อนไหวของกลุมเสื้อแดงกรณีเกิด
เหตุการณปะทะกันวันที่ 13 เมษายน  2552 เปนขาวดวน (Breaking News) ทางสํานักขาว
รอยเตอรตองตรวจดูวาประเด็นใดที่สํานักขาวบลูมเบริ์กรายงานมีขอแตกตางจากสํานักขาว
รอยเตอรหรือไมและมีขอเดนกวาตรงไหนเพื่อในการรายงานครั้งตอไปจะไดนําสิ่งนั้นมาพัฒนา 
ลักษณะเชนนี้เปนการตรวจสอบการรายงานขาวของคูแขงเพื่อพัฒนาการคิดคนประเด็นในครั้ง
ตอไป สวนการตรวจสอบประเด็นจากสื่อไทยเพื่อติดตามประเด็นที่สํานักขาวไมไดรายงานและ
นํามาคิดคนวาควรจะติดตามประเด็นนั้นอยางตอเนื่องหรือไมหรือวานํามาเก็บไวเปนขอมลูภูมหิลงั  

แหลงที่มาของประเด็นจากสื่อตางประเทศและสื่อไทยออนไลนดังภาพที่ 4.4 และ 4.5 
 

ภาพที ่4.4  
แสดงตัวอยางหนาเว็บไซตส่ือตางประเทศที่นกัขาวใชในการตรวจสอบขาว 

 

 
 
ที่มา: Breaking News, by bloomberg, retrieved March 24, 2009, from  
http://www.bloomberg.com/?b=0&Intro=intro3 
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ภาพที ่4.5  
แสดงหนาเวบ็ไซตของสื่อมวลชนไทยทีน่ักขาว 

ใชในการตรวจสอบประเด็นขาว 
 

 
 

ที่มา : [หนาจอโฮมเพจมติชน], โดย มติชนออนไลน, 2553, สืบคนเมื่อวันที่ 25 มีนาคม 2553, จาก 
 http://www.matichon.co.th/ 

 
เมื่อไดวิธีการคนหาประเด็นและแหลงที่มาของประเด็นขาวแลวพบปจจัยที่เขามามี

อิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นดังมีรายละเอียดตอไปนี้คือ 1. คุณคาขาว 2. ปจจัยบุคคล 3. ความ
กดดันทางเศรษฐกิจ 4. อิทธิพลของเจาของกิจการ 5. กลุมเปาหมาย และ 6. สภาพการแขงขันใน
ธุรกิจส่ือเดียวกัน กลาวคือ 

1. คุณคาขาว 
 สํานักขาวรอยเตอรใชหลักเกณฑคุณคาขาวเขามาชวยตัดสินใจคัดเลือกประเด็น

ขาวเพราะเหตุการณที่เกิดขึ้นในระหวาง พ.ศ. 2552-2553 มีประเด็นซับซอนมาก ประเด็นที่โตะ
ขาวการเมืองเลือกมาแลวยังตองหารือรวมบรรณาธิการและโตะขาวอื่นเพื่อชวยกันหาขอมูลมา
ประกอบการรายงานขาวทําใหเนื้อขาวมีความกวางมากขึ้น  
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…กระแสขาวที่เกิดขึ้นในแตละวันคอนขางหลากหลาย โดยเฉพาะอยางยิ่งเหตุการณ
อันเกิดจากวิกฤติการณทางการเมืองไทยระหวาง พ.ศ. 2552–2553 มีความเคลื่อนไหว
อยูตลอดเวลา ดังนั้นในแตละวันบรรณาธิการขาว ผูชวยบรรณาธิการขาว หัวหนา
ขาวสายการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวสายการเมือง และนักขาวของสํานักขาวรอยเตอร
จะใชหลักการพิจารณาคัดเลือกประเด็นขาว (news tips) หรือเรียกสั้น ๆ วา ทิปส 
(tips) โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรณธิการขาว จะตองตัดสินใจขั้นสุดทาย… (ดาเรน เชวท
เลอร, สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2552) 
 สํานักขาวรอยเตอรไดเรียงลําดับความสําคัญของคุณคาขาว โดยใหความสดของ

เหตุการณ (timeliness) มาอันดับแรก รองลงมาเปนความสําคัญของเหตุการณ (prominence) 
เหตุการณที่สงผลกระทบ (impact) ความใกลชิด (proximity) กระแสขาวที่เกิดขึ้นประจําวัน 
(currency) ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสูสาธารณะ (necessity) ความขัดแยง 
(conflict) และคุณคาขาวที่มีความสําคัญเปนอันดับสุดทายคือความไมปกติ (unusual) ของ
เหตุการณ  

 ดังขาวที่สํานักขาวรอยเตอรไดยกตัวอยางการคัดเลือกประเด็นเหตุการณมาเขาสู
กระบวนการขาวตามหลักการประเมินคุณคาขาว ในขาวเรื่อง “Thai protest leaders tell 
supporters to quit Government House” (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 1) ขาวนี้
เปนประเด็นที่เกิดขึ้นภายหลังจากที่ทหารเขาปะทะกับกลุมเสื้อแดงที่ถนนราชดําเนินยานนางเลิ้ง
ในวันที่ 13 เมษายน 2552 หลังเหตุการณความรุนแรงในวันที่ 13 เมษายน 2552 ผูทําหนาที่คิดคน
ประเด็นขาวไดติดตามกระแสขาวอยางกระชั้นชิดตลอด 24 ชั่วโมงจนกระทั่งในเชาวันที่ 14 
เมษายน มีการหารือรวมกันระหวางบรรณาธิการ หัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง
เพื่อคนหาประเด็นที่จะติดตามในวันที่ 14 เมษายน 2552 ประเด็นเหตุการณที่รวบรวมไดในเชาวัน
นั้นไดแก รัฐบาลเตรียมตั้งวอรูม, เตรียมถวายรายงานวิกฤติการณตอในหลวง, นายกฯเตรียมจัดตั้ง
นิติรัฐ เตรียมจัดตั้งรัฐบาลแหงชาติ ม็อบเสื้อแดงตั้งถังแกส เสื้อแดงระบาดทั่วประเทศ และประเด็น
สุดทายที่นักขาวรายงานเขามาวาในชวงเชามืดของวันที่ 14 เมษายน คนเสื้อแดงไดวางถังแกส
ลอมทําเนียบรัฐบาลเพื่อเตรียมตั้งรับทหารเขาสลายการชุมนุมคนเสื้อแดงที่ทําเนียบรัฐบาล 

 ผลการพิจารณาของผูที่ทําหนาที่คัดเลือกประเด็นเหตุการณไดตัดสินเลือก
เหตุการณคนเสื้อแดงวางถังแกสลอมทําเนียบรัฐบาลเพื่อตั้งรับทหารเขาสลายการชุมนุม เหตุผลที่
คัดเลือกประเด็นนี้เพราะเปนประเด็นที่มีความสดที่สุดเพราะเกิดขึ้นในเชาวันที่ 14 เมษายน 2553 
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ในขณะที่ประเด็นอื่นเกิดขึ้นมานาน ไดแก รัฐบาลเตรียมตั้งวอรูม, เตรียมถวายรายงานวิกฤติการณ
ตอในหลวง นายกฯ เตรียมจัดตั้งนิติรัฐ เตรียมจัดตั้งรัฐบาลแหงชาติ มอบเสื้อแดงตั้งถังแกส เสื้อ
แดงระบาดทั่วประเทศ ถามีการติดตามประเด็นเหลานี้ก็เปนเพียงการติดตามความคืบหนาเทานั้น   

 นอกจากนี้ในขาว “Thai protest leaders tell supporters to quit Government 
House”  ยังมีองคประกอบขาวดานความสําคัญเรื่องสถานที่เพราะทําเนียบรัฐบาลเปนสถานที่
ทํางานของนายกรัฐมนตรี อีกทั้งยังมีคุณคาขาวดานกระแสขาวที่เกิดขึ้นประจําวันและความ
ขัดแยง เพราะเปนเหตุการณที่มีความขัดแยงระหวางกลุมคนเสื้อแดงที่มีความคิดเห็นแตกตางจาก
รัฐบาลและเปนประเด็นที่ประชาชนทุกคนกลาวถึงและใหความสนใจคนเสื้อแดงที่บุกเขาไปตั้งเวที
และพํานักในทําเนียบรัฐบาลและคุณคาขาวสุดทายในขาวนี้คือ ความไมปกติของเหตุการณซึ่ง
หัวหนาขาวการเมืองไดใหเหตุผลวา ขาวการเมืองในชวงวิกฤติการณ พ.ศ. 2552-2553 เปนขาวทีม่ี
คุณคาขาวดานความไมปกติทุกขาว 

 ผลการศึกษายังพบอีกวา ประเด็นขาวเรื่อง “Thai court refuses to extradite 
"Merchant of Death" (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 8) มีคุณคาขาวเรื่องผลกระทบ
ของเหตุการณ โดยวันที่ 11 สิงหาคม 2552 หัวหนาขาวการเมือง สํานักขาวรอยเตอรตัดสินใจ
ติดตามประเด็นการสงผูรายขามแดน เหตุการณนี้เปนเรื่องพิจารณาคดีของศาลไทยในกรณีที่
ประเทศสหรัฐอเมริการองขอตอประเทศไทยใหสงนายเวคเตอร (Viktor Bout) ชาวรัสเซียในฐานะ
ผูคาอาวุธสงครามใหแกประเทศโคลัมเบียไปดําเนินคดีที่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยไมติดตาม
ประเด็นการประชุมคณะรัฐมนตรีที่ทําเนียบรัฐบาล ซึ่งมีวาระสําคัญคือ เร่ืองการเตรียมความพรอม
และมาตรการคุมกันรัฐมนตรีอาเซียนที่จะเขารวมประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนที่จะจัดขึ้น
ในชวง 13 – 16 สิงหาคม 2552 ณ กรุงเทพมหานคร อีกทั้งยังมีประเด็นขาวเรื่อง การออกหมายจับ
ผูตองสงสัยในคดียิงนายสนธิ ล้ิมทองกุล แกนนําพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตยเพิ่ม ซึ่ง
สํานักขาวรอยเตอรไมไดใหความสําคัญกับ 2 ประเด็นขาวหลัง 

 สําหรับเหตุผลที่หัวหนาขาวสายการเมืองเลือกประเด็นการพิจารณาคดีสงผูราย
ขามแดนมากกวาการเตรียมความพรอมของรัฐบาลในการประชุมรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน หรือ
การออกหมายจับผูตองหาในคดียิงแกนนําพันธมิตร เนื่องจากเปนประเด็นที่สงผลกระทบตอ
ความสัมพันธระหวางประเทศ อีกทั้งไดปรึกษากับบรรณาธิการแลวลงความเห็นวา ประเด็นขาวนี้
ทั่วโลกใหความสนใจอานเพราะเปนคดีที่แสดงใหเห็นความสัมพันธระหวางประเทศสหรัฐอเมริกา
กับรัสเซีย ประชาชนทั้งสองประเทศกําลังมองวา ประเทศไทยจะพิจารณาคดีออกมาเปนเชนไร อีก
ทั้งประเทศไทยจะใหความเปนธรรมตอทั้งสองประเทศหรือไม ซึ่งเปนประเด็นที่คนทั่วโลกใหความ
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สนใจมากกวาประเด็นการเตรียมความพรอมในการจัดประชุมรัฐมนตรีอาเซียน หรือการออก
หมายจับผูตองสงสัยในคดียิงนายสนธิ ล้ิมทองกุล โดยใหเหตุผลวา ทั้ง 2 ประเด็นยังไมมีความ
คืบหนาเทาใดจึงเปนประเด็นขาวที่ไมเกิดผลกระทบ 

 นอกจากนี้ ประเด็นขาวเรื่อง “Thai court refuses to extradite "Merchant of 
Death" ยังเปนประเด็นขาวที่มีคุณคาขาวเรื่อง ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสู
สาธารณะ เพราะตองการใหสาธารณชนไดรับรูวาประเทศไทยยังใหความสําคัญเรื่องกระบวนการ
ยุติธรรม 

 สําหรับคุณคาขาวเรื่องความใกลชิด สํานักขาวรอยเตอรเลือกเหตุการณที่มีความ
ใกลชิดกับประชาชนในระดับนานาชาติเปนสวนใหญ ตัวอยางกรณีเกิดเหตุการณการปะทะกัน
ระหวางผูชุมนุมกลุมเสื้อแดงกับประชาชนในยานนางเลิ้งเปนเหตุใหประชาชนในยานนั้นไดรับ
บาดเจ็บ สํานักขาวใหความสนใจนอยกวาประเด็นขาวคนรายบุกยิงชาวมุสลิมขณะกําลังสวดมนต
ที่มัสยิดในปตตานี (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 5) สําหรับเหตุผลที่เลือกประเด็นนี้
มารายงานขาวเพราะวา การบุกยิงชาวมุสลิมในมัสยิดในขณะที่กําลังละหมาด ถือเปนประเด็นที่มี
ความใกลชิดทางจิตใจกับชาวมุสลิมทั่วโลก และในวันนั้นสํานักขาวรอยเตอรไดนําเสนอขาวเนื้อหา
ขาวที่เกี่ยวของกับประเทศไทยมีเพียงขาวชาวมุสลิมเสียชีวิตในมัสยิดที่จังหวัดปตตานีเพียงขาว
เดียว 

... ถาใหผมเลือกทําขาวในขณะที่มีเหตุการณขาวสําคัญหลายเหตุการณในวันนั้น 
ผมจะเลือกขาวที่มีความใกลชิดตอคนทั่วโลก เพราะสํานักขาวเราเปนสํานักขาวที่
รายงานขาวใหคนทั่วโลกอานมากกวาเฉพาะกลุมคนไทย จุดนี้ทําใหงานขาวของเรา
มีความแตกตางจากสํานักขาวในประเทศไทย เหตุการณนี้สําคัญเพราะคนมุสลิม
เสียชีวิตในมัสยิดเปนเรื่องที่ชาวมุสลิมทั่วโลกเสียใจ... (นายกิตติพงษ สุนประเสริฐ, 
สัมภาษณ, 6 กรกฎาคม 2552) 
 คุณคาขาว (News value) ทั้ง 8 ประการ  เปนปจจัยหนึ่งที่สํานักขาวรอยเตอร

นํามาประเมินประเด็นขาวกอนทําขาว โดยไดเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปหานอย ไดแก 
ความสด(timeliness) ความสําคัญ(prominence) ผลกระทบ(impact) ความใกลชิด(proximity) 
กระแสที่เกิดขึ้นประจําวัน (currency) ความจําเปนตองรายงานเปนขาว (necessity) ความขัดแยง 
(impact) และความผิดปกติ(unusual) ซึ่งนอกเหนือจากคุณคาขาวแลวผูศึกษายังพบปจจัยอื่นที่มี
ผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวอีก คือ ปจจัยบุคคล ดังนี้ 
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2. ปจจัยบุคคล (personal factors) 
 ผลการศึกษาสํานักขาวรอยเตอร พบวา เพศ และอายุของผูคัดเลือกประเด็นขาว

ไมมีอิทธิพลตอการกลั่นกรองประเด็นขาวกอนทําขาว แตเชื้อชาติ การศึกษา และประสบการณใน
การทํางานของผูคัดเลือกประเด็นขาวมีอิทธิพลตอการคัดกรองเหตุการณ แมวาปจจัยดานเชื้อชาติ
อาจเปนปญหาในการทํางานในบางประเทศ แตสําหรับประเทศไทยปญหาดานความแตกตางทาง
เชื้อชาติไมใชปญหา หากนักขาวตางประเทศที่เขามาทํางานในประเทศไทยไดพยายามศึกษาหา
ความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของคนไทยกอนที่จะเขามาประจําประเทศไทย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับนักขาวแต
ละคนจะเรียนรูวัฒนธรรมการทํางานของคนไทยมากอนมากนอยแคไหน แตถาพบชองวาง
บรรณาธิการและหัวหนาขาวการเมืองจะรวมมือกันแกปญหา 

 สวนปจจัยดานการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาเขามีอิทธิพลมากในระดับ
หัวหนาขาว กลาวคือ สํานักขาวรอยเตอรจะคัดเลือกบุคลากรระดับหัวหนาขาวที่มีความรูทางดาน
ภาษาอังกฤษ  อาน  เขียน  พูด เปนอยางดี เพราะหัวหนาขาวจําเปนตองมีการสื่อสารกับ
ชาวตางชาติในระดับหัวหนาดวยกันและสามารถเขาอบรมการทํางานขาวในระดับนานาประเทศ
ได  

 ดานประสบการณการทํางานขาวพบวา มีอิทธิพลตอบุคลากรสายขาวในทุก
ระดับชั้น เร่ิมตั้งแตนักขาว ผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาว ไปจนถึงบรรณาธิการ โดยเฉพาะการทํา
ขาวในชวงที่เกิดวิกฤติการณทางการเมืองไทยระหวาง พ.ศ. 2552–2553 นักขาวที่มีประสบการณ
มากอนจะมีหลักเกณฑในการตัดสินปญหาที่เกิดจากการทํางานในเวลาเรงดวนไดดีกวานักขาวที่มี
ประสบการณนอย สงผลใหสํานักขาวรอยเตอรมักจะรับบุคคลที่มีประสบการณในการทํางานขาว
อยางนอย 5 ปข้ึนไปและตองผานการทํางานจากสื่อมวลชนที่มีคุณภาพและมีชื่อเสียง ตําแหนง
หัวหนาขาวจะตองผานการพิจารณาจากการทดสอบขอเขียนและการสัมภาษณจากคณะกรรมการ
คัดเลือกที่แตงตั้งขึ้นในแตละครั้งและตองมีประสบการณในการทํางานขาวมากกวา 5 ปข้ึนไป  

...ประสบการณดานขาวมีผลตอการตัดสินปญหาเวลาที่นักขาวลงพื้นที่ เพราะถามี
ประสบการณนอยก็จะตกเปนเครื่องมือของเหตุการณ ถูกสรางกระแสไดงาย ทาง
สํานักขาวจึงคัดเลือกนักขาวที่มีประสบการณในการทํางานขาวในสถาบันสื่อมวลชน
ที่เปนที่รูจักกันแพรหลายและมีคุณภาพ เชน เนชั่น บางกอกโพสต มติชน หรือจาก
นักขาวจากสื่อตางประเทศที่ตองการเปลี่ยนงาน สวนการศึกษามีผลมากเพราะที่นี่
รับพนักงานที่มีความรูทางดานภาษาอังกฤษดีอานพูดฟงไดดีมากแตเปนระดับ
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หัวหนาขาว ถานักขาวมีความสามารถทางดานนี้ก็จะพิจารณาเปนพิเศษ... (ฉัตรฤดี 
เทพกัมปนาท, สัมภาษณ, 19 มีนาคม 2552) 
 นอกจากบทบาทของปจจัยสวนบุคคลของผูทําหนาที่คัดเลือกประเด็นขาวมีตอ

การคัดสรรประเด็นขาวเพื่อนําเสนอสูสาธารณะแลว ผูศึกษายังพบปจจัยเรื่องความกดดันทาง
เศรษฐกิจ (economics pressure) ที่เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นขาว ดังนี้ 

3. ความกดดันเศรษฐกิจ (Economics Pressure) 
 ผลการศึกษาสํานักขาวรอยเตอร พบวา สํานักขาวรอยเตอรตองเผชิญกับความ

กดดันทางเศรษฐกิจภายหลังจากขายหุน 53 % ใหกับบริษัททอมสัน (บริษัทที่ใหบริการขอมูล
ธุรกิจ) ใน พ.ศ. 2552 นโยบายการบริหารรายไดจึงเปลี่ยนจากขายขอมูลขาวใหกับกลุมลูกคา
ทั่วไปมาขายขอมูลขาว ขอมูลธุรกิจใหกับกลุมนักลงทุน นักการคาตลาดเงินและตลาดทุน (รายได 
80% มาจากการขายขอมูลใหกับกลุมนักลงทุน) เมื่อนโยบายการบริหารรายไดเปลี่ยนสงผลให
นโยบายการบริหารงานขาวเปลี่ยนแปลงดวย กระบวนการทําขาวตองรวดเร็วเพื่อใหขาวไดรายงาน
ไปยังกลุมเปาหมายไดทันตามความตองการ  โดยเฉพาะขอมูลขาวที่เกี่ยวของหรือมีผลกระทบตอ
ภาคการลงทุนเพราะนักลงทุนจะไดนําขอมูลนั้นมาประกอบการตัดสินใจการลงทุนในตลาดเงิน
และตลาดทุน ความเร็วในการทํางานขาวอาจทําใหขาดการพินิจพิเคราะหขอมูลแตสํานักขาวก็
พยายามทํางานใหดีและเร็วที่สุดเพื่อรักษารายไดหลักของสํานักขาว 

... ตอนป 2551 สํานักขาวรอยเตอรไดเพิ่มบริการขอมูลใหกลุมลูกคาธุรกิจที่ไมมีเวลา
อานขาวจากหนังสือพิมพ หรือดูขาวจากโทรทัศน สวนใหญตองการอานขาวที่ไมยาว
มากและตองการความรวดเร็ว   ขาวที่เลือกมาตองสนองตอบความตองการของ
ลูกคาทั่วโลกไดดวย ถาเปนการเมืองก็จะอิงประเด็นทางเศรษฐกิจไปพรอมกัน 
เดี๋ยวนี้มันแยกไมออกวาขาวไหนการเมืองขาวไหนเศรษฐกิจ ตองเชื่อมโยงเขาหากัน
ใหไดไมเชนนั้นลูกคามองประเด็นไมออก เหตุการณในชวงสําคัญทางการเมืองตอง
รายงานบางครั้งนาทีตอนาทีเพื่อใหนักลงทุนทราบการเคลื่อนไหวทางการเมืองเพราะ
จะมีผลตอการลงทุนซึ่งเปนกลุมเปาหมายหลักของสํานักขาวและตองรักษาลูกคา
เอาไว ถาสํานักขาวอื่นเสนอขาวไดเร็วกวาเราเราก็จะเสียความไววางใจไป การ
ทํางานขาวตองเร็วและดีถือวาเปนแรงกดดันอยางหนึ่งที่เราตองสูเพื่อสํานักขาว... 
(ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต,สัมภาษณ, 6 มีนาคม 2552) 
 นอกจากแรงกดดันทางเศรษฐกิจ (economics pressure) ที่เขามามีอิทธิพลตอ

การคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอร ในการศึกษายังพบวา อิทธิพลความเปนเจาของ
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กิจการ(owners influence) มีบทบาทสําคัญตอการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นขาวของนักขาวสํานัก
ขาวรอยเตอรดังนี้ 

4. อิทธิพลความเปนเจาของกิจการ (owners influence) 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรไดรับอิทธิพลจากความเปนเจาของ

กิจการ(owners influence) ตอการคัดเลือกและกําหนดประเด็นขาว เพราะภายหลังจากสํานักขาว
รอยเตอรไดเขารวมกิจการกับบริษัททอมสัน คอรปอเรชั่น ซึ่งเปนบริษัทผูใหบริการขอมูลทาง
การเงินรายใหญจากประเทศแคนาดามีสวนแบงทางดานการตลาดมากถึงรอยละ 11 ของ
ตลาดโลกทําใหบริษัททอมสัน รอยเตอร กลายเปนผูนําทางดานการใหบริการทางเงินในตลาดโลก
การเปนผูนําทางดานการตลาด การเงินสงผลใหสํานักขาวรอยเตอรตองปรับแนวทางการทํางาน
ขาวใหสอดคลองกับผูรวมทุน คือ การรายงานขาวตองปรับเปลี่ยนเนื้อหาใหเปนไปตามความ
ตองการของบริษัททอมสันดวยการเพิ่มเนื้อหาดานการลงทุน บทวิเคราะหทางการเงิน ความ
คิดเห็นในการลงทุนจากนักวิเคราะห เชื่อมโยงกับตลาดเงิน และตลาดทุนทั้งในประเทศ และ
ตางประเทศ  

 ดังตัวอยางขาวเรื่อง “Thai court seizes $1.4 billion of Thaksin family wealth” 
(รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 4) สํานักขาวรอยเตอรรายงานขาวการตัดสินยึดทรัพย
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ดวยการนําเสนอประเด็นจํานวนเงินที่ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรถูกยึดและภูมิ
หลังที่เปนมูลเหตุใหศาลสั่งยึดทรัพยและยังเสนอความคิดเห็นดานการลงทุนจากผูจัดการตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยมีประเด็นวา “การตัดสินยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรจะสงผลดีตอ
ภาคการลงทุน” ดังนี้ "The verdict should be positive for the market when it opens next 
week. The ruling turned out to be a compromise, nothing really extreme," said Patareeya 
Benjapolchai, president of the Stock Exchange of Thailand.   

 บรรณาธิการขาว สํานักขาวรอยเตอร ใหความเห็นวาการควบรวมกิจการของ
สํานักขาวรอยเตอรกับบริษัททอมสัน คอรปอเรชั่น  สงผลตอการปฏิบัติงานขาวของสํานักขาว
รอยเตอรทั้งสํานักงานใหญและสํานักงานสาขาทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทยคือ สํานักขาวจะตองมุง
เสนอเนื้อหาที่เปนประโยชนตอการตัดสินใจลงทุนแกนักลงทุนที่เปนกลุมลูกคาใหญ การรายงาน
ขาวทุกประเภทตองเชื่อมโยงกับประเด็นเศรษฐกิจ เพื่อตอบสนองความตองการกลุมลูกคา 

... ภายหลังจากที่เราไดรวมกับบริษัททอมสัน คอรปอเรชั่น เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 
2551 นโยบายการทํางานขาวก็ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับนโยบายหลักและ
สอดคลองกับธุรกิจที่สํานักขาวทําอยู ผูทํางานขาวตองไดรับการอบรมนโยบายการ
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ทํางานตลอดเวลาเรียนรูความตองการทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง ประเด็นการเมือง
ก็ตองเรียนรูวาจะเชื่อมโยงกับประเด็นเศรษฐกิจอยางไร... (ดาเรน เชวทเลอร, 
สัมภาษณ, 15 มีนาคม 2552) 
 ผลการศึกษายังพบอีกวา กลุมผูถือหุนเขามามีอิทธิพลตอการบริหารงานขาวดาน

การกําหนดนโยบายขาว โดยผูถือหุนมอบหมายนโยบายการทํางานขาวในแตละปผานรายงาน
ประจําปที่พนักงานสามารถเปดอานไดจากเว็บไซตของสํานักขาว ตัวอยางนโยบายการทํางานขาว
เร่ืองการนําเสนอขาวตองมีความเปนกลางไมเขาขางใดขางหนึ่ง ไมอามิสสินจาง รอบรูเร่ืองที่
รับผิดชอบและเรื่องที่เกี่ยวของ ไมตกเปนเหยื่อของแหลงขาว ตรวจเช็คขอมูลจากแหลงที่มา
มากกวา 1 แหลง โดยนโยบายการทํางานผูปฏิบัติงานขาวทุกคนจะไดรับการฝกฝนและอบรมจาก
ผูเชี่ยวชาญทั้งในประเทศและตางประเทศทุก 1-2 เดือน ในการอบรมจะมีการฝกปฏิบัติงานจริงใน
หองเรียน มีโจทยกําหนดใหปฏิบัติ นอกเหนือจากการอบรมการทํางานขาวแลว ทางสํานักขาวจะมี
การอบรมใหความรูดานขาวทั้งในประเทศและตางประเทศ เชน จัดสงหัวหนางานไปอบรม
ตางประเทศเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับงานขาวและมอบหมายนโยบายการทํางานจาก
สํานักงานใหญและจากสํานักงานสาขาของสํานักขาวทั่วโลก  

 นโยบายหลักของเจาของกิจการเปนตัวแปรสําคัญที่เขามามีสวนในการตัดสินใจ
คัดเลือกประเด็นขาว นอกจากนี้ผูศึกษายังพบปจจัยที่เขามาเปนตัวแปรเพิ่มจากเดิมอีกหนึ่งปจจัย
คือ  กลุมเปาหมาย (audience) ซึ่งถือเปนกลุมคนที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวดังนี้ 

5. กลุมเปาหมาย (audience) 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรคํานึงถึงกลุมเปาหมายในการทําขาวทั้ง

ในประเทศไทยและตางประเทศ เหตุการณขาวที่เกิดในชวงวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 
2552 – 2553 สงผลตอความเชื่อมั่นในภาคธุรกิจและการลงทุนซึ่งเปนสมาชิกหลักของสํานักขาว
ทําใหสํานักขาวตองรายงานเหตุการณความเคลื่อนไหวตลอดเวลาเพื่อเพิ่มโอกาสในการปรับตัว
ทางดานธุรกิจใหสอดคลองกับเหตุการณบานเมือง การคัดเลือกประเด็นขาวจากภาคสนาม(กรณี
ในภาคสนามมีประเด็นเกิดขึ้นมากกวาหนึ่งประเด็น) จึงตองคํานึงถึงความตองการของลูกคาเปน
หลัก 

...สํานักขาวรอยเตอรใหบริการขอมูลแบบระบบสมาชิกบนฐานขอมูลคอมพิวเตอร 
เรามีสมาชิกจํานวนมาก และสมาชิกเราก็ตองการรับรูความเคลื่อนไหวเหตุการณที่
สงผลตอภาคธุรกิจ เราจึงตองสนองตอบความตองการของกลุมลูกคาในภาคธุรกิจซึ่ง
เปนกลุมใหญของสมาชิกทั้งหมด พวกเสื้อแดงออกมาประทวงแตละครั้งตลาดหุนก็



 82

ตกนักลงทุนขาดความเชื่อมั่นในรัฐบาล  ในชวงวิกฤติเขาอยากรูวา รัฐบาลจะ
ดําเนินการอยางไร  นโยบายของสํานักงานใหญอบรมใหพนักงานทุกคนรูวา เราตอง
ทํางานเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคา... (ดาเรน เชวทเลอร, สัมภาษณ, 15 
มีนาคม 2552) 
 นอกจากกลุมผูอานมีสวนผลักดันตอการคัดเลือกประเด็นขาว ผูศึกษายังพบ

ปจจัยอื่นที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวคือ  สภาพการแขงขันในธุรกิจประเภท
เดียวกันดังนี้ 

6. สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 
 สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือประเภทเดียวกันเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือก

ประเด็นขาวของสํานักขาวรอยเตอร สงผลใหการทํางานขาวทุกขั้นตอนตองแขงขันกับเวลาเพราะ
นอกจากสมาชิกจะไดรับรูขาวสารรวดเร็วแลวสํานักขาวยังตองการเปนผูนําดานความรวดเร็วใน
การนําเสนอขาวอีกดวย ขอมูลที่ไดตองทันสมัย และรายงานดวยความรวดเร็วทันเหตุการณ ดาน
นโยบายการทํางานผูบริหารจะเปนผูกําหนดใหทํางานอยูภายใตสิทธิและเสรีภาพในการทําขาว
ภายใตขอบเขตของความเปนประชาธิปไตย นโยบายขาวจะถูกกําหนดโดยสํานักงานใหญแลว
กระจายออกไปยังสํานักงานสาขาในประเทศตาง ๆ 

ปจจัยที่กลาวมาขางตน คือ การประเมินคุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล เจาของกิจการ 
ความกดดันทางเศรษฐกิจ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน เปนปจจัยสําคัญ
ที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว (ดูภาพที่ 4.6) เพื่อเขาสูกระบวนการทําขาวในขั้นตอน
ตอไป 
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ภาพที ่4.6  
แสดงการคัดเลือกประเด็นขาวและปจจยัที่เกีย่วของตอการคัดเลือก 

ของสํานกัขาวรอยเตอรในประเทศไทย 
 

 
 

ที่มา : กฤติยา รุจิโชค 

บรรณาธิการขาว 
 หวัหนาขาวสายการเมือง 

ผูชวยหัวหนาขาวสายการเมือง 
นักขาวสายการเมือง 

E1 

E2 

E3 

. 

. 

. 
E∞ 

T1 

T2 

T3 

. 

. 

. 
T∞ 

บรรณาธิการขาว 

หัวหนาขาวสายการเมือง 

ผูชวยหวัหนาขาวสายการเมือง 

นักขาวสายการเมือง 

NEWS TIPS REPORTING 

WRITING NEWS 

E1 - E∞ = Events 
T1 – T∞ = News Tips  

คุณคาขาว 
ความสดของเหตุการณ เหตุการณที่สงผลกระทบ เหตุการณที่มีความขัดแยง ความสําคัญของเหตุการณ  

กระแสขาวที่เกิดขึ้นประจําวัน ความไมปกติ  ความใกลชิด 
 
 
 

 ปจจัยสวนบุคคล 
ความกดดันทาง

เศรษฐกิจ อิทธิพลเจาของ
กิจการ กลุมเปาหมาย 

การแขงขันใน
ธุรกิจเดียวกัน 
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การรวบรวมขอมูลเพื่อการรายงานขาว (News Gathering)  
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาเขียน

ขาวคือ การสัมภาษณ การสังเกต การแถลงขาว และขอมูลจากเอกสาร  โดยกอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลผูรวบรวมจะตองพิจารณาคัดเลือกประเภทแหลงขาวทั้งแหลงขาวประเภทเอกสารและ
ประเภทบุคคลดังนี้ 

- แหลงที่มาประเภทเอกสาร  
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรจะตรวจที่มาจากแหลงผลิตเอกสาร คือ

เอกสารที่นํามาเปนขาวตองสามารถระบุแหลงผลิตเอกสารไดชัดจน  โดยเฉพาะ คําประกาศ คํา
แถลงการณ ใบปลิวจากกลุมตาง ๆ หากเปนเอกสารที่สามารถระบุที่มาได เชน แถลงการณจาก
นายกรัฐมนตรี ประกาศจากศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) นํามารายงานขาวได 
แตถาไมสามารถระบุที่มาไดสํานักขาวจะไมใชเอกสารนั้นเพราะถือวาไมมีแหลงที่มาชัดเจน 

 ผลการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวไดนําขอมูลเอกสารภูมิหลังขาวจากฐานขอมูล
ของสํานักขาวมาเปนสวนประกอบในการรายงานขาวทุกครั้ง โดยเฉพาะขาวในชวงเหตุการณ
ความรุนแรงมีการปะทะกัน คนเสียชีวิตหรือไดรับบาดเจ็บ การรายงานขาวประเภทนี้จะตองเสริม
ขอมูลภูมิหลังของเหตุการณเพื่อใหผูอานที่ไมไดติดตามขาวมาตลอดเขาใจเรื่องไดดี ทั้งนี้ใน
การศึกษาไมพบวา สํานักขาวนําขอมูลจากสื่ออ่ืนมาประกอบการรายงานขาวแตอยางใด 

- แหลงขาวประเภทบุคคล 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรใหความสําคัญกับแหลงขาวประเภท

บุคคลเพราะนโยบายการนําเสนอขาวไดระบุไววาในการรายงานขาวทุกครั้งผูรายงานจะตอง
อางอิงแหลงที่มาอยางชัดเจน โดยจะตองระบุชื่อ นามสกุล ตําแหนงของแหลงขาว เพราะสํานัก
ขาวตองการสรางความเชื่อมั่นใหผูอานวาขาวที่นําเสนอเปนขอเท็จจริง นอกจากนีท้างสาํนกัขาวยงั
เนนการดึงคําพูดของแหลงขาวมาประกอบการรายงานดวยทุกครั้งเพื่อพิสูจนซ้ําวาสิ่งที่นําเสนอ
เปนขอเท็จจริง 

...เราจะใหความสําคัญวา แหลงขาวพูดเรื่องอะไรบาง เราก็พยายามจับประเด็นแลว
รวบรวมมาเขียนเปนขาว ดวยการนําคําพูดแหลงขาวคนนั้นลงไปในขาวดวย เพื่อเปน
หลักประกันวา เร่ืองที่เราเขียนมาจากแหลงขาวไมไดคิดเองเปนขอเท็จจริง การเลือก
แหลงขาวสวนใหญจะเลือกแหลงขาวที่รูเร่ืองนั้นดีพอและรับผิดชอบเกี่ยวกับเร่ืองนั้น
โดยตรง พรอมระบุชื่อ นามสกุล ตําแหนง... (พนารัตน เทพกัมปนาท, สัมภาษณ, 24 
พฤศจิกายน 2552) 
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นอกจากการจําแนกประเภทแหลงขาวแลวในการศึกษายังพบวา สํานักขาวมีวิธีการ
คัดเลือกแหลงขาว ดังนี้ 

วิธีการคัดเลือกแหลงขาว 
สํานักขาวรอยเตอรมีวิธีการคัดเลือกแหลงขาวคือ แหลงขาวที่เกี่ยวของกับเหตุการณ

โดยตรงและแหลงขาวจากนักวิเคราะหสถานการณทางการเมืองและทางการเงิน ดังนี้ 
แหลงขาวที่เกี่ยวของกับเหตุการณโดยตรงเปนแหลงขาวที่ตองรูเหตุการณที่เกิดขึ้นดี

รวมทั้งสามารถตอบคําถามนักขาวไดสมบูรณมีหลักฐานอางอิงไมกํากวมหรือหาขอสรุปจาก
คําตอบไมได กรณีตัวอยาง การนําเสนอขาวเกี่ยวกับมาตรการในการชุมนุมของกลุมคนเสื้อแดง 
แหลงขาวที่นักขาวไปสัมภาษณ คือ แกนนําของกลุมคนเสื้อแดง อาทิ นายวีระ มุสิกพงษ นาย 
จตุพร พรหมพันธุ นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ หรือนายแพทยเหวง โตจิราการ เพราะเปนบุคคลที่
เกี่ยวของกับเหตุการณโดยตรง ใหขอมูลชัดเจน สามารถตอบคําถามนักขาวไดไมกํากวมหรือมี
เงื่อนงํา 

กรณีที่นักขาวตองการรายงานขาวเกี่ยวกับการดําเนินงานหรือมาตรการที่รัฐบาลมี
ตอกลุมเสื้อแดง นักขาวตองเก็บขอมูลจากนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรีที่ดูแลเกี่ยวกับความ
มั่นคงของประเทศ หรือคําแถลงการณของโฆษกรัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับสถานการณนี้เทานั้น 
เนื่องจากรองนายกรัฐมนตรีที่ดูแลเกี่ยวกับความมั่นคงของประเทศ และนายกรัฐมนตรี เปนผูมี
อํานาจชี้ขาดในการดําเนินการเกี่ยวกับคนเสื้อแดง และเปนบุคคลที่มีอํานาจในการออกนโยบาย
ส่ังการในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเปนแหลงขาวที่ประชาชนใหความเชื่อถือสูงสุดอีกดวย 

สําหรับแหลงขาวจากสถาบันการเงิน การเมือง ประเภทนักวิเคราะห  สํานักขาว
รอยเตอรเลือกนักวิเคราะหจากสถาบันจัดอันดับความนาเชื่อถือทางการเงินระดับโลก อาทิ มูด้ีส 
เอสแอนดพี ซึ่งเปนแหลงขาวประจําของสํานักขาวรอยเตอร เหตุผลที่ตองใชนักวิเคราะหในกลุม
สถาบันการเงินที่มีชื่อเสียงระดับโลกเพราะกลุมเปาหมายของสํานักขาวเนนกลุมลูกคาสากล
แหลงขาวจึงตองเปนสากลคือเปนที่รูจักกันทั่วโลก 

เมื่อผานขั้นตอนการจัดประเภทแหลงขาว และการคัดเลือกแหลงขาวแลว ข้ันตอน
ตอไปในกระบวนการทําขาวคือ ข้ันตอนการหาขอมูลและรวบรวมขอมูลทั้งจากภาคสนามและจาก
สํานักงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

การรวบรวมขอมูล 
สํานักขาวรอยเตอรใหความสําคัญกับขอมูลที่นํามารายงานขาว จะตองเปนขอมูลที่

สามารถระบุแหลงที่มาชัดเจน หากเปนขอมูลที่ไดจากเอกสารตองระบุแหลงที่มาของเอกสารได 
สวนขอมูลการสัมภาษณจะตองระบุชื่อ นามสกุลและตําแหนงแหลงขาวเพื่อสรางความนาเชื่อถือ
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ใหกับขาว ดังเชนคํากลาวของพนารัตน เทพกัมปนาท ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง สํานักขาว
รอยเตอร ที่กลาววา “…เวลาที่เราเขียนเปนขาวจะตองระบุชื่อ นามสกุลและนําคําพูดแหลงขาวใส
ลงไปในขาวดวย เพื่อเปนหลักประกันวา เร่ืองที่เราเขียนมาจากแหลงขาว ไมไดคิดเอง ขอมูลที่
นํามาเขียนขาวจะตองเปนขอเท็จจริง มีแหลงที่มาของขาว…” (พนารัตน เทพกัมปนาท, สัมภาษณ, 
24 พฤศจิกายน 2552)  

สวนขอมูลที่สํานักขาวใชอีกรูปแบบหนึ่งคือ ขอมูลจากฐานขอมูลของสํานักขาว
รอยเตอรและขอมูลการทํางานภาคสนามของนักขาว ซึ่งผูศึกษาไดแบงวิธีการเก็บรวบรวมขอมลูทัง้
จากภาคสนามและจากสํานักงานออกเปน 3 สวนดังนี้  

สวนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังเหตุการณหรือเหตุการณอ่ืนที่เกี่ยวของกับขาว (จากฐานขอมูล
ของสํานักขาวรอยเตอร) ผูทําหนาที่ในคนหาขอมูลสวนนี้ ไดแก ผูชวยหัวหนาขาวและหัวหนาขาว 
สวนที่ 2 ขอมูลเหตุการณที่เกิดขึ้น (จากภาคสนาม) นักขาวเปนผูรวบรวมขอมูลจากเหตุการณ 
และสวนที่ 3 ขอมูลที่ใชวิเคราะหผลกระทบของเหตุการณ มุมมองตอเหตุการณ (จากการ
สัมภาษณแหลงที่มีความรู ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกิดขึ้น) ในสวนนี้ผูชวยหัวหนาขาวหรือหวัหนา
ขาวจะเปนผูดําเนินการคนหาขอมูลในสวนนี้ ดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที ่4.7  
แสดงการรวบรวมขอมูลที่ใชในการรายงานขาวของสํานกัขาวรอยเตอร   

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค 
 

 ในการศึกษายงัพบอีกวา ข้ันตอนการรวบรวมขอมูลที่เพื่อการรายงานขาวของ
สํานักขาวรอยเตอรทั้งจากการสัมภาษณ การสังเกต มีรายละเอยีดดังนี้   

 
ขอมูลจากการสัมภาษณ 
จากการศึกษาพบวา สํานักรอยเตอรประเทศไทยใหความสําคัญตอการสัมภาษณ

เพื่อการรวบรวมขอมูลเพราะขาวทุกขาวที่นําเสนอจะตองอางแหลงที่มา หากขอมูลที่ไดมาไม
สามารถอางแหลงที่มาไดสํานักขาวจะไมใชขอมูลนั้น ผูศึกษาไดพบวิธีการสัมภาษณในภาคสนาม
คือ การสัมภาษณเดี่ยว การสัมภาษณในงานแถลงขาว การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

 
 

 
ภูมิหลังของขาว 

ความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ 

มุมมองตอเหตุการณ 

ฐานขอมูลของสํานัก
ขาวรอยเตอร 

สัมภาษณ  
เหตุการณที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่ขาว 

ขอมูลจากนักวิเคราะห 
หรือผูเชี่ยวชาญ 

หัวหนาขาว 
ผูชวยหัวหนาขาว 

นักขาว 

หัวหนาขาว 
ผูชวยหัวหนาขาว 

ขอมูลที่รายงานขาว แหลงที่มาของขอมูล ผูคนหาขอมูล 
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การสัมภาษณเด่ียว  
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรเนนการสัมภาษณเดี่ยวคือ แหลงขาว

เปดเผยขอมูลกับสํานักขาวแหงเดียวเพราะการสัมภาษณเดี่ยวทําใหสํานักขาวไดขอมูลตามที่
ตองการ  ผูศึกษาไดจัดประเภทการสัมภาษณเดี่ยวไวดังนี้ 

- การสัมภาษณแบบเจาะประเด็น (exclusive interview) 
 การสัมภาษณแบบเจาะประเด็นของสํานักขาวรอยเตอรเปนการสัมภาษณเพื่อ

เจาะลึกถึงประเด็นที่กําลังเปนปญหา ขอโตแยงที่กําลังเกิดขึ้นในสังคมหรือประเด็นที่กําลังเปนที่
สนใจของสังคม การสัมภาษณในลักษณะนี้มักเตรียมการนัดหมายผูใหสัมภาษณไวลวงหนา ผูที่
ทําหนาที่ สัมภาษณมีทั้งบรรณาธิการขาว หัวหนาขาว และนักขาว ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสะดวกและ
ประเด็นที่สํานักขาวตองการ แตถาแหลงขาวเปนชาวตางชาติ ผูที่ทําหนาที่ในการสัมภาษณคือ 
บรรณาธิการขาวและหัวหนาขาวเพราะมีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษ การสัมภาษณเพื่อ
เจาะประเด็นมีดังนี้ 

- การสัมภาษณเพื่อเตรียมสถานการณ  
 การเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้เปนการสัมภาษณเพื่อประกอบเหตุการณขาวดาน

ผลกระทบจากเหตุการณเพราะนโยบายการรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอรตองมีการวิเคราะห
เหตุการณวาสงผลกระทบตอตลาดการลงทุนในดานใด การสัมภาษณลักษณะนี้เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นจากนักวิเคราะหทางการเงิน การเมือง   

ดังตัวอยางเหตุการณที่เกิดขึ้นในวันที่ 13 เมษายน 2552 เปนวันที่ทหารปะทะกับคน
เสื้อแดงที่นางเลิ้ง รัฐบาลแจงกําหนดการแถลงขาวเกี่ยวกับมาตรการรองรับความรุนแรงที่จะเกิด
จากการชุมนุมประทวงของกลุมเสื้อแดงในชวงบายของวันที่ 14 เมษายน 2552 ในชวงเชาของวันที่ 
14 เมษายน 2552 ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง และหัวหนาขาวการเมืองไดสัมภาษณนักวิชาการ
ทางดานรัฐศาสตร แหลงขาวทางการเมือง นักวิเคราะหทางการเงิน (โตะขาวการเงิน หุนชวย
สัมภาษณ)ดวยการใหแหลงขาวแสดงความคิดเห็นตอเหตุการณและคาดการณสถานการณใน
อนาคต หากรัฐบาลใชมาตรการรุนแรงตอกลุมผูประทวงจะสงผลกระทบตอการลงทุนอยางไร  
และหากรัฐบาลใชมาตรการแบบสันติวิธีกับกลุมผูชุมนุมจะสงผลอยางไรตอตลาดการลงทุน การ
ต้ังคําถามทั้ง 2 ดาน (ดานบวกและลบตอเหตุการณ) เปนการเตรียมพรอมตอขอมูลการแถลง
มาตรการของรัฐในวันที่ 14 เมษายน 2552 ไวลวงหนาเมื่อดานใดดานหนึ่งเกิดขึ้นก็นําเสนอความ
คิดเห็นไดทันที   
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การสัมภาษณในงานแถลงขาว 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรสงนักขาวไปรวมฟงการแถลงขาวในงาน

สําคัญ (แถลงการณศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน แถลงการณแกนนําเสื้อแดง) นักขาว
ไดรวบรวมขอมูลในงานแถลงขาวทุกประเด็นที่เกิดขึ้นแลวสงใหผูชวยหัวหนาขาวทั้งหมดดวย
วิธีการเลาประเด็นที่เกิดขึ้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ในเบื้องตน หลังจากนั้นผูชวยหัวหนาขาวคัดเลือก
ประเด็นแลวใหนักขาวสงรายละเอียดในประเด็นที่เลือกไวมาอีกครั้งเพื่อรวบรวมและรายงานขาว 
โดยผูชวยหัวหนาขาวไดตัดทอนขอมูลบางสวนออกในระหวางการเขียนขาวเพราะไดเลือกเฉพาะ
ประเด็นหลัก ขอมูลบางสวนที่ไมนํามาเขียนขาวจะเก็บไวเปนฐานขอมูลใหกับผูทําขาว การ
สัมภาษณในงานแถลงขาวเปนการสัมภาษณแบบหมูคณะมีนักขาวจากสํานักขาวในประเทศไทย
และสํานักขาวตางประเทศรวมกันรวมฟงเพื่อไมใหตกกระแสเหตุการณ   

การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน  
สํานักขาวรอยเตอรใชการสัมภาษณสถานการณฉุกเฉินในกรณีที่มีการชมุนมุประทวง 

หรือมีการปะทะกันระหวางกลุมคนเสื้อแดงกับกลุมคนเสื้อน้ําเงิน นักขาวจะเกาะติดสถานการณ
เพื่อดูความเคลื่อนไหวของเหตุการณและรายงานความคืบหนาเขาสํานักงานทุกระยะ การ
สัมภาษณในชวงเวลาที่กําลังเกิดการปะทะกันนั้นคอนขางยาก หากตองการรวบรวมขอมลูดวยการ
สัมภาษณจึงตองรอใหเหตุการณยุติลง นักขาวจึงทําการสัมภาษณกลุมผูปะทะกันทั้ง 2 ฝาย 
รวมถึงผูเสียหายที่อยูในเหตุการณ การสัมภาษณในสวนนี้จะเนนถึงผลที่เกิดจากการปะทะของ
กลุมผูชุมนุม (เสื้อแดง) กับฝายทหารหรือรัฐบาล และประชาชน หลังจากนั้นนักขาวจะรายงาน
ขอมูลการสัมภาษณไปยังผูชวยหัวหนาขาวการเมือง ซึ่งทําหนาที่ในการคัดเลือกขอมูลที่จะ
นําไปใชในการรายงานขาวตอไป 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต 
การสังเกตเปนอีกวิธีการหนึ่งที่นักขาวสํานักขาวรอยเตอรใชเก็บขอมูลในชวงที่เกิด

ความรุนแรงทางการเมือง โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุการณปะทะกันของผูชุมนุมกับกลุมทหาร (การ
ปะทะกันของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) กลุมเสื้อแดงกับกลุม
ทหารที่ยานนางเลิ้ง เมื่อวันที่ 14 เมษายน 2552) เหตุผลที่ตองใชการสังเกตเปนเครื่องมือหลักใน
การเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากชวงเวลาการปะทะกันทั้ง 2 ฝายขอมูลไมหยุดนิ่ง (เกิดการชุลมุน) 
ดังนั้นการสังเกตจึงเปนเครื่องมือที่ดีที่สุดที่จะใชเก็บรวบรวมขอเท็จจริง การสังเกตเหตุการณ
ลักษณะนี้จึงตองใชหลักของ 5 Ws 1 H นั่นคือ สังเกตวา เกิดอะไรขึ้น ใครทําอะไรกับใคร เหตุ
เกิดขึ้นที่ไหน เพราะอะไร ทําไมถึงเกิดเหตุการณนี้ และเหตุการณที่เกิดขึ้นสงผลอยางไรบาง  
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เมื่อสังเกตและเก็บขอมูลเหตุการณที่เกิดขึ้น นักขาวจะสงขอมูลใหแกผูชวยหัวหนา
การเมือง ซึ่งทําหนาที่ประสานกับนักขาวที่อยูในพื้นที่ตลอดเวลา นอกจากจะทําหนาที่เปน 
ผูประสานระหวางนักขาวกับสํานักขาวแลวผูชวยหัวหนาขาวยังตองรายงานเรื่องที่เกิดขึ้นให
หัวหนาขาวพรอมทั้งชวยกันติดตามประเด็นเหตุการณอยางตอเนื่อง 

ตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูลชวงสถานการณรุนแรง 
ชวงระหวาง พ.ศ. 2552–2553 ประเทศไทยประสบปญหาภาวะวิกฤติการณการเมือง 

เนื่องจากเกิดการรวมตัวของกลุมผูสนับสนุน พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีที่รวมกลุม
กันในนามแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ (นปช.) หรือที่รูจักกันในนามกลุมคน
เสื้อแดงที่ทําการตอตานรัฐบาลที่นําโดยนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ในระหวางที่มีการ
ชุมนุมประทวงแตละแหง มักเกิดสถานการณรุนแรง (เหตุการณรุนแรงที่เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 11 
เมษายน 2552 ที่พัทยา ซึ่งเปนการปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับกลุมเสื้อน้ําเงินที่มีนายเนวิน 
ชิดชอบเปนแกนนํา หรือการปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับกลุมทหารที่ยานนางเลิ้ง เมื่อวันที่ 13 
เมษายน 2552) 

สํานักขาวรอยเตอรไดจัดใหเหตุการณความรุนแรงในชวงนั้นเปนเหตุการณที่มีคุณคา
ขาว (news value) ครบทั้ง 8 องคประกอบ มีความขัดแยง (conflict) ความสด (timeliness) 
กระแสของเหตุการณประจําวัน (currency) ความเดนของเหตุการณ (prominence) ผลกระทบ 
(impact)  ความผิดปกติ (unusual) ความใกลชิด (proxility) และความจําเปนที่ตองรายงานให
สาธารณะไดทราบ (necessity)  ซึ่งเปนเหตุผลสําคัญที่ทีมงานขาวการเมืองสํานักขาวรอยเตอรให
ความสําคัญตอเหตุการณดังกลาวเปนพิเศษ และสงนักขาวเกาะติดสถานการณ พรอมทั้งรายงาน
ขาวสูสาธารณะเปนระยะ ๆ  

เมื่อสํานักขาวรอยเตอรใหความสําคัญตอขาวความรุนแรงที่ เกิดขึ้นภายใต
สถานการณที่เปนวิกฤติการณทางการเมืองระหวาง พ.ศ. 2552 – 2553 นั้น สํานักขาวรอยเตอรมี
วิธีการรวบรวมขอมูลที่เกิดขึ้นภายใตสถานการณฉุกเฉิน เพราะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นอยางไมได
กําหนดการลวงหนา สงผลใหการเก็บรวมรวมขอมูลในชวงนี้มีความแตกตางจากเหตุการณในชวง
ปกติ  

จากการศึกษาการทํางานขาวพบวา การทํางานของทีมขาวโตะการเมือง เร่ิมจาก
หัวหนาขาวการเมือง ผูชวยหัวหนาขาว และนักขาว ปรึกษาหารือรวมกันวา แตละคนจะเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยวิธีการใด เหตุการณเมื่อวันที่ 13 เมษายน 2552 เปนการปะทะกันระหวางกลุม
เสื้อแดงกับทหารยานนางเลิ้ง โดยในวันนั้นทีมโตะขาวการเมืองสํานักขาวรอยเตอรไดตกลงกันวา 
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ใหนักขาวประจําที่จุดเกิดเหตุบริเวณนางเลิ้ง เพื่อดูความเคลื่อนไหวระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหาร 
ผลกระทบ และความเสียหายที่เกิดขึ้นในบริเวณนั้น สวนนักขาวอีกคนติดตามนายอภสิิทธิ ์เวชชาชวีะ 
นายกรัฐมนตรี เพื่อดูวา รัฐบาลมีมาตรการตอกลุมผูชุมนุมอยางไร ในขณะที่ผูชวยหัวหนาขาว
การเมือง และหัวหนาขาวการเมืองจะทําหนาที่ติดตามกระแสขาวจากสื่ออ่ืน ๆ รวมทั้งสัมภาษณ
นักวิเคราะหหรือผูเชี่ยวชาญ หรือบางครั้งอาจมีทีมขาวจากโตะการเงินเขามาชวยในการสัมภาษณ
นักวิเคราะหทางการเงินเพื่อขอความคิดเห็นที่มีตอสถานการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นในประเทศ
ไทยวาสงผลกระทบตอนักลงทุนอยางไร หรือทิศทางของการเมืองไทยจะเดินไปทางไหน 

วิธีการรวบรวมขอมูลเมื่อเกิดเหตุการณปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงและทหาร เมื่อ
วันที่ 13 เมษายน 2552 นั้น ประชา หริรักษาพิทักษ นักขาวการเมือง สํานักขาวรอยเตอร ไดเลาถึง
วิธีการทํางานในวันนั้นวา  

...วันนั้นผมเกาะติดกับกลุมแกนนําเสื้อแดงที่นางเลิ้งเพราะตองแยกกันทํางานกับ
นักขาวอีกคน ถาผมอยูมอบอีกคนก็เกาะติดนายกฯ หรือรัฐบาลคอยดูนโยบาย พอ
วันที่ 13 เมษา 52 เกิดการปะทะกันระหวางผูชุมนุมกับทหารและชาวบาน อีกวันผม
คุยกับผูชวยหัวหนาขาววาจะตามแกนนําเพราะจะดูวาเขาจะทําอยางไร ผม
สัมภาษณจตุรพรและแกนนําคนอื่นก็สงขาวใหผูชวยหัวหนาขาว สวนสัมภาษณ
นายกฯนาจะเปนหนาที่ของหัวหนาขาวเพราะพวกผมไมมีเวลา สวนขอมูลเอแบคโพลที่
นํามาประกอบขาว นาจะไดจากขางใน คือ จะมีคนในกองบรรณาธิการชวยกัน
ตรวจสอบขาวบางครั้งโตะการเงินก็จะชวยถามความเห็นจากนักวิเคราะหทางการเงิน
ตอเหตุการณที่เกิดขึ้นชวยกันหลายตอไมใชผมคนเดียว... (ประชา หริรักษาพิทักษ, 
สัมภาษณ, 17 พฤศจิกายน 2552) 
นอกจากนี้ ผูศึกษายังพบอีกวา กระบวนการทํางานขาวของสํานักขาวรอยเตอรใน

ข้ันตอนการหาขอมูลและรวบรวมขอมูลมีปญหาและอุปสรรคในการทํางาน ดังนี้ 
ปญหาที่เกิดจากการรวบรวมขอมูล 
จากการศึกษาพบวาสํานักขาวรอยเตอรมีปญหาในการเก็บรวบรวมขอมูลในชวง

วิกฤติการณคือ แหลงขาวจากพรรครวมรัฐบาลไมกลาตัดสินใจใหขาวเพราะขอมูลเปลี่ยนแปลงเร็ว 
จึงทําใหผูทําขาวไมสามารถตรวจสอบขอมูลไดวาเปนขอเท็จจริงหรือไม นักขาวการเมืองสํานักขาว
รอยเตอรกลาวถึงปญหารวบรวมขอมูลในชวงเวลาดังกลาววา 

...ผมเจอปญหาการรวบรวมเนื้อหาขาวแตกตางกวาในชวงกอนหนานี้มาก ขอมูลมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ชวงการเมืองกอนหนานั้นเปนรัฐบาลผสมหลายพรรค
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การทํางานขาวไมคอยมีปญหา พรรครวมรัฐบาลจะทําหนาที่ในการตรวจสอบพรรค
ใหญเร่ืองทุจริต การประมูล พอมาถึงรัฐบาลทักษิณ ก็หาขาวไดยากอีกแบบหนึ่ง
พรรคใหญบริหารงานพรรคเดียว เกิดผลประโยชนทับซอน ไมคอยมีใครออกมา
ตรวจสอบใคร พอมารัฐบาลนี้นักการเมืองก็ไมกลาพูดอีก เพราะขอมูลเปลี่ยนแปลง
บอย ทําใหเราไมรูวาขอมูลอันไหนถูกอันไหนผิด... (ประชา หริรักษาพทิกัษ, สัมภาษณ, 
17 พฤศจิกายน 2552) 
สํานักขาวรอยเตอรมีแนวทางในการแกปญหาแหลงขาวไมกลาเปดเผยขอมูลและ

เปดเผยตัวตนในวิกฤติการณความรุนแรงทางการเมืองดังนี้ 
วิธีการแกปญหาที่พบในการรวบรวมขอมูล 
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวรอยเตอรมีวิธีแกปญหากรณีแหลงขาวไมกลาเปดเผย

ขอมูลและไมกลาเปดเผยชื่อ นามสกุลของแหลงขาวคือ หัวหนาขาวการเมืองและผูชวยหัวหนาขาว
การเมืองจะตรวจสอบขอมูลจากแหลงอื่น ถาขอมูลตรงกันมากกวา 1 แหลงจะนําขอมูลมารายงาน
ขาวได แตถาขอมูลไมตรงกันสํานักขาวจะไมนําขอมูลนั้นมารายงานเพราะจะทําใหขาวขาดความ
นาเชื่อถือถาขอมูลไมใชขอเท็จจริง สวนกรณีที่แหลงขาวไมสามารถเปดเผยตัวตนในการใหขอมูล
สํานักขาวจะตรวจสอบขอมูลวาเปนขอมูลที่ทําใหผูอ่ืนเสียหายหรือไม ถาเปนขอมูลที่ทําใหผูอ่ืน
เสียหายก็จะไมนําขอมูลนั้นมาลง ทั้งนี้การตัดสินใจเลือกขอมูลและเลือกแหลงขาวมารายงานขั้น
สุดทายคือ หัวหนาขาวการเมืองและบรรณาธิการขาว 

ดังตัวอยางเหตุการณปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและชาวบาน เมื่อวันที่ 
13 เมษายน 2552 นักขาวไดสัมภาษณกลุมเสื้อแดงที่มีขอมูลเชิงลึกและนาเชื่อถือได แตแหลงขาว
ไมใหระบุชื่อ นักขาวไดรายงานใหผูชวยหัวหนาขาวการเมืองทราบ และผูชวยหัวหนาขาวการเมือง
ทําหนาที่สงตอใหหัวหนาขาวการเมือง ผูตัดสินปญหา คือ บรรณาธิการขาว โดยหาขอยุติวา ขอมลู
ที่นําเสนอในวันนั้นจะใชคําวา “แกนนํากลุมเสื้อแดง” แทนชื่อแหลงขาว  

สําหรับข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในการรายงานขาวเปนขอมูลจากการ
สัมภาษณ สังเกต และขอมูลเอกสาร โดยขั้นแรกนักขาวจะทําหนาที่เก็บรวบรวมภาคสนาม และสง
ใหผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาวการเมืองทําหนาที่กลั่นกรองในขั้นแรก โดยผูชวยหัวหนาขาว และ
หัวหนาขาวยังทําหนาที่ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณความคิดเห็นจาก
แหลงขาวนักวิเคราะหทางการเงิน การเมือง รวมทั้งคนควาเอกสารและฐานขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ขาวเพื่อประกอบการรายงานขาวอีกดวย หลังจากนั้นจะนําขอมูลที่ผานการกลั่นกรองสงตอ
บรรณาธิการขาว ซึ่งเปนผูตัดสินชี้ขาดในการใชขอมูลสําหรับรายงานขาว   
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สําหรับกรณีการชุมนุมประทวงของกลุมเสื้อแดงจนเปนเหตุทําใหเกิดการปะทะกัน
ระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชนในบริเวณตาง ๆ แฟลตดินแดง นางเลิ้ง จนเปนเหตุให
เกิดการบาดเจ็บ และกลุมเสื้อแดงเผาทําลายสิ่งของของทางราชการ ประเด็นเกี่ยวกับการจราจล
นั้นสํานักขาวรอยเตอรไมไดคัดเลือกมารายงานขาว แตบรรณาธิการขาวสํานักขาวรอยเตอรเลือก
ประเด็นที่เปนความคืบหนาตอจากเหตุการณปะทะกัน โดยมุงนําเสนอประเด็น “แกนนํากลุมเสื้อ
แดงสั่งถอนกําลังออกจากทําเนียบรัฐบาล” เนื่องจากเปนหวงความปลอดภัยของกลุมผูชุมนุม 
เพราะแกนนําไมสามารถควบคุมกลุมผูชุมนุมได เปนประเด็นขาวที่นํามารายงานใหสาธารณะ
ไดรับทราบ ซึ่งมีวิธีการรายงานขาวดังตอไปนี้ 

ตัวอยางการรวบรวมขอมูลขาวจากภาคสนามและจากกองบรรณาธิการกรณี
เกิดการปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อแดงที่นางเลิ้ง 

วันที่เกิดเหตุการณปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อแดงที่นางเลิ้ง วันนั้นผูชวย
หัวหนาขาวไดหารือกับหัวหนาขาววา ใหนักขาวคนหนึ่งสังเกตเหตุการณที่นางเลิ้งและคอยติดตาม
ฟงขาวจากเพื่อนนักขาวดวยกันวาแกนนํากลุมเสื้อแดงออกมาแถลงขาวทาทีตอการปะทะกัน สวน
นักขาวอีกหนึ่งคนติดตามฝายรัฐบาลที่ฐานบัญชาการกระทรวงมหาดไทยวา รัฐบาลจะออก
แถลงการณอะไรบาง ซึ่งในระหวางที่ลงพื้นที่อาจมีการสับเปลี่ยนตําแหนงของนักขาวในแตละจุด 
เชน กรณีที่นายกรัฐมนตรีเปลี่ยนสถานที่ประชุมไปที่อ่ืน นักขาวไดรายงานเขามาที่ผูชวยหัวหนา
ขาว แตวันนั้นไมมีการเปลี่ยนตําแหนงของนักขาว นักขาวไดรายงานการปะทะกันในสนามขาว ซึ่ง
คอยดูอยูหางๆพรอมกับกลุมนักขาวดวยกัน สวนนักขาวที่ฐานบัญชาการติดตามนักขาวที่เกาะติด
ภาครัฐเพื่อคอยฟงแถลงการณเมื่อมีการแถลงการณออกมา 1 ฉบับคือ ประกาศสถานการณ
ฉุกเฉิน นักขาวไดรายงานเขามาที่ผูชวยหัวหนาขาว นักขาวที่ลงพื้นที่ขณะที่มีการปะทะกันรายงาน
เปนระยะ สวนผูชวยหัวหนาขาวและหัวหนาขาวการเมืองตลอดจนทีมขาวโตะอื่นคอยเกาะติด
สถานการณจากอินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุที่รายงานสดจากพื้นที่ (วิทยุชุมชนคลื่น 107.75)  

หลังจากนั้นนักขาวจะรายงานสถานการณเขามาจากพื้นที่ สวนผูชวยหัวหนาขาวที่
ตรวจสอบประเด็นอยูในกองบรรณาธิการก็จะบอกใหนักขาวรูวาพื้นที่ใดเปนพื้นที่เสี่ยงไมควรเขา
ไปและประเด็นคืบหนาตอสถานการณมีอะไรบาง เพื่อนักขาวจะไดปรับตัวทันเพราะอยูในพื้นที่จะ
ทราบแตประเด็นที่เฝาสังเกตดูเทานั้น หลังจากนักขาวรายงานสถานการณเขามาแลว ผูชวย
หัวหนาขาวไดรวบรวมขอมูลและเขียนขาวสงใหบรรณาธิการ ซึ่งขั้นตอนการรวบรวมขอมูลผูชวย
หัวหนาขาวไดเปดหาขอมูล ภูมิหลังจากฐานขอมูลของรอยเตอรและโทรศัพทเพื่อสัมภาษณความ
คิดเห็นจากแหลงขาวซึ่งสวนใหญเปนนักวิเคราะหทางการเงินจากบริษัทตางชาติ เชน เมอรริวลิ้งค
(Merilline analysis Company) แสตนดารดและพัวร (S&P) หรือกรณีที่ผูชวยหัวหนาขาวไม
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สามารถติดตอกับแหลงขาวไดเพราะตองรวบรวมและเรียงเรียงขาว ทีมขาวการเงินและหุนไดทํา
หนาที่นี้แทนและสงใหบรรณาธิการรวบรวม 

การรวบรวมขอมูลของสํานักขาวรอยเตอรในชวงเกิดความรุนแรงหรือความเสียหาย
ทางการเมืองผูที่เขามาชวยรวบรวมขอมูลไดเพิ่มมากขึ้น จากเพียงแคผูชวยหัวหนาขาวการเมือง
และหัวหนาขาวการเมืองไดเพิ่มทีมขาวจากโตะขาวอื่น (ขาวการเงิน หุน) ซึ่งมีทีมขาวทั้งจาก
ภาคสนามและสํานักงานชวยสอบถามความคิดเห็นจากนักวิเคราะหขอมูลจากบริษัทวิเคราะห
ตางชาติเปนการชวยเสริมขาวการเมืองในชวงวิกฤติและเปนการตอบคําถามใหผูอานไดรับทราบ
วา ถาเกิดเหตุการณเชนนี้แลวนักวิเคราะหเหลานั้นคาดการณวาเหตุการณตอไปจะเปนอยางไร 
โดยเฉพาะผลที่คาดวาจะเกิดตอการลงทุนในภาคธุรกิจ 

นอกจากการรวบรวมขอมูลแตกตางไปจากเหตุการณปกติที่ไมมีความรุนแรงเกิดขึ้น
แลว ข้ันการรวบรวมขอมูลจากภาคสนามยังแตกตางไปจากเดิมที่ใชเพียงการสัมภาษณ แตถามี
ความรุนแรงเกิดขึ้น นักขาวจะตองหาขอมูลดวยการสังเกตเพิ่มเติมไปจากการสัมภาษณ ซึ่ง
บางครั้งถามีความรุนแรงเกิดขึ้นอาจใชการเก็บขอมูลจากการสังเกตภาคสนามดวยวิธีการทั้งแสดง
ใหรูวาเปนนักขาวและไมแสดงใหรูวาเปนนักขาวเขาไปปลอมปนกับกลุมคนเสื้อแดงที่มาชุมนุม 
นอกจากนี้นักขาวจะติดตามแกนนําคนสําคัญอยูบริเวณเวทีเพราะสถานที่แหงนั้นจะเปนศูนยรวม
แกนนําคนสําคัญและเปนที่แถลงขาวของแกนนํา ดังแสดงภาพขั้นตอนการรวบรวมขอมูลในภาพที่ 
4.8 

  

 

 

 
 



 

ภาพที ่4.8 
แสดงขั้นตอนการรวบรวมขอมูลขาวของสาํนักขาวรอยเตอร 

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค 
 

สัมภาษณ 

สังเกต 

เอกสาร 

นักขาว ผูชวย
หัวหนาขาว 

หัวหนา 
ขาว 

บรรณาธิการ
ขาว 

สัมภาษณ 

เอกสาร 

สังเกต 

ขอมูลที่ใชใน
การรายงาน

ขาว 



 96

หลังจากผานขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นขาว กําหนดประเด็นขาวและเก็บรวบรวม
ขอมูลขาว (ขอเท็จจริงของเหตุการณ ความคิดเห็น ภูมิหลัง เอกสารเกี่ยวของ) แลว การศึกษา
กระบวนการทําขาวในขั้นตอไปคือ การรายงานขาวซึ่งเปนผลผลิตจากกระบวนการทําขาว ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้  

การรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 

จากการศึกษาพบวา การรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอรกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 เร่ิมจากการนําเสนอเปนขาวสั้น (ประเด็นเดียว) ในรูปแบบ
การใหขอเท็จจริงจากเหตุการณขาว หลังจากนั้นในชวงตอมานําขาวมาติดตามขอมูลเพิ่มเติมดวย
การสัมภาษณประเด็นความคิดเห็นจากนักวิเคราะหทางการเงินและการเมืองและนําเสนอเปนขาว
หลายประเด็น ดังนี้ 

การรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอร 
การรายงานขาวแบบประเด็นเดียวของสํานักขาวรอยเตอรเปนการรายงานขอเท็จจริง

ของเหตุการณ โดยรายงานวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไหร ทําไม และอยางไร สวนการรายงานขาว 
หลายประเด็นนําเสนอมุมมองของหลายฝายตอเหตุการณ ขาวในสวนนี้มีรายละเอียดใน
ขอเท็จจริงและความคิดเห็นจากนักวิเคราะหและจากผูเชี่ยวชาญแตละสาขา มีรายละเอียดดังนี้ 

การรายงานขาวเนื้อหาประเด็นเดียว 
จากการศึกษาการรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอรในเหตุการณปะทะกันระหวาง

กลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชนที่ยานในวันที่ 13 เมษายน 2552 สํานักขาวรอยเตอรไดเปด
ประเด็นขาว “แกนนําเสื้อแดงบอกใหผูชุมนุมเคลื่อนตัวออกจากทําเนียบรัฐบาล” (Thai protest 
leaders tell supporters to quit Government House) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาว
ที่ 1) และตามติดตามดวยขาวประเด็น “กลุมผูชุมนุมเร่ิมถอนตัวออกจากทําเนียบรัฐบาล” (Thai 
protesters start Government House) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 2)    

การรายงานขาวประเด็น  “Thai protest leaders tell supporters to quit 
Government House” เปนการบอกใหผูอานไดทราบความเคลื่อนไหวของเหตุการณ การนําเสนอ
ขาวนี้ไดกลาวถึงประเด็นแกนนํากลุมเสื้อแดง (นายจตุรพร พรหมพันธ)ประกาศถอนกําลังออกจาก
ทําเนียบรัฐบาลในยอหนาแรก สวนยอหนาถัดไปมีการนําคําพูดของนายจตุรพร พรหมพันธุมาใส
ลงไปในเนื้อหา หลังจากนั้นเนื้อหาในยอหนาถัดไปเปนสวนขยายประเด็นการขอถอนกําลังออก
จากทําเนียบรัฐบาลดวยการอางแหลงขาวแบบไมระบุชื่อในประเด็นวา แกนนําจะหารือกับทหาร
เพื่อขอเปดทางใหกลุมเสื้อแดงออกจากทําเนียบรัฐบาล มีการเจรจาวาทหารจะเปดทางใหอยางไร 
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หลังจากสํานักขาวรอยเตอรไดเปดประเด็นขาวภายหลังคนเสื้อแดงปะทะกับทหาร
ดวยการนําเสนอขาวสั้นแบบประเด็นเดียวแลวยังไดรายงานขาวเชิงวิเคราะหที่มีเนื้อหาหลาย
ประเด็นติดตามมาอยางตอเนื่อง ดังนี้ 

การรายงานขาวเนื้อหาหลายประเด็น 
สํานักขาวรอยเตอรนําขาวสั้นที่นําเสนอไปแลว 2 ขาว (หลังเหตุการณการปะทะกัน

ในวันที่ 13 เมษายน 2552) มาติดตามประเด็นเชิงวิเคราะหอยางตอเนื่องดวยการสอบถามความ
คิดเห็นจากนักวิเคราะหทางการเงินและการเมืองแลวนําเสนอเปนขาวเชิงวิเคราะห (มากกวา 2 
ประเด็น) ในขาว “กลุมเสื้อแดงออกอาละวาด: ชัยชนะครั้งลาสุดของทักษิณ” (Thai red shirt 
rampage: Thaksin’s last hurrah?) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 3)  

การนําเสนอขาวเนื้อหาหลายประเด็นของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรในขาว “Thai 
red shirt rampage: Thaksin’s last hurrah?” เปนประเด็นตอเนื่องจากขาวที่นําเสนอในรูปแบบ
เนื้อหาขาวประเด็นเดียวไปในชวงกอนหนานั้น 2 ขาว (ภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 1 และ 2) การ
นําเสนอในรูปแบบขาวเชิงวิเคราะหเขียนโดย บิลล ทารเร็นท (Bill Tarrant) วันที่ 14 เมษายน 
2552 เนื้อหาขาวจะเนนใหผูอานทราบถึงสาเหตุสําคัญที่ทําใหเกิดการรวมตัวของกลุมเสื้อแดงที่
ตองการขับไลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี เกิดขึ้นเนื่องจาก พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร อดีตนายกรัฐมนตรีไดสงสัญญาณวิดีโอลิงค (video link) และโฟนอิน (phone-ins) 
ไปยังกลุมเสื้อแดงพรอมกับบอกวา การกาวขึ้นสูตําแหนงนายกรัฐมนตรีของนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ
เปนไปอยางไมชอบธรรม ดังมีใจความตอไปนี้ 

…In nightly phone-ins and video link-ups from his unknown place of exile, 
Thaksin has been exhorting his legions besieging GovernmentHouse in 
central Bangkok to rise up and throw out the "illegitimate" government of 
Prime Minister Abhisit Vejjajiva… (Reuters, 2009) 
ตอจากนั้นเปนการนําขอมูลที่นักขาวไดรายงานบรรยากาศ (จากการสังเกต) ผูชุมนุม

เร่ิมเคลื่อนตัวออกจากทําเนียบรัฐบาลหลังจากที่ชุมนุมที่ทําเนียบรัฐบาลติดตอกันเปนเวลานาน
กวา 3 สัปดาห และเกิดการปะทะกันระหวางกลุมผูชุมนุมกับทหารและชาวบานที่นางเลิ้ง ซึ่งมี
ใจความวา 

“… His loyalists began streaming out of the Government House Tuesday, 
ending their three-week-long siege, and raising the question of whether -- despite the 
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millions of rural poor who still idolize him -- the 59-year-old's star has finally fallen…” 
(Reuters, 2009) 

นอกจากนี้ ไดนําเสนอภูมิหลังของเหตุการณ ซึ่ง ทารเร็นท (Tarrant) ผูรายงานขาวนี้
ไดนําขอมูลที่เปนภูมิหลังขาวมารายงานใหเห็นวา ในอดีตคนชั้นกลางในกรุงเทพไดออกมาประทวง 
การทํางานของรัฐบาลจนประสบความสําเร็จ เปนการนําขอมูลจากฐานขอมูลของสํานักขาวมา
ประกอบการเขียนขาว 

 “...History shows it has been the urban middle class that has led successful 
protest movements in Thailand, often with support from the monarchy and military…”  
(รอยเตอร, 14 เมษายน 2552) 

ทารเร็นท (Tarrant) ยังไดกลาวถึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากเหตุการณปะทะกันที่
เกิดขึ้นเมื่อวันที่ 13 เมษายน 2552 ซึ่งเปนขอมูลที่ไดสัมภาษณเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
เหตุการณนั้นไดกลาวถึงการปะทะกันในครั้งนี้มีผูมาชุมนุมไดรับบาดเจ็บอยางนอย 113 คน (ขอมูล
จากฐานขอมูลสํานักขาวรอยเตอร) 

“...Although at least 113 people were injured in Monday's clashes between 
troops and protesters, the only two deaths were due to clashes between marauding red 
shirts and angry citizens in one neighborhood of central Bangkok, authorities said…” 
(Reuters, 2009) 

ตอจากนั้นผูรายงานขาวไดนําความคิดเห็นตอเหตุการณที่เกิดขึ้น ของนายอภิสิทธิ์ 
เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ที่แสดงความคิดเห็นวา ยินดีที่จะปรับปรุงกฏหมายเมื่อถึงเวลา (ขอมูล
จากการสัมภาษณเดี่ยวของสํานักขาวรอยเตอร) 

...Abhisit, 44, told Reuters Monday he is willing to consider both -- once law 
and order is restored throughout the country. "Who can say that it would be 
an election that would showcase democracy if we see the kind of 
phenomenon that we saw over the last couple of days?" he said… (Reuters, 
2009) 
ผูเขียนไดยกผลการสํารวจของเอแบคโพลที่ทําการสํารวจความคิดเห็นของคนไทยถึง

ความพึงพอใจในการทํางานของนายกรัฐมนตรีคนนี้ซึ่งไดผลออกมาวา ประชาชนสวนใหญ
ตองการใหนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะดํารงตําแหนงนายกรัฐมนตรีตอไป (ขอมูลจากเอกสาร) 
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...A poll by Abac University, the most respected pollster in Thailand, found 
that 55 percent of 2,178 respondents in 18 provinces from throughout the 
country wanted the red shirts to end their protest and let Abhisit continue to 
run the country. Only 11 percent wanted Abhisit to resign… (Reuters, 2009) 
 ในตอนทายผูรายงานขาวไดนําผลการรายงานขอมูลของธนาคารโลกถึงดัชนีการชี้

วัดความเสี่ยงของนักลงทุนที่มีตอประเทศไทย ซึ่งวัดจากเสถียรภาพทางการเมืองในปที่ผานมา ยัง
ถือวา ประเทศไทยยังเปนประเทศที่นาลงทุนนอยกวาประเทศมาเลเซีย และเกาหลีใต แตนาลงทุน
มากกวาประเทศฟลิปปนส  

...The World Bank's World Governance Indicators, a set of estimates of 
political risk widely followed by investors, rated Thailand's political stability 
at 44.7 out of 100 in  2003. By 2007 this had plunged to 16.8 -- far below 
regional peers like Malaysia and South Korea, and not far above the 
Philippines… (Reuters, 2009) 
ขอมูลที่นํามาใชในการรายงานขาว 
จากการศึกษาการนําขอมูลมาประกอบการรายงานขาวของสํานักขาวรอยเตอร

พบวา สํานักขาวนําขอมูลจากภาคสนาม (สัมภาษณ สังเกตและเอกสาร) ขอมูลจากสํานักงาน 
(สัมภาษณ เอกสารและฐานขอมูล) มาประกอบการรายงานขาวดังนี้ 

- ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 การรายงานขาวในขาว “แกนนําเสื้อแดงบอกใหผูชุมนุมเคลื่อนตัวออกจากทําเนียบ

รัฐบาล” (Thai protest leaders tell supporters to quit Government House) (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 1) ขาวนี้ดําเนินเรื่องดวยการนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ        
นายจตุพร พรหมพันธุ แกนนํากลุมเสื้อแดงที่กลาววา กลุมเสื้อแดงจําเปนตองยุติการชุมนุมเพราะ
ตองรักษาชีวิตของผูออกมาประทวงเนื่องจากไมสามารถควบคุมกลุมผูมาชุมนุมได นอกจากนี้ยังมี
การสัมภาษณแกนนําคนอื่น (ไมระบุชื่อ) มีใจความวา แกนนําไดพูดคุยกับทหารถึงแนวทางการ
ดูแลกลุมผูชุมนุมไมใหเกิดความรุนแรง ดังที่ปรากฎในเนื้อหาขาว ดังนี้ 

…"We have to stop because we need to look after the lives of our 
supporters," one protest leader, Jatuporn Pronpan, told Reuters. 
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 Another leader said they were in talks with the military on how the 
protesters could leave the area safely. It is surrounded by hundreds of 
troops after violent clashes in the capital on Monday. (Reuters, 2009) 
สวนขาวที่มีเนื้อหาหลายประเด็นขอมูลในการสัมภาษณยังถือเปนสวนสําคัญในการ

รายงานขาว เชน ขาว “กลุมเสื้อแดงออกอาละวาด: ชัยชนะครั้งลาสุดของทักษิณ?” (Thai red 
shirt rampage: Thaksin’s last hurrah?) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 3) ซึ่งเปน
การรายงานขาวเชิงวิเคราะหถึงสถานการณที่เกิดการปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและ
ประชาชน การรายงานขาวนี้ไดนําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาหนาที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับ
เหตุการณ (ไมสามารถระบุชื่อ) มาเปนสวนสําคัญในการรายงานขาว เพื่อบอกถึงผลลัพธจากการ
ปะทะกันในครั้งนี้มีผูมาชุมนุมไดรับบาดเจ็บอยางนอย 113 คน ซึ่งในเนื้อหาขาวไดรายงานวา 

 “...Although at least 113 people were injured in Monday's clashes between 
troops and protesters, the only two deaths were due to clashes between marauding red 
shirts and angry citizens in one neighborhood of central Bangkok, authorities said…” 
(Reuters, 2009) 

 การรายงานขาวที่มีเนื้อหาหลายประเด็นมีการนําขอมูลจากการสัมภาษณของ
ผูเกี่ยวของกับเหตุการณ  ในขาวนี้ไดนําขอมูลการสัมภาษณนายกรัฐมนตรีนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ
มาประกอบการรายงานขาว เนื่องจากการชุมนุมคร้ังนี้กลุมเสื้อแดงตองการใหนายกรัฐมนตรี
ลาออก และเลือกตั้งใหม นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีมีความคิดเห็นตอเหตุการณที่
เกิดขึ้นวา จะดําเนินการเกี่ยวกับกฎหมายและคําสั่งที่จะนํากลับมาใชอีกครั้งหนึ่ง ความตองการให
มีการเลือกตั้งแบบประชาธิปไตยเปนผลทําใหเกิดเหตุการณปะทะกันขึ้น ในเนื้อหาขาวไดรายงาน
วา 

...Abhisit, 44, told Reuters Monday he is willing to consider both -- once law 
and order is restored throughout the country. 
 "Who can say that it would be an election that would showcase 
democracy if we see the kind of phenomenon that we saw over the last 
couple of days?" he said… (Reuters, 2009) 
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 นอกจากขอมูลจากการสัมภาษณแลวผูศึกษายังพบการนําขอมูลจากเอกสารมา
ประกอบการรายงานดังนี้ 

- ขอมูลจากเอกสาร 
 จากการศึกษาพบวา ขอมูลจากเอกสารที่นํามาประกอบการรายงานขาว แบง

ออกเปน 2 แหลง คือ เอกสารที่มาจากฐานขอมูลของสํานักขาวรอยเตอร และเอกสารที่มาจาก
แหลงอื่น (การแถลงขาว) ดังนี้ 

- เอกสารที่มาจากฐานขอมูลของสํานักขาวรอยเตอร 
 ขอมูลที่มาจากฐานขอมูลของสํานักขาวรอยเตอรที่นํามาใชในการรายงานขาวเปน

ขอมูลที่เปนภูมิหลังขาว ดังขาว “กลุมเสื้อแดงออกอาละวาด: ชัยชนะครั้งลาสุดของทักษิณ?” (Thai 
red shirt rampage: Thaksin’s last hurrah?) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 3)  มี
การนําขอมูลจากเอกสารมาประกอบหลายจุด  เปนการนําเสนอขอมูลภูมิหลังของขาวในประเด็น
ชัยชนะของชั้นชนกลางที่ไดรับชัยชนะจากการรวมตัวการตอตานเผด็จการทหารไดสําเร็จ ดังนี้ 

 “...History shows it has been the urban middle class that has led 
successful protest movements in Thailand, often with support from the monarchy and 
military…” (Reuters, 2009) 

 การรายงานขาวเนื้อหาหลายประเด็นของสํานักขาวรอยเตอร นอกจากการนําภูมิ
หลังขาว(ฐานขอมูล) มารายงานแลว ผูรายงานยังนําเอกสารอื่นที่เกี่ยวของกับเหตุการณขาวมา
รายงานดวย ดังนี้ 

- ขอมูลจากเอกสารที่มาจากแหลงอื่นๆ 
 สํานักขาวรอยเตอรไดนําขอมูลบางสวนที่มาจากสื่ออ่ืนแตมีเนื้อหาที่เปนประโยชน

ตอการรายงานขาวมานําเสนอ ดังขาว “กลุมเสื้อแดงออกอาละวาด: ชัยชนะครั้งลาสุดของ
ทักษิณ?” (Thai red shirt rampage: Thaksin’s last hurrah?) (รายละเอียดในภาคผนวก ก 
ตัวอยางขาวที่ 3) นําขอมูลจากแหลงอื่นมาประกอบเปนขอมูลการใหสัมภาษณของพ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร ทางสํานักขาวซีเอ็นเอ็นที่กลาววา ตัวเขาจะกลับประเทศไทยเมื่อในชวงเวลาที่เหมาะสม 
และจะติดตามดูสันติภาพที่จะเกิดขึ้น สําหรับการเคลื่อนไหวของกลุมเสื้อแดงครั้ง ตัวเขาไมได
สนับสนุนทางดานการเงินแตมุงที่จะใหกําลังใจแกกลุมเสื้อแดงที่เคลื่อนไหวในครั้งนี้ ดังนี้ 

 “…Thaksin has said repeatedly he is ready to return "at the right time" and 
lead his followers in a "peaceful uprising." He told CNN Monday he is not bankrolling the 
red shirt movement but only providing "moral support."…” (Reuters, 2009) 
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 ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวรอยเตอรไดนําขอมูลเอกสารเปนขอมูลผลการ

สํารวจความนิยมในตัวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ของเอแบคโพลลมาใชในการ
รายงานขาวนี้  โดยมีเนื้อหาวา  ประชาชนยังใหความนิยมในตัวนายอภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตรี ถึงรอยละ 55 มีเพียงรอยละ 11 ที่ตองการใหนายอภิสิทธิ์ลาออกจากตําแหนง ดังนี้ 

 “…A poll by Abac University, the most respected pollster in Thailand, 
found that 55 percent of 2,178 respondents in 18 provinces from throughout the country 
wanted the red shirts to end their protest and let Abhisit continue to run the country. 
Only 11 percent wanted Abhisit to resign….” (Reuters, 2009) 

 นอกจากการใชขอมูลเอกสารมาประกอบการรายงานขาวแลว ผูศึกษายังพบขอมูล
จากการสังเกตของนักขาวในภาคสนามมาประกอบการรายงานขาว ดังนี ้

- ขอมูลจากการสังเกต 
 สํานักขาวรอยเตอรใชขอมูลจากการสังเกตเฉพาะในชวงที่เกิดเหตุการณความ

รุนแรง โดยการสังเกตรวมถึงการสังเกตของนักขาวและการถายภาพจากชางภาพใหภาพนั้นสื่อ
ความหมายขาวออกมา ซึ่งถือเปนวิธีการสังเกตและนําเสนอเรื่อตอผูอาน ดังขาวการปะทะกันของ
กลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชน เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2552 นําเหตุการณนั้นมานําเสนอใน
ประเด็น “กลุมผูชุมนุมเร่ิมถอนตัวออกจากทําเนียบรัฐบาล” (Thai protesters start Government 
House) (รายละเอียดในภาคผนวก ก ตัวอยางขาวที่ 2) เนื้อหาขาวนี้มีการนําเสนอภาพขาวที่แสดง
ใหเห็นถึง กลุมเสื้อแดงไดทําการเผาทําลายสิ่งของ และโหรองแสดงถึงชัยชนะกอนที่จะถอนกําลัง
ออกจากทําเนียบรัฐบาล (ภาพที่ 4.9)  
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ภาพที ่4.9  
แสดงภาพขาวการเผาทําลายสิ่งของของกลุมเสื้อแดง  

 

 
 

ที่มา: Reuters, 2009.  
 

กระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอรในขั้นตอนหลังจากนําขอมูลจาก
ภาคสนามและจากสํานักงานมาเรียบเรียงคือ การรายงานขาวสูสาธารณะ ผูศึกษาไดรวบรวม
ข้ันตอนไวดังนี้ 

ขั้นตอนการรายงานขาวสูสาธารณะ 
สํานักขาวรอยเตอรมีข้ันตอนการรายงานขาวสูสาธารณะเริ่มจากนักขาวรายงาน

ประเด็นและขอมูลที่ไดจากภาคสนามสงใหแกผูชวยหัวหนาขาวการเมืองซึ่งจะทําหนาที่เขียนขาว
เปนภาษาไทย หลังจากนั้นจะสงใหหัวหนาขาวนําขาวไปเรียบเรียงเปนภาษาอังกฤษและสงใหแก
บรรณาธิการขาวตรวจแกไขตนฉบับและรายงานขาวออกไป สวนขอมูลบางสวนที่บรรณาธิการหรอื
หัวหนาขาวไมไดรายงานออกไปจะถูกนําไปเก็บไวในตระกราขาว (กลองสําหรับเก็บขอมูลที่เรียบ
เรียงไวแตไมไดนําเสนอ) สําหรับขาวในตระกราขาวทางสํานักงานอิดิเตอรขาวของสํานักขาว
รอยเตอรภาคพื้นเอเชียในประเทศฮองกงอาจนํามาเรียบเรียงหรือเพิ่มบทวิเคราะหบางสวนเพื่อให
ประเด็นขาวมีความกวางมากกวาเดิมและนําเสนอออกไป โดยกระบวนการทําขาวในขั้นตอนการ
รายงานขาวสูสาธารณะผูศึกษาไดสรางผังการทํางานดังภาพที่ 4.10 
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 ภาพที่ 4.10 
แสดงขั้นตอนของการรายงานขาวสูสาธารณะของสํานกัขาวรอยเตอร 

 

  
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 
กระบวนการทํางานขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการ
เมืองไทย พ.ศ. 2552–2553 
 

จากการศึกษาพบวา กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย
แบงเปน 3 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 การเตรียมการกอนเก็บขอมูลภาคสนามหรือเรียกวา การคนหา
ประเด็นขาว (news tips) ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล และขั้นตอนสุดทาย คือ การรายงานขาว 
ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคนหาประเด็นขาว    
การคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวเอพีประเทศไทย มีวิธีการดังนี้คือ กําหนดวิธีการ

คนหาประเด็นขาว กําหนดแหลงที่มาของประเด็นขาว และหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว 

 

นักขาว 

ผูชวยหัวหนาขาว 

หัวหนาขาว 

บรรณาธิการขาว 

Editor 

สํานักขาวรอยเตอร 
ประเทศไทย 

สํานักขาวภาคพื้นที่ฮองกง 

 
 

รายงานขาว 
Reporting news 

ตระกราขาว 

Editor office 
สํานักงานอิดิเตอรขาว 



 105

ซึ่งวิธีการคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวเอพีประเทศไทยจะเริ่มตน ณ เวลา 9.00 น. โดยประมาณ
ทุกวัน ที่หองประชุมของสํานักขาวเอพีประเทศไทย ซึ่งถือเปนหลักปฏิบัติงานของบุคลากรฝายขาว
ทุกคนที่จะตองเขาประชุมกอนที่จะแยกยายกันไปทําขาวในแตละพื้นที่ที่ไดรับมอบหมาย ดังนั้น
การประชุมจึงถือเปนการระดมสมองรวมกันของฝายขาว ซึ่งแตละคนจะมีประเด็นขาวมานําเสนอ
ในที่ประชุม พรอมทั้งตัดสินใจรวมกันวา จะใชประเด็นขาวใดและใชพื้นที่ใดเปนแหลงติดตาม
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณและแบงงานกันทํา โดยมีบรรณาธิการเปนผูชี้ขาดวาจะใหนักขาว
คนหารายละเอียดในประเด็นใด และบางกรณีอาจจะตองใชนักขาวลงพื้นที่ถึง 2 คน โดยเฉพาะ
เหตุการณความรุนแรงที่เกิดขึ้นระหวางกลุมเสื้อแดงกับกลุมทหารและประชาชนในวันที่ 13 
เมษายน 2552  

 นักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยกลาวถึงการคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวเอพี
ประเทศไทยไววา การคิดคนประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย จึงเริ่มจากตัว
บุคลากรฝายขาวทุกคน เร่ิมต้ังแต นักขาว หัวหนาขาว บรรณาธิการ ติดตามขาวสารความ
เคลื่อนไหวของสื่อมวลชนแขนงตาง ๆ ทั้งของไทยและตางประเทศ หลังจากนั้นจะนําประเด็นขาว
มาหารือกันในที่ประชุม ซึ่งบุคลากรฝายขาวจะตองเขาประชุมโดยพรอมเพรียงกัน และจะนํา
ประเด็นขาวที่มีนําเสนอในที่ประชุม โดยมีบรรณาธิการเปนผูตัดสินวาจะเลือกประเด็นขาวเรื่องใด 
และมอบหมายใหนักขาวเปนผูทํางานในพื้นที่เพื่อเก็บรายละเอียดจากแหลงขาวมาเรียบเรียงเปน
ขาวตอไป  

...การคนหาประเด็นที่ปฏิบัติกันมาในสํานักขาวเอพี คือ ตางคนตางทําการบานมา 
จริงแลวเราอานขาวกันตลอดเวลา แตตอนเชาก็ตองมาอานอีกครั้ง เพื่อดูวาตั้งแต
ตอนเย็นถึงเชามีประเด็นอะไรเพิ่มมาจากเดิม พอเชาก็มาสรุปรวมกันอีกครั้งวา 
ประเด็นที่ตนเองรับผิดชอบอยูมีอะไรคืบหนาบาง นํามารายงานใหที่ประชุมไดรูวา 
เกิดอะไรขึ้น และส่ิงที่จะทําในวันนี้ หรือแผนงานในสัปดาหมีอะไรบาง ทําอะไร
คืบหนาไปบาง เราไมไดมาตรวจสอบเฉพาะตอนเชาเทานั้น ยิ่งในสถานการณ
การเมืองที่วิกฤติแบบนี้เราทํางานตลอดเวลา ดูขาวผาน SMS วา มีประเด็นอะไร
เกิดขึ้นในแตละชั่วโมง มีงานอะไรที่ตองใหเพื่อนนักขาวชวยกันทํา เพราะขาวบางชิ้น
เราไมสามารถทําคนเดียวไดอาจใหเพื่อนเขามาชวย เชน ขาวมอบเสื้อแดงกระจาย
ออกไปก็ตองชวยกันทํา… (กินันท  สุเชาววานิช, สัมภาษณ, 26 มกราคม 2553) 
สําหรับการคนหาประเด็นขาวนั้น ผูทําขาวจะมีแหลงที่มาในการคนหาซึ่งผูศึกษาได

แบงแหลงที่มา 
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แหลงที่มาของประเด็นขาว 
นักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยมีชองทางในการคนหาประเด็นขาว 2 ชองทาง 

ประกอบดวย ชองทางที่มีกําหนดการ (passive channel) และสื่อมวลชน (active channel) ทั้ง 2 
ชองทางมีคุณลักษณะสําคัญ ดังนี้ 

- ชองทางที่มีกําหนดการ (passive channel) 
 จากการศึกษาพบวา ชองทางที่มีกําหนดการไวลวงหนาหรือที่เรียกวา “หมายขาว” 

คือ กําหนดงานแถลงขาวที่มีหนวยงานตาง ๆ แจงตอกองบรรณาธิการ ไดแก การแถลงขาวของ
หนวยงานภาครัฐและเอกชนและสมาคมนักขาวตางประเทศ หมายขาวประเภทนี้มีกําหนดการ
แนนอนและมีเนื้อหาที่ตองการแถลงไวลวงหนา นักขาวจึงเตรียมตัวไปฟงพรอมกับเตรียมตั้ง
คําถามเพื่อซักถามในประเด็นตาง ๆ ที่กําหนดไว  ชองทางนี้จึงถือเปนชองทางสําคัญที่ทําให
นักขาวมีประเด็นขาวในการติดตามความเคลื่อนไหวตลอดเวลา นอกจากนี้ผู ศึกษายังพบ
แหลงที่มาของประเด็นขาวอีกแหลงหนึ่งคือ ส่ือมวลชน ดังนี้ 

- ชองทางจากสื่อมวลชน  
 การหาประเด็นขาวจากชองทางสื่อมวลชน (active channel) เปนชองทางที่นักขาว

จะตองติดตามความเคลื่อนไหวประเด็นขาวทุกวันเพื่อไมใหตกกระแสขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งการ
เปดรับขาวสั้นทางโทรศัพทเคลื่อนที่ (sms) นอกจากนี้ยังตองอานขาวจากหนังสือพิมพ (ออนไลน) 
และติดตามขาวจากอินเทอรเน็ตและเว็บไซตของสํานักขาวเอพี  โดยเฉพาะเว็บไซตสํานักขาวเอพี
ในภาคพื้นเอเชียแปซิฟก (www. ap.org) เพื่อติดตามขาวที่สํานักขาวนําเสนอไปมีประเด็นใดที่
สามารถติดตามประเด็นไดอยางตอเนื่องหรือมีประเด็นใดที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย  

นอกจากนี้ ยังใชเว็บไซตสํานักขาวตรวจสอบประเด็นขาวจากทั่วโลกที่สํานักขาวได
นําเสนอในแตละวันเพื่อทบทวนวา เอพีประเทศไทยควรติดตามประเด็นใด เมื่อทีมงานขาวทุกคน
ไดประเด็นแลวจะประชุมปรึกษาหารือรวมกันระหวางบรรณาธิการขาว และนักขาว เพื่อกําหนด
ประเด็นในการทํางานตอไป 

ตัวอยางการคนหาประเด็นขาวผานเว็บไซตสํานักขาวเอพี ในวันที่ 2 เมษายน 2552   
พบวา สํานักขาวไดนําเสนอขาว “กลุมชาวนาไทยเดินทางเขามาชุมนุมที่กรุงเทพ (Farmers set up 
protest “village” in Bangkok)” และขาว “Thai protesters pledge to leave commercial area” 
ขาวทั้ง 2 เร่ืองที่สํานักขาวนําเสนอไปแลวนั้น นักขาวนํามาคิดติดตามประเด็นเพื่อใหเกิดความ
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ตอเนื่องของประเด็น เชน ขาวกลุมชาวนาเดินทางเขามาที่กรุงเทพจะเกิดอะไรขึ้นตอไปและรัฐบาล
มีแนวทางในการแกปญหาอยางไร  ตัวอยางเว็บไซตปรากฏในภาพที่ 4.11   

  
ภาพที ่4.11  

แสดงเว็บไซตของสํานกัขาวเอพีในหนาขาวภาคพืน้เอเชยี 
 

 
 

ที่มา: AP News, by AP, retrieved April 4, 2010, from http://www.ap.org 
   

เมื่อนักขาวรวบรวมประเด็นขาวที่หาไดจากชองทางที่มีการกําหนดไวลวงหนากับ
ชองทางสื่อมวลชนไดเปนที่เรียบรอยแลว ผูทําขาวแตละคนจะนําเสนอประเด็นขาวในที่ประชุมขาว
และชวยกันคัดเลือกประเด็น เพื่อติดตามความคืบหนาของเหตุการณ ในการคัดเลือกประเด็น 
ผูศึกษาไดพบปจจยัที่เขามาอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวในสํานักขาวเอพีดังนี้ 

หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว 
จากการศึกษาพบวา หลักเกณฑที่สํานักขาวเอพีประเทศไทยใชคัดเลือกประเด็นขาว 

มีดังนี้คือ 1) คุณคาขาว 2) ปจจัยบุคคล 3) ความกดดันทางเศรษฐกิจ 4) อิทธิพลของเจาของ
กิจการ 5) กลุมเปาหมาย และ 6) สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน แตละปจจัยเขามามีสวน
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ตอการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้  

1. คุณคาขาว 
 สํานักขาวเอพีนําหลักคุณคาขาว 8 ประการมาเปนเกณฑในการตัดสินคัดเลือก

ประเด็นขาวกอนทําขาว โดยไดเรียงลําดับความสําคัญคุณคาขาวจากมากไปนอยดังนี้ 1. ความสด
ของประเด็น 2. ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากประเด็นขาว 3. ความไมปกติของเหตุการณขาว  
4. เหตุการณ เปนกระแสประจําวัน 5. เหตุการณมีประเด็นขัดแยง 6. เหตุการณมีความสําคัญตอ
กลุมเปาหมายและสาธาณชน 7. เหตุการณจําเปนตอสาธารณชน และ 8. เหตุการณมีความ
ใกลชิด โดยผูศึกษาไดพบหลักการพิจารณาคัดเลือกประเด็นขาวจากคุณคาขาวแตละสวนดังนี้ 

 สํานักขาวเอพีประเทศไทยใหความสําคัญตอการคัดเลือกประเด็นขาวที่มีความสด 
ความใหม  แตถาเลือกประเด็นที่ส่ือนําเสนอแลวมาทําอีกตองคาดการณวาในการทําขาวครั้งตอไป
ตองมีความคืบหนาของประเด็น มีมุมมองแตกตางไปจากประเด็นที่นําเสนอกอนหนานี้ ดังตัวอยาง
การคัดเลือกประเด็นขาวที่เกิดขึ้นในชวงวันที่ 27 มีนาคม 2553 เปนวันที่กลุมเสื้อแดงชุมนุมแบบ
ดาวกระจายไปตามสถานที่สําคัญ สํานักขาวเอพีใหความสนใจประเด็นการเคลื่อนยายกลุม 
ผูชุมนุมเคลื่อนไปอยางไรและผลที่ตามมาความเสียหายที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นจะไปติดตามดู
มาตรการรักษาความปลอดภัยของรัฐบาล และการตัดสินใจของนายกฯ ตอการรวมเจรจาตอรอง
กับนปช.สวนประเด็นการปราศรัยของแกนนําที่นําขอมูลเกามาพูดบนเวทีถาไมมีประเด็นคืบหนา
มากกวาเดิมก็จะไมนํามาลง  

 “... ผมมองวาประเด็นขาวในชวงวิกฤติการเมืองที่ผานมา ทุกประเด็นมีความ
คืบหนา แตตองเลือกประเด็นที่มีความคืบหนามากกวา ทางเอพีจะมองวา ในการทํางานแตละครั้ง
เราจะไดอะไรบางมุมมองที่เพิ่มไปจากเดิมหรือเปลา...” (กินันท สุชาววานิช, สัมภาษณ, 28 มีนาคม 
2553) 

 นอกจากประเด็นความสดของเหตุการณแลวผูศึกษายังพบวาสํานักขาวเอพีให
ความสําคัญตอประเด็นผลกระทบจากเหตุการณ ดังขาว “Thai troops surround protesters 
near PM's office” (รายละเอียดในภาคผนวกขาว ข ตัวอยางขาวที่ 2) วันที่ 14 เมษายน 2552 
เปนวันหลังจากทหารปะทะกับกลุมเสื้อแดงในวันที่ 13 เมษายน 2552 สํานักขาวเอพีเลือกประเด็น
นี้เพราะเปนขาวที่สงผลกระทบตอประชาชนชาวไทยและทั่วโลกเปนอยางมาก การนําเสนอทั้งภาพ
และเนื้อหาที่มีขอความสะเทือนใจพี่นองชาวไทยเปนภาพที่คนเสื้อแดงพนมมือไวทหารพรอมดอก
กุหลาบ ภาพทหารไลตีคนเสื้อแดง ภาพและเนื้อหาคนเสื้อแดงขวางอาวุธไปที่เจาหนาที่ตํารวจ 
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ภาพและเนื้อหาคนเสื้อแดงเผารถโดยสารประจําทาง บรรณาธิการเอพีใหความเห็นวา “เหตุการณ
นี้สงผลกระทบตอการทองเที่ยวในประเทศ และรายไดของพลเมืองประเทศไทยดวย” 

 ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวเอพีใหความสําคัญประเด็นขาวที่มีความ
ผิดปกติไปจากเหตุการณการเมืองทั่วไป ดังขาว “Thai troops surround protesters near PM's 
office” (รายละเอียดในภาคผนวกขาว ข ตัวอยางขาวที่ 2) มีประเด็นความผิดปกติมากกวาการ
ชุมนุมประทวงทั่วไปเพราะผูชุมนุมทํารายทรัพยสินราชการ (เผารถโดยสารประจําทาง) และยังทํา
รุมเขาทํารายนายกรัฐมนตรีดวยการบุกเขาทุบรถนายกรัฐมนตรีขณะออกจากกระทรวงมหาดไทย
ในขาว “Thai riot police clash with protesters” (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 1) 
สําหรับเหตุการณวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552–2553  บรรณาธิการขาวสํานักขาวเอพี
ประเทศไทยมองวา เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงนั้นเปนเหตุการณไมปกติที่นํามาเปนประเด็นขาวได
เกือบทั้งหมด ซึ่งนอกจากเปนประเด็นเหตุการณที่ไมปกติแลวยังเปนประเด็นเหตุการณที่เกิดขึ้น
ตามกระแสประจําวันผูทําขาวไมควรมองขามแมแตประเด็นเดียวตองเกาะติดสถานการณอยาง
ตอเนื่องเพราะประเด็นขาวมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ส่ือจึงตองติดตามเพื่อนําเสนอตอ
กลุมเปาหมายของสํานักขาว 

 นอกจากนี้ ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวเอพีใหความสําคัญตอประเด็น
เหตุการณที่มีความขัดแยงทางการเมืองและใหความสําคัญอันดับที่ 5 โดยมองวา วิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย นับต้ังแตเกิดรัฐประหาร 19 กันยายน 2549 เปนตนมาถึงปจจุบัน (พ.ศ. 2553) 
มีประเด็นความขัดแยงทางการเมืองที่ส่ือมวลชนไมควรละเลยเพราะประเด็นเหลานี้เปนสวนหนึ่ง
ของการทํางานขาว ดังขาว “Thai riot police clash with protesters” และขาวอื่นอีกมากที่สํานัก
ขาวนําเสนอและเปนประเด็นที่มีความขัดแยงทางการเมืองระหวางกลุมที่ไมเห็นดวยกับการทํางาน
ของฝายรัฐบาลและฝายรัฐบาลจนบางครั้งถึงขั้นกอการจลาจลสรางความเสียหายใหกับประเทศ 

 ดังตัวอยางประเด็นขาวสํานักขาวเอพีนําเสนอประเด็นความขัดแยงที่นําไปสู
ความรุนแรงระหวางกลุมผูมาชุมนุมที่ถนนราชดําเนินถึงขั้นเผารถโดยสารประจําทางและทาง
สํานักขาวเลือกมาทําขาวและรายงานขาว “Thai riot police clash with protesters” (รายละเอียด
ในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 2) ซึ่งในขาวนี้ยังมีคุณคาขาวดานความสําคัญ (prominence) ทั้ง
ทางดานสถานที่และดานบุคคล เพราะสถานที่ที่ผูชุมนุมบุกรุกเปนสถานที่ราชการและเปนสถานที่
ทํางานของนายกรัฐมนตรี (รายละเอียดภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 3) สวนความสําคัญดาน
บุคคลในประเด็นขาวคนเสื้อแดงทุบรถนายกรัฐมนตรีเปนประเด็นการเมืองที่มีความรุนแรง ซึ่งคน
ทั่วโลกใหความสนใจตอเหตุการณมาก   
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 นอกจากคุณคาขาวดานความสําคัญของเหตุการณและบุคคลมีอิทธิพลตอการ
คัดเลือกประเด็นขาวเพื่อทําขาวแลว คุณคาขาวดานความจําเปนที่ตองรายงานใหสาธารณะไดรับ
ทราบถือเปนอีกคุณคาขาวหนึ่งที่สํานักขาวเอพีประเทศไทยใหความสําคัญในการคัดเลือกประเด็น
ขาว ดังขาว “Thai court orders assets seized from ex-PM Thaksin” บรรณาธิการสํานักขาวเอ
พีกลาวถึงขาวนี้วาเปนขาวที่คนไทยและคนทั่วโลกใหความสนใจมากเพราะการยึดทรัพยอดีต
นายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองครั้งใหญและอาจ
นําไปสูความขัดแยงทางการเมืองเพิ่มมากขึ้น จึงเปนประเด็นที่ตองนําเสนอสูสาธารณชนเพื่อ
เตรียมพรอมตอสถานการณการเมือง 

 นอกจากนี้ ในขาว “Thai court orders assets seized from ex-PM Thaksin” 
ยังมีคุณคาขาวดานความใกลชิด (proximity) เปนความใกลชิดตอผูไดรับผลกระทบจากคําตัดสิน
ของศาลในการยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร  โดยกลุมที่ไดรับผลกระทบตองเตรียมพรอมกับ
สถานการณที่จะเกิดขึ้นตอไป ดังเนื้อหาตอนหนึ่งที่สํานักขาวเอพีนําเสนอมีใจความวา “Had they 
ordered to seize all assets, people would think Thaksin was not being treated fairly," said 
law professor Prinya. "Now the friction has decreased, but we still need to watch 
Thaksin's next move." ประเด็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นตอไปภายใตการขับเคลื่อนของ พ.ต.ท.ทักษิณ  
ชินวัตร ตอผลการตัดสินจะเปนอยางไรเปนสิ่งที่ใกลชิดกับคนไทยทั้งประเทศ  

 นอกจากสํานักขาวเอพีใชหลักเกณฑคุณคาขาวทั้ง 8 ประการในการคัดเลือก
ประเด็นขาว เพื่อนําไปรวบรวมขอมูลและรายงานขาวแลว ผูศึกษายังพบวา สํานักขาวเอพียังใช
หลักเกณฑอ่ืน  เปนตัวกําหนดการคัดเลือกประเด็นขาว คือ ปจจัยสวนบุคคล ดังมีรายละเอียด
ตอไปนี้ 

2. ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคล (personal factors) เขามามีอิทธิพลตอ

การคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวเอพีประเทศไทย ในเร่ือง อายุ ประสบการณทํางานขาว 
การศึกษา และเชื้อชาติ ในขณะปจจัยดานเพศไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว เหตุผล
สําคัญที่ทําใหประสบการณทํางานขาว เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว เนื่องจากนักขาวสํานัก
ขาวเอพีมองวา นักขาวที่มีประสบการณในการทําขาวมากจะไมต่ืนตระหนกตอเหตุการณเหมือน
นักขาวที่มีประสบการณนอย เพราะการตื่นตระหนกทําใหคิดประเด็นผิดพลาดไปจากความเปน
จริง อาจรายงานเฉพาะสิ่งที่เห็นและคิดเทานั้น  
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 นอกจากประสบการณการทํางานขาวมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวแลว 
ตัวแปรเรื่องอายุไดเขามามีอิทธิพลดวยเชนกัน  โดยนักขาวที่มีอายุมากมักมีประสบการณในการ
ทํางานมากมุมมองตอประเด็นจะกวางกวานักขาวที่มีอายุนอย  นอกเหนือจากอายุแลวผูศึกษายัง
พบวา ปจจัยดานการศึกษามีผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวเชนกัน เพราะนักขาวที่มีการศึกษาดี
มักจะมีมุมมองและวิสัยทัศนที่ดีดวยเชนกัน นอกจากนี้ในการศึกษายังพบความแตกตางทางเชื้อ
ชาติมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นและมุมมองขาว สํานักขาวเอพีมองวา นักขาวที่มีเชื้อชาติ
ตางกัน เมื่อเขามาทํางานรวมกันแลวนโยบายสํานักขาวจะหลอมรวมความตางไวดวยกันแมวา
นักขาวบางสวนจะมีความเห็นไมตรงตามนโยบายการทํางานขาวของสํานักขาวก็ตาม 

 กินันท สุชาววานิช นักขาว สํานักขาวเอพีประเทศไทยไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการคัดเลือกประเด็นขาว ดังนี้ 

...จากประสบการณผมวา นักขาวที่มีประสบการณนอยจะตื่นตระหนกเวลาเกิด
เหตุการณความรุนแรง ซึ่งมันมีผลตอการคัดเลือกประเด็นมาทํา หรือหาขอมูลมา
รายงาน อาจจะกลายเปนเครื่องมือของกลุมผูไมหวังดีไดงาย อีกทั้งไมมีความสมดุล
ในการเลือกรายงานเหตุการณ สวนอายุผมวามีสวนเชนกัน อยางผมอายุนอยก็มอง
ประเด็นตามประสาคนอายุเทานี้... (กินันท  สุชาววานิช, สัมภาษณ, 17 มกราคม 
2553) 
 นอกเหนือจากปจจัยบุคคลที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวแลว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความกดดันทางเศรษฐกิจไดเขามาเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือก
ประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย ดังนี้ 

3. ความกดดันเศรษฐกิจ (Economics Pressure) 
 จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานความกดดันทางเศรษฐกิจเกิดจากความสัมพันธ

ระหวางสื่อกับธุรกิจที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว ไดแก อิทธิพลของโฆษณาของสํานักขาวตอ
แนวทางการคัดเลือกขาว กลุมผูถือหุน ส่ิงเหลานี้ไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสาํนกั
เอพีประเทศไทย เนื่องจากการทํางานของสํานักขาวเอพีเนนการรายงานเหตุการณตามขอเท็จจริง
โดยไมละทิ้งเหตุการณที่จัดไวเปนขาวไมวาจะกระทบตอโฆษณาที่ลงในสํานักขาว ความกดดัน
ทางเศรษฐกิจเกี่ยวกับอิทธิพลของโฆษณาไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวและการรายงาน
ขาว บรรณาธิการขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยกลาวไววา “สํานักขาวจะแยกความเปนธุรกิจกับ
การทํางานขาว เอพีเราอยูมานานก็เพราะเราไมมีผลประโยชนในการทํางานขาว การทํางานยึด
หลักความเปนกลางเสมอ 
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 นอกจากความกดดันทางเศรษฐกิจแลว จากการศึกษายังพบอีกวา ในการ
คัดเลือกประเด็นขาวสํานักขาวยังคํานึงถึงปจจัยอื่นที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว
ของสํานักขาวเอพีประเทศไทยคือ ปจจัยความเปนเจาของกิจการ ดังนี้ 

4. ความเปนเจาของกิจการ (owners influence) 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวเอพีมีโครงสรางการบริหารงานองคกรแยกตาม

สํานักงานสาขาขึ้นตรงตอสํานักงานใหญที่อเมริกา ภายหลังจากที่สํานักขาวไดรวมสํานักงานสาขา
แตละภูมิภาคเขาดวยกันใน ค.ศ. 1900 สํานักขาวเอพีในยุคใหมมีระบบการบริหารงานโดยไมหวัง
ผลกําไรภายใตกฏความรวมมือระหวางสมาชิกดวยกัน ทําใหระบบการทํางานขาวไมถูกครอบงํา
จากเจาของกิจการเหมือนในยุคกอน โดยทางสํานักงานใหญจะมอบหมายนโยบายขาวในแตละ
สํานักงานสาขาใหมีรูปแบบเดียวกันคือ ความยุติธรรม ความสมดุลภาพและความแมนยําถูกตอง 
ระบบการทํางานในยุคใหมหลัง ค.ศ. 1900 สงผลใหความเปนเจาของกิจการ (ผูถือหุนใหญทํา
หนาที่ในการบริหารงานสํานักขาว) ไมมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวเอพี
ประเทศ  

 ความเปนเจาของกิจการเปนปจจัยที่ไมเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็น
ขาว แตผูศึกษาไดพบปจจัยอื่นที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวคือ กลุมเปาหมาย ดัง
มีรายละเอียดตอไปนี้ 

5. กลุมเปาหมาย (audience) 
 กลุมเปาหมายของสํานักขาวเอพีเปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือก

ประเด็นขาว นโยบายขาวเนนขายขอมูลขาวทั่วไปไมเนนเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง ในระยะแรกสาํนกั
ขาวเนนกลุมเปาหมายคนอเมริกาเพราะคนอเมริกาตองการรับรูการทํางานของประธานาธิบดี
อเมริกา ตอมา ค.ศ.1919 สํานักขาวเอพีเร่ิมขยายกลุมผูอานออกไปยังยุโรป  หลังจากนั้นไดเปดรับ
สมาชิกทั่วโลก ตอมา ค.ศ. 1933 ทางสํานักขาวเอพีไดใหบริการทางอินเทอรเน็ตทําใหเพิ่มกลุม
ผูรับสารมากกวาเดิม ค.ศ. 1941 สํานักขาวไดขยายกลุมออกไปยังกลุมผูฟงวิทยุทั่วโลก และไดเขา
รวมกับกลุมดาวโจนสจัดทําสิ่งพิมพชื่อ The WallStreet Journal เปนการเพิ่มกลุมเปาหมายนัก
ลงทุนในภาคธุรกิจ ตลาดทุน ตลาดเงิน การเพิ่มขยายกลุมเปาหมายออกไปทั่วโลกทําใหสํานักขาว
ตองทําขาวเพื่อสนองความตองการของกลุมลูกคาทั่วไปเพราะมีกลุมเปาหมายทุกกลุม 

 นอกจากปจจัยดานกลุมเปาหมายมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของ
สํานักขาวเอพีแลวปจจัยที่สงผลตอการคัดเลือกขาวและรายงานขาวของสํานักขาวเอพปีระเทศไทย
อีกปจจัยหนึ่งคือ สภาพการแขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกัน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
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6. สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 
 จากการศึกษาพบวา สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือประเภทเดียวกันเขามามี

อิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวเอพีเพราะปจจุบันสํานักขาวตางประเทศมีมาก
และมีความรวดเร็วในการนําเสนอขาว ทําใหสํานักขาวเอพีตองทํางานแขงกับเวลาเพื่อนําเสนอ
เหตุการณขาวไปยังกลุมสมาชิกดวยความรวดเร็วเชนเดียวกับสํานักขาวตางประเทศอื่น ซึ่ง
นอกเหนือจากความรวดเร็วแลว สํานักขาวยังตองนําเสนอขาวดวยความถูกตองและมีเปนกลางไม
โนมเอียงไปทางใดทางหนึ่งเพราะตองสรางความนาเชื่อถือใหกับสํานักขาวอีกดวย บรรณาธิการ
ขาวสํานักขาวเอพีกลาววา “สํานักขาวตางประเทศเกิดขึ้นมากแตเราก็ยังตองรักษากลุมลูกคาเดิม
และเพิ่มกลุมลูกคาใหมดวยการทําขาวอยางมีคุณภาพเพื่อรักษาชื่อเสียงไว การทําขาวในปจจุบัน
จึงตองคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณภาพงานจึงออกมามีคุณภาพ” 

 การคัดเลือกประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยมีปจจัยหลาย
ประการเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาว ไดแก คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล 
กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน ปจจัยเหลานี้เขามามีอิทธิพลตอการ
คัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวเอพี อยางไรก็ตามบุคคลที่ทําหนาที่คัดเลือกประเด็นขาวและ
ตัดสินชี้ขาดวา ประเด็นขาวใดที่จะนํามาทําขาวในขั้นสุดทายคือ บรรณาธิการ (ดังแสดงในภาพที่ 
4.12) เมื่อทําการคัดเลือกประเด็นขาวเรียบรอยแลวจะสงมอบใหนักขาวลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล 
ซึ่งเปนขั้นตอนตอไปกอนจะถึงการรายงานขาว  

จากภาพที่ 4.12 กําหนดให E1 E2 E3..E∞ แทนเหตุการณที่เกิดขึ้นในสนามขาวหลาย
เหตุการณจะถูกคัดเลือกเหตุการณโดยนักขาวและบรรณาธิการขาว หลังจากนั้นจะนําเหตุการณที่
คัดเลือกมารวมกันพิจารณาในกองบรรณาธิการจนไดขอสรุปรวมกันวาในวันนั้นนักขาวจะลงพื้นที่
เหตุการณใดและหาขอมูลดวยวิธีการใด โดยในขั้นตอนการคัดเลือกเหตุการณบรรณาธิการและ
นักขาวจะใชหลักเกณฑการคัดเลือกจากปจจัยคุณคาขาว (ความสดของประเด็น ผลกระทบที่
เกิดขึ้นจากประเด็นขาว ความไมปกติของเหตุการณขาว เหตุการณเปนกระแสประจําวัน 
เหตุการณมีประเด็นขัดแยง เหตุการณมีความสําคัญตอกลุมเปาหมายและสาธารณชน เหตุการณ
จําเปนตอสาธารณชน และเหตุการณมีความใกลชิด) ปจจัยสวนบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ  
อิทธิพลเจาของกิจการ กลุมเปาหมายและสภาพการแขงขันในธุรกิจประเภทเดียวกันเขามา
พิจารณาคัดเลือกเหตุการณ โดยปจจัยเหลานี้ยังเขามามีสวนในการคัดเลือกเหตุการณในขั้นตอน
การประชุมกองบรรณาธิการอีกดวย หลังจากที่สํานักขาวไดประเด็นขาวในวันนั้นแลว ข้ันตอน
ตอไปในกระบวนการทําขาวคือ การรวบรวมขอมูลจากสนามขาวและสํานักงาน 
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ภาพที ่4.12 
แสดงขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นขาวของนกัขาวสาํนกัขาวเอพีประเทศไทย 

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 

 
การรวบรวมขอมูลเพื่อการรายงานขาว (news gathering) 
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวเอพีประเทศไทยมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้           

การสัมภาษณ การสังเกต และขอมูลเอกสาร ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล เร่ิมจากวิธีการ
คัดเลือกแหลงขาว การจัดประเภทขอมูลและวิธีการเก็บขอมูล ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

วิธีการคัดเลือกแหลงขาว 
จากการศึกษาพบวา แหลงขาวที่สํานักขาวเอพีประเทศไทยใชในการหาขอมูลมีดังนี้   

แหลงขอมูลประเภทเอกสาร กับแหลงขาวที่เปนบุคคล  ซึ่งมีวิธีการคัดเลือกแหลงขาวดังนี้ 
1. แหลงขอมูลประเภทเอกสาร  
 สํานักขาวเอพีประเทศไทยมีวิธีการคัดเลือกแหลงขาวประเภทเอกสาร โดยพิจารณา

ถึงแหลงผลิตเอกสารคือ เอกสารตองสามารถระบุแหลงที่มาได  ไดแก เอกสารการแถลงขาวจาก 

บรรณาธิการ 

นักขาว 
ประชุม 

กองบรรณาธิการ 

ประเด็นขาว 
ที่คัดเลือกมาทํา

ขาว 

E1 

E2 

E3 

. 

. 
E∞ 

E1- E∞ = Events 

คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ เจาของกิจการ 
กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธรุกิจเดียวกนั 
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ศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) คําประกาศของคณะรัฐบาล คําแถลงการณของ
กลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ  หากเอกสารไมปรากฏแหลงที่มาทางสํานัก
ขาวจะไมนํามาใชเปนขอมูลในการรายงานขาวเพราะเอกสารขาดความนาเชื่อถือ  

 นอกจากนี้ ในการศึกษายังพบวา สํานักขาวเอพีไดนําเอกสารประเภทขาวจาก
ส่ือมวลชนทั้งสื่อไทยและสื่อตางประเทศมาประกอบการรายงานขาวเพราะถือเปนแหลงขอมูลอีก
ประเภทหนึ่งและใชเปนขอมูลในการติดตามขาว ความเคลื่อนไหวของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
นอกจากนี้ยังนําขอมูลจากฐานขอมูลจากสํานักขาวเอพีที่นักขาวสามารถดึงมาใชในการเขียน 
ภูมิหลังขาวดวย 

2. แหลงขาวประเภทบุคคล 
 สํานักขาวเอพีประเทศไทยเก็บขอมูลจากแหลงขาวบุคคลเพราะนโยบายการทํา

ขาวไดกําหนดไววา  การรายงานขาวทุกขาวตองอางอิงบุคคลผูใหขาว ชื่อ ตําแหนง เพือ่สรางความ
นาเชื่อถือใหกับขาว โดยบุคคลผูใหขาวจะตองมีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณโดยตรง ดังตัวอยาง
การเลือกแหลงขาวมาสัมภาษณเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของกลุมแนวรวมประชาธิปไตยตอตาน
เผด็จการแหงชาติ (นปช.) หรือกลุมคนเสื้อแดง การคัดเลือกคนที่จะสัมภาษณมุงไปที่แกนนํา 
ประกอบดวย นายวีระ มุสิกพงษ นายจตุพร พรหมพันธุ นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ หรือนายแพทยแหวง 
โตจิราการ สําหรับกรณีที่ตองการเลือกแหลงขาวจากฝายรัฐบาล สํานักขาวจะใหความสนใจ  
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี เนื่องจากมีอํานาจสูงสุดในการสั่งการ รองลงมาอาจเปน
นายสุเทพ เทือกสุบรรณ รองนายกรัฐมนตรีฝายความมั่นคง  

หลังจากสํานักขาวเอพีไดคัดเลือกแหลงขาวและขอมูลเอกสารเพื่อนํามาประกอบการ
รายงานขาวแลว ข้ันตอนตอไปคือ การคนหาขอมูลและการเตรียมขอมูลที่จะนํามาใชในการ
รายงานขาว ดังนี้ 

ขอมูลที่ใชในการรายงานขาว 
จากการศึกษาพบวา การรายงานขาวของสํานักขาวเอพีเนนการรายงานขาวที่มี

เนื้อหาหลายประเด็นเปนขาวเชิงวิเคราะห (analysis news) ขอมูลที่จะนํามาใชรายงานขาวจึง
ประกอบดวยขอมูล 3 สวน ไดแก ขอมูลสวนที่เปนภูมิหลังของขาว ขอมูลที่มีความเคลื่อนไหวใน
ขณะที่กําลังรายงานขาว และขอมูลจากนักวิเคราะหในสถาบันการเงิน การเมืองหรือผูเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับสถานการณเปนขอมูลการแสดงความคิดเห็น ขอมูลทั้ง 3 สวนมีแหลงที่มาแตกตางกัน คือ 
ขอมูลในสวนภูมิหลังของขาวมักเปนขอมูลที่ดึงจากฐานขอมูล หรือส่ือมวลชนอื่น ๆ ที่เคยรายงาน
ไปกอนหนานั้น สวนขอมูลที่เปนความเคลื่อนไหวของเหตุการณจะเก็บจากเหตุการณหรือขอมูล
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ภาคสนามที่นักขาวออกไปเก็บรวบรวมขอมูล และขอมูลในสวนของนักวิเคราะหจะไดจากการ
สัมภาษณนักวิเคราะหขอมูลที่มีความเชี่ยวชาญดานนั้นเปนพิเศษ นักวิเคราะหแนวโนมการลงทุน
จากสถาบันการเงินระดับโลก  (ดูภาพที่ 4.13) 
 

ภาพที ่4.13  
แสดงแหลงทีม่าของขอมูลเพื่อนาํมาการรายงานขาวของ 

สํานักขาวเอพปีระเทศไทย 
  

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 

หลังจากนักขาวไดเตรียมขอมูลสําหรับการรายงานขาวแลว ข้ันตอนตอไปคือ การ
เก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งจากภาคสนามและจากสํานักงานดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวเอพีประเทศไทยใหความสําคัญการสัมภาษณ

แหลงขาวในขั้นตอนการเก็บขอมูลโดยแหลงขาวจะตองสามารถเปดเผยตัวตนได (ชื่อ นามสกุล 
ตําแหนง) หากขอมูลที่ไดมาไมสามารถระบุแหลงที่มาไดสํานักขาวจะไมนํามารายงานขาว  

 
ภูมิหลังของขาว 

ความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ 

มุมมองที่มีตอ
เหตุการณ 

ฐานขอมูลของสํานัก
ขาวเอพ ี

สัมภาษณ สังเกต 
เหตุการณที่เกิดขึ้น 

ขอมูลจากนักวิเคราะห 
หรือผูเชี่ยวชาญ 

บรรณาธิการขาว 
นักขาว 

นักขาว 

บรรณาธิการขาว 
นักขาว 

ขอมูลที่รายงานขาว แหลงที่มาของขอมูล ผูคนหาขอมูล 
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วิธีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณของสํานักขาวเอพีมีดวยกัน 3 รูปแบบคือ 
การสัมภาษณเดี่ยว การสัมภาษณในงานแถลงขาว การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน ดังนี้ 

การสัมภาษณเด่ียว  
 การสัมภาษณเดี่ยวของสํานักขาวเอพีประเทศไทยมีดวยกัน 2 รูปแบบ คือ การ

สัมภาษณแบบเจาะประเด็น และการสัมภาษณเพื่อเตรียมสถานการณ (ความคิดเห็น) โดยการ
สัมภาษณแบบเจาะประเด็นเปนการสัมภาษณเพื่อเจาะลึกถึงประเด็นที่กําลังเปนปญหาขอโตแยง
ที่กําลังเกิดขึ้นในสังคมหรือประเด็นที่กําลังเปนที่สนใจของสังคม สัมภาษณโดยสํานักขาวเอพีแหง
เดียว ดังตัวอยางขาวการสัมภาษณนายกรัฐมนตรีเร่ืองนโยบายของรัฐบาลที่มีตอกลุมเสื้อแดงที่มา
ชุมนุมหนาทําเนียบรัฐบาล ซึ่งสํานักขาวเอพีมีโอกาสไดสัมภาษณนายกรัฐมนตรีเพียงสํานักขาว
เดียว  

สวนการสัมภาษณเพื่อเตรียมสถานการณ การหาขอมูลในสวนนี้ เพื่อสอบถามความ
คิดเห็นจากนักวิเคราะหหรือผูเชี่ยวชาญที่ตอสถานการณทั้งในเชิงบวกและลบ วิธีการนี้ใชสําหรับ
ประเด็นขาวที่ส่ือมวลชนหลายแหงใหความสนใจ ดังตัวอยางขาวผลการตัดสินยึดทรัพย พ.ต.ท.
ทักษิณ ชินวัตร สํานักขาวเอพี ไดสอบถามความคิดเห็นคนฟงผลการตัดสินทั้งฝายคนเสื้อแดงและ
คนที่ไมใชเสื้อแดง ซึ่งการสัมภาษณวิธีการนี้ทําใหขาวเกิดความสมดุลและเปนกลาง โดย
บรรณาธิการขาวสํานักขาวเอพี กลาววา “การทําขาวกระแสนิยมตองเตรียมสัมภาษณความ
คิดเห็น วิธีการสัมภาษณก็จะถามทิ้งไวทั้งสองดาน ผลออกมาดานใดดานหนึ่งก็ลงขาวไดทันที ทํา
ใหขาวมีความสมดุลและเปนกลาง” 

การสัมภาษณในงานแถลงขาว  
สํานักขาวเอพีจะใชการสัมภาษณในงานแถลงขาวประกอบการรายงานขาวเมื่อขาว

นั้นเปนเหตุการณสําคัญ ตัวอยางขาวแถลงเรื่องขาวยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร “Thai court 
orders assets seized from ex-PM Thaksin” (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 4)    
การสัมภาษณที่ไดจากงานแถลงขาวเปนการสัมภาษณแบบหมูคณะ ซึ่งมีนักขาวหลากหลายสาํนกั
ขาวทั้งของประเทศไทยและตางประเทศรวมกันตั้งคําถาม และขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในงาน
แถลงขาวมักนํามาใชประกอบการรายงานขาว หรือบางครั้งอาจใชเพียงการเก็บประเด็น เพื่อจะได
ทราบถึงความเคลื่อนไหวของกลุมตาง ๆ เทานั้น 

ตัวอยางขาวแถลงเรื่องขาวยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร โดยจะใชแตเพียง
ประเด็นสําคัญของการแถลงขาว โดยในขาวยึดทรัพย พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร “Thai court orders 
assets seized from ex-PM Thaksin” (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 4) ผูรายงานใช
ขอมูลจากการแถลงขาวเพียงประเด็นจํานวนเงินที่ยึดทรัพยเทานั้น หลังจากนั้นก็นําขอมูล
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บรรยากาศบริเวณรอบศาลฏีกา คนที่มารอฟงการตัดสินและขอมูลความคิดเห็นที่สํานักขาวเอพีได
สัมภาษณมาใชในการรายงานขาว 

การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน  
การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉินใชเฉพาะเหตุการณการชุมนุมประทวงและเกิด

ความรุนแรง ตัวอยางขาวการปะทะกันระหวางกลุมคนเสื้อแดงกับทหารและประชาชน เมื่อวันที่ 
13 เมษายน 2552 ในขาว “Thai riot police clash with protesters”  ชวงเวลานั้นนักขาวจะ
เกาะติดสถานการณเพื่อดูความเคลื่อนไหวของเหตุการณและรายงานความคืบหนาเขาสํานักงาน
ทุกระยะ การสัมภาษณในชวงเวลาที่เกิดการปะทะกันคอนขางยาก หากตองการรวบรวมขอมูล
ดวยการสัมภาษณจึงตองรอใหเหตุการณการปะทะยุติลง การสัมภาษณทําไดเพียงการรอฟงการ
แถลงขาวของทั้ง 2 ฝายคือ ฝายผูปะทะ (กลุมเสื้อแดง) และฝายรัฐบาลเทานั้นและชวงแถลงขาว
เปนชวงที่เปดโอกาสใหนักขาวสัมภาษณในประเด็นตาง ๆ สําหรับขาว “Thai riot police clash 
with protesters” สํานักขาวทําไดเพียงรายงานเหตุการณความเสียหาย ผูไดรับบาดเจ็บและการ
ออกมาแถลงขาวของโฆษกกระทรวงกลาโหมเทานั้น 

นอกจากการเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณแลว ผูศึกษายังพบวา สํานักขาวเอพีใชการ
สังเกตในการเก็บขอมูลในบางกรณีที่ไมสามารถสัมภาษณไดดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต 
สํานักขาวเอพีใชวิธีเก็บขอมูลจากการสังเกตในเวลาที่มีเหตุการณรุนแรง ประเด็นที่

ใชสังเกตคือ นักขาวจะประเมินสถานการณในเบื้องตนวาเกิดอะไรขึ้นบาง ความเสียหาย 
ผูไดรับบาดเจ็บ เปนการประเมินบรรยากาศโดยรวม ดังตัวอยางขาว “Thai riot police clash with 
protesters” (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 1) ผูรายงานใชการสังเกตเหตุการณการ
ปะทะกัน โดยรายงานวามีกองทหารหลายรอยคนในมือมีอาวุธปนไฟ และจากการปะทะกันพบ
ผูบาดเจ็บสาหัสจํานวน 49 คน ขอมูลที่นํามารายงานเปนการเขียนจากการสังเกตเพราะไมมีการ
อางแหลงขาว ดังนี้  “... Thai soldiers unleashed hundreds of rounds of automatic weapons 
fire to clear rock-throwing anti-government protesters from a major intersection in the 
capital in the pre-dawn darkness Monday. Forty-nine people were reported hurt in the 
first serious clash between the two sides in ongoing protests that have roiled this 
southeast Asian nation and came a day after the country's ousted prime minister called 
for a revolution…”  

นอกจากขาว “Thai riot police clash with protesters” ผูศึกษายังพบการรายงาน
ขาวจากการสังเกตบรรยากาศในพื้นที่ขาวของนักขาวในขาว “Thai court orders assets seized 
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from ex-PM Thaksin” เปนการสังเกตบรรยากาศคนที่มารวมฟงคําพิพากษาในวันนั้นความเศรา
โศกเสียใจของกลุมคนเสื้อแดงบริเวณรอบศาลฎีกา 

ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวเอพีประสบปญหาในขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลทั้งปญหาที่เกิดจากภาคสนามและปญหาที่เกิดจากการรวบรวมขอมูลในสํานักงาน ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

ปญหาจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
ปญหาที่นักขาวเอพีประสบอีกประการหนึ่ง คือ ขอมูลที่คนหาไดแตละแหลงไม

ตรงกัน โดยเฉพาะชวงเวลาที่เกิดความรุนแรง นักขาวจะไดรับขาวจากหลายแหลง ซึ่งในชวงเวลา
นั้นนักขาวทําไดเพียงสงขอมูลตาง ๆ ที่ไดมาทุกแหลงใหบรรณาธิการขาวเปนผูตรวจสอบและ
ตัดสินใจขั้นสุดทายวาจะใชขอมูลใดในการรายงานขาว ปญหาที่เกิดจากชวงเวลาในการตรวจสอบ
ขาว 

วิธีการแกปญหาจากการเก็บรวบรวมขอมูล 
การแกปญหาขอมูลไหลเขามาจากหลายแหลงในชวงเกิดความรุนแรง สํานักขาวจะ

ตรวจขอมูลจากแหลงที่มาที่มีความนาเชื่อถือมากที่สุดโดยขอมูลที่นํามาตรวจสอบจะตองมีความ
เที่ยงตรงคือ นําเสนอขอมูลตรงกันมากกวา 1 แหลงที่จึงนําขอมูลนั้นมาประกอบการรายงานได 
สวนแหลงที่มาที่ไมชัดเจน (ไมปรากฏผูผลิตเนื้อหา) สํานักขาวไมนํามารายงานเพราะเกรงวาจะตก
เปนเครื่องมือของแหลงขาว 

สําหรับข้ันตอนการรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม  ผูศึกษาไดแสดงไวในภาพที่ 4.14 
โดยนักขาวทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลดวยการสังเกต สัมภาษณและขอมูลเอกสาร ซึ่งขอมูล
เอกสารนั้นบรรณาธิการไดเขาชวยคัดเลือกอีกทางหนึ่ง หลังจากไดขอมูลมาแลวนักขาวและ
บรรณาธิการหารือรวมกันเพื่อเลือกขอมูลแลวนํามารายงานขาว 
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ภาพที ่4.14  
แสดงการคัดเลือกขอมูลที่นาํมาใชรายงานขาว 

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 

 
กระบวนการทําขาวในขั้นตอนหลังจากการคัดเลือกขอมูลที่ไดรวบรวมมาจากสนาม

ขาวและจากสํานักงานคือ ข้ันการรายงานขาวสูสาธารณะ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
การรายงานขาวของนกัขาวสาํนกัขาวเอพีประเทศไทย 
ผลการศึกษาพบวา  การรายงานขาวของสํานักขาวเอพีเปนการนําขอมูลที่ไดเก็บ

รวบรวมดวยวิธีการตาง ๆ มารายงานเปนขาวแลว (สัมภาษณ สังเกต เอกสาร) โดยผูศึกษาพบ
รูปแบบการรายงานขาวดังนี้ 

รูปแบบการรายงานขาว 
รูปแบบการรายงานขาวของสํานักขาวเอพีเนนการนําเสนอขาวที่มีเนื้อหาหลาย

ประเด็น  มีการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับเหตุการณ ทั้งภูมิหลังขาว ขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นใน
ปจจุบัน ความคิดเห็นของบุคคลที่เกี่ยวของกับเหตุการณรวมถึงนักวิเคราะหจากสถาบันการเงินชั้น
นําระดับโลก เพื่อวิเคราะหถึงแนวโนมผลกระทบที่มีตอสถานการณที่เกิดขึ้น ตามตัวอยางตอไปนี้ 

นักขาว 

หารือเพื่อ
เลือกขอมูล 

บรรณาธิการ 

ขอมูลที่ใชใน 
การรายงานขาว 

 

สังเกต 

สัมภาษณ 

เอกสาร 

ที่มาของขอมูล 

รายงานขาว 
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ตัวอยางเชน การรายงานขาวเกี่ยวกับเหตุการณการปะทะกันระหวางกลุมคนเสือ้แดง
กับทหารและประชาชน เมื่อวันที่ 13 เมษายน 2552 สํานักขาวเอพีไดรายงานเหตุการณดังกลาวใน
วันที่ 14 เมษายน 2552 เมื่อเวลา 1:56 น. ดวยการพาดหัวขาววา “Thai troops surround 
protesters near PM’s office” (กองกําลังทหารเขาโอบลอมผูประทวงแถบทําเนียบรัฐบาล) 
(รายละเอียดในภาคผนวก ข. ตัวอยางขาวที่ 2) การรายงานขาวนี้ ประกอบดวย ขอเท็จจริงของ
เหตุการณ ภูมิหลังของเหตุการณ รวมถึงการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณดังกลาว 

การรายงานขาว “Thai troops surround protesters near PM’s office” ของสํานัก
ขาวเอพีมีการเรียงลําดับขอมูล โดยเริ่มตนจากการนําเสนอภาพขาว 5 ภาพ ทั้ง 5 ภาพบงบอกถึง
ความรุนแรงของทหารและกลุมผูประทวงที่ปะทะกัน เร่ิมจากภาพแรกเปนภาพของทหารใช
กระบอกตีใสกลุมคนเสื้อแดง ภาพที่ 2 เปนภาพของหญิงผูประทวงไหวขอชีวิตจากทหาร ภาพที่ 3 
เปนภาพของผูประทวงขวางปากอนหินใสฝูงชน ภาพที่ 4 เปนภาพการเผารถประจําทาง โดยมี
ทหารยืนเรียงตั้งรับ ภาพที่ 5 เปนภาพของเสื้อแดงใสหนากากผี ยืนอยูในกลุมผูประทวง 
(รายละเอียดในภาคผนวก ข. ตัวอยางขาวที่ 2) 

หลังจากการนําเสนอภาพขาวทั้ง 5 ภาพแลว สํานักขาวเอพีเร่ิมเปดประเด็นดวย
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับกองกําลังทหารเขาโอบลอมกลุมผูประทวงที่มาชุนนุมกันบริเวณใกลกบัทาํเนยีบ
รัฐบาล หลังจากที่เกิดเหตุการณปะทะกันจนเปนเหตุทําใหมีผูเสียชีวิต 2 รายและบาดเจ็บ
ประมาณ 12 ราย เปนการรายงานจากการสังเกตของนักขาว  

“…Thai troops encircled thousands of protesters encamped near the prime 
minister's office in Bangkok early on Tuesday after a day of street clashes in which two 
people were killed and dozens injured...” (AP, 2009) 

หลังจากนั้นไดนําคําสัมภาษณของนายอภิสิทธิ์ เวชาชีวะ นายกรัฐมนตรีที่ให
สัมภาษณกับสํานักขาวรอยเตอรมาลงไดใจความวา ที่รัฐบาลกระทําไปเพื่อตองการใหบานเมือง
สงบ และไดทําตามกฎหมาย เพื่อเรียกคืนความสงบสุขกับมายังประเทศ และไมตองการคุยกับ
อดีตนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ดังนี้ 

...Prime Minister Abhisit Vejjajiva, who declared a state of emergency in 
Bangkok on Sunday, urged the protesters to leave. He told Reuters his aim 
was to restore law and order but said their rights would be respected. In an 
interview with Reuters, Abhisit ruled out an immediate dissolution of 
parliament and said he was not interested in making a deal with exiled 
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former Prime Minister Thaksin Shinawatra, the figurehead of the protest 
movement… (AP, 2009)  
หลังจากนั้นเนื้อหาขาวไดรายงานถึงภูมิหลังของเหตุการณที่มีการปะทะกันของกลุม

ผูชุมนุมปะทะกับทหารและชาวบานจนเปนเหตุใหมีผูเสียชีวิต และบาดเจ็บจากการตอสู และมีการ
ใชแกสน้ําตา ทําใหมีผูไดรับบาดเจ็บเปนทหาร และประชาชนที่ไมไดเขารวมชุมนุมตองเสียชีวิต
(ขอมูลจากฐานขอมูลสํานักขาว) ในเนื้อหาขาวระบุวา “…The Emergency Medical Institute 
said on Monday night 94 people, including soldiers, were injured in the clashes…”  

การรายงานขาวเอพีไดนําการวิเคราะหสถานการณจากนักวิเคราะหสถาบันจัดอนัดบั
ความนาเชื่อถือทางการเงินของโลก อาทิ แสตนดารดแอนดพัวรส (Standard & Poor’s) และมูด้ีส 
(Moody’s) วิเคราะหถึงผลกระทบของเหตุการณที่เกิดขึ้นสงผลรายตอประเทศ โดยสถาบันแสตน
ดารดแอนดพัวรมองวา ไทยจะถูกปรับลดความนาเชื่อถือทางดานเศรษฐกิจ ถาไมรีบแกไข
สถานการณ (ขอมูลจากเอกสาร) ในเนื้อหาขาวไดรายงานวา 

...Rating agencies Standard & Poor's and Moody's, both of which already 
have a negative outlook on Thailand's sovereign ratings, said the renewed 
political unrest increased the risk of a downgrade… 
 …Tourism can rebound, but investor confidence will be very hard to get 
back," said S&P analyst Kim Eng Tan. "Going forward we expect investors 
will become a lot more risk averse…" (AP, 2009) 
เนื้อหาขาวยังมีประเด็นที่ พล.อ. ทรงกิตติ จักกาบาตร ผูบัญชาการทหารสูงสุด ให

สัมภาษณวา จะการนําสถานการณกลับมาสูเหตุการณปกติ (ขอมูลจากสื่ออ่ืน) ซึ่งในเนื้อหาขาวได
รายงานวา “... Thailand's top military commander, General Songkitti Chakabakr, said in a 
televised statement on Monday that the committee charged with restoring order would 
strive "through every peaceful means" to bring the situation back to normal as soon as 
possible…”  (AP, 2009) 

ในตอนทายของรายงานขาวนี้ สํานักขาวยังไดนําภูมิหลังของเหตุการณที่เกิดขึ้นเมื่อ
วันที่ 13 เมษายน 2552 รวมถึงตนตอของเหตุการณอันเนื่องมาจากกลุมผูสนับสนุน พ.ต.ท.ทักษิณ    
ชินวัตร ตองการขับไลนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ออกจากตําแหนงนายกรัฐมนตรี จนเปนเหตุทําให
ตองยกเลิกการประชุมอาเซียน ซัมมิท พรอมทั้งใหรายละเอียดวา นับต้ังแต พ.ศ. 2475 เปนตนมา 
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ประเทศไทยมีการรัฐประหารไปแลว 18 คร้ัง และบางครั้งเปนการรัฐประหารเพื่อองคพระมหากษัตริย 
(ขอมูลจากฐานขอมูลสํานักขาวเอพี) ซึ่งเนื้อหาของขาวไดรายงานวา 

…Last year politicians backed by the "Red Shirts" were in power and royalist 
"Yellow Shirts," supporters of those now in government, held nearly non-stop 
protests, culminating in a week-long occupation of Bangkok's main airport.  
 The political strife died down for a while after Abhisit came to office 
through parliamentary defections that Thaksin supporters say the army 
engineered. They demand a new election.  
 Protests flared anew after Thaksin, living in exile to avoid jail on a 
corruption conviction, said Abhisit must resign by April 8 -- the day before 
Thailand was to host the now abandoned East Asia Summit in the beach 
resort of Pattaya.  
 Thailand has had 18 coups since 1932 and the military often has the final 
say in Thai politics, sometimes with the blessing of the king…”  (AP, 2009) 
นอกจากสํานักขาวเอพีเนนการนําขอมูลเนื้อหาหลากหลายมารายงานขาว ต้ังแต 

ภูมิหลังขาว ขอมูลที่เกิดขึ้นปจจุบัน และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตแลว  ผูศึกษายังพบอีกวา 
สํานักขาวเอพีมีวิธีการนําขอมูลที่ไดจากการสังเกต สัมภาษณ รวมถึงเอกสารจากแหลงตาง ๆ มา
รายงานขาว  ดังนี้ 

การนําขอมูลมาใชในการรายงานขาว 
สํานักขาวเอพีนําขอมูลทั้งจากภาคสนามและจากสํานักงานมาใชในการรายงานขาว 

ดังตัวอยางเหตุการณปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชน เมื่อวันที่ 13 เมษายน 
2552 ในขาว “Thai troops surround protesters near PM’s office” (กองกําลังทหารเขาโอบลอม
ผูประทวงบริเวณทําเนียบรัฐบาล) (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 2) การรายงานขาว
นี้มีขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ สังเกต และเอกสารอื่น ๆ ดังนี้ 

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
เหตุการณปะทะกันระหวางกลุมเสื้อแดงกับทหารและประชาชน  เมื่อวันที่ 13 

เมษายน 2552 ถือเปนเหตุการณฉุกเฉินและมีความรุนแรงแฝงอยูในเหตุการณ การรวบรวมขอมูล
จากการสัมภาษณแกนนําฝายตาง ๆ จึงเปนไปไดยาก ดังนั้นการหาขอมูลขาว “Thai troops 
surround protesters near PM’s office”  ทําไดเพียงการนําขอมูลผลของการปะทะกัน มอง
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ภาพรวมของเหตุการณ ผลเสียหายที่เกิดขึ้น   ผูไดรับบาดเจ็บ โดยในขาวนี้ไดรายงานจํานวนผูที่
ไดรับบาดเจ็บจํานวน 94 คน แตเปนการรายงานโดยอางแหลงขาวไมระบุชื่อ ดังนี้ 

…A hospital said another person was also fatally shot in the violence under 
similar circumstance, and there was sporadic fighting between protesters 
and locals in the evening. 
 The Emergency Medical Institute said on Monday night 94 people, 
including soldiers, were injured in the clashes…” (AP, 2009) 
นอกจากนี ้ยงัเปนการนาํคํากลาวของกลุมผูประทวง (speaking of the “Red Shirt” 

protester) ทีก่ลาววา “หากรัฐบาลไมใชความรุนแรงผูชุมนุมจะไมโตตอบดวยความรุนแรงเชนกนั” 
ขอมูลนี้ถูกนํามาประกอบในการรายงานขาว (รายงานโดยไมระบุชื่อแหลงขาว) ซึง่เอพีไดนําเสนอ
วา 

“…Speaking of the "Red Shirt" protesters, he said: "If they are not inciting 
violence, if they are not engaged in riots, if they don't have weapons, then they can 
exercise their rights…" (AP, 2009) 

แมวาขอมูลที่เปนคํากลาวของแหลงขาวบางครั้งอาจไมสามารถระบุชื่อได แตการใช
คําอันเปนตัวแทนที่เชื่อมโยงไปยังกลุมนั้น สามารถตอบคําถามและนํามาเปนขอมูลสําคัญในการ
ประกอบการรายงานขาวเพื่อใหเนื้อหาขาวมีความสมบูรณมากขึ้น อยางไรก็ตามเนื้อหาขาวนี้อาจ
ไมสมบูรณหากขาดขอมูลที่ไดจากการสังเกต ซึ่งนักขาวเอพีไดนํามาประกอบขาว ซึ่งมีลักษณะ
สําคัญ ดังนี้ 

ขอมูลที่ไดจากการสังเกต 
สํานักขาวเอพีนําเสนอขอมูลจากการสังเกตดวยภาพและขอความ แตละภาพบอก

เลาเรื่องราวการปะทะกันระหวางผูชุมนุมประทวงกับทหาร โดย 2 ภาพแรก แสดงถึงความรุนแรง
ของทหารที่กระทําตอผูประทวง สวนอีก 3 ภาพ แสดงถึงความรุนแรงที่ผูประทวงกระทําตอ
ทรัพยสินของทางราชการ (รายละเอียดในภาคผนวก ข ตัวอยางขาวที่ 2) 

นอกจากสํานักขาวเอพีจะใชภาพถายเพื่อรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณให
ผูอานไดรับทราบแลวยังใชวิธีการสังเกตแลวนํามาเขียนบรรยายใหผูอานไดรับทราบบรรยากาศ
ของเหตุการณ ดังตัวอยาง การใหขอมูลเกี่ยวกับจํานวนผูมาชุมนุมประทวงบริเวณทําเนียบรัฐบาล  
การปะทะกันทําใหมีผูบาดเจ็บ 12 ราย และเสียชีวิต 2 ราย ซึ่งในเนื้อหาขาวไดรายงานดังนี้ 
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“…Thai troops encircled thousands of protesters encamped near the prime 
minister's office in Bangkok early on Tuesday after a day of street clashes in which two 
people were killed and dozens injured…” (AP, 2009) 

การรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกตเปนวิธีที่ทําใหเนื้อขาวมีความสมบูรณมากขึ้น  
ผูศึกษายังไดพบเพิ่มเติมอีกวา การรายงานขาวของสํานักขาวเอพียังนําขอมูลจากแหลงอื่นเขามา
สนับสนุนเพื่อใหขาวเต็มไปดวยเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเหตุการณ การนําขอมูลจากแหลงอื่น ๆ มาใช
ประกอบการรายงานขาวมีรายละเอียด ดังนี้ 

การใชขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ 
สํานักขาวเอพีไดนําขอมูลจากแหลงตาง ๆ มาประกอบการรายงานขาว ไดแก การใช

ขอมูลขาวจากสื่อมวลชน ขอมูลจากฐานขอมูลสํานักขาวเอพี ดังนี้ 
- การใชขอมูลจากสื่อมวลชน 
 สํานักขาวเอพีไดนําขอมูลจากสื่อมวลชนที่นําเสนอขาวความเคลื่อนไหวของ

เหตุการณบางสวนสามารถนําเปนสวนประกอบการรายงานขาวได อาทิ การนําคําสัมภาษณของ
นายอภิสิทธิ์ เวชาชีวะ นายกรัฐมนตรีที่ใหสัมภาษณแกสํานักขาวรอยเตอรถึงการออกคําสั่งใช
พระราชบัญญัติความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พรอมทั้งจะปรับแกไขกฎหมายเมื่อถึงเวลาอันเหมาะสมมาใชในการนําเสนอขาว ซึ่งในเนื้อหาขาว
เอพีนํามารายงานวา 

 “…Prime Minister Abhisit Vejjajiva, who declared a state of emergency in 
Bangkok on Sunday, urged the protesters to leave. He told Reuters his aim was to 
restore law and order but said their rights would be respected…” (AP, 2009) 

 นอกจากนี้ ยังมีการนําคํากลาวของ พล.อ.ทรงกิตติ จากาบาตร ผูบัญชาการทหาร
สูงสุดที่ไดออกอากาศทางสถานีโทรทัศนของไทยที่ไดกลาวถึง การออกประกาศใช พระราชบัญญัติ
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 เพื่อสรางความสงบ อันจะนําไปสูเหตุการณปกติซึ่ง
คาดวาจะเกิดขึ้นในระยะเวลาอันสั้นนี้ ซึ่งเนื้อหาขาวที่เอพีนําเสนอมีดังนี้ 

…Thailand's top military commander, General Songkitti Chakabakr, said in 
a televised statement on Monday that the committee charged with restoring 
order would strive "through every peaceful means" to bring the situation 
back to normal as soon as possible…  (AP, 2009) 
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 นอกจากนําขาวที่ส่ือมวลชนดวยกันเองนําเสนอมาเปนสวนประกอบของการ
รายงานขาวแลว ยังมีขอมูลจากแหลงอื่นมาประกอบการรายงานขาว ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

- ขอมูลจากฐานขอมูล 
 การรายงานขาวของสํานักขาวเอพี ขอมูลที่มักจะขาดไมไดอีกอยางหนึ่ง คือ ภูมิ

หลังขาวเปนการบอกถึงที่มาของเหตุการณ ตัวอยางขาว “Thai troops surround protesters near 
PM’s office” (กองกําลังทหารเขาโอบลอมผูประทวงบริเวณทําเนียบรัฐบาล) (ดูภาคผนวก ข 
ตัวอยางขาวที่ 2) มีการนําขอมูลซึ่งเปนภูมิหลังขาวไวในสวนทายการรายงานขาว เพื่อนําเสนอวา
ในการชุมนุมประทวงกดดันรัฐบาลของกลุมเสื้อแดงนั้นทําเหมือนกับกลุมเสื้อเหลืองที่เคยกดดัน
รัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ดวยการปดลอมสนามบินสุวรรณภูมิ สวนการกดดันของเสื้อแดงได
ใชพื้นที่ใจกลางกรุงเทพมหานคร เปนสถานที่ชุมนุมประทวง เพื่อกดดันรัฐบาลของนายอภิสิทธิ์             
เวชชาชีวะ นอกจากนี้กลุมเสื้อแดงผูสนับสนุน พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ไดประกาศใหนายกรัฐมนตรี
ลาออกจากตําแหนงเมื่อวันที่ 8 เมษายน 2552 ซึ่งเกิดขึ้นกอนที่ประเทศไทยตองระงับการประชุม
อาเซียน ซัมมิทที่พัทยา อีกทั้งในตอนทายของขาวยังเพิ่มเติมขอมูลที่วา ประเทศไทยตั้งแต       
พ.ศ. 2475 เปนตนมา ไดมีรัฐประหารมาถึง 18 คร้ัง แตละครั้งอางวาการทํารัฐประหารทุกครั้งเพื่อ
รักษาสถาบันพระมหากษัตริย ดังนี้ 

…Last year politicians backed by the "Red Shirts" were in power and royalist 
"Yellow Shirts," supporters of those now in government, held nearly non-stop 
protests, culminating in a week-long occupation of Bangkok's main airport.  
 The political strife died down for a while after Abhisit came to office 
through parliamentary defections that Thaksin supporters say the army 
engineered. They demand a new election.  
 Protests flared anew after Thaksin, living in exile to avoid jail on a 
corruption conviction, said Abhisit must resign by April 8 -- the day before 
Thailand was to host the now abandoned East Asia Summit in the beach 
resort of Pattaya.  
 Thailand has had 18 coups since 1932 and the military often has the final 
say in Thai politics, sometimes with the blessing of the king.” (AP, 2009) 
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หลังจากสํานักขาวเอพีไดนําขอมูล (สัมภาษณ สังเกต เอกสาร) มาเรียบเรียงและ
เขียนเปนขาว ข้ันตอนตอไป คือ การนําเสนอขาวสูสาธารณะมีดังนี้ 

ขั้นการรายงานขาวสูสาธารณะ 
สํานักขาวเอพีมีข้ันตอนการตรวจสอบความถูกตองกอนรายงานขาวสูสาธารณะ  เร่ิม

จากนักขาวเขียนขาวในประเด็นที่ไดรับมอบหมายจากบรรณาธิการ หลังจากนั้นจะสงขาวใหแก
บรรณาธิการเปนผูพิจารณา ในขั้นนี้อาจมีการสงกลับคืนสูนักขาว หากยังไมมีการนําเสนออยาง
รอบดาน บรรณาธิการจะมอบหมายใหนักขาวหารายละเอียดบางประการ เพื่อใหขาวนั้นสมบูรณ
ข้ึน เมื่อแกไขไดจนเปนที่พอใจในระดับหนึ่งแลว บรรณาธิการจะสงขาวใหบรรณาธิกรณ (editor) 
เปนผูตรวจสอบรายละเอียด พรอมทั้งจัดแตงตนฉบับ หลังจากนั้นบรรณาธิกรณจะสงตนฉบับขาว
นั้นกลับคืนใหแกบรรณาธิการ เมื่อบรรณาธิการคนเดิมไดรับขาวนี้จะสงไปยังตะกราขาว ซึ่งเปน
ศูนยรวมของขาวที่รายงานเกี่ยวกับภูมิภาคเอเซีย-แปซิฟค หลังจากนั้นจะมีอิดิเตอร ซึ่งสังกัดใน
สํานักงานภาคพื้นเอเซีย-แปซิฟค เปนทําหนาที่คัดเลือกขาวที่สงมาจากประเทศไทยนําไปลงใน
เว็บไซตของเอพี ซึ่งถือเปนขั้นตอนสุดทายของการรายงานขาวจากประเทศไทยอยางแทจริง ดัง       
ภาพที่ 4.15 
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ภาพที ่4.15  
แสดงขั้นตอนของการรายงานขาวสูสาธารณะของสํานกัขาวเอพ ี

 

 
  
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณาธิการ 

ซับเอดิเตอร 

นักขาว 

ตะกรา
ขาว 

ซับเอดิเตอร Reporting 

สํานักขาวเอพปีระเทศไทย 

สํานักขาวเอพ ีภาคพืน้เอเซยีแปซิฟค 
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กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 
2552-2553 
 

กระบวนการทําขาวของสํานักขาวซินหัวประเทศไทยมีข้ันตอนในการทํางาน 3 
ข้ันตอน ประกอบดวย ข้ันตอนที่ 1 เปนการเตรียมการกอนเก็บขอมูลภาคสนามที่เรียกวา การ
คนหาประเด็นขาว (news tips) ข้ันตอนที่ 2 การเก็บขอมูลจากภาคสนามหรือการรวบรวมขอมูล
และขั้นตอนที่ 3 การเขียนและการรายงานขาว ทั้ง 3 นี้เปนขั้นตอนทั่วไปของกระบวนการทํางาน
ขาว แตแตกตางกันในรายละเอียดของแตละขั้นตอน ซึ่งผูศึกษาไดนําเสนอดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การคนหาประเด็นขาว (news tips) 
การคนหาประเด็นขาวเปนจุดเริ่มตนของการทํางานขาวของสํานักขาวซินหัวดวยการ

คิดคนหาประเด็นขาวกอนทําขาวทุกครั้ง โดยเฉพาะในชวงวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 
2552-2553 ทางสํานักขาวใหความสําคัญตอการกําหนดประเด็นขาวแตละวัน บุคลากรฝายขาว
คือนักขาวและหัวหนาสํานักงานขา (บรรณาธิการขาวทําการคิดคนประเด็นขาวที่นําไปสูการเก็บ
รวบรวมขอมูลเพื่อนํามารายงานขาวในขั้นตอไป 

จากการศึกษาพบวา กองบรรณาธิการของสํานักขาวซินหัวในประเทศไทยหารือ
ประเด็นขาวอยางไมเปนทางการระหวางบรรณาธิการขาวกับนักขาวเพื่อหาขอสรุปรวมกันวาใช
ประเด็นขาวใดในการทําขาว มีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในลักษณะใดเพื่อนําไปสูการรายงานขาว 
หลังจากนั้นก็นําประเด็นที่ไดหารือรวมกันมอบหมายใหนักขาวนําไปปฎิบัติงานในภาคสนาม โดย
ข้ันตอนการคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัวในประเทศไทยพบวา มีข้ันตอนการดําเนินงาน 
3 ข้ันตอนดังนี้คือ วิธีการคนหาประเด็นขาว แหลงที่มาของประเด็นขาว และหลักเกณฑในการ
คัดเลือกแหลงขาวเนนการนําเสนอขาวใหกับกลุมเปาหมายชาวจีนทั่วประเทศ  สํานักขาวซินหัวมี
วิธีการคนหาประเด็นขาว 2 รูปแบบ ไดแก วิธีการคนหาประเด็นขาวจากสํานักขาวสูงานภาคสนาม
และวิธีการคนหาประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงาน แตละรูปแบบมีรายละเอียดดังนี้ 

การคนหาประเด็นขาวจากสาํนักงานสูงานภาคสนาม 
การคิดคนประเด็นขาวที่เกิดขึ้นจากสํานักงานสูงานภาคสนามเริ่มตนจากหัวหนา

สํานักงานทําหนาที่คิดคนประเด็นขาวจากสื่อตาง ๆ ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพหรือรับขาวสารประเภทขอความสั้น (sms) จากโทรศัพทเคลื่อนที่ (ขาวทีไดรับจาก
ชองทางนี้รายงานเหตุการณไดตลอด 24 ชั่วโมง) หลังจากนั้นก็มอบหมายงานใหนักขาวลงพื้นที่
เพื่อทําขาวและเก็บรวบรวมขอมูลในข้ันตอนตอไปดังภาพที่ 4.16 
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ภาพที ่4.16  
แสดงการคนหาประเด็นขาวจากสํานักงานสูภาคสนามของสํานักขาวซนิหวั 

 

       
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 

การคิดคนประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานักงาน 
รูปแบบการคิดคนประเด็นขาวในลักษณะนี้ตรงกันขามกับการคิดคนประเด็นขาวใน

วิธีแรก ซึ่งวิธีการนี้ สํานักขาวซินหัวใชในกรณีที่ เกิดเหตุการณรุนแรงทางการเมืองในชวง
วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553  ดังตัวอยางการปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อ
แดง นักขาวลงพื้นที่เพื่อทํางานขาวและรายงานประเด็นมายังหัวหนาสํานักงานเพื่อหารือวาใน
ภาคสนามที่เกิดเหตุการณขาวขึ้นมีประเด็นใดบางและนักขาวไดเขาทํางานในพื้นที่ใด พรอมกับขอ
ความคิดเห็นวานักขาวควรทํางานอยูตรงจุดไหนที่มีความรุนแรงเกิดขึ้น แตทั้งนี้ก็ยังขึ้นอยูกับ
สถานการณเฉพาะหนาอีกดวยวาจุดที่นักขาวทํางานมีความปลอดภัยมากนอยเพียงใด โดย
หัวหนาสํานักงานตัดสินใจเปนขั้นสุดทายวานักขาวเลือกพื้นที่ใดเปนการหาขาว ถากรณีนักขาวไม
สามารถติดตอกับหัวหนาสํานักงานไดนักขาวก็ใชวิจารญาณในการคิดคนพื้นที่ทําขาวและหา
ขอมูลขาว หลังจากนั้นกลับเขามายังกองบรรณาธิการเพื่อรวบรวมขอมูลและรายงานขาวซึ่งเปน
วิธีการเดียวกับการทํางานในเหตุการณการเมืองชวงปกติ แตถาเกิดเหตุการณความรุนแรงเชนใน
กรณีการสลายการชุมนุมของรัฐบาล นักขาวก็ไมจําเปนตองเขาสํานักงานรายงานประเด็นจาก
ภาคสนามวาขณะนี้เกิดประเด็นอะไรในพื้นที่ใหกับหัวหนาสํานักงานและหัวหนาสํานักงาน
ตัดสินใจเลือกวาใหนักขาวทําประเด็นอะไร ดังแสดงวิธีการคิดประเด็นจากภาคสนามสูสํานักงาน
ขาวในภาพที่ 4.17 
 
 

หัวหนาสาํนกังาน 
ทําหนาที่คิดประเด็นขาว 

   
นักขาว 

นําประเดน็ขาวคิดหาแงมุม
การเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาพที ่4.17 
แสดงการคนหาประเด็นขาวจากภาคสนามสูสํานกัขาวซินหวั  

กรณีที่เกิดวกิฤติความรนุแรงที่เปนเหตุการณดวน 
 

    
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 

 
จากการศึกษายังพบวา วิธีการคนหาขอมูลทั้ง 2 วิธีผูมีอํานาจในการตัดสินชี้ขาดวา

นักขาวควรเลือกประเด็นใดในการทํางานคือ หัวหนาสํานักงานสํานักขาวซินหัว ซึ่งแตละวิธีมีการ
หารือรวมกันระหวางนักขาวกับหัวหนาสํานักงานวาใชวิธีการใด นักขาวของสํานักขาวอาจตอง
ผลัดเปลี่ยนกันลงพื้นที่เพื่อเขามาสํานักงานและคอยติดตามสถานการณจากสื่ออ่ืนและรายงาน
ใหกับนักขาวที่ลงพื้นที่ไดรับรูความเคลื่อนไหวของเหตุการณ การทํางานในชวงวิกฤติความรุนแรง
นักขาวสลับพื้นที่ทํางานรวมทั้งชางภาพก็ทําหนาที่ทั้งถายภาพและเก็บขอมูลมาใหนักขาวรวบรวม
อีกดวย โดยแผนการทํางานขาวถูกจัดขึ้นโดยนักขาวแตละคน ถาเปนมีเหตุการณความรุนแรง
วางแผนวันตอวัน แตถาเปนชวงปกติวางแผนเปนรายสัปดาห  นักขาวสํานักขาวซินหัวใหได
ความเห็นวา 

... แตละวันนักขาวคิดวาตัวเองทําอะไรบางหรือวางแผนสัปดาหตอสัปดาหวาทํา
อะไรก็นําเสนอ แตถาเปนชวงที่มีการประทวงทางการเมืองก็พูดคุยกันวาใครทําอะไร
กันบาง หลังจากนั้นก็ลงพื้นที่พรอมกันแลวแยกยายกันรายงาน สวนใหญพอลงพื้นที่
ม็อบเสื้อแดงก็ติดตอกับบรรณาธิการหรือนักขาวที่อยูในสํานักงานซึ่งทําหนาที่รับขาว
และรับฟงประเด็นที่บรรณาธิการตรวจสอบในสํานักงาน ถาวันไหนมีเหตุการณ
รุนแรงหรือรัฐบาลแถลงการณ ก็ลงพื้นที่แบงกันวาใครทําอะไรตองชวยกันมอง
ประเด็นขาวตลอดวา ถาเกิดเหตุการณนี้ตองทําอะไรตอ ผมกับบรรณาธิการชางภาพ

   

หัวหนาสํานักงาน 
ตัดสินชี้ขาดวาควรคัดเลือก
พื้นที่ใดในการทําขาว 

นักขาวคิดประเด็นจาก
ภาคสนาม กรณีที่เกิด

เหตุการณความรุนแรงหรือ
การปะทะกนัเปนเหตกุารณ

ดวน 
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และนักขาวอีก 1 คนก็ชวยกันตลอดเวลา บางครั้งเราไมสามารถดูแลขาวไดครบทุก
ประเด็นตองถามคนขางในที่เขาตรวจสอบขาวดวยเพื่อทราบความคืบหนาขาวในวัน
นั้น... (ซิเซียนฮิน, สัมภาษณ, 20  มกราคม 2553) 
การทํางานขาวในขั้นตอนการคิดคนประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัวมีดวยกัน 2 วิธี

ทั้งจากสํานักงานสูภาคสนามและจากภาคสนามสูสํานักงาน โดยในขั้นการคิดคนประเด็นนั้น  
ผูศึกษายังไดศึกษาถึงแหลงที่มาของประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัวดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

แหลงที่มาของประเด็นขาว 
จากการศึกษาพบวา จุดกําเนิดประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวในประเทศ

ไทย  จําแนกออกเปน 2 ชองทาง คือ 1. ชองทางที่เกิดจากกําหนดการขาว (passive channel) 
หมายถึงกําหนดการที่องคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชนสงเขามายังสํานักงาน 2. ชองทางที่
มีการเคลื่อนไหวของประเด็นขาว (active channel) เปนชองทางจากสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ที่
นําเสนอขาวสาร ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ หรือการรับขาวสาร
ประเภทขอความสั้น (sms) จากโทรศัพทเคลื่อนที่  เพราะเปนชองทางขาวที่รายงานตลอด 24 
ชั่วโมง เพื่อไดรับรูความเคลื่อนไหวของประเด็นที่เกิดขึ้นตลอดเวลา   

สําหรับแหลงที่มาของประเด็นขาวในชวงที่เกิดเหตุการณความรุนแรง การตรวจสอบ
ประเด็นทําได 2 ชองทางเหมือนกับในภาวะปกติแตแตกตางกันในชวงเวลาการทํางาน โดยถาเปน
ชวงกลางคืน เปนเวลาที่สํานักงานปดทําการ ผูที่ทําการคิดคนประเด็นตรวจสอบจากขาวสั้นผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ (sms) ที่สงถึงตลอด 24 ชั่วโมง หรือถามีกรณีความรุนแรงเกิดขึ้นในชวงกลางดึก 
นักขาวอาจตรวจสอบประเด็นที่เกิดขึ้นขณะนั้นจากโทรทัศนแลวติดตอหัวหนาสํานักงานเพื่อ
กําหนดทิศทางรวมกันวาในวันตอไปนักขาวลงพื้นที่จุดใดบางแลวไมตองเขามาที่สํานักงาน โดย
นักขาวสํานักขาวซินหัวเขามารวมกับชางภาพที่สํานักงานกอนลงสนามขาวเกือบทุกครั้งเพื่อ
ตรวจสอบประเด็นจากหมายกําหนดการขาวและตรวจสอบประเด็นขาวที่มีการเคลื่อนไหวทาง
อินเทอรเน็ตกอนลงพื้นที่ 

สําหรับแหลงที่มาของประเด็นขาวชองทางที่มีการเคลื่อนไหวของประเด็นในชองทาง
ที่ 2 นักขาวและหัวหนาสํานักงานใหความสําคัญเปนพิเศษในประเด็นขาวที่เกิดจากการรายงาน
ขาวผานระบบออนไลนของสํานักขาวระดับสากล คือ สํานักขาวรอยเตอร  สํานักขาวซีเอ็นเอ็น 
สํานักขาวเอพี สวนสํานักขาวในประเทศไทย ไดแก เนชั่นออนไลน มติชนออนไลน บางกอกโพสต 
ออนไลน   การตรวจสอบประเด็นทางอินเทอรเน็ตกอนทําขาวหัวหนาสํานักงาน นักขาวและ
ชางภาพตรวจสอบจากเว็บไซตขาวของสํานักขาวซินหัวในเว็บไซตขาวเอเชีย (ซินหัว) เพื่อ
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ตรวจสอบดูขาวที่สํานักงานใหญไดลงไปแลวดูความคืบหนาของประเด็นหลังจากนั้นก็คนหา
ประเด็นที่ทําตอไป เว็บไซตขาวของสํานักขาวซินหัวนําเสนอขาวที่เกี่ยวของกับประเทศไทยและ
ประเทศในเอเชีย หัวหนาสํานักงานและนักขาวตรวจเช็คและทําการคัดเลือกประเด็นที่ตองติดตาม
อยางตอเนื่อง โดยหลังจากไดประเด็นมาแลวก็หารือรวมกับหัวหนาสํานักงานเมื่อไดอนุมัติแลวก็
ดําเนินการหาขอมูลในข้ันตอไป    

ตัวอยางการคนหาประเด็นขาวจากเว็บไซตสํานักขาวซินหัว (ขาวที่สํานักขาวนําเสนอ
ไปแลว) ในขาว รัฐบาลเตรียมใหศาลออกหมายจับแกนนํากลุมเสื้อแดง “Thai Gov’t to seek 
court arrest warrant against red-shirts” เมื่อนักขาวไดตรวจพบประเด็นนี้จากเว็บไซตแลว ได
เตรียมติดตามความคืบหนาของประเด็นหรือเตรียมนําเสนอหัวหนาสํานักงานและหารือรวมกันวา
ติดตามความคืบหนาของประเด็นนี้อยางไร ไดแก ความคิดเห็นแกนนํากลุมเสื้อแดงตอกรณีรัฐบาล
ออกหมายจับ หรือความคืบหนาของฝายรัฐบาลตอการออกหมายจับแกนนํา  ซึ่งผูศึกษาไดแสดง
ภาพเว็บไซตสํานักขาวซินหัวที่ใชในการคนหาประเด็นขาวไวในภาพที่ 4.18 
 

ภาพที ่4.18  
แสดงภาพเวบ็ไซตของสํานักขาวซินหวัที่ใชติดตามและตรวจสอบประเด็นขาว 

 

 
 
ที่มา: Xinhua News, by Xinhua, retrieved April 4, 2010, from 
http://search.news.cn/language/search.jspa?id=en&t=1&t1=0&ss=&ct=&n1=Thailand 
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ในการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวซินหัวไดตรวจสอบประเด็นจากสื่อออนไลนทั้งใน
ประเทศไทยและตางประเทศซึ่งเปนชองทางหนึ่งที่สะดวกและรวดเร็ว แตถากรณีที่เกิดเหตุความ
รุนแรงทางการเมืองผูทําหนาที่ตรวจสอบขาวคนหาประเด็นทางผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่มากทีสุ่ด
เพื่อใหทันตอสถานการณและสามารถกําหนดพื้นที่การทํางานไดเร็ว ซึ่งขั้นตอนการคิดคนประเด็น
นั้นผูศึกษาพบวาผูคนหาประเด็นมีหลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

หลักเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาว 
ผูทําหนาที่คัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัวคือ หัวหนาสํานักงาน นักขาว

และชางภาพ  จากการศึกษาพบวา หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณาคัดเลือกประเด็นขาว
ประกอบดวย 1. การประเมินคุณคาขาว 2. ปจจัยบุคคล 3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ 4. อิทธิพล
ของเจาของกิจการ 5. กลุมเปาหมาย และ 6. สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน โดยแตละ
ปจจัยสงผลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาว
ซินหัวดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1. คุณคาขาว 
 สํานักขาวซินหัวใชหลักเกณฑการคัดเลือกประเด็นเหตุการณดานคุณคาขาวเพื่อ

ทําขาว โดยผูทําการคัดเลือกประเด็นจากเหตุการณไดเรียงลําดับองคประกอบคุณคาขาวทั้ง 8 
ประการ จากความสําคัญมากไปสําคัญนอยคือ ความสดของเหตุการณ (timeliness) เหตุการณที่
สงผลกระทบ (impact) ความขัดแยง (conflict) ความสําคัญของเหตุการณ (prominence) กระแส
ขาวที่เกิดขึ้นประจําวัน (currency) ความไมปกติ (unusual) ความใกลชิด (proximity) ดังนี้ 

 สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญคุณคาขาวดานความสดของเหตุการณเปนอันดับ
แรก โดยใหเหตุผลวาขาวที่มีความใหมยอมเปนที่สนใจและนาติดตามมากกวาประเด็นเกาเพราะ
ผูอานตองการติดตามเหตุการณใหมและตอเนื่อง โดยเฉพาะในชวงวิกฤติการณทางการเมืองไทย
พ.ศ. 2552-2553 เปนชวงที่มีการเคลื่อนไหวประเด็นขาวมากเวลาคัดเลือกประเด็นขาวตอง
พิจารณาวาประเด็นที่เลือกมาไมเคยปรากฏในสื่อใดมากอน ยกเวนกรณีที่ส่ือนําเสนอไปแลวทาง
สํานักขาวตองการความคืบหนาจึงคัดเลือกมาหาขอมูลเพิ่มเติมไดอีก  

 ดังตัวอยางการรายงานขาวที่มีความสดของเหตุการณอยางกระชั้นชิดใน
เหตุการณ  คนเสื้อแดงบุกเขาไปในโรงแรมรอยัลคลิปบีช (พัทยา)  เหตุการณเกิดขึ้นในเวลา 8.40 
a.m. สํานักขาวรายงานในเวลา 10.48 a.m.  “Red-shirts battle local residents in Pattaya, 3 
injured” (รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 1) รายงานความคืบหนาอีกครั้งในเวลา 
14.00 p.m.ในขาว “Thai anti-government "red shirt" protestors accuse gov't of being 
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behind shooting” (รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 2) ติดตามดวยขอมูลภูมิหลังในอีก
ขาวหนึ่งเวลา 14.53 p.m. ในขาว “Thai PM declares state of emergency in Pattaya” 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 3) เปนการรายงานสกุปขาวที่บอกภูมิหลังของกลุม
เสื้อแดงใน “Backgrounder: The "red-shirts" in Thailand”  ผูอานสามารถอานขอมูลภูมิหลัง
กลุมเสื้อแดงและภูมิหลังนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ใน “Profile:  Thailand's Prime Minister Abhisit 
Vejjajiva”  

 สําหรับกรณีเหตุการณคนเสื้อแดงบุกเขาไปในโรงแรมรอยัลคลิปบีช (พัทยา) 
นอกจากขาวนี้มีความสดของเหตุการณแลวยังเปนขาวที่มี คุณคาขาวดานผลกระทบตอ
สาธารณชนและดานความขัดแยงของเหตุการณ ประเด็นดานผลกระทบนี้สํานักขาวซินหัวมอง
ผลกระทบตอกลุมผูอานชาวจีนทั่วโลก โดยหัวหนาสํานักงานกลาววา “สํานักขาวตองรายงาน
เหตุการณที่พัทยาทันทีที่เกิดขึ้น เพราะพี่นองจีนไดวางแผนการเดินทางมาทองเที่ยวหรือมาทํา
ธุรกิจในไทยไดถูกตองวามาหรือไมมา” (จาง ไควไลท, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2553)  

 ตัวอยางที่ชัดเจน คือ เหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงวันสงกรานตวันที่ 13 เมษายน 
2552 เปนชวงที่นักทองเที่ยวชาวจีนมีแผนการเดินทางมาไทยทั้งที่มาเพื่อเยี่ยมพี่นองชาวจีนที่อยู
ในประเทศไทยและมาเพื่อทองเที่ยวเทศกาลสําคัญของไทย แตเมื่อเกิดความรุนแรงทางการ
เมืองขึ้น สํานักขาวซินหัวตองรายงานทันทีเพื่อการตัดสินใจของกลุมผูอานตอการเดินทางมา
ประเทศไทย นอกจากประเด็นเหตุการณที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวแลวสํานักขาวไดตองเลือก
ประเด็นเหตุการณที่สงผลตอภาคธุรกิจพี่นองชาวจีนที่ติดตอการคากับประเทศไทยเพื่อการวาง
แผนการลงทุนในประเทศไทย 

 สําหรับคุณคาขาวดานความขัดแยงในขาวเหตุการณพัทยามีประเด็นความ
ขัดแยงระหวางกลุมคนเสื้อแดงกับรัฐบาลจนเปนเหตุใหคนเสื้อแดงพยายามทําลายชื่อเสียงของ
รัฐบาลดวยการบุกเขาไปในโรงแรมรอยัลคลิปซึ่งเปนสถานที่จัดเตรียมการประชุมรัฐมนตรี
เศรษฐกิจอาเซียนเปนความขัดแยงของเหตุการณขาวที่สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญนํามา
รายงานขาว  

 นอกเหนือจากประเด็นความขัดแยงในคุณคาขาวที่สํานักขาวซินหัวจัดอับดับ
ความสําคัญไวในลําดับที่ 3 แลว ทางสํานักขาวยังไดจัดอันดับ คุณคาขาวในประเด็นความสําคัญ
ของเหตุการณไวในอันดับที่ 4 โดย ดังตัวอยางขาวที่มีความสําคัญดานสถานที่ (สถานที่จัดประชุม
รัฐมนตรีอาเซียน) และความสําคัญดานบุคคล (รัฐมนตรีอาเซียน นายกรัฐมนตรีไทยและ
คณะรัฐมนตรี)ทําใหสํานักขาวเลือกประเด็นขาวมาทําขาว  ในขาว “Red-shirts battle local 
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residents in Pattaya, 3 injured” (รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 1)   “Thai anti-
government "red shirt" protestors accuse gov't of being behind shooting” (รายละเอียดใน
ภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 2) และ “Thai PM declares state of emergency in Pattaya” 
(รายละเอียดในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 3)      

 ผลการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวซินหัวมองประเด็นกระแสเหตุการณเกิดขึ้น
ประจําวันมาเปนอันดับที่ ดังตัวอยางการรายงานเหตุการณขาวที่พัทยาในวันที่ 11 เมษายน พ.ศ. 
2552 สํานักขาวติดตามกระแสเหตุการณอยางตอเนื่องในวันที่เกิดเหตุการณคนเสื้อแดงบุกโรงแรม
รอยัลคลิปวันเดียวรายงาน 3 ขาว เหตุการณเกิดขึ้นเวลา 8.40 a.m. สํานักขาวซินหัวรายงานใน
เวลา 10.48 a.m. ในขาว “Red-shirts battle local residents in Pattaya, 3 injured  รายงาน
ความคืบหนาอีกครั้งในเวลา 14.00 p.m.ในขาว “Thai anti-government "red shirt" protestors 
accuse gov't of being behind shooting  ติดตามดวยขอมูลภูมิหลังในอีกขาวหนึ่งเวลา 14.53 p.m. 
ในขาว “Thai PM declares state of emergency in Pattaya”   เปนการรายงานสกุปขาวที่บอก
ภูมิหลังของกลุมเสื้อแดง  

 นอกจากนี้ ผู ศึกษายังพบอีกวา ขาวพัทยามีคุณคาขาวเรื่องความไมปกติ 
(unusual) ความจําเปนของเหตุการณที่ตองรายงานสูสาธารณะ (neccessity) และความใกลชิด 
(proximity) เปนอันดับสุดทาย นักขาวสํานักขาวซินหัวกลาววา เหตุการณการเมืองในชวงนี้มี
ความไมปกติเปนองคประกอบและยังเปนเรื่องที่ตองรายงานสูสาธารณชนเพื่อใหกลุมผูอานไดรู
ขอมูลขาว ส่ิงสําคัญตองรายงานใหผูอานไดรูสถานการณจริง 

 ตัวอยางคุณคาขาวดานความใกลชดิอีกเหตุการณหนึ่งคือ เหตุการณพี่นองมุสลิม
ถูกยิงตายในระหวางกระทําพิธีละหมาดที่มัสยิดในวันที่ 9 มิถุนายน 2552 ซึ่งในวันนั้นมีเหตุการณ
กลุมเสื้อแดงปะทะกับทหารที่นางเลิ้งและเหตุการณชาวมุสลิมถูกคนรายยิงในมัสยิดขณะละหมาด 
สํานักขาวซินหัวเลือกนําเสนอประเด็นชาวมุสลิมเสียชีวิตในมัสยิดที่ปตตานีไปพรอมกับขาวความ
รุนแรงในกรุงเทพ โดยสํานักขาวไดนําขอมูลจากสื่อมวลชนไทยมานําเสนอในขาว  ”Thai Army 
chief flew to restive south following mosque attack”  เปนขอมูลขาวจากเนชั่นออนไลน 
หัวหนาสํานักงานมองวา “... ถาใหผมเลือกระหวางขาวกลุมเสื้อแดงปะทะกับทหารในวันที่ 9 
มิถุนายน 2552 กับ ชาวมุสลิมถูกยิงที่มัสยิด ผมตองเลือกทั้งสองประเด็น แมวาประเด็นหลังไมอยู
ในความใกลชิดกับพี่นองจีนก็ตามแตเปนประเด็นที่ชาวมุสลิมทั่วโลกใหความสนใจ และสื่ออ่ืน
นําเสนอเราก็ตองนําเสนอ...”  (จาง ไควไลท, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2553) 
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 ในการศึกษาผูศึกษายังพบหลักเกณฑอ่ืนที่เขามาเกี่ยวของกับการพิจารณา
คัดเลือกประเด็นขาว ไดแก ปจจัยบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ อิทธิพลของเจาของกิจการ 
กลุมเปาหมาย สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

2. ปจจัยบุคคล (personal factors) 
 ผลการศึกษาสํานักขาวซินหัวพบวา อายุ เพศ การศึกษาและเชื้อชาติไมมีอิทธิพล

ตอการคัดเลือกประเด็นขาวในกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 สวน
ประสบการณมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวกอนทําขาว แตทั้งนี้ก็ยังขึ้นอยูกับปจจัยที่อยู
นอกเหนือเพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ คือ ลักษณะนิสัยและความเปนตัวตนของนักขาวแต
ละคน ไดแก คนที่มีนิสัยอยากรูอยากเห็น ก็ต่ืนตัวในการทํางานขาวตลอดเวลา สวนคนที่มีนิสัย
เชื่องชาก็ทํางานไมเต็มที่  

... ผมมองวาอายุ เพศ การศึกษา ไมมีผลตอการทํางานขาวและการคัดเลือกประเด็น
ขาว ผมอายุนอยทํางานไดดีกวาคนที่อายุมากอีก เพศก็ไมเกี่ยวเพราะเดี๋ยวนี้ผูหญิงก็
เทาเทียมผูชาย การศึกษาก็เชนกันผมเห็นคนที่เรียนนอยก็ทํางานขาวไดดีมากกวา
คนที่เรียนมากเสียอีก ผมวาการทํางานขาวมันขึ้นอยูกับตัวคนมากกวาวามีนิสัยชอบ
ทํางานหรือไม บางคนขี้เกียจก็ไมชอบออกไปทํางานขางนอกนั่งอยูแตขางใน สวนผม
ชอบออกขางนอกไปทํางานและชอบทํางานเร็วไมเชื่องชา ผมวามันขึ้นอยูกับนิสัย
สวนตัวมากกวา...  (ซิเซียนเฮียง, สัมภาษณ, 17 กุมภาพันธ 2553) 
 นอกจากปจจัยทางดานประสบการณการทํางานของผูที่ทําการคัดเลือกประเด็น

ขาวเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นกอนทําขาวแลว นักขาวสํานักขาวซินหัวยังมอง
ประเด็นความเปนตัวตน (นิสัย) ของผูที่ทํางานขาวเขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นอีกดวย  
นอกจากนี้ผูศึกษายังพบปจจัยทางดานความกดดันทางเศรษฐกิจที่เขามามีอิทธิพลตอการคัดเลือก
ประเด็นขาวกอนทําขาวในสํานักขาวซินหัวดังนี้ 

3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ (economics pressure) 
 ผลการศึกษาสํานักขาวซินหัวดานความกดดันทางเศรษฐกิจพบวา ความกดดัน

ทางเศรษฐกิจเร่ืองโฆษณาที่สนับสนุนการเงินของสํานักขาวไมมีอิทธิพลตอแนวทางการคัดเลือก
ประเด็นขาว    สํานักขาวซินหัวมีเสรีภาพในการนําเสนอขาวไมยึดติดกับภาคธุรกิจ และนายทุน
ของสํานักขาวทําใหไมมีแรงกดดันทางเศรษฐกิจ การทํางานอยูภายใตกรอบนโยบายของ
สํานักงานใหญในประเทศจีนและรัฐบาลจีนและภายใตสิทธิและเสรีภาพของสื่อมวลชน หัวหนา
สํานักงานกลาวไววา “ ทีมงานขาวมีเสรีภาพในการคิดคนประเด็นขาวมานําเสนอเพราะทางจีน
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มองวาเราอยูในพื้นที่ตองมองเห็นความสําคัญของเหตุการณและรายงานออกไป รัฐบาลจีนไมได
กําหนดวาเราตองทํางานเพื่อหารายไดใหสํานักขาวการทํางานขาวจึงไมพึ่งภาคธุรกิจนักขาว
รายงานตามความเปนจริง” (จาง ไควไลท, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2553)   

 ผูศึกษายังไดศึกษาปจจัยอื่นที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวอื่นคือ ปจจัย
ทางดานอิทธิพลความเปนเจาของกิจการ ดังนี้ 

4. อิทธิพลความเปนเจาของกิจการ (owners influence) 
 สํานักขาวซินหัวไดรับอิทธิพลจากรัฐบาลจีนตอการกําหนดนโยบายขาว โดย

รัฐบาลจีนมอบหมายนโยบายการทํางานใหกับสํานักขาวคือ การทํางานตองอยูบนฐานความ
ถูกตองแมนยํา นาเชื่อถือ ตรงไปตรงมา กรณีเหตุการณสําคัญไดแก เหตุการณทางการเมือง
นักขาวตองระวังเรื่องขอกฏหมายที่เกี่ยวของของกับการรายงานขาว ในการทํางานผูทํางานตอง
ทุมเทจิตใจ มีความรับผิดชอบตอสังคม นําเสนอขาวทันเวลาทันเหตุการณ และที่สําคัญตอง
เผยแพรขาวชาวจีนและรายงานขาวรอบโลกใหกลุมเปาหมาย ซึ่งนอกเหนือจากผูทําการคัดเลือก
ประเด็นขาวพิจารณานโยบายหลักของเจาของกิจการแลวยังตองนําความตองการรับรูขาวสารของ
กลุมเปาหมายมาเปนเกณฑในการคัดเลือกประเด็นขาวดวย 

5. กลุมเปาหมาย (audience) 
 สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญตอกลุมเปาหมายคนจีนทั้งในประเทศไทยและคน

จีนทั่วโลก การรายงานขาวมีทั้งภาษาจีน อังกฤษ ฝร่ังเศส สเปน รัสเซียและอารบิค มี
กลุมเปาหมายชาวจีนที่อยูในแตละประเทศมากกวา 200 ประเทศ ผูอานสามารถติดตามขาวผาน
ระบบออนไลน ในภาคภาษาอังกฤษไดที่เว็บไซต www.chinavaew.com โดยเว็บไซตนี้รายงาน
ความเคลื่อนไหวของเหตุการณขาวตลอดทั้งวันทั้งนี้เพื่อรายงานใหชาวจีนที่เปนกลุมเปาหมายได
ทราบสถานการณในประเทศตาง ๆ หัวหนาสํานักงานกลาววา กลุมผูอานชาวจีนสามารถอานขาว
ไดในระบบสมาชิกและระบบออนไลน ทั้งในภาคภาษาจีน อังกฤษ ฝร่ังเศส รัสเซีย อารบิค และเปน
สํานักขาวแหงเดียวที่มีระบบออนไลนเปนภาษาจีน 

 ดังตัวอยางการรายงานเหตุการณในประเทศไทยตอกลุมเปาหมายตลอดเวลาใน
วันที่กลุมเสื้อแดงดาวกระจายออกไปยังทําเนียบรัฐบาล กรมทหารราบที่ 11 ซึ่งเปนกองบัญชาการ
ศูนยอํานวยการรักษาความสงบเรียบรอย (ศอ.รส) รัฐสภาและที่กระทรวงสาธารณสุข สํานักขาว
ซินหัวรายงานความเคลื่อนไหวทางการเมืองของกลุมเสื้อแดงถึง 3 ชวงในวันเดียวกันคือชวงแรก 9 
นาฬิกา โดยประมาณเปนการรายงานเหตุการณระเบิดประมาณ 6 โมง เชาเปนขาวสั้น  “Bomb 
explodes inside Thailand's Customs Department “  Xinhuanet   09:29 ตามดวยประเด็นขาว
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เสื้อแดงเคลื่อนตัวเรียกรองใหทหารถอนกําลัง เวลา 13.30 นาฬิกา “Thai red shirts marching to 
pressure army forces to withdraw” Xinhuanet  13:31 นาฬิกา  

 ประเด็นตอจากนี้คือ การเรียกรองใหรัฐบาลดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อ
ไมใหเกิดวิกฤติการณ “Thai gov't to do every means to bring Thailand out of crisis” 
Xinhuanet   15:39 นาฬิกา ประเด็นกลุมเสื้อแดงเคลื่อนพลดาวกระจายภายใตการควบคุมของ
แกนนําเวลา 16.50 “Red-shirted protesters march in Bangkok under control: Deput” 
Xinhuanet  16:50 นาฬิกา ประเด็นปาระเบิดสถานีโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 เวลา 21.39 
“Grenade strikes Thai Army-run Channel 5 TV station” Xinhuanet 2010-03-27 21:59 
ประเด็นกลุมเสื้อแดงเคลื่อนไปปดลอมที่ทําเนียบรัฐบาล เวลา 22.42 นาฬิกา “Thai anti-
government protesters surround Government Ho use  “Xinhuanet 2010-03-27 22:42 และ
สุดทายตามดวยบทวิเคราะหผลกระทบการเงินตอสถานการณในประเทศไทยซึ่งทางสํานักขาวซิน
หัวไดวิเคราะหในเวลา 22.42  “Thai anti-government protesters surround Government 
House “Xinhuanet 2010-03-27 22:42 นาฬิกา โดยสํานักขาวซินหัวใหความสําคัญตอ
กลุมเปาหมายของสํานักขาวดวยการรายงานความเคลื่อนไหวในเหตุการณความรุนแรงทาง
การเมืองทุกระยะ   

 นอกจากกลุมเปาหมายมีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัว
แลว ผูศึกษายังพบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวอีกปจจัยหนึ่งและเปนปจจัยสุดทายใน
การศึกษาครั้งนี้คือ สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

6. สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน 
 จากการศึกษาพบวา สํานักขาวซินหัวเปนสํานักขาวแหงเดียวที่ขายขอมูลขาว

ใหกับส่ือในประเทศจีนอีกหลายสื่อและเปนตัวแทนรัฐบาลจีน สํานักขาวจึงไมมีคูแขงในประเทศจีน
แตตองแขงกับสํานักขาวตางประเทศอื่นทั้งทางซีกโลกตะวันตกและตะวันออก ไดแก สํานักขาว
รอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซีเอ็นเอ็น การแขงขันแขงกันในดานความเร็วในการนําเสนอขาว 
เนื้อหาขาว ความถูกตองของขาว ทั้งนี้เพื่อรักษากลุมเปาหมายใหคงเดิมไว โดยหัวหนาสํานักงาน
ใหเหตุผลไววา “สํานักขาวไมตองการแขงกับใครแตเราก็ตองนําเสนอเรื่องใหทัดเทียมกับสํานักขาว
ตางประเทศอื่น เพื่อรักษากลุมเปาหมายเอาไว ขาวที่สํานักขาวตางประเทศอื่นมีเราก็ตองมีและ
ตองมีเนื้อหามากกวา” (จาง ไควไลท, สัมภาษณ, 20 กุมภาพนัธ 2553) 
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สําหรับการคนหาประเด็นขาวของสํานักขาวซินหัว ผูที่ทําหนาที่ในการคนหาประเด็น
ขาวไดยกตัวอยางการคนหาประเด็นขาวเหตุการณความรุนแรงที่เกิดการปะทะกันระหวางกลุม 
ผูชุมนุมเสื้อแดงกับทหารที่นางเลิ้ง ดังนี้ 

ตัวอยางการคนหาประเด็นขาวที่มีเหตุการณความรุนแรงเกิดการปะทะกัน
ระหวางกลุมผูชุมนุมเสื้อแดงกับทหารที่นางเลิ้ง 

เมื่อวันที่ 14 เมษายน 2552 เปนวันที่มีเหตุการณความรุนแรงอยางตอเนื่องที่ถนน
ราชดําเนินหลังจากที่รัฐบาลตัดสินใจสลายการชุมนุมและเคลื่อนตัวเขาปดลอมทําเนียบรัฐบาลซึ่ง
เปนสถานที่ที่กลุมคนเสื้อแดงเขาไปชุมนุมอยู  ในชวง 2-3 วันที่ผานมานักขาวสํานักขาวซินหัวลง
พื้นที่ที่มีเหตุการณปะทะกันบริเวณนางเลิ้งและบริเวณเวทีที่แกนนํากลุมคนเสื้อแดงจัดตั้งและขึ้น
เวทีเพื่อเกาะติดสถานการณทาทีของกลุมเสื้อแดง โดยคอยสังเกตทาทีของผูเขารวมชุมนุมวามี
ความรุนแรงเกิดขึ้นในสถานที่ใดก็เขาไปทําขาวและถามีโอกาสก็เขาสัมภาษณแกนนํากลุมเสื้อแดง
เพื่อดูทาทีการสั่งการของแกนนําตอกลุมคนเสื้อแดง การเกาะติดสถานการณของนักขาวสํานักขาว
ซินหัวรายงานประเด็นเขามายังสํานักงานตลอดเวลา ซึ่งในสํานักงานมีหัวหนาสํานักงานคอย
ติดตามและตรวจสอบประเด็นทางอินเทอรเน็ต โทรทัศน การติดตอส่ือสารในชวงนั้นระหวาง
นักขาวกับหัวหนาสํานักงานมีข้ึนตลอดเวลาเพื่อรายงานความคืบหนาของประเด็นซึ่งกันและกัน 
หัวหนาสํานักงานเปนคนตัดสินใจวานักขาวเลือกพื้นที่ใดในการทํางาน ในการหาขอมูลนักขาว
สํานักขาวซินหัวลงพื้นที่พรอมกันและตกลงรวมกันวาคนไหนอยูตําแหนงใด และในวันนั้นนักขาว
ไดรับการมอบหมายงานใหเกาะพื้นที่ที่ทําเนียบรัฐบาลเพราะเปนบริเวณที่รัฐบาลเตรียมเขาสลาย
การชุมนุมของคนเสื้อแดงที่อยูในทําเนียบรัฐบาล 

จากตัวอยางขางตนเปนการรายงานประเด็นทั้งจากภาคสนามเขาสูสํานักงานขาว
และจากสํานักงานขาวเขาหาภาคสนามเพื่อหารือในข้ันตอนการทํางานขาวและเลือกพื้นที่ทําขาว
ของนักขาวสํานักขาวซินหัว ซึ่งปจจัยที่เขามาเกี่ยวของในการคัดเลือกประเด็นในวันนั้นเปนปจจัย
ทั้งทางดานกระแสเหตุการณและความขัดแยงที่นําไปสูความรุนแรงทางการเมือง ในการศึกษา
ข้ันตอนการคิดคนประเด็นขาวเพื่อนําไปสูกระบวนการทําขาวโดยผานปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอ
การคัดเลือกขาวของสํานักขาวซินหัว ผูศึกษาไดสรางขั้นตอนการคนหาประเด็นขาวสูการรายงาน
ขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวในประเทศไทย ในเหตุการณชวงวิกฤติการณการเมืองไทย        
พ.ศ. 2552-2553  โดย  E1…  E∞ เปนประเด็นเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงวิกฤติการณการเมืองไทย 
พ.ศ. 2552-2553 ผูที่ทําหนาที่ในการคัดเลือกประเด็น (บรรณาธิการและนักขาว) จากเหตุการณ
ผานชองทาง 2 ชองทางคือ หมายกําหนดการขาวและชองทางขาวที่มีการเคลื่อนไหว  โดยมีปจจัย
ที่เขามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวไดแก คุณคาขาว (ความสดของเหตุการณ เหตุการณที่
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สงผลกระทบ เหตุการณที่มีความขัดแยง ความสําคัญของเหตุการณ  กระแสขาวที่เกิดขึ้น
ประจําวัน ความไมปกติ  ความใกลชิด) ปจจัยสวนบุคคล ความกดดันทางเศรษฐกิจ เจาของ
กิจการ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งแตละสถานการณใชปจจัยที่
เหมือนหรือแตกตางกันก็ได หลังจากนั้นเมื่อคัดเลือกประเด็นจากเหตุการณออกมาไดประเด็นขาว
ที่ผานการคัดเลือกแลว ( T1 …T∞ ) ของแตละคนและรวมหารือกันวาเลือกทําขาวประเด็นใดซึ่งมี
บรรณาธิการเปนผูตัดสินใจชี้ขาดวานักขาวลงพื้นที่ขาวใด เมื่อนักขาวไดรับมอบหมายงานก็หา
ขอมูลและเขียนขาวสงใหบรรณาธิการตรวจอีกครั้งกอนรายงานขาวออกไป ดังแสดงในภาพที่ 4.19 
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ภาพที ่4.19  
แสดงขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นขาวสูการรายงานขาวของ 

นักขาวสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย 
 

  
 

ที่มา: กฤติยา รุจิโชค. 

หัวหนาสํานักงาน 
(บรรณาธิการขาวสํานักขาว 
ซินหวัในประเทศไทย) 

นักขาว 

E1 

E2 

E3 

. 

. 

. 
E∞ 

T1 

T2 

T3 

. 

. 

. 
T∞ 

บรรณาธิการขาว 

นักขาว 

News reporting 
รายงานขาว 

 NEWS WRITING 
เขียนขาว 

E1 - E∞ = Events 
T1 – T∞ = News Tips  

คุณคาขาว 
ความสดของเหตุการณ เหตุการณที่สงผลกระทบ เหตุการณที่มีความขัดแยง ความสําคัญของเหตุการณ  

กระแสขาวที่เกิดขึ้นประจําวัน ความไมปกติ  ความใกลชิด 

ความกดดันทาง
เศรษฐกิจ ปจจัยสวนบุคคล 

อิทธิพลเจาของ
กิจการ กลุมเปาหมาย

การแขงขันใน
ธุรกิจเดียวกัน 
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หลังจากที่ผูทําการคัดเลือกประเด็นขาวไดคัดเลือกประเด็นจากเหตุการณแลวก็
มอบหมายงานใหกับนักขาวเพื่อทําการรวบรวมขอมูลในข้ันตอนตอไปของกระบวนการทําขาวดังมี
รายละเอียดตอไปนี้ 

การรวบรวมขอมูลเพื่อการรายงานขาว (News Gathering) 
ผลการศึกษาการรวบรวมขอมูลของสํานักขาวซินหัวกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป 

2552-2553 พบวา สํานักขาวซินหัวไดนําขอมูลจากการลงพื้นที่ของนักขาวทั้งจากการสัมภาษณ 
การสังเกตเหตุการณและขอมูลจากสื่อมวลชนทั้งไทยและตางประเทศมารวบรวมและเรียบเรียง
เพื่อรายงานขาว โดยบรรณาธิการขาวและนักขาวทําหนาที่ในการรวบรวมขอมูลที่นักขาวรวบรวม
มาไดทั้งจากการสัมภาษณ สังเกตและเอกสารจากการแถลงขาว แถลงการณ ข้ันตอนกอนการ
รวบรวมขอมูลนั้นผูทําการรวบรวมใชหลักการพิจารณาแหลงที่มาของขอมูล แหลงขาวกอนเพื่อ
สรางความนาเชื่อถือของขอมูลที่นํามารายงาน สํานักขาวซินหัวมีหลักในการพิจารณาเลือก
แหลงขอมูล แหลงขาวและขอมูลที่นํามารายงานดังตอไปนี้ 

วิธีการคัดเลือกแหลงขาว 
สํานักขาวซินหัวมีแนวทางในการคัดเลือกแหลงที่มาของขอมูลที่ใชในการเขียนขาว 

โดยแบงสถานการณทางการเมืองในชวงนั้นออกเปน 2 ชวง คือ ชวงเวลาที่เกิดวิกฤติการณปกติ ไม
มีความรุนแรงทางการเมืองหรือเกิดการปะทะกันกับชวงเวลาที่เกิดการปะทะกันระหวางรัฐบาลกับ
กลุมคนเสื้อแดงหรือรัฐบาลขอพื้นที่ที่มีการชุมนุมของกลุมคนเสื้อแดงคืนสํานักขาวซินหัวมีวิธีการ
เลือกแหลงขาวได 3 วิธีดังนี้  

- แหลงขาวประเภทเอกสาร  
 สํานักขาวซินหัวคัดเลือกแหลงขาวประเภทเอกสารเฉพาะที่ออกมาจากหนวยงาน

ราชการและศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) เทานั้น โดยตองเปนเอกสารที่ระบุ
ที่มาจากแหลงดังกลาว ถาไมระบุแหลงที่มาสํานักขาวไมนํามารายงานเพราะเขาขายการรายงาน
แบบมีหลักฐานประกอบการรายงาน โดยเฉพาะในชวงที่เกิดความรุนแรง การปะทะกันเอกสาร
เกี่ยวกับการชุมนุม ใบปลิวระบุการอางอิงถึงคนอื่นเกิดขึ้นมาก สํานักขาวจึงตองระวังการเขียน
ขอมูลจากเอกสารมากเปนพิเศษเพราะตกเปนเครื่องมือของกลุมผูไมหวังดี  

- แหลงขาวประเภทบุคคล 
 สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญตอแหลงขาวประเภทบุคคลมากที่สุด โดยมากได

จากการสัมภาษณของนักขาวในพื้นที่ขาว โดยเลือกแหลงขาวที่ส่ือกลาวถึงกันมากที่สุดเพราะถือ
วาสื่อใหความสําคัญตอบุคคลคนนั้น อาทิ แกนนํากลุมเสื้อแดง  4 คน คือ นายจตุพร พรหมพันธ  
นายณัฐวุฒิ ใสยเกื้อ นายวีระ มุกสิกพงษและนายแพทยเหวง โตจิราการ สวนแกนนําคนอื่นที่ไม
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คอยเปนที่รูจักของสื่อตางประเทศ สํานักขาวใหนักขาวพูดคุยเพื่อเก็บขอมูลไวและตองรอแหลงขาว
คนอื่นกลาวถึงเรื่องนั้นซ้ํากันถึงรายงานไดเปนการตรวจสอบขอเท็จจริงจากแหลงขาวอีกรูปแบบ
หนึ่ง สวนแหลงขาวบุคคลอื่นที่สํานักขาวใหความสําคัญไดแก ผูนําประเทศ (นายกรัฐมนตรี) และ
ผูนําอื่นที่ตกเปนขาวทางสื่อมวลชนบอยเชนกัน โดยเฉพาะชวงที่เกิดความรุนแรงนักขาวไมเขาไป
สัมภาษณแหลงขาวอื่นที่ไมเปนที่รูจักเพราะการใหขอมูลอาจผิดพลาดไดงาย 

- แหลงขาวจากเว็บไซต 
 สํานักขาวซินหัวใหความสําคัญแหลงขาวออนไลนจากสื่อที่มีชื่อเสียงในประเทศ

ไทยและเลือกนําขอมูลบางสวนมารายงานในกรณีที่นักขาวไมสามารถเขาไปเก็บขอมูลได
โดยเฉพาะในชวงสถานการณฉุกเฉิน หรือเกิดความรุนแรงในพื้นที่ที่มีการชุมนุมของกลุมคนเสื้อแดง  
ไดแก เนชั่นออนไลน มติชนออนไลน บางกอกโพสต ซึ่งสํานักขาวใหเหตุผลวา ส่ือออนไลนที่มี
ชื่อเสียงไมลงขอมูลผิดพลาดเพราะไดรับความเชื่อถือจากคนไทยและผานการพิจารณาตาม
ข้ันตอนกระบวนการทํางานที่มีคุณภาพ เชน เนชั่นออนไลน เปนตน ดังตัวอยางการรวบรวมขอมูล
จากสํานักขาวซินหัวตอไปนี้        

สํานักขาวซินหัวมีแนวทางในการเลือกแหลงขาวทั้งประเภทบุคคล เอกสารและ
เว็บไซตแลว ผลการศึกษายังพบวา สํานักขาวไดจัดประเภทขอมูลในการรายงานขาวดังนี้ 

ขอมูลที่ใชในการรายงานขาว 
ประเภทขอมูลที่สํานักขาวซินหัวใชในการเขียนขาว คือ 1. ขอมูลความเคลื่อนไหว

ของเหตุการณที่ไดจากพื้นที่ขาว (การสัมภาษณและการสังเกต) 2. ขอมูลจากมุมมองที่มีตอ
เหตุการณซึ่งไดจากนักขาวสัมภาษณนักวิเคราะหหรือนักวิชาการ 3. ขอมูลที่ไดจากสื่อออนไลน ที่
ไดจากการคนควาของนักขาว ดังภาพที่ 4.20 
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ภาพที ่4.20  
แสดงการรวบรวมขอมูลที่ใชในการรายงานขาวของสํานกัขาวซนิหวั 

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
  

สําหรับวิธีการรวบรวมขอมูลที่ใชในการรายงานขาวของสํานักขาวซินหัวมีทั้งการ
สัมภาษณ (ภาคสนามและสํานักงาน) การสังเกต ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

การรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
จากการศึกษาพบวา สํานักขาวซินหัวมีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณทั้งใน

รูปแบบการสัมภาษณเดี่ยว การสัมภาษณในงานแถลงขาวและการสัมภาษณในสถานการณ
ฉุกเฉิน ดังนี้ 

การสัมภาษณเด่ียว 
สัมภาษณเดี่ยวเปนการสัมภาษณเพื่อตองการเจาะประเด็นเรื่องที่สํานักขาวตองการ

ขอมูลเปนพิเศษ ไดแก สัมภาษณเพื่อตองการสอบถามความคิดเห็นตอความรุนแรงที่เกิดขึ้นเพื่อ
คาดการณเหตุการณใหกับผูอานหรือสัมภาษณเพื่อตองการเจาะลึกถึงปญหาที่เกิดขึ้นบนความ
ขัดแยงจนนําไปสูความรุนแรงทางการเมือง นโยบายในการลดความขัดแยงของรัฐบาลการ

 ความเคลื่อนไหวของ
เหตุการณ 

มุมมองที่มีตอ
เหตุการณ 

ส่ือออนไลน 

สัมภาษณ  
เหตุการณที่เกิดขึ้นใน

พื้นที่ขาว 

ขอมูลจากนักวิเคราะห 
หรือผูเชี่ยวชาญ 

 

เว็บไซดในประเทศไทย
และตางประเทศ 

นักขาว 
 

นักขาว 

นักขาว  

ขอมูลที่รายงานขาว แหลงที่มาของขอมูล ผูคนหาขอมูล 
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สัมภาษณเดี่ยวนี้สํานักขาวจะนัดแหลงขาวเพื่อสัมภาษณ สัมภาษณในพื้นที่ชุมนุมหรือสัมภาษณ
ทางโทรศัพทในกรณีที่ตองการความคิดเห็นตอเหตุการณ 

การสัมภาษณในงานแถลงขาว 
สํานักขาวซินหัวใชการสัมภาษณในงานแถลงขาวในกรณีตองการติดตามประเด็นที่

เกิดในเหตุการณและตองการพบแหลงขาวเพื่อตองการสอบถามประเด็นตางๆ ที่เกิดขึ้น (แหลงขาว
ไมปรากฏตัวในที่อ่ืน เชน นายกรัฐมนตรี) ซึ่งบางครั้งการสัมภาษณขาวในลักษณะนี้นักขาวมี
โอกาสเขาถึงแหลงขาวไดมากในสถานการณที่เกิดความรุนแรง 

การสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉิน 
สํานักขาวซินหัวใชการสัมภาษณในสถานการณฉุกเฉินกรณีมีความรุนแรง การปะทะ

กัน หรือการขอคืนพื้นที่จากรัฐบาล การสัมภาษณในลักษณะนี้ยังขึ้นอยูกับความพรอมของผูให
สัมภาษณ ขอมูลที่ไดมาจะตองตรวจสอบจากแหลงอื่นมากกวา 1 แหลง ไดแก ขอมูลผูที่ไดรับ
บาดเจ็บ เสียชีวิต  

นอกจากสํานักขาวซินหัวจะใชขอมูลจากการสัมภาษณแลว ผูศึกษายังพบการเก็บ
ขอมูลอีกประเภทหนึ่งคือ การสังเกต มีข้ันตอนดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมลูดวยวธิีการสังเกต 
จากการศึกษาพบวา การสังเกตเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลวิธีการหนึ่งที่สํานักขาว

ซินหัวใชเวลาที่เกิดสถานการณฉุกเฉิน ไดแก เหตุการณความรุนแรงจากการเขาขอคืนพื้นที่ของ 
ศอฉ.จนเปนเหตุใหมีผูไดรับบาดเจ็บ ซึ่งในขณะที่เกิดความรุนแรงนักขาวลงพื้นที่เพื่อสังเกตการณ
วาเกิดอะไรข้ึนที่ไหน ใครทําอะไร ความเสียหายที่เกิดขึ้น ณ ขณะนั้น รวมทั้งถามีผูที่ไดรับบาดเจ็บ
ก็ติดตามเจาหนาที่ที่รับผิดชอบเรื่องนี้ซึ่งในระหวางการสังเกตนักขาวทําหนาที่เปนนักขาวเมื่อ
ตองการสัมภาษณขอมูลที่ไดจากการสังเกตเพิ่มเติมจากเจาหนาที่หรือกลุมผูรวมเหตุการณ แตถา
ไมตองการขอมูลจากการสัมภาษณนักขาวก็ปะปนกับกลุมคนที่อยูเหตุการณ นายซิเซียนเฮียง ให
สัมภาษณวา เมื่อเกิดเหตุการณที่ไหน สํานักขาวซินหัวติดตามสถานการณในจุดนั้นอยางใกลชิด
เพื่อสังเกตเหตุการณและรายงานเขามายังสํานักงานในสิ่งที่เห็น 

นอกจากนี้ ผลการศึกษายังพบอีกวา สํานักขาวซินหัวมีแนวทางการเลือกแหลงขอมูล
โดยการอางแหลงขาวบุคคลทั้งระบุชื่อแหลงขาวและไมระบุชื่อแหลงขาว แหลงขาวจากเว็บไซต 
โดยเลือกขาวจากเว็บไซตของสื่อมวลชนทั้งในประเทศและตางประเทศมาเรียบเรียงและรายงาน   
ไดแก มติชนออนไลน เนชั่นออนไลน บางกอกโพสตออนไลน สํานักขาวรอยเตอร ทั้งนี้เพื่อความ
รวดเร็วในการรายงานเหตุการณกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน  
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การรวบรวมขอมูลขาวทั้งจากการสัมภาษณและการสังเกต ผูศึกษาพบวา สํานักขาว
ซินหัวประสบปญหาในการรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

ปญหาที่เกิดจากการรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลของสํานักขาวซินหัวในชวงวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 

2552-2553 เปนชวงที่หาขอมูลยากกวาในชวงเหตุการณบานเมืองปกติ นักขาวสํานักขาวซินหัว 
กลาวถึงปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางานวา “ตองใชประสบการณในการพิจารณาขอมูลที่ไดมาจาก
แหลงขาววาเปนขอเท็จจริงหรือไม เพราะสถานการณเชนนี้มีผูไมหวังดีปลอยขาวออกมาตอง
ตรวจสอบขอมูลจากแหลงอื่นมากกวา 1 แหลง”   

การตรวจสอบขอมูลที่ไดมามากกวา 1 แหลง อาทิ ตรวจสอบจากสื่อออนไลนวาตรง
กับขอมูลที่ไดมาหรือไม หรือตรวจจากแหลงขาวที่คุนเคย (เคยใหสัมภาษณกันมานาน) วาขอมูลที่
ไดมาเปนขอเท็จจริงเพราะขอมูลตรงกันจึงนํามารายงาน นอกจากนี้ปญหาอื่นที่ตามมาในชวง
สถานการณความรุนแรงกรณีรัฐบาลขอพื้นที่คืนคือ ขอมูลเกิดขึ้นหลายแหงนักขาวตองเลือกทํา
แหงใดแหงหนึ่งแลวอาจพลาดสถานการณอีกแหงหนึ่งก็ได แตก็ใชการแกปญหาดวยการ
ตรวจสอบประเด็นเหตุการณผานทางโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อเลือกพื้นที่ทําขาววาพื้นที่ใดเปนพื้นที่
อันตรายหรือในกรณีที่ไมสามารถลงพื้นที่ไดก็ใชขอมูลจากสื่อออนไลนรายงานเพราะเปน
สถานการณดวนที่ตองรายงานใหทันเวลาและความตองการของผูอานสํานักขาว 

ตัวอยางการรวบรวมขอมูลขาวในเหตุการณการปะทะกันระหวางกลุมผูชุมนุมกับ
ทหารประเด็น “Thai anti-gov't protestors place several gas cylinders around Gov't House” 
(รายละเอียดขาวในภาคผนวก  ค ขาวที่ 3) 

สําหรับขาวนี้นักขาวใชการรวบรวมขอมูลขาวจากสื่อออนไลนมากกวาการสัมภาษณ
และการสังเกต จากเนชั่นออนไลนเร่ือง “กลุมผูชุมนุมไดเอาถึงแกซ NGV มาปดลอมที่ทําเนียบ
รัฐบาลโดยบริเวณทําเนียบรัฐบาลก็รายลอมไปดวยกองกําลังของเจาหนาที่ทหาร ไดแก “...The 
Thai anti-government protestors from early Tuesday morning have placed several tanker 
trucks fueled by NGV (Natural Gas for Vehicles) gas around their main site at the 
Government House in capital Bangkok to prevent troops from advancing to disperse 
them.     Meanwhile, road checkpoints near the rally site at the Government House have 
been set up by police and troops, the website by The Nation newspaper reported…” 
นอกจากยังไดนําขอมูลจากเว็บไซตบางกอกโพสตในประเด็นวา นายจตุพร พรหมพันธ แกนนํา
กลุมแนวรวมเพื่อประชาธิปไตยประกาศวากลุมผูชุมนุมไมไปไหนและปกหลักที่นี่รูวามีอันตรายก็
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ตาม “...In a related development, UDD core leader Jatuporn Phromphan announced at 
the Government House the protestors would not be moving anywhere as it might be 
dangerous to the members, the website by Bangkok Post reported…” สําหรับการรวบรวม
ขอมูลขาวบรรณาธิการขาวใหความเห็นวา การรวบรวมขอมูลจําเปนตองนําขอมูลจากสื่ออ่ืนมา
รายงานเนื่องจากเพื่อความสะดวกและรวดเร็วตอการนําเสนอเหตุการณใหกับกลุมเปาหมายของ
สํานักขาว โดยขาวนี้นักขาวไดรวบรวมเนื้อหาจาก เว็บไซตเนชั่นและบางกอกโพสต โดยอางอิง
แหลงขอมูลดังกลาวไวในการนําเสนอขาวแลว  

สําหรับเนื้อหาที่นํามารวบรวมในขาวนี้สวนใหญมาจากสื่อออนไลนที่มีชื่อเสียงใน
ประเทศไทย โดยหัวหนาสํานักงานไดใหเหตุผลที่ตองเลือกสื่อออนไลนในไทยมารายงานวา “การ
รวบรวมขอมูลขาวนักขาวไมตองลงมือทําเองทุกขาว ใชการคนหาขอมูลส่ือไทยทางเว็บไซตไดตาม
ตองการ เพราะเราตองรายงานเหตุการณที่ฉุกเฉินดวยความรวดเร็วจึงตองใชแหลงอื่น เพราะ
บางครั้งนักขาวติดงานขาวอื่นไมสามารถลงพื้นทําขาวได สวนถาไมติดงานก็ลงพื้นที่หาขอมูลขาว
ดวยตนเอง  

สําหรับขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อนํามารายงานขาวของสํานักขาวซินหัว  
ผูศึกษาไดสรางขั้นตอนการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ สังเกต และขอมูลจากเอกสาร โดย
นักขาวเปนผูรวบรวมขอมูลทั้งหมดจากภาคสนาม (สัมภาษณ สังเกต) และนํามารายงานขาว
หลังจากนั้นก็สงใหหัวหนาสํานักงานเพื่อทําการตรวจสอบขอมูลอีกครั้งกอนสงเขาสํานักงานที่
ปกกิ่งเพื่อตกแตงตนฉบับและรายงานขาวออกไป สําหรับกรณีที่นักขาวลงพื้นที่และไมสะดวกใน
การนําขอมูลเขาสํานักงานนักขาวสงขอมูลใหกับนักขาวดวยกันที่อยูในสํานักงาน (นักขาวสลับกัน
ลงพื้นที่เพราะตองตรวจสอบประเด็นจากสื่อออนไลนที่สํานักงานดวย) เพื่อรวบรวมขอมูลและสง
ใหหัวหนาสํานักงานในขั้นตอนตอไป ดังแสดงในภาพที่ 4.21 
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ภาพที ่4.21  
แสดงการรวบรวมขอมูลขาวของสํานกัขาวซินหวัประเทศไทย 

     

ที่มา: กฤติยา รุจิโชค. 
 
หลังจากการรวบรวมขอมูลขาวจากภาคสนามทั้งจากการสัมภาษณ การสังเกตและ

จากเอกสารแถลงการณของรัฐบาล โดยนักขาวทําหนาที่ในการตรวจสอบขอมูลที่ไดจากแหลงอื่น
ดวยวาขอมูลที่นํามารายงานตรงกับขอมูลแหลงอื่นหรือไม ถาไมตรงกับแหลงอื่น (สอบถามจาก
แหลงขาว) สํานักขาวไมนํามาลงเพราะไมสามารถพิสูจนขอเท็จจริงได แตถาเปนขอมูลที่ไดจากสื่อ
ออนไลนก็เลือกพิจารณาสื่อที่มีคุณภาพโดยใชตัวนักขาวเปนผูพิจารณา โดยขั้นตอนตอไปนี้เปนขัน้
การรายงานขาวที่เกิดจากกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัว ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

รายงานผลการศึกษาการรายงานขาวของสํานักขาวซินหัวประเทศไทยอันเกิด
จากกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณี
วิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

ข้ันตอนการรายงานขาวของสํานักขาวซินหัวประเทศไทยในชวงวิกฤติการณการ
เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 เปนขั้นตอนที่เกิดจากกระบวนการทําขาวของนักขาวตั้งแตการเก็บ
ขอมูลจากสนามขาวดวยการสัมภาษณ การสังเกต เอกสารที่ เกิดจากภาคสนาม เอกสาร
แถลงการณของรัฐบาล และจากศูนยอํานวยการแกไขสถานการณฉุกเฉิน (ศอฉ.) โดยสํานักขาว
นําเสนอทั้งขาวสั้น ประเด็นเดียว และขาวที่มีเนื้อหามากกวา 2 ประเด็น มีการนําขอมูลจากสื่ออ่ืน
มาประกอบการรายงานขาว ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอการรายงานขาวเนื้อขาวประเด็นเดียวใน
ขาว และหลายประเด็น ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 

สัมภาษณ 

สังเกต 

เอกสาร 

นักขาว บรรณาธิการ
ขาว 

เอกสาร 

นักขาว 



 150

- การรายงานขาวเนื้อหาประเด็นเดียว 
 สํานักขาวซินหัวรายงานขาวที่เกิดขึ้นในชวงที่มีเหตุการณความรุนแรง(เกิดการ

ปะทะกันของกลุมคนเสื้อแดงกับทหาร)ในรูปแบบขาวสั้นที่มีประเด็นขาวเพียงประเด็นเดียวทั้งนี้
เพื่อความรวดเร็วตอการนําเสนอใหกลุมผูอานไดรับรูเหตุการณ การรายงานขาวสํานักขาวบอก
ผูอานเพียงวาเกิดเหตุการณอะไร สถานที่เกิดเหตุการณ ใครเขาไปมีสวนรวมในเหตุการณ 
สวนขอมูลความคิดเห็นและภูมิหลังของเรื่องไมมีในการรายงานขาวประเด็นเดียว นอกจากนี้การ
อางอิงแหลงขาวใชทั้งการระบุชื่อแหลงที่มาและไมระบุชื่อแหลงที่มา แหลงขาวจากสื่อออนไลน 
(ส่ือมวลชนไทยที่มีชื่อเสียง) มีโครงสรางการเขียนขาวแบบปรามิดหัวกลับ 

 ตัวอยางเหตุการณในวันที่ 14 เมษายน 2552 เปนวันที่สถานการณการเมืองยังตึง
เครียด หลังจากทหารเขาสลายการชุมนุมของกลุมคนเสื้อแดงที่ถนนราชดําเนินในวันที่ 13 
เมษายน 2552 หลังจากนั้นในวันที่ 14 เมษายน 2552 เปนวันที่สถานการณทางการเมืองยังไม
คลี่คลาย เพราะกลุมผูชุมนุมคนเสื้อแดงยังอยูในทําเนียบรัฐบาล และในวันนั้นทหารเริ่มเคลื่อนตัว
เขามาที่ทําเนียบรัฐบาลทําใหกลุมคนเสื้อแดงเตรียมตั้งรับดวยการวางถังแกสรอบทําเนียบรัฐบาล
เพื่อปองกันไมใหทหารใชความรุนแรง วันนั้นเกิดเหตุการณความรุนแรงทั่งกรุงเทพ ไดแก ทหารกับ
กลุมคนเสื้อแดงเผชิญหนากับที่ส่ีแยกประตูน้ํา(แตไมมีการปะทะเพียงแตทหารปดลอม) กลุมคน
เสื้อแดงเผารถทหารที่ยานประชาสงเคราะห ทหารเขาปดลอมบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ  

 เหตุการณความตึงเครียดทางการเมืองเกิดขึ้นในใจกลางกรุงเทพและในทําเนียบ
รัฐบาลซึ่งเปนที่ทําการของนายกรัฐมนตรี นักขาวสํานักขาวซินหัวเลือกทําขาวในพื้นที่ที่สําคัญที่สุด 
คือ ทําเนียบรัฐบาลและไดรายงานเหตุการณที่ทําเนียบรัฐบาลในประเด็นวา กลุมคนเสื้อแดงวาง
ถังแกซรอบทําเนียบรัฐบาล “Thai anti-gov't protestors place several gas cylinders around 
Gov't House” (รายละเอียดในภาคผนวก ค  ตัวอยางขาวที่ 4)  โดยรายงานประเด็นเดียวคือ กลุม
คนเสื้อแดงวางถังแกซลอมทําเนียบรัฐบาลเปนการรายงานขาวในชวงเวลา11.01ของวันที่ 14 
เมษายน 2552  รายงานขาวแบบปรามิดหัวกลับนําประเด็นกลุมเสื้อแดงวางถังแกซลอมทําเนียบ
รัฐบาลเปนประเด็นสําคัญใชในการพาดหัวขาว 

 เนื้อหาที่สํานักขาวรายงานในขาวนี้เปนการรวบรวมเนื้อหาจากนักขาวที่เฝาสังเกต
อยูในพื้นที่ที่ทําเนียบรัฐบาล โดยรายงานวา กลุมคนเสื้อแดงเอาถังแกส (ที่ใชกับรถยนต) มาตั้งไว
ในชวงเชามืดเพื่อปองกันทหารขอคืนพื้นที่ในทําเนียบรัฐบาล “…The Thai anti-government 
protestors from early Tuesday morning have placed several tanker trucks fueled by NGV 
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(Natural Gas for Vehicles) gas around their main site at the Government House in capital 
Bangkok to prevent troops from advancing to disperse them…”  

 นอกจากขอมูลจากการสังเกตในพื้นที่ของนักขาวแลว สํานักขาวยังนาํขอมลูจากสือ่
ออนไลนมาประกอบการรายงาน ไดแก เนชั่นออนไลน ซึ่งเปนการรายงานบรรยากาศรอบทําเนียบ
รัฐบาลที่เต็มไปดวยกองกําลังทหารและตํารวจ “…Meanwhile, road checkpoints near the rally 
site at the Government House have been set up by police and troops, the website by 
The Nation newspaper reported…”   

 ขอมูลที่รวบรวมจากเว็บไซตไมระบุแหลงที่มาวา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยได
ตรวจคนคนเดินไปมาหนาทําเนียบรัฐบาลและผูที่มีความประสงคเขามารวมกับชุมนุมกลุมกับคน
เสื้อแดง  “...And, the security staffs at the checkpoints have examined all passers-by and 
those who want to join the anti-government rally, the website said…”  

 นักขาวไดรายงานจากพื้นที่เพิ่มเติมในขาววา กลุมคนเสื้อแดงภายใตการนําของ
แกนนํานปช. ไดกลับเขามารวมกันที่ทําเนียบรัฐบาลอีกครั้งหลังจากเกิดการปะทะกับทหารที่ถนน
ราชดําเนินเมื่อวันจันทรที่ผานมาซึ่งรวมทั้งคนเสื้อแดงที่อยูในสวนอื่นของพื้นที่ดวย   

...The protestors, also known as the red-shirted people, have been led by 
the United Front for Democracy against Dictatorship (UDD), from late 
Monday have returned to protest at their main venue at the Government 
House after several rounds of the Thai army crackdown on the protestors, 
who staged rallies at many key intersections in center Bangkok… 
 ตอจากนั้นสํานักขาวไดนําขอมูลจากสื่อออนไลน ในบางกอกโพสต ในประเด็นวา         

นายจตุพร พรหมพันธ แกนนํา นปช.ประกาศวา คนเสื้อแดงไมเคลื่อนยายออกไปไหนเพราะเกิด
อันตราย ทหารไดสกัดคนเสื้อแดงจากชนบทไมใหเขามารวมชุมนุมที่ทําเนียบรัฐบาลและประกาศ
วา ถาเสบียงในทําเนียบรัฐบาลหมด พวกเราก็ฝากองทหารออกไปเพื่อนําอาหารมาใหได 

... In a related development, UDD core leader Jatuporn Phromphan 
announced at the Government House the protestors would not be moving 
anywhere as it might be dangerous to the members, the website by 
Bangkok Post reported 
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 Jatuporn told his supporters the troops have blocked all roads leading to 
the main rally's venue in a bid to prevent red-shirted people upcountry from 
reinforcing them the Government House.  
 However, Jatuporn said the UDD group might need to break through the 
military blockades, if their food supply was cut off…” 
 นอกจากสํานักขาวซินหัวรายงานขาวในกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552– 

2553 แบบประเด็นเดียวแลว สํานักขาวยังรายงานขาวในชวงวิกฤติการณการเมืองแบบหลาย
ประเด็น ซึ่งการทํางานขาวแบบมีประเด็นแยกออกไปมากกวา 2 ประเด็น นักขาวตองใชเวลาใน
การทําขาวมากกวาเดิม การรายงานลักษณะนี้ไมเหมาะสมกับขาวดวนที่ตองใชความรวดเร็ว ดังมี
รายละเอียดตอไปนี้  

- การรายงานขาวมากกวา 2 ประเด็น 
 สํานักขาวซินหัวรายงานขาวยาว (มากกวา 2 ประเด็น) ไดตอเมื่อประเด็นขาวนั้นได

นําเสนอเปนขาวสั้นไปแลวและนักขาวมีเวลามากพอที่หาขอมูลมาประกอบการรายงานขาวแบบ
ยาว (มากกวา 2 ประเด็น) ดังตัวอยางการรายงานขาวมากกวา 2 ประเด็นในขาว ผลกระทบทาง
เศรษฐกิจตอเหตุการณความไมสงบทางการเมือง  “Political riots to tremendously affect Thai 
economy: PM” (รายละเอียดขาวในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 6)และขาวผลการตัดสินยึดทรัพย 
พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร “Thailand's supreme court rules to confiscate 1.4 bln USD of 
Thaksin's frozen assets” (รายละเอียดขาวในภาคผนวก ค ตัวอยางขาวที่ 7 ) โดยผูศึกษาไดนํา
ขาว Political riots to tremendously affect Thai economy: PM มาศึกษาถึงการรวบรวมขอมูล
มารายงานขาวของนักขาวดังนี้ 

 การรวบรวมเนื้อหาขาวในประเด็นผลกระทบทางเศรษฐกิจตอเหตุการณความไม
สงบทางการเมือง “Political riots to tremendously affect Thai economy: PM” การนําเสนอ
เนื้อหาขาวหลายประเด็นในขาวนี้เปนการนําเสนอประเด็นความตอเนื่องจากเหตุการณความ
รุนแรงทางการเมือง ผูศึกษาไดแบงการนําเสนอเนื้อหาขาวนี้ตามแนวทางการรวบรวมขอมูลขาวได
ดังนี้ 

- ขอมูลจากการสัมภาษณ 
 สําหรับขาวนี้เปนขอมูลขาวที่นักขาวไดสัมภาษณความคิดเห็นจากนักวิเคราะหแต

ไมไดระบุวาเปนนักวิเคราะหจากสถาบันใด โดยผูเขียนใชคําวา “analysts said.” โดยนักวิเคราะห
มองวา สถานการณความขัดแยงทางการเมืองระหวางกลุมเสื้อแดงผูตอตานรัฐบาลกับผูนํารัฐบาล
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ไดทําใหภาคเศรษฐกิจและภาคการทองเที่ยวของไทยเลวรายลงและเปราะบางมาก  และ
นักวิเคราะหอีกหลายทานมองวา เหตุการณนี้สรางความตื่นตระหนกในภาคการลงทุนมาก ดังนี้ 

BANGKOK, Aug. 31 (Xinhua) -- The conflict between the anti-government 
"red-shirts" and the Democrat-led government has deteriorated recently and 
is expected to further hit Thailand's already fragile economy and tourism, 
analysts said.  
 Analysts from many sections have expressed their jitters concerning 
Thailand's political and economic outlook after the pro-Thaksin United Front 
for Democracy against Dictatorship (UDD) postponed a mass anti-
government rally. 
 The purpose of the pro-Thaksin people' political movements, including of 
the rally postponement is aimed to create confusion in a bid to prevent the 
government from administrating the country, a former senior officer said. 
- ขอมูลจากเอกสาร 
 ผูรายงานไดนําเอกสารรายงานการวิเคราะหสถานการณจากบริษัทภัทรซิคิวริต้ี

พลับบิคคอมพานี (Phatra Securities Public Company Limited.) ในเชิงชี้แนะใหรัฐบาลควร
สนับสนุนดานการใชจายของรัฐเพื่อกระตุนเศรษฐกิจในภาคครึ่งปหลังเพราะภาคเศรษฐกิจในครึ่ง
ปหลังสะทอนใหเห็นเศรษฐกิจในตนปหนา ดังนี้ 

The second stimulus package is totally valued at 1.43-trillion baht (41.90 
billion U.S. dollars) as the huge money will be used to finance multi 
investment projects during 2009 to 2012.  
 "Government spending should continue to support the growth in the 
second half of the year, however, benefits from the second stimulus 
package should take effect gradually beginning next year rather than this 
year," said a recent report by Phatra Securities Public Company Limited.  
- ขอมูลจากฐานขอมูล (ภูมิหลัง) 
 สํานักขาวซินหัวมีนโยบายในการเขียนขาวดวยการใสภูมิหลังขาวใหผูอานไดอาน

ที่มาที่ไปของเหตุการณกรณีที่ไมไดรูเร่ืองนี้มากอน แตในกรณีที่เปนขาวดวน (เกิดการปะทะกัน
รุนแรง นองเลือด รัฐบาลขอคืนพื้นที่) สํานักขาวตองรีบรายงานใหกลุมผูอานไดรับรูทันที จึงไมมี
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เวลาเพียงพอที่คนหาขอมูลภูมิหลัง แตถามีเวลาเพียงพอผูเขียนก็นําภูมิหลังขาวมาใสดวยทุกครัง้ที่
รายงาน ดังตัวอยางการเขียนภูมิหลัง ดวยการเลาถึงแผนการของกลุมผูตอตานที่เดินทางมา
รวมตัวกันที่โรงแรมดุสิตธานีถารัฐบาลออกกฎหมายบังคับใช หลังจากนั้นผูเขียนไดเลาถึง พ.ต.ท.
ทักษิณ  ชินวัตร เพื่อปูพื้นฐานใหผูอานไดรับรูวาเหตุผลที่ตองหนีออกนอกประเทศเพราะถูก
กลาวหาวาคอรรัปชั่น ดังตัวอยางบางตอนของขาวตอไปนี้ 

Over the weekend, the UDD slammed at the government's imposition of the 
Internal Security Act arguing that the government is too paranoid of the 
UDD rally.  
 In a bid to ensure security from Aug. 29, the government has enforced 
the Internal Security Act (ISA) as a preventive measure in Bangkok's Dusit 
district, in which the UDD protestors had planned to stage the rally.  
 The UDD Pannounced if the government enforces the Act on Sept. 
5,they will postpone their rally to Sept. 12 or 19.  
 But, the rally will not be postponed beyond Sept. 19, the third 
anniversary of 2006 military coup that ousted ex-premier Thaksin 
Shinawatra.  
 Ousted by the military coup, Thaksin was accused of corruption, and 
kept in exile since then. In February, 2008, Thaksin returned to Thailand to 
face corruption charges, but he later fled into exile again and was convicted 
in absentia.  
- ขอมูลขาวยอนหลงั 
 นอกจากนําภูมิหลงัของเหตุการณมารวบรวมและรายงานแลว สํานักขาวยังนําขาว

ยอนหลังที่เกี่ยวของกับเนื้อหาที่นําเสนอมารวบรวมและเรียบเรียงเพิ่มเขาในเนื้อหา ดังตัวอยางขาว 
ผูเขียนไดนําขอมูลจากประธานสมาคมหอการคาไทยวา ถาเหตุการณทางการเมืองยังคงมีความ
รุนแรงอยางตอเนื่องภาคการลงทุนการคาหยุดชะงักเพราะนักลงทุนเกิดความตื่นตระหนกตอ
เหตุการณ รวมทั้งคํายืนยันจากนายประดิษฐ ภัทรประสิทธิ์ วาเสถียรภาพทางการเมืองสงผลตอ
ความเชื่อมั่นทางการลงทุน ไมเพียงแตนําขอมูลการวิเคราะหทางการคา การลงทุนแลว ยังนํา
ขอมูลเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวของ พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร จากคําพูดของโฆษกพรรคประชาธิปตย
วา พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรไดยายจากอาหรับไปอยูที่มอนตาริโกแลวพรอมกับคํายืนยันเรื่อง
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เสถียรภาพทางการเมืองจากรองนายกรัฐมนตรีนายสุเทพ เทือกสุบรรณวา ความวุนวายทาง
การเมืองสิ้นสุดลงในไมชา ดังมีเนื้อหาตอไปนี้ 

However, Dusit Nontanakorn, Thai Chamber of Commerce chairman on 
Monday warned that "as the economy is still fragile, if the political unrest  
re-occurs, the investor confidence would be dampened, which will affect 
trade and investment."  

Deputy Finance Minister Pradit Pataraprasit conceded Monday that 
politics is an important factor. If politics is stable, foreign investors will be 
confident to invest in Thailand.  

Now, Thailand is correcting the country's political problem, while the 
prime minister has insisted there will be no House dissolution, he said.  

Thepthai, the spokesman for the Democrat party, said Thaksin left the 
United Arab Emirates (UAE) after he was requested by the UAE government 
and flown to stay in Montenegro.  

The UAE authorities asked Thaksin to leave after he had continued using 
Dubai as the base for his anti-Thai government activities, he said.  

Suthep, deputy Prime Minister for security affairs also admitted that 
dealing with pro-Thaksin movement was not easy as they had major target 
to overthrow the government.  

It is seen obvious here that the domestic political conflict might not end 
soon. 
- แหลงที่มาจากสื่อออนไลน 
 สํานักขาวยังไดรวบรวมขอมูลจากสื่อออนไลนที่นําเสนอเนื้อหาใกลเคียงกับเนื้อหา

ที่นํามารายงาน อาทิ นําขอมูลจากไทยรัฐออนไลน  โดย พล.อ.สมเจตน บุญถนอม อดีตประธาน
คณะที่ปรึกษากระทรวงกลาโหมที่ไดใหสัมภาษณไทยรัฐไววา พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตรไมหยุดการ
เคลื่อนไหวทางการเมืองไวแคนี้แน หลังจากนั้นก็ดึงขอมูลจากบางกอกโพสตมา เปนการให
สัมภาษณของนายเทพไท เสนพงศ โฆษกประจําตัวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ วา กลุมแกนนํายังคง
ยึดหลักสําคัญในกรุงเทพในพื้นที่ที่ตางกันเพราะเชื่อวายังไดรับการสนับสนุนจากแกนนําในพื้นที่
อ่ืน ดังตัวอยางขาวตอไปนี้ 
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The motive of Thaksin's political movement is to avoid jailing, therefore, as 
long as Thaksin could not meet his target, he will not stop his political 
movement, Somjet Boonthanom, Former Council for National Security 
secretary-general was quoted by Thai language news agency the Thai Rath 
as saying.  

Democrat party spokesman Thepthai Senpong believed the UDD put off 
its planned protest on Sunday because their leaders realized that few 
people were supporting them, especially in Bangkok.  

The UDD might organize anti-government gatherings in key areas of 
different regions to lower the costs, he said.  

"The government has no intention of trying to create a situation or of 
getting a third party to instigate unrest, as the (opposition) Puea Thai party 
claimed," Thepthai was quoted by the Bangkok Post's website as saying.  
สําหรับการนําเสนอเนื้อหาขาวหลายประเด็น สํานักขาวซินหัวรวบรวมขอมลูทัง้ขอมลู

จากเอกสาร จากฐานขอมูลของสํานักขาว จากสื่อออนไลน แตเนื้อหาที่นํามารวบรวมทําให
ประเด็น  การนําเสนอกวางไปจากเนื้อหาขาวที่มีประเด็นเดียว โดยหลักสําคัญในการเขียนเนื้อหา
ขาวคือ การเขียนที่นําประเด็นสําคัญขึ้นกอนแลวตามดวยสวนขยายเปนการเขียนแบบปรามิดหัว
กลับ ตามที่ไดผูศึกษาไดเรียงลําดับการนําเสนอขอมูลไวแลว โดยขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนการรายงาน
ขาว ผูศึกษาไดสรางแผนภาพขั้นตอนการรายงานขาวสูสาธารณะของสํานักขาวซินหัวไวดังนี้ 

ขั้นตอนการรายงานขาวสูสาธารณะ 
การรายงานขาวสูสาธารณะเปนขั้นสุดทายของกระบวนการทําขาว ซึ่งนักขาวสํานัก

ขาวซินหัวมีข้ันตอนการรายงานขาว เร่ิมตั้งแตรวบรวมเนื้อหาขาวทั้งจากการสัมภาษณ สังเกต 
เอกสาร ส่ือออนไลน สงใหหัวหนาสํานักงานหลังจากนั้นก็เรียบเรียงและสงเขาตระกรา (กลองที่
รวบรวมขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลในพื้นที่และเรียบเรียงเปนขาวแตยังไมไดนําเสนอสู
สาธารณะ) ขาวแผนกอิดิเตอรขาวที่สํานักงานใหญ(ปกกิ่ง)ทําการตกแตงตนฉบับและรายงานขาว
ออกไป ดังภาพที่ 4.22 
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ภาพที ่4.22   
แสดงขั้นตอนการรายงานขาวสูสาธารณะของสํานกัขาวซินหวั 

 

 
 
ที่มา : กฤติยา รุจิโชค. 
 

ตารางที่ 4.1 
เปรียบเทยีบภาพรวมของสํานักขาวรอยเตอร สํานกัขาวเอพี 

และสํานกัขาวซินหวั 
 

เปรียบเทียบภาพรวม 
สํานักขาวทั้งสามแหง สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

ความเปนเจาของ
กิจการ 

บริษัททอมสัน (ใหบริการ
ขอมูลธุรกิจ) ถือหุน 53 % 
อีก 47% กลุมของบริษัท
รอยเตอร 
บริหารงานภายใตนโยบาย
รวมระหวางบริษัททั้ง 2 แหง 

สมาชิกจัดตั้งคณะกรรมการ
บริหารงานและกําหนด
นโยบายการทํางาน 
 

ตัวแทนรัฐบาลจีนถือหุน 
100 % 
บริหารงานภายใตนโยบาย
รัฐบาลจีน 

 สํานักขาวซินหัว
ประเทศไทย 

 

หัวหนาสํานักงาน 

นักขาว 

 
 

ตระกราขาว 

news reporting 
รายงานขาว แผนกอิดิเตอรขาว

สํานักงานใหญ 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบภาพรวม 
สํานักขาวทั้งสามแหง 

สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

กลุมเปาหมาย กลุมนักธุรกิจ การคา การ
ลงทุนทั่วโลก(สมาชิก) 80 % 
บุคคลทั่วไป 10 % 
ส่ือมวลชน 10 % 

บุคคลทั่วไป 60% 
สมาชิก (20 %) 
ส่ือมวลชน (20%) 

สมาชิก  (60%) 
บุคคลทั่วไป (40%) 
(เนนกลุมชาวจีนทั่วโลก) 

ที่มาของรายได รายได 90% มาจากการ
ใหบริการขอมูลทางการเงิน 
การซื้อขายหลักทรัพย อัตรา
แลกเปลี่ยนเงินสกุลและ 
การซื้อขายหลักทรัพยผาน
ระบบอินเทอรเน็ต 
อีก 10% มาจากการขาย
พื้นที่โฆษณาและขายขาว 
ภาพขาว วิดีโอขาว 

ขายสมาชิกขาว ภาพขาว 
วิดีโอขาวใหกับส่ือมวลชน
และลูกคาทั่วไป  60 % 
ที่เหลือเปนรายไดจากขาย
พื้นที่โฆษณา 
 
 

ขายสมาชิกขาวและขาย
ขาวใหกับส่ือในประเทศจีน 
(ไมพบสัดสวนรายได) 

ความรับผิดชอบของ
องคกร 

กําหนดใหมีความหลากหลาย
ผนวกความตองการของแต
ละชุมชนเขาดวยกันมีความ
รับผิดชอบตอแหลงขอมูล
และสภาพแวดลอมในพื้นที่
แตละพื้นที่ 

มีความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอม ความเปนอยู
ของเพื่อนมนุษยทั่วโลก  

กําหนดใหมีความ
รับผิดชอบตามนโยบาย
ของรัฐบาล สอดสองดูแล
ความเปนอยูเพื่อนมนุษย
ใหไดรับความยุติธรรม 

การบริหารการ
จัดการ 

เผยแพรนโยบายหลักและ
นโยบายการทํางานของ
องคกรไปยังทีมงานสาขา 
ตาง ๆ ทั่วโลกโดยการจัดอบรม
และเทเลคอนเฟอรเรนท  
อินทราเน็ตในสํานักงาน
สาขาและรายงานประจําป
ไปยังกลุมผูถือหุน 

เผยแพรนโยบายหลักและ
นโยบายการทํางานของ
องคกรไปยังทีมงานสาขา
ทั่วโลกผานระบบขอมูล
พนักงานและการจัดอบรม
ในแตละภูมิภาค 

เผยแพรนโยบายหลักใน
การทํางานผานบรรณาธิการ
และหัวหนาสํานักงาน
สาขาตามแนวทางที่รัฐบาล
จีนเปนผูกําหนดทิศทาง 
การทํางาน โดยผูทํางานจะ
ถือเปนตัวแทนของรัฐบาล
จีน 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบภาพรวม 
สํานักขาวทั้งสามแหง 

สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

นโยบายการ
บริหารงานขาว 

ความถูกตอง เปนอิสระ 
ผสมผสานความตองการ
ทองถิ่น ไมอามิสสินจาง 

ความยุติธรรม ความถูกตอง
แมนยํา นักขาวที่มี
ประสบการณและ
เชี่ยวชาญจากทั่วโลก 

เสนอขาวดวยความยอด
เยี่ยม รายงานขาวออนไลน
ดวยคุณภาพระดับสูง ทุมเท
จิตใจรับผิดชอบสังคม 
เผยแพรขาวจีนและรายงาน
ขาวรอบโลก เชิญชวน
ผูเชี่ยวชาญรวมหารือและ
เสริมสรางศักยภาพแรงงาน 
ขยายโอกาสและเสนอขาว
การประชุมตาง ๆ ที่มี
ความสําคัญ สนับสนุน
นวัตกรรมใหม ๆ และ
กาวหนาไปในโลกแหงการ
แขงขนั โดยผูเขียนขาวจะ
อยูในฐานะตัวแทนของ
รัฐบาลจีน 

ภาษาใน 
การนําเสนอขาว 

อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน 
สเปน จีน ญี่ปุน รัสเซีย 

อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส 
ดัทซ เยอรมัน 

จีน อังกฤษ ฝร่ังเศส รัสเซีย 
สเปน อาหรับ 

ชองทาง 
การนําเสนอขาว 

โปรแกรมแพคเก็ตสําหรับ
สมาชิก กลุมผูอานทั่วไป
ผานเว็บไซต 
www.reuters.com 
วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน
และโทรศัพทเคลื่อนที่  

โปรแกรมแพคเก็ตสําหรับ
สมาชิก กลุมผูอานทั่วไป
ผานเว็บไซต 
www.ap.org 
วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน
และโทรศัพทเคลื่อนที่ 

โปรแกรมแพคเก็ตสําหรับ
สมาชิก กลุมผูอานทั่วไป
ผานเว็บไซต  
www.Chinaview.com 
xinhuanet.com 
xinhua.org และ news.cn 
วิทยุ หนังสือพิมพ โทรทัศน
และโทรศัพทเคลื่อนที่ 

การใหบริการขอมูล
ในระบบสมาชิก 

ขอมูลการคา การลงทุน  
ขอมูลขาว ภาพขาว  
วิดิโอขาว 

ขอมูลขาว เสียง วิดีโอขาว 
ภาพขาว เสียง ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว  

ขอมูลขาว เสียง วิดีโอขาว 
ภาพขาว เสียง ภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว  
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เปรียบเทียบภาพรวม 
สํานักขาวทั้งสามแหง 

สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

บุคลากร นักขาวการเมือง 2 คน  
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 1 คน 
หัวหนาขาวการเมือง 1 คน 
บรรณาธิการภาษาไทย 1 คน 
บรรณาธิการชาวตางชาติ 1 คน 

นักขาวคนไทย 2 คน 
นักขาวชาวตางชาติ 2 คน 
บรรณาธิการขาว 1 คน 

นักขาวคนไทย 1 คน 
นักขาวชาวจีน 1 คน  
บรรณาธิการขาว 1 คน 

ภูมิหลังบุคลากร 
1. นักขาว 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
   นักขาว 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
2. หัวหนาขาวการเมือง 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
3. ผูชวยหัวหนาขาว 
การเมือง 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
4. บรรณาธิการขาว   
คนไทย 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 
5. บรรณาธิการขาว  
ชาวตางชาติ 
 - ประสบการณทําขาว 
 - การศึกษา 

 
ประชา หริรักษาพิทักษ 

8 ป 
ปริญญาตรี (ไทย) 

พนารัตน เทพกัมปนาท 
7 ป 

ปริญญาตรี (ไทย) 
กิตติพงษ สุนประเสริฐ 

14 ป 
ปริญญาโท (อังกฤษ) 
พนารัตน  เทพกัมปนาท 

 
14 ป 

ปริญญาตรี (ไทย) 
 ฉัตรฤดี กิตติสุขสถิต 

 
26 ป 

ปริญญาตรี (ไทย) 
ดาเรน เชวทเลอร 

 
28 ป 

ปริญญาตรี (เยอรมัน) 

 
กินันท สุเชาววานิช 

10 ป 
ปริญญาโท (อังกฤษ) 
ธัญญารัตน ดอกสน 

3 ป 
ปริญญาโท 

(สหรัฐอเมริกา) 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

เดนิส  ดี เกรย 
 

38 ป 
ปริญญาตรี (สหรัฐอเมริกา) 

 
นัทนันท ศรีธร 

12 ป 
ปริญญาตรี (ไทย) 
ซิเซียนเฮียง 

10 ป 
ปริญญาตรี (จีน) 

- 
- 
- 
- 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

จาง เฮียง 
 

41 ป 
ปริญญาตรี (จีน) 

สํานักงาน 
อิดิเตอรขาว 

สํานักงานสาขาประเทศฮองกง สํานักงานอิดิเตอรใน
ประเทศไทยและฮองกง 

สํานักงานใหญที่ปกกิ่ง  



 161

ตารางที ่4.2 
เปรียบเทยีบกระบวนการทาํงานของนกัขาวสํานักขาวตางประเทศใน 

ประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

1. การคนหาประเด็นขาว 
(news tips) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 1.1 วิธีการคนหา
ประเด็นขาว 
 
 

บรรณาธิการขาว  
หัวหนาขาวการเมือง 
ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
นักขาวชวยกันคนหา
ประเด็นขาวรวมหารือกัน
อยางเปนทางการและไม
เปนทางการและคัดเลือก
เหตุการณออกมาเพื่อทํา
ขาวแลวผูชวยหัวหนาขาว
จะมอบหมายประเด็นให
นักขาวทําในแตละวัน 
“แตถาเปนขาวดวน
บรรณาธิการจะมอบหมายให
ผูชวยหัวหนาขาวสงขอความ
เขาโทรศัพทเคลื่อนที่ให
นักขาวลงพื้นที่ไดทันที” 
1. จากสํานักงานสูงาน
ภาคสนาม 
2. จากภาคสนามสู
สํานักงาน  
(กรณีเกิดความรุนแรงทาง
การเมืองใชทั้ง 2 วิธีควบคู
กันและจะติดตอระหวาง
นักขาวกับผูชวยหัวหนา
ขาวการเมืองมากกวา
เหตุการณปกติ) 

หัวหนาสํานักงานขาว
กรุงเทพ (บรรณาธิการขาว) 
นักขาวภาคสิ่งพมิพ 
นักขาวภาคโทรทัศน 
ชางภาพ ชวยกันคนหา
ประเด็นขาวรวมหารือกัน
แบบเปนทางการและ
คัดเลือกเหตุการณออกมา
เพื่อทําขาว “แตถาเปน
ขาวดวนหัวหนาสํานักงาน
ขาวจะสงขอความผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อลง
พื้นที่” 
 
 
 
1. จากสํานักงานสูงาน
ภาคสนาม 
2. จากภาคสนามสู
สํานักงาน (ใชสวนนอย) 
(กรณีเกิดความรุนแรงจะ
ใชวิธีการ 1 เปนสวนมาก
เหมือนเหตุการณปกติทั่วไป
เพราะใหความสําคัญตอ
การประชุมภายในกอนลง
พื้นที่ขาว) 

นักขาว ชางภาพหารือกับ
หัวหนาสํานักงานขาว
กรุงเทพ (บรรณาธิการ
ขาว)  ในประเด็นที่
ตองการทํา หลังจากได
อนุมัติก็ลงพื้นที่หาขาว 
“กรณีเปนขาวดวนก็จะลง
พื้นที่ไดทันทีและรายงาน
ตอหัวหนาสํานักงาน
สาขา” 
 
 
 
 
 
 
1. จากสํานักงานสูงาน
ภาคสนาม 
2. จากภาคสนามสู
สํานักงาน (ใชกรณีเกิด
ความรุนแรงทาง
การเมือง) 
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ตารางที ่4.2  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

 1.2 แหลงที่มาของ
ประเด็นขาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กําหนดการขาว     
(passive channel) 
กําหนดการแถลงขาวของ
สมาคมนักขาวตางประเทศ 
หนวยงานราชการและ
หนวยงานอื่น 
2. ชองทางที่มีการเคลื่อนไหว
ของขาว (active channel) 
 อินเทอรเน็ต (ขาวจาก
ส่ือไทยและตางประทศ 
บทความออนไลน )   
 ฐานขอมูลในสํานักงาน
(intranet)  
 โทรทัศน   
 วิทยุชุมชนของคนกลุม
เส้ือแดงที่ถายทอดสด  
 ขาวผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
 หนังสือพิมพ 
     บันทึกการทํางานของ  
นักขาว 
(กรณีเกิดเหตุความรุนแรง
ชองทางที่ใชมากที่สุดคือ
ขาวสารผานโทรศัพท- 
เคลื่อนที่) 

1. กําหนดการขาว 
(passive channel) 
กําหนดการแถลงขาวของ
สมาคมนักขาวตางประเทศ 
หนวยงานราชการและ
หนวยงานอื่น 
2. ชองทางที่มีการเคลื่อนไหว
ของขาว (active channel) 
 อินเทอรเน็ท (บทความ
ออนไลน ขาวจากสื่อไทย
และตางประเทศ) 
   โทรทัศน 
    วิทยุชุมชนของกลุมคน
เส้ือแดง 
    ขาวผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
    หนังสือพิมพ 
   บันทึกการทํางานของ
นักขาว 
(กรณีเกิดเหตุความรุนแรง
ชองทางที่ใชมากที่สุดคือ
ขาวสารผานโทรศัพท- 
เคลื่อนที่ ) 
 

1. กําหนดการขาว 
(passive channel) 
กําหนดการแถลงขาวของ
สมาคมนักขาวตางประเทศ 
หนวยงานราชการและ
หนวยงานอื่น 
2. ชองทางที่มีการเคลื่อนไหว
ของขาว (active channel) 
 อินเทอรเน็ท (ขาวจาก
ส่ือไทยและตางประเทศ) 
    โทรทัศน 
    ขาวผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
    บันทึกการทํางานของ
นักขาว 
(กรณีเกิดเหตุความรุนแรง
ชองทางที่ใชมากที่สุดคือ 
ขาวสารผานโทรศัพท 
เคลื่อนที่ ) 
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เปรียบเทียบกระบวนการ
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 1.3 หลักเกณฑในการ
คัดเลือกประเด็นขาว   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. คุณคาขาว            
(เรียงตามลําดับความสําคัญ
ของสํานักขาว ) 
 1.1 ความสด 
(เลือกประเด็นใหมเพื่อ
เปนผูนําทางสื่อ) 
 1.2 ความสําคัญ 
(ใหความสําคัญผูนํา
ประเทศตอทาที่เหตุการณ
เพื่อมองแนวทางแกปญหา
เสนอตอผูอาน) 
 1.3 ผลกระทบ 
(ตอภาคการคาและการ
ลงทุน) 
 1.4 ความใกลชิด 
(เนนนักลงทุนในภาค
ธุรกิจเปนหลักและ
สาธารณชนเปนรอง) 
 1.5 กระแสเหตุการณที่
เกิดขึ้นประจําวัน 
(ใหความสนใจติดตาม
กระแสขาวทั้งจากการลง
พื้นที่ติดตามกระแสและ
การนัดสัมภาษณพิเศษใน
ประเด็นที่เลือกมาทําขาว) 
 1.6 ความขัดแยง 
(ทุกประเด็นในเหตุการณ
วิกฤติพ.ศ. 2552-2553 มี
ความขัดแยง) 

1. คุณคาขาว            
(เรียงตามลําดับความสําคัญ
ของสํานักขาว ) 

1.1 ความสด 
(ผูนําทางสื่อและสภาพ
การแขงขัน) 

1.2 ผลกระทบ 
(นานาประเทศ) 

1.3 ความไมปกติ 
(มองความไมปกติทุก
เหตุการณในชวงเวลานี้
แตเลือกประเด็นจากผล
การประชุมขาว) 

1.4 กระแสเหตุการณที่
เกิดขึ้นประจําวัน 
(ใหความสนใจติดตาม
กระแสขาวจากชองทางที่
มีการเคล่ือนไหวขาว และ
เลือกลงพื้นที่เมื่อผลการ
ประชุมสรุปวาจะเลือก
เหตุการณใด) 

1.5 ความขัดแยง 
(เลือกประเด็นความขัดแยง
ที่นําไปสูความรุนแรงทาง
การเมือง) 

1.6 ความสําคัญ 
(เนนความสําคัญตอ
สาธารณชน) 

1. คุณคาขาว            
(เรียงตามลําดับความสําคัญ
ของสํานักขาว ) 

1.1 ความสด 
(เสนอสิ่งใหมตอผูอาน) 

1.2 ผลกระทบ 
(ประเด็นที่สงผลตอกลุม  
ชาวจีน) 

1.3 ความขัดแยง 
(ความขัดแยงนําไปสู
ความรุนแรงทางการเมือง
ตองเลือกเพราะเปนความ
สนใจของคนทั่วไป) 

1.4 ความสําคัญ 
(ใหความสําคัญตอกลุม
ผูอานสํานักขาวเปาหมาย
ชาวจีน) 

1.5 กระแสเหตุการณที่
เกิดขึ้นประจําวัน 
(ใหความสนใจติดตาม
กระแสขาวจากสื่อที่มีการ
เคลื่อนไหวแตจะเลือกลง
พื้นที่เฉพาะในชวงที่มี
เหตุการณความรุนแรง 
การปะทะกัน สวนในชวง
ปกติจะใชโทรศพัทเคลื่อนที่
สัมภาษณหรือนดั
สัมภาษณพิเศษ) 
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เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปจจัยอื่นที่เขามามี
อิทธิพลตอการคดัเลือก
ประเด็น 

 1.7 ความจําเปน 
(ประเด็นที่จําเปนตอกลุม
นักธุรกิจ การคา การ
ลงทุน เปนหลัก) 
 1.8 ความไมปกติ 
(นักขาวเกาะกระแสทุก
เหตุการณในชวงเวลานั้น) 
 
 
 
 
 
 
2. ปจจัยบุคคล 
(การศึกษา ประสบการณ) 
 
 
3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ 
(กลุมธุรกิจ การคา การ
ลงทุน) 
4. อิทธิพลเจาของกิจการ 
(บริษัททอมสัน กลุมผูถือ
ใหญ) 
5. กลุมเปาหมาย 
(นักธุรกิจ การคา นักลงทุน 
เปนหลัก นานาชาติเปน
กลุมรอง) 

1.7 ความจําเปน 
(ประเด็นที่จําเปนตอ
สาธารณชน) 

1.8 ความใกลชิด 
(เนนสาธารณชนเปนหลัก) 
      
 
 
 
 
 
 
 
2. ปจจัยบุคคล 
(อายุ การศึกษา 
ประสบการณ) 
 
3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ 
(ไมพบ) 
 
4. อิทธิพลเจาของกิจการ 
 (ตามนโยบายหลักของ
สํานักงานใหญ) 
5. กลุมเปาหมาย 
(เปาหมายหลักกลุมคน
นานาชาติ) 

1.6 ความไมปกติ 
(มองเหตุการณในชวงนี้ไม
ปกติทุกเหตุการณแตเลือก
ประเด็นลงพืน้ที่เฉพาะที่มี
เหตุการณความรุนแรง) 

1.7 ความจําเปน 
(ประเด็นที่สาธารณชนตอง
รับรูและกลุมเปาหมายเปน
หลักใหญ) 

1.8 ความใกลชิด 
(เนนกลุมเปาหมายชาวจีน
ทั่วโลกเปนหลัก รองลงมา
เนนสาธารณชน) 
2. ปจจัยบุคคล 
(ประสบการณ ความเปน
ตัวตนของผูทําการ
คัดเลือกประเด็นขาว) 
3. ความกดดันทางเศรษฐกิจ 
(ไมพบ) 
 
4. อิทธิพลเจาของกิจการ 
(รัฐบาลจีน) 
 
5. กลุมเปาหมาย 
(เนนกลุมชาวจีนทั่วโลก) 
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เปรียบเทียบกระบวนการ
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ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

  6. สภาพการแขงขันใน
ธุรกิจส่ือประเภทเดียวกัน 
(เนนความเร็ว ถูกตอง 
และยุติธรรม เจาะลึก
มากกวาสํานักขาว
ตางประเทศอื่น) 

6. สภาพการแขงขันใน
ธุรกิจส่ือประเภทเดียวกัน 
(เนนความเร็ว ถูกตอง 
และเที่ยงตรง ยุติธรรม
มากกวาสํานักขาว
ตางประเทศอื่น) 

6. สภาพการแขงขันใน
ธุรกิจส่ือประเภทเดียวกัน 
(ความเร็วในการชิงพื้นที่
สํานักขาวตางประเทศอื่น
เพื่อรักษาสัดสวน
กลุมเปาหมายเดิมไว) 

2 .รวบรวมขอมูลเพื่อ
การรายงานขาวในกรณี
วิกฤติการณการมืองไทย 
พ.ศ. 2552-2553 ในชวง
ที่ไมเกิดเหตุความรุนแรง   
      

 
 

ที่มาของแหลงขอมูล 
จากภาคสนาม 

1. แหลงขอมูลเอกสาร 
(เอกสารแถลงการณจาก
หนวยงานราชการหรือ
ศอฉ. เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. แหลงขอมูลบุคคล 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ) 
จากกองบรรณาธิการ 

1. แหลงขอมูลเอกสาร 
(เอกสารแถลงการณจาก
หนวยงานราชการหรือ
ศอฉ. เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. แหลงขอมูลบุคคล 
(ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
หวัหนาขาวการเมือง  
โตะขาวการเงิน หุน) 

ที่มาของแหลงขอมูล 
1. แหลงขอมูลเอกสาร 
(เอกสารแถลงการณจาก
หนวยงานราชการหรือ
ศอฉ. เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. แหลงขอมูลบุคคล 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ความคิดเห็น
จากนักวิเคราะหตาง ๆ 
นักวิชาการ) 
  
 

ที่มาของแหลงขอมูล 
1. แหลงขอมูลเอกสาร 
(เอกสารแถลงการณจาก
หนวยงานราชการหรือ
ศอฉ. เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. แหลงขอมูลบุคคล 
 (แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ความคิดเห็น
จากนักวิเคราะหตาง ๆ 
นักวิชาการ) 
3. เว็บไซตอื่น ๆ 
(เนชั่นออนไลน บางกอก
โพสต มติชนออนไลน 
สํานักขาวรอยตอร สํานัก
ขาวเอพี เปนตน) 
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เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

      
 

 

สอบถามความคดิเห็นจาก
นักวิเคราะหทางการเงิน
ระดับตางประเทศ และ
นักวิเคราะหทางการเมือง 

  

รวบรวมขอมูลเพื่อการ
รายงานขาวในกรณีที่เกิด
เหตุการณความรุนแรง
ทางการเมือง การปะทะ
กัน หรือความรุนแรงที่มี
ผลทําใหมีคนเสียชีวิต 
ในวิกฤติการณการเมือง 
ไทย พ.ศ. 2552-2553  

จากภาคสนาม 
1. เอกสารแถลงการณ 
(เอกสารจากหนวยงาน
ราชการหรอื ศอฉ. เอกสาร
อื่นไมนํามารายงานทั้งส้ิน) 
2. สัมภาษณ 
   - สัมภาษณเดี่ยว 
  - สัมภาษณงานแถลงขาว 
 - สัมภาษณใน
สถานการณความรุนแรง 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ผูรวมชุมนุม) 
3. สังเกต 
(กรณีเกิดความรุนแรงทั้ง
ในรูปแบบแสดงตนเปน
นักขาวและปลอมปนเขา
กับกลุมผูชุมนุม) 
จากกองบรรณาธิการ 

4. สัมภาษณ 
(ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง 
หัวหนาขาวการเมือง  
โตะขาวการเงิน หุน) 

1. เอกสารแถลงการณ 
(เอกสารจากหนวยงาน
ราชการหรือ ศอฉ. 
เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. สัมภาษณ 
 - สัมภาษณเดี่ยว 
  - สัมภาษณงานแถลงขาว 
 - สัมภาษณใน
สถานการณความรุนแรง 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ความคิดเห็น
จากนักวิเคราะหตา งๆ 
นักวิชาการ) 
3. สังเกต 
(กรณีเกิดความรุนแรงทั้ง
ในรูปแบบแสดงตนเปน
นักขาวและปลอมปนเขา
กับกลุมผูชุมนุม) 

1. เอกสารแถลงการณ 
(เอกสารจากหนวยงาน
ราชการหรือ ศอฉ. 
เอกสารอื่นไมนํามา
รายงานทั้งส้ิน) 
2. สัมภาษณ 
 - สัมภาษณเดี่ยว 
  - สัมภาษณงานแถลงขาว 
 - สัมภาษณใน
สถานการณความรุนแรง 
(แกนนําทั้งภาครัฐและ
กลุมคนเสื้อแดงคนสําคัญ
ที่เปนที่รูจักในระดับ
นานาชาติ ความคิดเห็น
จากนักวิเคราะหตาง ๆ 
นักวิชาการ) 
3. เว็บไซตอื่น ๆ 
(เนชั่นออนไลน บางกอก
โพสต มติชนออนไลน 
สํานักขาวรอยตอร สํานัก
ขาวเอพี เปนตน) 



 167

ตารางที ่4.2  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
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สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

 สอบถามความคดิเห็นจาก
นักวิเคราะหทางการเงิน
ระดับตางประเทศ และ
นักวิเคราะหทางการเมือง 
5. ฐานขอมูลสํานักขาว 

4. ฐานขอมูลสํานักขาว 
 

4. สังเกต 
(กรณีเกิดความรุนแรงทั้ง
ในรูปแบบแสดงตนเปน
นักขาวและปลอมปนเขา
กับกลุมผูชุมนุม) 
5. ฐานขอมูลสํานักขาว 

วิธีการคัดเลือก
แหลงขอมูลและ
แหลงขาว 

แหลงขอมูลประเภท
เอกสาร 

- ตองมาจากแหลงเปน
ทางการ เชน รัฐบาล 
ศอฉ. 
- เปนตนฉบับไมใชการ
ถายเอกสาร 

 
แหลงขอมูลประเภท

บุคคล 
- บุคคลนั้นเกี่ยวของกับ
เรื่องนั้นโดยตรงและเปนที่
รูจักของนานาชาติ 
- ตองเปดเผยตัวตนได 
  

แหลงขอมูลประเภท
เอกสาร 

- ตองมาจากแหลงเปน    
ทางการ เชน รัฐบาล ศอฉ. 
- เปนตนฉบับไมใชการ
ถายเอกสาร 
-  ฐานขอมูลสํานักขาว 
 
แหลงขอมูลประเภท

บุคคล 
- บุคคลนั้นเกี่ยวของกับ
เรื่องนั้นโดยตรงและเปนที่
รูจักของนานาชาติ 
- ตองเปดเผยตัวตนได 
- ถาเปดเผยตัวตนไมได
ตองมีเอกสารทางการที่
แสดงใหเหน็วาเปน
ขอเท็จจริงและเปดเผยตอ
ส่ือมวลชนมากกวา 1 ฉบับ 

แหลงขอมูลประเภท
เอกสาร 

- ตองมาจากแหลงเปน    
ทางการ เชน รัฐบาล ศอฉ. 
- เปนตนฉบับไมใชการ
ถายเอกสาร 
- ขอมูลจากสื่อออนไลนที่
มีชื่อเสียงในประเทศไทย 
แหลงขอมูลประเภท

บุคคล 
- บุคคลนั้นเกี่ยวของกับ
เรื่องนั้นโดยตรงและเปนที่
รูจักของนานาชาติ 
- ตองเปดเผยตัวตนได 
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เปรียบเทียบกระบวนการ
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สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

ปญหาในการรวบรวม
ขอมูลจากภาคสนาม

(สังเกต) และการ
สัมภาษณ 

 
 
 

แนวทางในการ
แกปญหา 

1. ขอมูลเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 
2. พรรครวมรัฐบาลไม
ออกมาเปดเผยขอมูล 
3. ขอมูลเกิดหลายจุด 
4. ไมสามารถระบุ
แหลงที่มาได 
1. ผูชวยหัวหนาขาว 
หัวหนาขาวจะคัดเลือก
ขอมูลดวยการตรวจสอบ
จากแหลงอื่น 
2. พยายามคนหาจาก
แหลงอื่น 
3. ผูชวยหัวหนาขาว 
หัวหนาขาวชวยตรวจสอบ
จากสื่อออนไลนในสํานักงาน 
4. รายงานใหผูชวยหัวหนา
ขาว หัวหนาขาวชวยตัดสิน
ขอมูล 

1. ขอมูลเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 
2. พรรครวมรัฐบาลไม
ออกมาเปดเผยขอมูล 
3. ขอมูลเกิดหลายจุด 
4. ไมสามารถระบุ
แหลงที่มาได 
นักขาวและบรรณาธิการ
จะชวยกันตัดสินใจ 

1. ตรวจสอบขอเท็จจริง
ยาก  มีการปลอยขาว 
2. ขอมูลเกิดหลายแหง 
 
 
 
 
1. ตรวจสอบจากสื่ออื่น
หรือแหลงขาวอื่นมากกวา 
1 แหลง 
2. ในภาคสนาม 
ตรวจสอบประเด็นจาก
โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อดู
พื้นที่อันตราย เลือกพื้นที่
เส่ียงนอยทํางาน 

3. ผูรวบรวมขอมูลและ
ขอมูลที่ใชในการรายงาน 
ขาว 

 

1. ผูชวยหัวหนาขาวหา
ขอมูลเพิ่มเติมเรื่องความ
คิดเห็นตอเหตุการณและ
คาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต 
2. ขอมูลภาคสนามจาก
นักขาว  
3. ขอมูลภูมิหลังหรือที่มา
เหตุการณ 

1. กรณีนักขาวไทยลงพื้นที่
ในชวงเกิดเหตุการณความ
รุนแรงจะสงขอมูลใหนักขาว
ตางประเทศ เวลาปกติจะ
ดูแลพื้นที่ขาวไทย พมา 
กัมพูชา) เพื่อทําการรวบรวม
และสงใหหัวหนาสํานักงาน
และสงเขาสํานักงานอิดิเตอร
ขาวเอเชียเพื่อตรวจแกไข 

1. นักขาวรวบรวมขอมูล 
ทั้งหมดและรายงานให
หัวหนาสํานักงานกรุงเทพ
เพื่อสงใหแผนกอิดิเตอร
ขาวในสํานักงานประเทศ
จีน หรือสงเขาตระกราขาว 
สํานักงานอิดิเตอรที่
ฮองกงจะรวบรวมและ
รายงานออกไป 
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ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

 4. ผูชวยหัวหนาขาวรวบรวม
ขอมูลขอ 1,2 และ 3 และ
เขียนขาวเปนภาษาไทยสง
ใหหัวหนาขาวการเมือง
เรียบเรียงเปนภาษาอังกฤษ 
และสงใหบรรณาธิการขาว
ตรวจตนฉบับและรายงาน
ขาว   
5. (หรือ) สํานักงาน
อิดิเตอรขาวฮองกงเลือก
ขอมูลในตระกราขาวที่
บรรณาธิการขาวเขียนสง
ไวในตระกราขาวของ
สํานักขาวแลวดึงขอมูลมา
เรียบเรียงหรือเพิ่มเนื้อหา
และตกแตงเพื่อรายงาน
ขาวออกไป 

2. กรณีการเมืองปกติ
นักขาวจะลงพื้นที่เฉพาะ
บางประเด็นตามที่ไดรับ
มอบหมายจากการประชุม
คัดเลือกประเด็นและจะ
กลับเขามาสํานักงานเพื่อ
เขียนขาวและสงขาวให
หัวหนาสํานักงานกรุงเทพ
ตอไป 

 

4. รายงานขาว 
(การอางอิงแหลงขาว) 

1. ระบุแหลงที่มาอยาง
ชัดเจน 
2. ไมรายงานแบบไมระบุ
แหลงที่มา ยกเวนมี
เอกสารพิสูจนวาเปน
ขอเท็จจริงเทานั้น 
 

1. ระบุแหลงที่มาอยาง
ชัดเจน (สวนมาก) 
2. ถาไมสามารถระบุ
แหลงที่มาได(สวนนอย) 
 2.1 ขอมูลตองเปน
ขอเท็จจริงไมใชความคิด
เห็นของแหลงขาว 
 2.2 สามารถตรวจสอบ
ขอเท็จจริงได และถาเปดเผย
ขอมูลแลวทําใหแหลงขาว
ไดรับความเดือดรอน 

1. นําเสนอทั้งแหลงที่มา
และไมระบุแหลงที่มา
ชัดเจน 
2. กรณีไมสามารถระบุ
แหลงที่มาไดนักขาวจะ
อางแหลงที่มาที่เปน
สถาบันส่ือมวลชนใน
ประเทศไทย 
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   2.3 อางอิงแหลงขาว
มากกวา 1 แหลงใน
เหตุการณเดียวกัน 
 2.4 นักขาวมีเหตุผล
เพียงพอที่จะปกปด
แหลงที่มา 
 2.5 ลงชื่อผูเขียนขาวที่
เกี่ยวของทุกคน 
3. ไมอางอิงแหลงขาวจาก
ส่ืออื่นเพียงรายเดียว(กรณี
คัดลอกบางสวนจากสื่ออื่น
มาตองนํามากกวา 1 แหลง) 

 

โครงสรางการเขียนขาว 
1. พาดหัวขาว 
2. วรรคนํา 

 

ปรามิดหัวกลับ 
1. ประโยคแทนวลี 
2. โครงสรางประโยค
ขยายพาดหัวขาวเปน
วรรคนําบอกวาเกิด
เหตุการณอะไร 

ปรามิดหัวกลับ 
1. ประโยคแทนวลี 
2. โครงสรางประโยค
ขยายพาดหัวขาว 
วรรคนําบอกวาเกิด
เหตุการณอะไร 

ปรามิดหัวกลับ 
1. ประโยคแทนวลี 
2. โครงสรางประโยค
ขยายพาดหัวขาว 
วรรคนําบอกวาเกิด
เหตุการณอะไรขึ้น 

เนื้อขาว 1. อางอิงแหลงที่มาชัดเจน 
2. เลาภูมิหลังของเรื่อง
แบบยอ 
3. นําเสนอขาว 2 ดาน 
ผูตกเปนขาวเสียประโยชน 
ผูตกเปนขาวไดประโยชน
จากเนื้อหาขาว 
4. นําเสนอความคิดเห็น
จากผูที่คาดการณแนวโนม
เหตุการณขางหนา 

1. อางอิงแหลงที่มาชัดเจน 
2. เลาภูมิหลังของเรื่อง
แบบยอ 
3. นําเสนอขาว 2 ดาน 
ผูตกเปนขาวเสียประโยชน 
ผูตกเปนขาวไดประโยชน
จากเนื้อหาขาว 
4. นําเสนอความคิดเห็น
จากผูที่คาดการณแนวโนม
เหตุการณขางหนา 

1. อางอิงแหลงที่มาทั้ง
แบบระบุชื่อและไมระบุชื่อ 
2. ไมเลาภูมิหลังของเรื่อง 
3. นําเสนอขาว 2 ดาน 
ผูตกเปนขาวเสียประโยชน 
ผูตกเปนขาวไดประโยชน
จากเนื้อหาขาว 
กรณีขาวดวน (รายงานวัน
ตอวัน) อาจนําเสนอดาน
เดียวเพราะตองแขงกับเวลา 
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   4. ไมมีการนําเสนอ
คิดเห็นจากผูที่คาดการณ
แนวโนมเหตุการณ
ขางหนาในขาวดวน 
ยกเวนถาทําสกุปขาวหรือ
รายงานพิเศษซึ่งตองใช
เวลาทําขาวหลายวัน 

จุดยืนการทํางานของ
สํานักขาวแตละแหง 

1. เนนเนื้อหาที่มี
ความสําคัญ ผลกระทบ
ความจําเปนตอนักลงทุน
ทั้งตลาดเงินและตลาดทุน 
2. เนนความใกลชิดผูอาน
นานาชาติมากกวาใน
ประเทศไทย 
3. นักขาวติดตามประเด็น
วันตอวันเพื่อเกาะติด
สถานการณในกระแสขาว
และติดตามความ
เคลื่อนไหวผูนําประเทศ 
4. การรายงานเนน
ความเร็ว เนื้อหาส้ันเพื่อ
กระชับประเด็นใหผูอาน
โดยเฉพาะกรณีเกิดความ
รุนแรงทางการเมือง 

1. เนนเนื้อหาใหผูอานใน
ระดับนานาชาติ 
2. เนนเนื้อหาการเมืองที่มี
ความสําคัญระดับชาติ
มากกวาการจับประเด็น
วันตอวัน 
3. นักขาวจะออกทํางาน
เมื่อมีเหตุการณสําคัญ
และเปนที่สนใจของ
ประชาคมทั้งโลก 
4. การรายงานตองเพิ่ม
ภูมิหลังเพราะทําใหผูอาน
เขาใจไดทันทีถาไมได
ติดตามกระแสขาวทุกวัน
ซึ่งแตกตางจากรายงาน
ขาวทั่วไป 
5. เลือกแหลงขาวที่สวน
ใหญพูดภาษาองักฤษได 

1. เนนเนื้อหาที่มี
ความสําคัญ ผลกระทบ
และจําเปนตอกลุมชาวจีน
ทั่วโลก 
2. นักขาวออกทํางานเมื่อ
มีเหตุการณสําคัญทาง
การเมือง ความรนุแรงใน
ประเด็นที่เปนกระแส
เหตุการณ (ถาเหตุการณ
การเมืองปกติจะไมออก
พื้นที่สนามขาวเพื่อเกาะ
กระแสขาว สวนใหญจะ
นัดสัมภาษณ หรอืโทร
สัมภาษณ ) 
3. คนหาขอมูลจากเว็บไซต
ไทยและตางประเทศเพื่อ
รวบรวมและรายงานกรณีที่
ไมไดลงพื้นที่ขาวในชวง
วิกฤติการณ 
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ตารางที ่4.2  (ตอ) 
 

เปรียบเทียบกระบวนการ
ทํางานของนักขาวสํานัก

ขาวตางประเทศ 
สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี สํานักขาวซินหัว 

 5. นักขาวจะเลือกแหลงขาว
ไทยเพราะนักขาวใช
ภาษาอังกฤษไมได ยกเวน
หัวหนาขาวการเมืองและ
บรรณาธิการขาว 
6. จะคัดเลือกประเด็น
จากเหตุการณกอนสง
นักขาวไปทํางานขาว 
(กรณีที่เกิดเหตุการณ
ความรุนแรง) แตถาไมเกิด
เหตุการณความรุนแรง
นักขาวจะประจําที่
ทําเนียบรัฐบาลและ
รัฐสภาหรือพรรคการเมือง
ที่มีความเคลื่อนไหวทาง
การเมือง 

6. ไมวาจะเกิดเหตุการณ
ความรุนแรงทางการเมือง
หรือไม จะคัดเลอืกประเด็น
กอนสงนักขาวเขาสนาม
ขาวหลังจากการประชุม
เพื่อหารือคัดเลือกประเด็น 
ไมใหนักขาวประจํา
สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง 
(จะทําขาวเฉพาะที่
คัดเลือกและรายงานทุก
ขาวที่ผานการคัดเลือก
กอนทําขาว) 

4. การรายงานไมใส 
ภูมิหลังขาวหรือที่มาขาว 
5. แหลงขาวคนไทย
เพราะนักขาวคนไทย 
6. นักขาวจะคัดเลือก
ประเด็นทําขาวกอน
นําเสนอหัวหนาสํานักงาน
และลงพื้นที่ทําขาว กรณี
ที่เปนขาวดวนจะ
ตรวจสอบจากเว็บไซตเพื่อ
หาขอมูลมากกวาการลง
พื้นที่หรือกรณีตองลงพื้นที่
จะสงขอมูลเขามาเพื่อให
นักขาวที่ไมไดลงพื้นที่
เขียนขาว 
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สวนที่ 2 นําเสนอแบบจําลองกระบวนการทาํขาวของนักขาวสํานักขาว 
ตางประเทศในประเทศไทยตอกรณวีกิฤติการณทาง 

การเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 
 

การศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศไทยในประเทศไทย
ทั้ง 3 แหง นํามาสูการนําเสนอแบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศใน
ประเทศไทย กรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 ซึ่งสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
 
แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทยกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

 
ผลการศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทยตอกรณี

วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาสรางแบบจําลอง
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย (ภาพที่ 4.23) โดยกระบวนการทํา
ขาวเริ่มจากเหตุการณขาวเกิดขึ้นในสนามขาว (ตัวอยางขาวในสนามขาวไดแก การชุมนุมประทวง
ของกลุมเสื้อแดง  การปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อแดง) โดยผูศึกษาใหเหตุการณขาวแทน
ดวย E  (event)  ในแตละวันมีเหตุการณขาวเกิดขึ้นหลายเหตุการณ  (E1 E2 E3...E∞) เชน วันที่ 13 
เมษายน 2552 เกิดเหตุการณการปะทะกันระหวางกลุมคนเสื้อแดงที่ยานนางเลิ้งและในวัน
เดียวกันก็เกิดการปะทะกันระหวางคนเสื้อแดงกับทหารที่ถนนราชประชาสงเคราะห แยกดินแดง
และบริเวณทําเนียบรัฐบาล นักขาวตองคัดเลือกเหตุการณจากภาคสนามในเบื้องตนวาจะเลือกลง
พื้นที่ในประเด็นเหตุการณใด (หมายเลข 1) 

หลังจากนักขาวเลือกประเด็นจากสนามขาว  (หมายเลข7) แลวนําประเด็นเขาหารือ
กับผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาว และบรรณาธิการขาว ซึ่งในขณะเดียวกันผูชวยหัวหนาขาว 
หัวหนาขาว บรรณาธิการขาว ไดตรวจสอบประเด็นเหตุการณที่เกิดขึ้นจากสื่อในสํานักงาน ไดแก 
อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ (หมายเลข 2,3,4)  โดยบรรณาธิการ หัวหนาขาวและผูชวยหัวหนาขาว
นําประเด็นที่คนหามาไดเขาหารือรวมกันอยางไมเปนทางการแลวคัดเลือกประเด็นที่จะทําในแตละ
วันออกมา (นําไปสูการคัดเลือกประเด็นขาว (news tips)) โดยบรรณาธิการเปนผูตัดสินชี้ขาดใน
การใหนักขาวติดตามประเด็นเหตุการณใด ในขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นเหตุการณจากสนาม
ขาวของนักขาวและการคัดเลือกเหตุการณของผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาวและบรรณาธิการขาว
มีปจจัยสําคัญที่เขามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว คือ คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล ความเปน
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เจาของกิจการ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกันมา
เปนตัวผลักดันทําใหเกิดการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําไปติดตามขอมูลเพื่อนํามารายงานในขั้น
สุดทาย  

หลังจากนักขาวไดรับการมอบหมายประเด็นจากผูชวยหัวหนาขาวใหลงสนามขาว
แลวขั้นตอนตอมาคือ นักขาวเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ และขอมูลจาก
เอกสารแหลงตางๆ (หมายเลข 5) เมื่อนักขาวไดขอมูลจะสงใหผูชวยหัวหนาขาวซึ่งจะทําหนาที่
รวบรวมขอมูล (หมายเลข 6) หลังจากนั้นจะสงใหหัวหนาขาวเพื่อทําการเรียบเรยีงอีกครั้งแลวสงให
บรรณาธิการขาวเปนผูตรวจสอบขั้นสุดทายและรายงานขาวออกไป (หมายเลข 10)ในการเรียบ
เรียงขอมูลของผูชวยหัวหนาขาว หัวหนาขาวและบรรณาธิการขาวผูทําหนาที่เรียบเรียงไดชวยหา
ขอมูลขาวเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณแหลงขาวที่เกี่ยวของกับเหตุการณหรือจากนักวิเคราะหทาง
การเงินเพื่อชวยใหขาวมีความกวางและเพื่อเสนอความคิดเห็นของเหตุการณเพื่อคาดการณ
เหตุการณในอนาคตวาตอไปจะเปนอยางไร (หมายเลข 7,8,9) ซึ่งขั้นตอนที่กลาวมานี้เปน
กระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศไทย   

ข้ันตอนตอไปเปนขั้นตอนการทํางานในสวนสํานักงานอิดิเตอรขาวประเทศฮองกง 
สํานักขาวรอยเตอรจะมีตระกราขาวไวเก็บขาวสวนที่ยังไมไดนําเสนอ  อิดิเตอรขาวจะสํารวจขาวใน
ตระกราขาวและคัดเลือกขาวในตระกรานํามาเรียบเรียงและรายงานขาวออกไป (กรณีที่อิดิเตอร
พิจารณาวาขาวนั้นควรนําเสนอ) ข้ันตอนนี้อิดิเตอรประสานงานกับสํานักงานในประเทศไทยเพื่อ
หารือประเด็นขาวตลอดเวลา  

สําหรับกระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอร ผูศึกษานาํเสนอในภาพที ่4.23 
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ภาพที ่4.23  
แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทยตอ 

กรณีวิกฤติการณทางการเมอืงไทย พ.ศ. 2552–2553 
 

 
 

ที่มา : กฤติยา รุจิโชค 

E1 
E2 
E3 
. 
. 
. 

E∞ 

นักขาว บรรณาธิการ 

 
 
 
 

ปจจัยบุคคล เจาของกิจการ ความกดดันทางเศรษฐกิจ  กลุมเปาหมาย  สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 

News Tips 

การสังเกต การสัมภาษณ 
 ขอมูลจากเอกสาร 

News writing 
 การเขียนขาว 

 
ตะกราขาว 

Editor 

สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย สํานักงานภาคพื้น ฮองกง 

ผูชวยหัวหนา หัวหนาขาว 

สัมภาษณ News Reporting  

1 

2 3 
4 

5 6 

7 

8 

9 
10 

คุณคาขาว 
(ความสด ความสําคัญ ผลกระทบ ความใกลชิด กระแสขาว ความจําเปน ความขัดแยง ความไมปกติ) 
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แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

 
ผลการศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยตอกรณี

วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาสรางแบบจําลอง
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทย (ภาพที่ 4.24) โดยกระบวนการทําขาว
เร่ิมจากเหตุการณขาวเกิดขึ้นในสนามขาว (ตัวอยางขาวในสนามขาวไดแก การชุมนุมประทวงของ
กลุมเสื้อแดง  การปะทะกันระหวางทหารกับกลุมเสื้อแดง) โดยผูศึกษาใหเหตุการณขาวแทนดวย  
E  (event)  ในแตละวันมีเหตุการณขาวเกิดขึ้นหลายเหตุการณ  (E1 E2 E3...E∞) เชน วันที่ 14 
เมษายน 2552 หลังเหตุการณการปะทะกันในวันที่ 13 เมษายนประเด็นในวันที่ 14 เมษายน 2552 
เปนประเด็นตอเนื่องวันนั้นยังมีเหตุการณการปดลอมทําเนียบรัฐบาลจากทหารและผูชุมนุมไดวาง
ถังแกซลอมทําเนียบรัฐบาล  เกิดการเผชิญหนากันระหวางทหารกับคนเสื้อแดงที่ถนน
ประชาสงเคราะห และนางเลิ้ง ผูชุมนุมจัดตั้งกลุมทั่วกรุงเทพ เปนตน นักขาวตองคัดเลือก
เหตุการณจากภาคสนามในเบื้องตนวาจะเลือกลงพื้นที่ในประเด็นเหตุการณใด (หมายเลข 1) 

หลังจากนักขาวเลือกประเด็นจากสนามขาว  (หมายเลข3) แลวนําประเด็นเขาหารือ
กับบรรณาธิการขาวในการประชุมโตะขาวทุกเชา ซึ่งในขณะเดียวกันบรรณาธิการขาว ไดตรวจสอบ
ประเด็นเหตุการณที่เกิดขึ้นจากสื่อในสํานักงาน ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ (หมายเลข 2)  
โดยบรรณาธิการนําประเด็นที่คนหามาไดเขาหารือรวมกันอยางเปนทางการแลวคัดเลือกประเด็นที่
จะทําในแตละวันออกมา (นําไปสูการคัดเลือกประเด็นขาว (news tips)) บรรณาธิการเปนผูตัดสิน
ชี้ขาดในการใหนักขาวติดตามประเด็นเหตุการณใด ในขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นเหตุการณจาก
สนามขาวของนักขาวและขั้นตอนการตัดสินใจเลือกเหตุการณของหัวหนาสํานักงานมีปจจัยสําคัญ
ที่เขามีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว คือ คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล ความเปนเจาของกิจการ แรง
กดดันทางเศรษฐกิจ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกันมาเปนตัวผลักดันทําให
เกิดการคัดเลือกประเด็นขาวที่จะนําไปติดตามขอมูลเพื่อนํามารายงานในขั้นสุดทาย  

หลังจากนักขาวไดรับการมอบหมายประเด็นจากบรรณาธิการขาวใหลงสนามขาว
แลวขั้นตอนตอมา คือ นักขาวเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ และขอมูลจาก
เอกสารแหลงตาง ๆ (หมายเลข 4) เมื่อนักขาวจะเขียนขาวจากขอมูลที่รวบรวมไว (หมายเลข 6) 
และสงใหบรรณาธิการขาวซึ่งจะทําหนาที่ตรวจสอบขาว (หมายเลข 9)  ข้ันตอนตอไปบรรณาธิการ
สงขาวที่ตรวจสอบแลวไปยังอิดิเตอรภาคพื้นเอเชีย (หมายเลข 7)ในการเรียบเรียงขอมูลของ
บรรณาธิการขาวผูทําหนาที่เรียบเรียงไดชวยหาขอมูลขาวเพิ่มเติมดวยการสัมภาษณแหลงขาวที่
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เกี่ยวของกับเหตุการณหรือจากนักวิเคราะหทางการเงิน การเมืองเพื่อชวยใหขาวมีความกวางและ
เพื่อเสนอความคิดเห็นของเหตุการณเพื่อคาดการณเหตุการณในอนาคตวาตอไปจะเปนอยางไร 
(หมายเลข 5) ซึ่งขั้นตอนที่กลาวมานี้เปนกระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอรในประเทศ
ไทย   

สําหรับกระบวนการทําขาวของสํานักขาวเอพีผูศึกษานําเสนอในภาพที่ 4.24 
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ภาพที ่4.24 
 แบบจําลองกระบวนการทาํขาวของนักขาวสํานักขาวเอพีประเทศไทยตอ 

กรณีวิกฤติการณทางการเมอืงไทย พ.ศ. 2552-2553 
 

 
 

ที่มา :กฤติยา รุจิโชค. 

E1 
E2 
E3 
. 
. 
. 

E

นักขาว บรรณาธิการ 

 
 
 

ปจจัยบุคคล เจาของกิจการ ความกดดันทางเศรษฐกิจ  กลุมเปาหมาย  สภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกัน 

ประเด็นขาว 

การสังเกต  
การสัมภาษณ เอกสาร 

การรายงานขาว 

 
ตะกราขาว 

Sub-Editor 

News Reporting 

สํานักขาวเอพใีนประเทศไทย สํานักงานภาคพื้น 

สัมภาษณ 

1 

2 

3 

4 5 

6 

7 

8 8 

9 

คุณคาขาว 
(ความสด ความสําคญั ผลกระทบ ความใกลชิด กระแสขาว ความจําเปน ความขัดแยง ความไมปกติ
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แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณ
ทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

 
ผลการศึกษากระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวประเทศไทยตอกรณี

วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 ผูศึกษาไดนําผลการศึกษามาสรางแบบจําลอง
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซินหัวประเทศไทย (ภาพที่ 4.25) กระบวนการทําขาวเริ่ม
จากเหตุการณขาวเกิดขึ้นในสนามขาว โดยผูศึกษาใหเหตุการณขาวแทนดวย E (event) ในแตละ
วันมีเหตุการณขาวเกิดขึ้นหลายเหตุการณ (E1 E2 E3 ...E∞)   นักขาวตองคัดเลือกเหตุการณจาก
ภาคสนามในเบื้องตนวาจะเลือกลงพื้นที่ในประเด็นเหตุการณใด (หมายเลข 1) 

หลังจากนักขาวเลือกประเด็นจากสนามขาว  (หมายเลข2) แลวนําประเด็นเขาหารือ
หัวหนาสํานักงานทุกเชา ซึ่งในขณะเดียวกันหัวหนาสํานักงานไดตรวจสอบประเด็นเหตุการณที่
เกิดขึ้นจากสื่อในสํานักงาน ไดแก อินเทอรเน็ต โทรทัศน วิทยุ (หมายเลข 7)   และตัดสินชี้ขาดใน
การใหนักขาวติดตามประเด็นเหตุการณ  ในขั้นตอนการคัดเลือกประเด็นเหตุการณจากพื้นที่ของ
นักขาวและการคัดเลือกประเด็นเหตุการณของบรรณาธิการมีปจจัยสําคัญที่เขามีอิทธิพลตอการ
คัดเลือกขาว คือ คุณคาขาว ปจจัยสวนบุคคล ความเปนเจาของกิจการ แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 
กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจเดียวกันมาเปนตัวผลักดันทําใหเกิดการคัดเลือก
ประเด็นขาวที่จะนําไปติดตามขอมูลเพื่อนํามารายงานในขั้นสุดทาย  

หลังจากนักขาวไดรับการมอบหมายประเด็นจากหัวหนาสํานักงานใหลงสนามขาว
แลวขั้นตอนตอมาคือ นักขาวเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต สัมภาษณ และขอมูลจาก
เอกสารแหลงตาง ๆ (หมายเลข 3) เมื่อนักขาวจะเขียนขาวจากขอมูลที่รวบรวมไว (หมายเลข 4) 
และสงใหบรรณาธิการขาวซึ่งจะทําหนาที่ตรวจสอบขาว (หมายเลข 5) ข้ันตอนตอไปบรรณาธิการ
สงขาวที่ตรวจสอบแลวไปยังสํานักงานอิดิเตอรในสํานักงานใหญ (ปกกิ่ง) (หมายเลข 6) เพื่อ
ตกแตงขาวและรายงานขาว ซึ่งขั้นตอนที่กลาวมานี้เปนกระบวนการทําขาวของสํานักขาวรอยเตอร
ในประเทศไทย   

สําหรับกระบวนการทําขาวของสํานักขาวเอพีผูศึกษานาํเสนอในภาพที ่4.25 
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ภาพที ่4.25  
แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวซนิหัวประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 

 

 
 

ที่มา :กฤติยา รุจิโชค. 

E1 
E2 
E3 
. 
. 
. 

E∞ 

นักขาว หัวหนาสํานักงาน 

คุณคาขาว 
(ความสด ความสําคัญ ผลกระทบ ความใกลชิด กระแสขาว ความจําเปน ความขัดแยง 

  
 
                                                                                

ประเด็นขาว 

การสังเกต การสัมภาษณ ขอมูลจากเอกสาร การรายงานขาว 

 
ตะกราขาว 

สํานักขาวซนิหัวในประเทศไทย สํานักงานใหญที่ปกกิง่ 

ปจจัยสวนบุคคล 
(อายุ การศึกษา  ประสบการณ) 

เจาของกิจการ 
(นโยบาย) 

ความกดดันทาง 
เศรษฐกิจ 

กลุมเปาหมาย สภาพการแขงขันใน     
ธุรกิจเดียวกัน 

แผนกตกแตงขาว 

การรายงานขาว 

1 

2 

3 

4 

5 

6 
7 

8 

7 
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แบบจําลองกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยกรณี
วิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552–2553 

 
หลังจากไดศึกษากระบวนการทําขาวของสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย 3 แหง 

ประกอบดวย สํานักขาวรอยเตอร สํานักขาวเอพี และสํานักขาวซินหัว พบวา ทั้ง 3 แหงมี
กระบวนการทําขาวในกรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553  คลายคลึงกัน 
เพียงแตรายละเอียดปลีกยอยของบางสํานักขาวแตกตางกัน ดังนั้นผูศึกษาจึงนําขั้นตอนการทํา
ขาวที่เหมือนกันมาเขียนเปนแบบจําลอง (ดังภาพที่ 4.26) ซึ่งอธิบายไดวา แบบจําลองกระบวนการ
ทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย กรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 
2552-2553 เร่ิมจากนักขาวไดลงพื้นที่คนหาประเด็นเหตุการณที่เกิดในสนามขาว (หมายเลข 1) ซึง่
มีประเด็นเหตุการณเกิดขึ้นหลายประเด็น ผูศึกษากําหนดใหประเด็นเหตุการณ เปน E และ
เหตุการณเกิดขึ้นหลายประเด็นเปน E1 – E∞  ขณะที่นักขาวคนหาประเด็นจากภาคสนามเพื่อ
นําเสนอเขาสํานักงาน ทางสํานักงาน (บรรณาธิการ หัวหนาขาว ผูชวยหัวหนาขาว) ไดคนหา
ประเด็นจากสํานักงาน (ส่ือภายในสํานักงานขาว) เพื่อมอบหมายใหนักขาวลงสนามขาวดวยอีก
ทาง (หมายเลข 4)  

เมื่อนักขาวไดประเด็นเหตุการณจากภาคสนาม (หมายเลข 2) จะนําเสนอตอ
สํานักงานขาว (หมายเลข 3) ทางสํานักงานขาวจะหารือรวมกัน (ทั้งหารือแบบทางการและไมเปน
ทางการ) เพื่อกําหนดประเด็นเหตุการณในการทําขาวแตละวัน หลังจากนั้นก็มอบหมายประเด็น
เหตุการณใหกับนักขาวเพื่อลงสนามขาวและเก็บรวบรวมขอมูล นักขาวมีวิธีการเก็บจากการสังเกต 
สัมภาษณ และขอมูลจากเอกสารแหลงตางๆ (หมายเลข 5 ) เมื่อนักขาวไดขอมูลจากภาคสนาม
มาแลวก็จะรายงานขอมูลทั้งในรูปแบบขาวและขอมูลเขาสูสํานักงาน (หมายเลข 6) ขณะที่
บรรณาธิการไดชวยหาขอมูลจากการสัมภาษณผูเกี่ยวของกับเหตุการณและนักวิเคราะหจาก
สถาบันตางๆเพื่อใหมองผลกระทบจากเหตุการณหรือคาดการณเหตุการณตอไปในอนาคต 
หลังจากนั้นก็จะรวบรวมขอมูลและรายงานขาวออกไป (หมายเลข 6) ซึ่งขอมูลบางสวนจะสงลง
ตระกราขาวของแตละสํานักงาน ทางสํานักงานอิดิเตอรขาวของสํานักขาวแตละแหง (หมายเลข 
11) และอิดิเตอรประจําสํานักงานอิดิเตอรของแตละสํานักขาวจะนําขอมูลมาจากตระกราขาวมา
เรียบเรียงและรายงานขาวสูสาธารณะตอไป (หมายเลข 12) 

กระบวนการคัดเลือกประเด็นขาวจากภาคสนาม (นักขาว) และจากสํานักงาน 
(บรรณาธิการ หัวหนาขาว ผูชวยหัวหนาขาว)  มีปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอกระบวนการทําขาวมี
ดวยกัน 6 ปจจัย คือ ปจจัยดานคุณคาขาว (news value) ปจจัยบุคคล แรงกดดันทางเศรษฐกิจ 



 182

อิทธิพลของเจาของกิจการ กลุมเปาหมาย และสภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน ปจจัยเหลานี้
ไดสงผลตอการตัดสินใจคัดเลือกประเด็นในการรายงานขาว 

สําหรับแบบจําลองกระบวนการทําขาวของสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอ
กรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ผูศึกษานําเสนอในภาพที่ 4.26 
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ภาพที ่4.26  
แบบจําลองกระบวนการทําขาวของสาํนกัขาวตางประเทศในประเทศไทย 

 

 
 

ที่มา: กฤติยา รุจิโชค. 
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นักขาว บรรณาธิการ 
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การสังเกต การสัมภาษณ ขอมูลจากเอกสาร 

รายงานขาว 

 
ตะกราขาว 

Editor 

สํานักขาวตางประเทศในประเทศไทย สํานักงานอิดิเตอรขาว รายงานขาว 
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