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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศกรณี
วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552 - 2553 ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะหถึง
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยและปจจัยที่เขามาเกี่ยวของ
กับกระบวนการทําขาว ผลที่ไดจากการคนหาปจจัยจะนํามาสรางแบบจําลองการสื่อสารระหวาง
ประเทศ กรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552 - 2553 และในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาได
กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาดังนี้ 

  
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ สํานักขาวตางประเทศที่มีสํานักงานตัวแทนในประเทศ

ไทยทั้งหมด 25 แหง และเลือกตัวอยางจากประชากรที่เปนตัวแทนของแตละทวีปมา 3 แหงคือ 
สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย ตัวแทนของทวีปยุโรป สํานักขาวเอพีตัวแทนของทวีปอเมริกา และ
สํานักขาวซินหัวตัวแทนของทวีปเอเชีย 

สําหรับกลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณจะคัดเลือกจากบุคคลที่มีตําแหนงเกี่ยวของ
กับการทํางานขาวการเมือง กรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 โดยตรง โดยมี
คุณสมบัติคือ ทํางานการเมืองไมนอยกวา 5 ป ต้ังแตบรรณาธิการถึงนักขาวผูปฏิบัติงานใน
ภาคสนาม บุคคลที่ผูวิจัยคัดเลือกมามี ดังนี้ 

1. สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย  
1.1 นายดาเรน ชเวทเลอร         บรรณาธิการ และหัวหนาสาํนักงานสาขา  
1.2 น.ส.ฉัตรฤด ีกติติสุขสถิต   บรรณาธิการขาวภาคภาษาไทย  
1.3 นายกิตติพงษ สุนประเสริฐ หัวหนาขาวการเมือง  
1.4 น.ส.พนารตัน เทพกัมปนาท ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง  
1.5 นายประชา หริรักษาพทิักษ นักขาวการเมอืง 

2. สํานักขาวเอพปีระเทศไทย  
2.1 นายเดนิส ดี เกรย              บรรณาธิการ และหัวหนาสํานักงานสาขา 
2.2 นายกินันท สุเชาววานิช      นักขาวประจําประเทศไทย 
2.3 น.ส.ธัญญารัตน ดอกสน     นักขาวประจําประเทศไทย 
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3. สํานักขาวซนิหัว 
3.1 นายจาง ไควไลน               บรรณาธิการ และหัวหนาสาํนักงานสาขา 
3.2 นายชิเซยีนเฮียง                นักขาวประจําประเทศไทย 
3.3 น.ส. นนัทนันท ศรีธร         นักขาวประจําประเทศไทย 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ไดใชวิธีวิจัยประกอบดวยวิธีการเก็บขอมูล 3 แบบ คือ การ

สังเกตภาคสนาม (Field Observation) และการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
การสังเกตภาคสนาม  (Field Observation) 
 

การสังเกตกระบวนการทําขาวโตะขาวการเมืองในกองบรรณาธิการสํานักขาว
รอยเตอรและการสังเกตการทํางานขาวของสํานักขาวรอยเตอรในภาคสนามเปนวิธีการที่ผูวิจัย
นํามาใชการเก็บรวมรวมขอมูลในสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาภาพรวม
การทํางานของนักขาวในเกิดเหตุการณที่เปนวิกฤติทางการเมืองของไทย พ.ศ. 2552-2553 เพื่อ
นําไปสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลของสํานักขาวทั้ง 3 แหง คือ สํานักขาวรอยเตอรประเทศ
ไทย สํานักขาวเอพีประเทศไทย และสํานักขาวซินหัวประเทศไทยถึงกระบวนการทํางานขาวของ
นักขาว และปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอกระบวนการทํางานขาว  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการสังเกตภาคสนามตั้งแตการคิดคนประเด็นขาว การหารือ
ประเด็นขาว การมอบหมายประเด็นใหนักขาว การรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม(นักขาว) และการ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นตอเหตุการณของโตะขาวการเมือง เปนการศึกษา
ปรากฎการณที่เกิดขึ้นดวยการสังเกตและจดบันทึก   

สวนการสังเกตกระบวนการทําขาวของนักขาวใชการติดตามการทํางานของนักขาว
ในภาคสนามตามวันเวลาที่นักขาวสะดวกใหผูวิจัยไดเขาไปพื้นที่และจดบันทึกการทํางาน (note 
taking) ตามวันเวลาเพื่อสรางรหัสในการเก็บขอมูล ในการจดบันทึกจะกระทําทันทีที่เขาสนามโดย
ไมใหผูที่ถูกสังเกตรูวากําลังถูกบันทึก 
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การสังเกต 
 
ชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการสังเกต คือ 1 มีนาคม–1 เมษายน 2552 จะทาํการสงัเกตสปัดาห 

5 สัปดาห ๆ ละ 1 วัน ๆ ละ 1 แหง สลับกันไปจนครบสัปดาห ยกตัวอยาง สัปดาหที่ 1 สังเกตการ
ทํางานในวันจันทร สัปดาหที่ 2 สังเกตการทํางานในวันอังคาร เปนเชนนี้จนครบสัปดาห ผูวิจัยจะ
ทําการสังเกต 3 แบบ ไดแก สังเกตการทํางานภายในกองบรรณาธิการ สังเกตการทํางานของ
นักขาว และสังเกตการทํางานของหัวหนาขาว โดยติดตามบุคคลทั้ง 2 ไปทุกแหงที่ทํางานขาว 
รายละเอียดการสังเกตแสดงในตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 

ชวงเวลาสงัเกตของนักขาวสาํนกัขาวรอยเตอรประเทศไทย 
 
สัปดาหที ่ วันที่เลือก สถานที่สังเกต 

1 วันจนัทรที่ 2 มีนาคม 2552 
2 วันองัคารที ่10 มีนาคม 2552 
3 วันพุธที่ 18 มีนาคม 2552 
4 วันพฤหัสบดีที ่26 มีนาคม 2552 
5 วันศุกรที่ 3 เมษายน 2552 
6 วันจนัทรที่ 6 เมษายน 2552 
7 วันองัคารที ่14 เมษายน 2552 
8 วันพุธที่ 22 เมษายน 2552 
9 วันพฤหัสบดีที ่30 เมษายน 2552 

10 วันศุกรที่ 8 พฤษภาคม 2552 
11 วันจนัทรที่ 11 พฤษภาคม 2552 
12 วันองัคารที ่19 มิถุนยน 2552 
13 วันพุธที่ 27 มิถุนายน 2552 
14 วันพฤหัสบดีที ่4 กรกฎาคม 2552 
15 วันศุกรที่ 12 กรกฎาคม 2552 

สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 
สัปดาหที ่ วันที่เลือก สถานที่สังเกต 

1 วันองัคารที ่3 มีนาคม 2552 
2 วันพุธที่ 11มีนาคม 2552 
3 วันพฤหัสบดีที ่19 มีนาคม 2552 
4 วันศุกรที่ 27 มีนาคม 2552 
5 วันจนัทรที่ 30 มีนาคม 2552 
6 วันองัคารที ่7 เมษายน 2552 
7 วันพุธที่ 15 พฤษภาคม 2552 
8 วันพฤหัสบดีที ่23 พฤษภาคม 2552 
9 วันศุกรที่ 1 มถิุนายน 2552 

10 วันจนัทรที่ 4 มิถุนายน 2552 
11 วันองัคารที ่12 มิถุนายน 2552 
12 วันพุธที่ 20 มิถุนายน 2552 
13 วันพฤหัสบดีที ่28 มิถนุายน 2552 
14 วันศุกรที่ 5 กรกฎาคม 2552 
15 วันจนัทรที่ 8 กรกฎาคม 2552 

ติดตามนักขาว 
สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย 

1 วันพุธที่ 4 มีนาคม 2552 
2 วันพฤหัสที ่12 มีนาคม 2552 
3 วันศุกรที่ 20 มีนาคม 2552 
4 วันจนัทรที่ 23 มีนาคม 2552 
5 วันองัคารที ่31 มีนาคม 2552 
6 วันพุธที่ 8 เมษายน 2552 
7 วันพฤหัสบดีที ่16 เมษายน 2552 
8 วันศุกรที่ 24 เมษายน 2552 
9 วันจนัทรที่ 27 เมษายน 2552 

10 วันองัคารที ่5 พฤษภาคม 2552  
11 วันพุธที่ 13 พฤษภาคม 2552 

ติดตามหัวหนาขาว 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 
สัปดาหที ่ วันที่เลือก สถานที่สังเกต 

12 วันพฤหัสบดีที ่21 พฤษภาคม 2552 
13 วันศุกรที่ 29 พฤษภาคม 2552 
14 วันจนัทรที่ 1 มิถุนายน 2552 
15 วันองัคารที ่9 มิถุนายน 2552 

ติดตามหัวหนาขาว 

 
นอกจากนี้ เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยจะสมัครเขาไปเปน

สมาชิกกับสมาคมนักขาวตางประเทศ (Foreign Correspondents Club of Thailand, FCCT) 
เพราะเปนสถานที่ที่พบปะสังสรรคระหวางนักขาวตางประเทศดวยกัน โดยผูวิจัยจะไปเขารวม
สังสรรคในวันศุกรซึ่งเปนวันสิ้นสุดการทํางานในแตละสัปดาห เปนวันที่มีการแถลงขาวของ
แหลงขาวเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในไทย โดยนักขาวตางประเทศจะรับประทานอาหารเย็น
รวมกันพรอมกับฟงการแถลงขาวรวมกัน และสังเกตการซักถามของนักขาวตางประเทศของสํานักขาว 
นอกจากนี้ในคืนวันศุกรจะมีการแสดงดนตรีแจ็สใหกับผูรวมรับประทานอาหารเย็นทุกวัน ซึ่งใน
วันนี้ผูวิจัยจะไดสังเกตและรวมพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นขาวกับนักขาว เพื่อคนหากระบวนการ
ทํางาน และปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอการทํางานขาว  

 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 

วิธีการนี้จะเปนการหาขอมูลเชิงลึกในสวนของปจจัยที่มีสวนของการสราง
กระบวนการทํางานขาวของสํานักขาวตางประเทศในสวนของการนําเสนอขาววิกฤติการณทาง
เมืองในประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2553 โดยผูวิจัยจําแนกการศึกษาในสวนนี้ออกเปน 2 สวน ไดแก  

1. ข้ันตอนการทํางานขาวในฐานะที่เปนผูทําหนาที่ผลิตขาวสารของนักขาวสํานัก
ขาวตางประเทศทั้ง 3 แหงตอขาววิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานของนักขาวสํานักขาวตางประเทศทั้ง 3 แหงตอ
ขาววิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสรางขาว อาทิ หลักการ
ประเมินคุณคาขาว ปจจัยบุคคล แรงกดดันทางเศรษฐกิจ อิทธิพลเจาของกิจการ กลุมเปาหมาย  
 



 62

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในสวนของการสัมภาษณเจาะลึก คือ ขอคําถามแบบ

เปด เพื่อผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็น และใหขอมูลในเชิงกวางและลึก โดยขอคําถามใน
สวนนี้แนวคําถามจะไดจากตัวแปรที่เกิดจากการสัมภาษณ  ไดแก การศึกษาถึงกระบวนการ
ทํางานขาว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานขาว 

การสรางแบบสัมภาษณ 
ขอมูลที่ใชในการสัมภาษณเจาะลึกไดจากการทบทวนตํารา เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับกรอบการทํางานขาว การกําหนดกรอบการทํางานขาว แนวคิดในการสื่อขาว หลักการ
ประเมินคุณคา รวมถึงเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ โดยแบงประเด็นคําถามออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 

1. ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการทํางานในฐานะเปนนายประตูขาวสารและ 
ผูกําหนดวาระสารตอสังคมมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1.1 แนวทางการคัดเลือกประเด็นขาว 
1.2 แนวทางการรวบรวมและเรียบเรียงขาว 
1.3 รูปแบบการรายงานขาว 

2. ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการทํางานขาว 
2.1 หลักการประเมินคุณคาขาว 
2.2 นโยบายขององคกรที่มีตอรูปแบบการนําเสนอขาว 
2.3 อิทธิพลของนักทุนที่มีตอการทําขาว 
2.4 ปจจัยบุคคล 
2.5 ความกดดันทางเศรษฐกิจ 
2.6 สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือบนอินเทอรเน็ท 

การทดสอบเครื่องมือ 
หลังจากที่ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของเพื่อสรางคําถามแลว

ผูวิจัยไดนําขอคําถามในแบบสัมภาษณไปวิเคราะหความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดย
การใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจน 
ความเหมาะสมของภาษา หลังจากแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาแลวจะได
นําขอความนั้นไปสัมภาษณกับกลุมที่ผูใหขอมูลที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว สวนภาษาในขอ
คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะมีการปรับเพื่อความเหมาะสมและความเขาใจตรงกันในการสื่อสาร
กับกลุมผูใหขอมูลแตละกลุม 
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ขั้นตอนการสัมภาษณ 
ข้ันแรก ผูวิจัยไดเตรียมการสัมภาษณโดยการติดตอโดยตรงกับผูใหขอมูลพรอมทํา

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เพื่อแจงใหทราบวัตถุประสงคและประเด็นที่จะสัมภาษณ พรอมทั้งนัดวันเวลา 
สถานที่ที่จะใหสัมภาษณ 

ข้ันที่สอง วิจัยติดตามการทํางานของนักขาวตางประเทศพรอมกับสัมภาษณอยางไม
เปนทางการในชวงเวลาที่นักขาวทําขาว 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจะถอดเทปสัมภาษณแบบคําตอคํา 

(Verbation) แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหาโดยจัดกลุมเนื้อหาหลักที่มีความหมายสอดคลองใกลเคียง 
(common theme) และเขียนอธิบายเชิงพรรณนา เพื่อตอบคําถามถึงกระบวนการทําขาวของ
นักขาวสํานักขาวตางประเทศตอกรณีวิกฤติทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552–2553 และปจจัยที่สงผล
ตอกระบวนการทํางานขาวในชวงเวลานั้น  

  
ขอบเขตการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะชวงเวลาระหวางที่ประเทศไทยประสบกับ

เหตุการณวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ต้ังแตวันที่ 1 มีนาคม 2552-30 มีนาคม 
2553 รวมเวลา 13 เดือน  

 


