
57 

บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การวิจัยเรื่อง “กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศกรณี
วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552 - 2553 ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อวิเคราะหถึง
กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยและปจจัยที่เขามาเกี่ยวของ
กับกระบวนการทําขาว ผลที่ไดจากการคนหาปจจัยจะนํามาสรางแบบจําลองการสื่อสารระหวาง
ประเทศ กรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552 - 2553 และในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาได
กําหนดประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาดังนี้ 

  
ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ สํานักขาวตางประเทศที่มีสํานักงานตัวแทนในประเทศ

ไทยทั้งหมด 25 แหง และเลือกตัวอยางจากประชากรที่เปนตัวแทนของแตละทวีปมา 3 แหงคือ 
สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย ตัวแทนของทวีปยุโรป สํานักขาวเอพีตัวแทนของทวีปอเมริกา และ
สํานักขาวซินหัวตัวแทนของทวีปเอเชีย 

สําหรับกลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณจะคัดเลือกจากบุคคลที่มีตําแหนงเกี่ยวของ
กับการทํางานขาวการเมือง กรณีวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 โดยตรง โดยมี
คุณสมบัติคือ ทํางานการเมืองไมนอยกวา 5 ป ต้ังแตบรรณาธิการถึงนักขาวผูปฏิบัติงานใน
ภาคสนาม บุคคลที่ผูวิจัยคัดเลือกมามี ดังนี้ 

1. สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย  
1.1 นายดาเรน ชเวทเลอร         บรรณาธิการ และหัวหนาสาํนักงานสาขา  
1.2 น.ส.ฉัตรฤด ีกติติสุขสถิต   บรรณาธิการขาวภาคภาษาไทย  
1.3 นายกิตติพงษ สุนประเสริฐ หัวหนาขาวการเมือง  
1.4 น.ส.พนารตัน เทพกัมปนาท ผูชวยหัวหนาขาวการเมือง  
1.5 นายประชา หริรักษาพทิักษ นักขาวการเมอืง 

2. สํานักขาวเอพปีระเทศไทย  
2.1 นายเดนิส ดี เกรย              บรรณาธิการ และหัวหนาสํานักงานสาขา 
2.2 นายกินันท สุเชาววานิช      นักขาวประจําประเทศไทย 
2.3 น.ส.ธัญญารัตน ดอกสน     นักขาวประจําประเทศไทย 
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3. สํานักขาวซนิหัว 
3.1 นายจาง ไควไลน               บรรณาธิการ และหัวหนาสาํนักงานสาขา 
3.2 นายชิเซยีนเฮียง                นักขาวประจําประเทศไทย 
3.3 น.ส. นนัทนันท ศรีธร         นักขาวประจําประเทศไทย 

 
วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
สําหรับงานวิจัยครั้งนี้ไดใชวิธีวิจัยประกอบดวยวิธีการเก็บขอมูล 3 แบบ คือ การ

สังเกตภาคสนาม (Field Observation) และการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ซึ่งมี
รายละเอียด ดังนี้ 

 
การสังเกตภาคสนาม  (Field Observation) 
 

การสังเกตกระบวนการทําขาวโตะขาวการเมืองในกองบรรณาธิการสํานักขาว
รอยเตอรและการสังเกตการทํางานขาวของสํานักขาวรอยเตอรในภาคสนามเปนวิธีการที่ผูวิจัย
นํามาใชการเก็บรวมรวมขอมูลในสํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาภาพรวม
การทํางานของนักขาวในเกิดเหตุการณที่เปนวิกฤติทางการเมืองของไทย พ.ศ. 2552-2553 เพื่อ
นําไปสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลของสํานักขาวทั้ง 3 แหง คือ สํานักขาวรอยเตอรประเทศ
ไทย สํานักขาวเอพีประเทศไทย และสํานักขาวซินหัวประเทศไทยถึงกระบวนการทํางานขาวของ
นักขาว และปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอกระบวนการทํางานขาว  

ดังนั้น ผูวิจัยจึงใชวิธีการสังเกตภาคสนามตั้งแตการคิดคนประเด็นขาว การหารือ
ประเด็นขาว การมอบหมายประเด็นใหนักขาว การรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม(นักขาว) และการ
รวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณความคิดเห็นตอเหตุการณของโตะขาวการเมือง เปนการศึกษา
ปรากฎการณที่เกิดขึ้นดวยการสังเกตและจดบันทึก   

สวนการสังเกตกระบวนการทําขาวของนักขาวใชการติดตามการทํางานของนักขาว
ในภาคสนามตามวันเวลาที่นักขาวสะดวกใหผูวิจัยไดเขาไปพื้นที่และจดบันทึกการทํางาน (note 
taking) ตามวันเวลาเพื่อสรางรหัสในการเก็บขอมูล ในการจดบันทึกจะกระทําทันทีที่เขาสนามโดย
ไมใหผูที่ถูกสังเกตรูวากําลังถูกบันทึก 
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การสังเกต 
 
ชวงเวลาที่ผูวิจัยทําการสังเกต คือ 1 มีนาคม–1 เมษายน 2552 จะทาํการสงัเกตสปัดาห 

5 สัปดาห ๆ ละ 1 วัน ๆ ละ 1 แหง สลับกันไปจนครบสัปดาห ยกตัวอยาง สัปดาหที่ 1 สังเกตการ
ทํางานในวันจันทร สัปดาหที่ 2 สังเกตการทํางานในวันอังคาร เปนเชนนี้จนครบสัปดาห ผูวิจัยจะ
ทําการสังเกต 3 แบบ ไดแก สังเกตการทํางานภายในกองบรรณาธิการ สังเกตการทํางานของ
นักขาว และสังเกตการทํางานของหัวหนาขาว โดยติดตามบุคคลทั้ง 2 ไปทุกแหงที่ทํางานขาว 
รายละเอียดการสังเกตแสดงในตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่ 3.1 

ชวงเวลาสงัเกตของนักขาวสาํนกัขาวรอยเตอรประเทศไทย 
 
สัปดาหที ่ วันที่เลือก สถานที่สังเกต 

1 วันจนัทรที่ 2 มีนาคม 2552 
2 วันองัคารที ่10 มีนาคม 2552 
3 วันพุธที่ 18 มีนาคม 2552 
4 วันพฤหัสบดีที ่26 มีนาคม 2552 
5 วันศุกรที่ 3 เมษายน 2552 
6 วันจนัทรที่ 6 เมษายน 2552 
7 วันองัคารที ่14 เมษายน 2552 
8 วันพุธที่ 22 เมษายน 2552 
9 วันพฤหัสบดีที ่30 เมษายน 2552 

10 วันศุกรที่ 8 พฤษภาคม 2552 
11 วันจนัทรที่ 11 พฤษภาคม 2552 
12 วันองัคารที ่19 มิถุนยน 2552 
13 วันพุธที่ 27 มิถุนายน 2552 
14 วันพฤหัสบดีที ่4 กรกฎาคม 2552 
15 วันศุกรที่ 12 กรกฎาคม 2552 

สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 
สัปดาหที ่ วันที่เลือก สถานที่สังเกต 

1 วันองัคารที ่3 มีนาคม 2552 
2 วันพุธที่ 11มีนาคม 2552 
3 วันพฤหัสบดีที ่19 มีนาคม 2552 
4 วันศุกรที่ 27 มีนาคม 2552 
5 วันจนัทรที่ 30 มีนาคม 2552 
6 วันองัคารที ่7 เมษายน 2552 
7 วันพุธที่ 15 พฤษภาคม 2552 
8 วันพฤหัสบดีที ่23 พฤษภาคม 2552 
9 วันศุกรที่ 1 มถิุนายน 2552 

10 วันจนัทรที่ 4 มิถุนายน 2552 
11 วันองัคารที ่12 มิถุนายน 2552 
12 วันพุธที่ 20 มิถุนายน 2552 
13 วันพฤหัสบดีที ่28 มิถนุายน 2552 
14 วันศุกรที่ 5 กรกฎาคม 2552 
15 วันจนัทรที่ 8 กรกฎาคม 2552 

ติดตามนักขาว 
สํานักขาวรอยเตอรประเทศไทย 

1 วันพุธที่ 4 มีนาคม 2552 
2 วันพฤหัสที ่12 มีนาคม 2552 
3 วันศุกรที่ 20 มีนาคม 2552 
4 วันจนัทรที่ 23 มีนาคม 2552 
5 วันองัคารที ่31 มีนาคม 2552 
6 วันพุธที่ 8 เมษายน 2552 
7 วันพฤหัสบดีที ่16 เมษายน 2552 
8 วันศุกรที่ 24 เมษายน 2552 
9 วันจนัทรที่ 27 เมษายน 2552 

10 วันองัคารที ่5 พฤษภาคม 2552  
11 วันพุธที่ 13 พฤษภาคม 2552 

ติดตามหัวหนาขาว 
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ตารางที่ 3.1  (ตอ) 
 
สัปดาหที ่ วันที่เลือก สถานที่สังเกต 

12 วันพฤหัสบดีที ่21 พฤษภาคม 2552 
13 วันศุกรที่ 29 พฤษภาคม 2552 
14 วันจนัทรที่ 1 มิถุนายน 2552 
15 วันองัคารที ่9 มิถุนายน 2552 

ติดตามหัวหนาขาว 

 
นอกจากนี้ เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ผูวิจัยจะสมัครเขาไปเปน

สมาชิกกับสมาคมนักขาวตางประเทศ (Foreign Correspondents Club of Thailand, FCCT) 
เพราะเปนสถานที่ที่พบปะสังสรรคระหวางนักขาวตางประเทศดวยกัน โดยผูวิจัยจะไปเขารวม
สังสรรคในวันศุกรซึ่งเปนวันสิ้นสุดการทํางานในแตละสัปดาห เปนวันที่มีการแถลงขาวของ
แหลงขาวเกี่ยวกับประเด็นตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในไทย โดยนักขาวตางประเทศจะรับประทานอาหารเย็น
รวมกันพรอมกับฟงการแถลงขาวรวมกัน และสังเกตการซักถามของนักขาวตางประเทศของสํานักขาว 
นอกจากนี้ในคืนวันศุกรจะมีการแสดงดนตรีแจ็สใหกับผูรวมรับประทานอาหารเย็นทุกวัน ซึ่งใน
วันนี้ผูวิจัยจะไดสังเกตและรวมพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นขาวกับนักขาว เพื่อคนหากระบวนการ
ทํางาน และปจจัยที่เขามามีอิทธิพลตอการทํางานขาว  

 
การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) 
 

วิธีการนี้จะเปนการหาขอมูลเชิงลึกในสวนของปจจัยที่มีสวนของการสราง
กระบวนการทํางานขาวของสํานักขาวตางประเทศในสวนของการนําเสนอขาววิกฤติการณทาง
เมืองในประเทศไทย พ.ศ. 2552 - 2553 โดยผูวิจัยจําแนกการศึกษาในสวนนี้ออกเปน 2 สวน ไดแก  

1. ข้ันตอนการทํางานขาวในฐานะที่เปนผูทําหนาที่ผลิตขาวสารของนักขาวสํานัก
ขาวตางประเทศทั้ง 3 แหงตอขาววิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552 – 2553 

2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานของนักขาวสํานักขาวตางประเทศทั้ง 3 แหงตอ
ขาววิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอโครงสรางขาว อาทิ หลักการ
ประเมินคุณคาขาว ปจจัยบุคคล แรงกดดันทางเศรษฐกิจ อิทธิพลเจาของกิจการ กลุมเปาหมาย  
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลในสวนของการสัมภาษณเจาะลึก คือ ขอคําถามแบบ

เปด เพื่อผูใหขอมูลสามารถแสดงความคิดเห็น และใหขอมูลในเชิงกวางและลึก โดยขอคําถามใน
สวนนี้แนวคําถามจะไดจากตัวแปรที่เกิดจากการสัมภาษณ  ไดแก การศึกษาถึงกระบวนการ
ทํางานขาว และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทํางานขาว 

การสรางแบบสัมภาษณ 
ขอมูลที่ใชในการสัมภาษณเจาะลึกไดจากการทบทวนตํารา เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวของกับกรอบการทํางานขาว การกําหนดกรอบการทํางานขาว แนวคิดในการสื่อขาว หลักการ
ประเมินคุณคา รวมถึงเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้ โดยแบงประเด็นคําถามออกเปน 
2 สวน ดังนี้ 

1. ขอคําถามเกี่ยวกับกระบวนการทํางานในฐานะเปนนายประตูขาวสารและ 
ผูกําหนดวาระสารตอสังคมมีสาระสําคัญ ดังนี้ 

1.1 แนวทางการคัดเลือกประเด็นขาว 
1.2 แนวทางการรวบรวมและเรียบเรียงขาว 
1.3 รูปแบบการรายงานขาว 

2. ขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอกระบวนการทํางานขาว 
2.1 หลักการประเมินคุณคาขาว 
2.2 นโยบายขององคกรที่มีตอรูปแบบการนําเสนอขาว 
2.3 อิทธิพลของนักทุนที่มีตอการทําขาว 
2.4 ปจจัยบุคคล 
2.5 ความกดดันทางเศรษฐกิจ 
2.6 สภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือบนอินเทอรเน็ท 

การทดสอบเครื่องมือ 
หลังจากที่ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีตางๆที่เกี่ยวของเพื่อสรางคําถามแลว

ผูวิจัยไดนําขอคําถามในแบบสัมภาษณไปวิเคราะหความตรงตามเนื้อหา (Content validity) โดย
การใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองและความครอบคลุมของเนื้อหา ความชัดเจน 
ความเหมาะสมของภาษา หลังจากแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษาแลวจะได
นําขอความนั้นไปสัมภาษณกับกลุมที่ผูใหขอมูลที่มีคุณลักษณะตามที่กําหนดไว สวนภาษาในขอ
คําถามที่ใชในการสัมภาษณจะมีการปรับเพื่อความเหมาะสมและความเขาใจตรงกันในการสื่อสาร
กับกลุมผูใหขอมูลแตละกลุม 
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ขั้นตอนการสัมภาษณ 
ข้ันแรก ผูวิจัยไดเตรียมการสัมภาษณโดยการติดตอโดยตรงกับผูใหขอมูลพรอมทํา

หนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เพื่อแจงใหทราบวัตถุประสงคและประเด็นที่จะสัมภาษณ พรอมทั้งนัดวันเวลา 
สถานที่ที่จะใหสัมภาษณ 

ข้ันที่สอง วิจัยติดตามการทํางานของนักขาวตางประเทศพรอมกับสัมภาษณอยางไม
เปนทางการในชวงเวลาที่นักขาวทําขาว 

การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจะถอดเทปสัมภาษณแบบคําตอคํา 

(Verbation) แลวนํามาวิเคราะหเนื้อหาโดยจัดกลุมเนื้อหาหลักที่มีความหมายสอดคลองใกลเคียง 
(common theme) และเขียนอธิบายเชิงพรรณนา เพื่อตอบคําถามถึงกระบวนการทําขาวของ
นักขาวสํานักขาวตางประเทศตอกรณีวิกฤติทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552–2553 และปจจัยที่สงผล
ตอกระบวนการทํางานขาวในชวงเวลานั้น  

  
ขอบเขตการศึกษา 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะชวงเวลาระหวางที่ประเทศไทยประสบกับ

เหตุการณวิกฤติการณทางการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ต้ังแตวันที่ 1 มีนาคม 2552-30 มีนาคม 
2553 รวมเวลา 13 เดือน  

 


