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บทคัดย�อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค� 4 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาสภาพป#จจุบันของการสร&างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 2) เพ่ือวิเคราะห�ป#จจัยพหุระดับท่ีสัมพันธ�กับการสร&างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 3) เพ่ือพัฒนารูปแบบการสร&างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม 4) เพ่ือพัฒนายุทธศาสตร�การสร&างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม เคร่ืองมือท่ีใช&ใน
การวิจัย ประกอบด&วย แบบวิเคราะห�เอกสาร แบบสัมภาษณ�ผู&บริหารในสถาบันอุดมศึกษา และแบบสอบถาม จํานวน 
3 ชุด ได&แก+ แบบสอบถามผู&บริหาร แบบสอบถามอาจารย� และแบบสอบถามนิสิตนักศึกษา วิเคราะห�ข&อมูลโดยการ
วิเคราะห�เน้ือหา การวิเคราะห�ค+าเฉลี่ยและป#จจัยพหุระดับโดยใช&เทคนิค Hierarchical Linear Models (HLM) 
ผลการวิจัย พบว+า 

1. ผลการศึกษาสภาพป#จจุบันของการสร&างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม เม่ือ
สอบถามจากผู&บริหาร อาจารย� และนิสิตนักศึกษา พบว+า ด&านท่ีมีค+าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ บทบาทของผู&บริหารในการ
ส+งเสริมให&นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษาโดยภาพรวมมีค+าเฉลี่ยในประเด็นการปลูกฝ#งให&นักศึกษามี
จิตอาสา โดยการจัดกิจกรรมท่ีบําเพ็ญประโยชน�ต+อสังคม (ค+าเฉลี่ย 4.26) และด&านท่ีมีค+าเฉลี่ยน&อยท่ีสุดคือ บทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาด&านการเมือง โดยภาพรวมมีค+าเฉลี่ยในประเด็นสถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอน การวิจัย
ท่ีสอดคล&องกับนโยบายของรัฐบาล เพ่ือการขับเคลื่อนท่ีเปOนหน่ึงเดียวกัน (ค+าเฉลี่ย 3.74) 

2. ผลการวิเคราะห�ป#จจัยพหุระดับท่ีสัมพันธ�กับการสร&างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษา
กับสังคม พบว+า ในแต+ละสถาบันมีค+าเฉลี่ยของการรับรู&การสนับสนุนของสถาบันแตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.05  

3. ผลการพัฒนารูปแบบการสร&างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประกอบด&วย 
1) หลักการและวัตถุประสงค�ของรูปแบบ เพ่ือเปOนแนวทางสําหรับผู&บริหาร คณาจารย� นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาในการสร&างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 2) องค�ประกอบของรูปแบบและ
กิจกรรม ประกอบด&วย (1) ผู&บริหารกําหนดนโยบาย การสื่อสารสร&างความเข&าใจภายในองค�กรเพ่ือให&เกิดความเอกภาพ 
(2) อาจารย� ให&คําปรึกษาและให&ทุนกับผู&มีจิตสํานึกในการช+วยเหลือสังคม (3) นิสิตนักศึกษา ได&รับการพัฒนาให&
นักศึกษามีความเปOนพลเมืองท่ีดี (Citizenship) เปOนแบบอย+างหรือรูปแบบท่ีดีแก+สังคม (4) กิจกรรม มีการบูรณาการกับ
การเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา และสร&างให&นิสิตนักศึกษาเข&าใจสังคม  

4. ผลการพัฒนายุทธศาสตร�การสร&างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
ประกอบด&วย ยุทธศาสตร� 7 ประการคือ 1) การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ 2) พันธกิจสัมพันธ�ด&านการวิจัย 
3) พันธกิจสัมพันธ�ด&านการเรียนการสอน 4) พันธกิจสัมพันธ�ด&านการชี้แนะสังคม 5) พันธกิจสัมพันธ�ด&านวิสาหกิจชุมชน 
6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู& 7) การสร&างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม  
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The Development of A Model and Strategies for Creating Civic Engagement 
between Higher Education Institutions and Community 

  

This research has 4 objectives; 1) to investigate the current state of creating civic engagement 
between higher education institutions and community; 2) to analyze multi-level factors relating to 
creating civic engagement between higher education institutions and community; 3) to develop a 
model for creating civic engagement between higher education institutions and community and;  
4) to develop strategies for creating civic engagement between higher education institutions and 
community. The research instruments were 1) document analysis form 2) interview 3) administrator, 
faculty member and undergraduate student questionnaires. Data Analysis are composed of 
content analysis, mean, Hierarchical Linear Models (HLM). The findings were as follows: 

1. A current situation for creating civic engagement between higher education institutions 
and community. Educational administrators, faculty members, and undergraduate students who 
responded to the questionnaires could be described as follows: the highest aspect levels was 
roles of educational administrators in promoting students to have civic engagement with higher 
education institutions, which demonstrates that educational administrators taught students to 
have service mind through outreach activities, the mean was 4.26; the fewest aspect levels was 
political context which demonstrates that higher education institutions provided teaching and 
learning management and conducted research in line with the government policies in order to 
move forward to the same direction, the mean was 3.74  

2. An analysis of Multi-Level Factors Related to Creating Civic Engagement between 
Higher Education Institutions and Community were perception toward institution support of each 
institution was varied significantly at .05  

3. Development of a model for creating civic engagement between higher education 
institutions and community were composed of 1) Principles and Objectives of a Model to be a 
guideline for educational administrators, faculty and students in higher education institutions in 
creating civic engagement between higher education institutions and community; 2) Elements of 
a Model and Activities were composed of (1) Communication that creates understanding within 
an organization to achieve unity in cooperation and action (2) Providing counseling and fund for 
conscious persons who help communities (3) Developing good citizenship, become a good model 
for communities, devote themselves and encourage others to have knowledge and good 
citizenship awareness (4) Developing good citizenship, become a good model for communities, 
devote themselves and encourage others to have knowledge and good citizenship awareness. 

4. Strategies for creating civic engagement between higher education institutions and 
community consist of 7 strategies as follows; Strategy1 Public Service and Outreach, Strategy2 
Engaged Research, Strategy3 Teaching and Learning, Strategy4 Social Advocacy, Strategy5 Social 
Enterprise, Strategy6 Interaction Learning and Strategy7 Empowerment Strategy. 
 
 
Keywords: Strategies, Civic Engagement, Higher Education Institutions, Community  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
การเรียนรู�ในสถาบันอุดมศึกษา เน�นให�ผู�เรียนสามารถปรับตนเองให�เข�ากับการเปลี่ยนแปลงอย!างมี

พลวัต ผู�เรียนควรมีการตกผลึกจากการทํากิจกรรม เพื่อนําประสบการณ,ไปรับใช�สังคม (Jacoby, Barbara and 
Associates, 2009) พันธะสัญญาสาธารณะเปFนการให�โอกาสและความรับผิดชอบแก!นิสิตนักศึกษา เพื่อเปFน
การเตรียมนิสิตนักศึกษาให�มีทักษะและประสบการณ, (Inter-Agency Working Group on Children’s 
Participation (IAWGCP, 2008) ผลลัพธ,การเรียนรู�จากพันธะสัญญาสาธารณะประกอบด�วย 6 ด�าน ได�แก! 1) 
ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะที่มีต!อตนเอง อาทิ ความสามารถในการยืนหยัดด�วยตนเองและการให�สัญญาอย!าง
แรงกล�าด�วยตนเอง 2) ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรม อาทิ ความสามารถในการ
อธิบายเปรียบเทียบจิตสาธารณะที่แสดงออกจากข�างในและภายในกลุ!มที่มีความแตกต!างทางวัฒนธรรม 3) 
ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับความรู� อาทิ การทําความเข�าใจว!าความรู�เปFนโครงสร�างและการ
ประยุกต,ใช�ทางสังคมอย!างมีพลัง 4) ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับทักษะ อาทิ ทักษะในการไตร!ตรอง 
การสนทนา การสร�างชุมชน ความสามารถในการทํางานได�อย!างดี โดยการก�าวข�ามสิ่งท่ีแตกต!าง 5) ผลลัพธ,การ
เรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับค!านิยม อาทิ การพัฒนาคุณภาพของความรู�สึกของคุณลักษณะ บูรณภาพ การร!วม
รู�สึก และความหวัง 6) ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับการปฏิบัติตนต!อสาธารณะ อาทิ การปฏิบัติทาง
สาธารณะอย!างมีวินัย ซ่ึงนําไปสู!การสร�างการมีส!วนร!วมในสังคมท่ีมีการอาศัยและการทํางาน การสร�างกลยุทธ,
ท่ีหลากหลายในกิจกรรมต!างๆ อาทิ การบริการ การกล!าวแนะนํา การเปลี่ยนแปลงด�านนโยบาย เพื่อให�บรรลุ
เป_าหมายและจุดประสงค,ของสาธารณะ โดยทั่วไป ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบด�วย 4 ประการคือ 
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม การวิจัยเร่ืองน้ี มุ!งศึกษาเพื่อ
พัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร,การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยแบ!ง
ข�อมูลเปFน 2 ระดับคือ ระดับสถาบันและระดับบุคคล เพื่อให�เห็นปbจจัยสําคัญและความสัมพันธ,ในการสร�าง
พันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม  

ท้ังน้ี มีผลการวิจัยท่ีเก่ียวข�องที่น!าสนใจ ได�แก! เฉลิมชัย มนูเศวต (2543) ได�ศึกษาการพัฒนารูปแบบที่
ใช�การเรียนการสอนเชิงบริการในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย พบว!า (1) รายวิชาที่เก่ียวข�องกับ
การบริการชุมชนแบบการเรียนการสอนเปFนการเรียนรู�ในห�องเรียนมากกว!าการเรียนรู�จากประสบการณ,จริง  
(2) มีเนื้อหาเก่ียวกับชนบทศึกษา รูปแบบที่พัฒนาข้ึน เปFนการบูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรม
นักศึกษา มุ!งพัฒนานักศึกษาด�านองค,ความรู�และบุคลิกภาพ สุริน คล�ายรามัญ (2543) ได�ศึกษาการพัฒนา
กระบวนการอบรมโดยใช�การเรียนรู�แบบเน�นประสบการณ,และการเรียนรู�โดยการรับใช�สังคมเพื่อเสริมสร�าง
ความรู� เจตคติ และการมีส!วนร!วมทางการเมืองของผู�นําชุมชนที่เปFนสตรี กลุ!มทดลองมีค!าเฉลี่ยของคะแนน 
ด�านความรู�ทางการเมืองหลังการอบรมสูงกว!ากลุ!มควบคุม นอกจากนี้ ชวาลา เวชยันต, (2544) ศึกษาการพัฒนา
แบบการเรียนการสอนที่ใช�เทคนิคการเรียนรู�ด�วยการรับใช�สังคม เพื่อเสริมสร�างความตระหนักในการรับใช�สังคม 
ทักษะการแก�ปbญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต�น โดยสังเคราะห,แบบการเรียน
การสอนกับหลักการเรียนรู�ด�วยการรับใช�สังคม ผลการวิจัยสรุปว!า กระบวนการแบบการเรียนการสอนที่
พัฒนาข้ึนในรายวิชา แบ!งออกเปFน 3 ช!วงคือ ช!วงการเตรียมการ ช!วงการทํากิจกรรมรับใช�สังคม ช!วงการสรุป 
นําเสนอ และการประเมินผล โดยทุกช!วงมีการเรียนวิชาการและการไตร!ตรองไปพร�อมกัน อีกท้ัง กรณีศึกษาที่
ทําการสังเกตพฤติกรรมมีการพัฒนาพฤติกรรมการรับใช�สังคมสูงข้ึน เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ, (2550) ศึกษาการ
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พัฒนาระบบการเรียนรู�เชิงบริการเพื่อเสริมสร�างความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
ระดับปริญญาบัณฑิต โดยกระบวนการเรียนการสอน ได�แก! การเตรียมการ การดําเนินการ การไตร!ตรอง การ
ประเมินผล และการเผยแพร!ผลงาน และผลลัพธ, ได�แก! ผลท่ีได�รับจากการใช�ระบบการเรียนการสอน จากผล
การทดลองการใช�ระบบการเรียนรู�เชิงบริการเพื่อเสริมสร�างความรับผิดชอบสาธารณะ พบว!า ผู�เรียนเกิดการ
เรียนรู�จากประสบการณ,จริงโดยทํากิจกรรมบริการท่ีตรงต!อความต�องการและปbญหาของชุมชน ผ!านการให�
ความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก!ชุมชนท่ีเข�าร!วมโครงการ ส!งผลให�ผู�เรียนเกิดการ
พัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู�ด�านความรับผิดชอบสาธารณะ ทักษะทางวิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะใน
การดํารงชีวิต อีกทั้ง ผู�สอนได�แนวทางของการพัฒนาวิธีการสอนที่ บูรณาการหลักสูตรเข�ากับชุมชน 
สถาบันการศึกษาได�เพิ่มความรับผิดชอบในการช!วยเหลือสังคม ซ่ึงก!อให�เกิดภาพพจน,ที่ดี และชุมชนได�สร�าง
ความสัมพันธ,อันดีและมีส!วนร!วมสนับสนุนการจัดการศึกษา  

สําหรับการวิจัยในต!างประเทศ พบว!า Billings, Meredith S. and Terkla, Dawn Geronimo 
(2011) ศึกษาเร่ือง “การใช�โมเดลสมการโครงสร�างเชิงเส�นเพื่ออธิบายการแพร!กระจายของพันธะสัญญา
สาธารณะในวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา” โดยการศึกษาจาก Tufts University ซ่ึงเปFนสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนที่เน�นการวิจัย มีการอธิบายถึงความสําคัญของวัฒนธรรมของวิทยาเขตในการพัฒนาความเปFน
นักวิชาการของพลเมืองและการวิจัยเชิงประจักษ,ที่อธิบายถึงการพัฒนาผลลัพธ,จากพันธะสัญญาสาธารณะ และ
มีการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร�างเชิงเส�นที่มีความสัมพันธ,กัน ประกอบด�วย 1) วัฒนธรรมของวิทยาเขต 
(Campus environment) 2) ค!านิยมและความเชื่อของนักศึกษา (Students’ values and beliefs) 3) 
กิจกรรมท่ีเน�นพันธะสัญญาสาธารณะ (Civic engagement activities) ในส!วนของ Garrett, Chris (2011) 
ศึกษาเรื่อง “การนิยาม การสืบค�น การสนับสนุนพันธะสัญญาของนักศึกษาในสภาพแวดล�อมทางการเรียนรู�
ของ สถาบัน อุดมศึกษา” ให�ความสําคัญกับพันธะสัญญาของอุดมศึกษา เก็บรวบรวมข�อมูลจากคณาจารย,กับ
นักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 2 แห!ง สําหรับ 6 กลยุทธ,ท่ีสนับสนุนพันธะสัญญาของนักศึกษาในสภาพแวดล�อม
การเรียนรู�ในสถาบันอุดมศึกษา ได�แก! 1) การแสดงพันธะสัญญา (show your engagement) โดยการที่
นักศึกษาแสดงถึงความกระตือรือร�นในการเรียนรู� 2) การอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา (class 
discussion on engagement) โดยเน�นประเด็นเก่ียวกับพันธะสัญญา 3) การให�นักศึกษามีแนวทางที่
หลากหลายในการแสดงพันธะสัญญา (give students a variety of options to show their engagement) 
โดยการเรียนรู�แบบร!วมมือ การเรียนรู�ท่ีเน�นปbญหาเปFนฐาน การเรียนรู�เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช!วยเพื่อน 
การวิจัยในระดับปริญญาตรี การประเมินด�วยตนเอง การเรียนรู�ด�วยการสะท�อนคิด และการเรียนรู�เชิง
ประสบการณ, 4) การสะท�อนและการรายงานพันธะสัญญาของนักศึกษาด�วยตนเอง (have students 
periodically reflect and report on their engagement) โดยเน�นกิจกรรมที่เกิดข้ึนนอกชั้นเรียนใน
ประเด็นของกระบวนการเรียนรู� 5) การสร�างสรรค,ความทรงจํา (create memorable moments) ของผู�สอน
และผู�เรียน 6) ข�อมูลป_อนกลับจากนักศึกษา (solicit feedback from students to identify significant 
activities that were engaging) นอกจากน้ี Thomson, Ann Marie and others (2011) ศึกษาเร่ือง “การ
เรียนรู�เชิงบริการและพันธะสัญญาต!อสังคม: การเปรียบเทียบเชิงบริบทระหว!างสามประเทศ” โดยเน�นการ
วิเคราะห,เปรียบเทียบบทบาทของอุดมศึกษาใน 7 ประเด็น ประกอบด�วย 1) บริบททางด�านเศรษฐศาสตร, 
(Economic context) 2) บริบททางด�านการเมือง (Political context) 3) การอุดมศึกษากับรัฐ (Higher 
Education (HE) and the state) 4) บทบาทด�านสาธารณะกับการอุดมศึกษา (Civic role of HE) 5) การ
พัฒนาการบริการในฐานะหน�าที่หลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา (Development of service as the third 
core function in HE) 6) รูปแบบของนักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา (Student forms of 
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engagement) 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม (“Civic engagement” versus 
“Community engagement”) จาก 3 บริบท ได�แก! United States (US), Republic of South Africa 
(RSA), Democratic Republic of Congo (DRC) อีกทั้ง Fitzgerald, Glynis A. (2012) ศึกษาเร่ือง “การมี
ส!วนร!วมของอาจารย,ในการมีส!วนร!วมต!อสังคม” โดยการบูรณาการการมีส!วนร!วมต!อสังคม (Community 
Engagement: CE) เข�าไปในสถาบันอุดมศึกษา เพื่อเปFนการปรับปรุงระบบการศึกษา การสร�างความสัมพันธ,
ระหว!างมหาวิทยาลัยกับสังคม ซ่ึงการมีส!วนร!วมต!อสังคม จะช!วยเสริมสร�างความเข�มแข็งระหว!างมหาวิทยาลัย
กับสังคมรายรอบมหาวิทยาลัย เปFนการส!งเสริมให�นักศึกษาได�รับการเรียนรู�เชิงประสบการณ, และมีโอกาสใน
การพัฒนาทักษะใหม! การบูรณาการการมีส!วนร!วมต!อสังคมเข�าไปในหลักสูตร ซ่ึงจะช!วยให�มหาวิทยาลัย
บรรลุผลสําเร็จตามภารกิจ สําหรับปbจจัยสําคัญ ได�แก! 1) การเปFนพี่เลี้ยง (mentoring) ซ่ึงคณาจารย,จะ
แลกเปลี่ยนประสบการณ,ร!วมกับสังคม และนําประสบการณ,เหล!านี้ไปแลกเปลี่ยนกับเพื่อนคณาจารย,ด�วยกัน 
การสนับสนุนให�สถาบันอุดมศึกษาจัดทําโครงการวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับสังคม เพื่อเปFนการสร�างความสัมพันธ,ใน
การทํางานระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับองค,การต!างๆ 2) การเพิ่มความตระหนัก (awareness-raising) โดยมี
กลยุทธ,การส่ือสาร ประชาสัมพันธ,ผ!านแหล!งข�อมูลต!างๆ ซ่ึงเปFนสิ่งจําเปFนต!อรูปแบบการสร�างความสัมพันธ,ที่
ยั่งยืนและเพื่อส!งเสริมความตระหนักในการสร�างความสัมพันธ,ระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 3) โครงสร�าง
พื้นฐานทางกายภาพท่ีให�การสนับสนุน (supportive university infrastructure) Pittaway, Sharon M. 
(2012) ศึกษาเรื่อง “พันธะสัญญาของนักศึกษาและบุคลากร: การพัฒนากรอบแนวคิดของพันธะสัญญาในคณะ
ครุศาสตร,” โดยพันธะสัญญานักศึกษา (Student Engagement) เปFนปbจจัยสําคัญของการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พันธะสัญญาสาธารณะส!งผลต!อการเรียนรู�ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีรายงานเก่ียวกับพันธะ
สัญญาสาธารณะเพื่อความเข�าใจในการปฏิบัติของพันธะสัญญาของนักศึกษาและบุคลากร การนําพันธะสัญญา
มาประยุกต,ใช�ในรายวิชาต!างๆ ใน 5 องค,ประกอบท่ีไม!เปFนลําดับลดหลั่นกัน ได�แก! 1) พันธะสัญญาส!วนบุคคล 
(Personal engagement) เปFนความสมัครใจ ทําสิ่งต!างๆ อย!างมีเป_าหมาย นักศึกษาจะนําการคาดหวัง 
ประสบการณ, สมมติฐาน ความรู� และทักษะไปสู!สถาบันอุดมศึกษา 2) พันธะสัญญาด�านวิชาการ (Academic 
engagement) เปFนการเรียนรู�โดยการวางแผน การกํากับติดตาม และการประเมินการเรียนรู� 3) พันธะสัญญา
ด�านสติปbญญา (Intellectual engagement) จะเก่ียวข�องกับแนวคิด มโนทัศน, การคิดทางวิชาการ ซ่ึงมีความ
เก่ียวข�องกับการศึกษา ซ่ึงเปFนส!วนหน่ึงของการสอนและการศึกษาในระบบ 4) พันธะสัญญาด�านสังคม (Social 
engagement) เน�นความหลากหลายของความรู� มุมมอง ระดับของทักษะ ความเชื่อม่ัน และสมรรถภาพ และ 
5) พันธะสัญญาด�านอาชีพ (Professional engagement) มีความเก่ียวข�องกับการใช�ชีวิตในห�องเรียน โอกาส
ในการเรียนรู�เชิงวิชาชีพ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนประสบการณ,ระหว!างผู�เรียน 

อาจกล�าวได
ว�า พันธะสัญญาสาธารณะ ส�งผลต�อการเรียนรู
จากผู
อ่ืน ตนเอง สภาพแวดล
อม เพื่อนําไปสู�
การพัฒนาการสร
างค�านิยมที่หลากหลายและการก
าวข
ามในสิ่งท่ีแตกต�าง การประพฤติและทํางานในสถานการณ,
ท่ีโต
แย
งด
วยความสุภาพ การมีบทบาทเชิงรุกในกระบวนการทางการเมือง การมีส�วนร�วมต�อสาธารณะ การ
แก
ป1ญหาในสาธารณะ และการบริการชุมชน การมีภาวะผู
นําและบทบาทของสมาชิกในองค,กร การพัฒนา
ความรู
สึกร�วม จริยธรรม ค�านิยม และความรับผิดชอบต�อสังคม การสนับสนุนความยุติธรรมในสังคมท้ังในระดับ
ท
องถ่ินและระดับโลก นอกจากนี้ พันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม เป6นการกําหนด
ขอบเขตที่ชัดเจนในเรื่องของการเชื่อมโยง กระบวนการ กิจกรรม การเก็บรักษา ส�งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิต
อาสาท่ีต
องการพัฒนาอย�างต�อเน่ืองและยั่งยืน รวมทั้งบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต�อพันธะสัญญาของสังคมตาม
ภารกิจอุดมศึกษา และจากงานวิจัยในต�างประเทศ ทําให
ผู
วิจัยสนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร,การ
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สร
างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในประเทศไทย โดยพันธะสัญญาสาธารณะ แบ�ง
ออกเป6น 7 มิติ ได
แก� 1) บริบททางด
านเศรษฐศาสตร, 2) บริบททางด
านการเมือง 3) การอุดมศึกษาของรัฐ  
4) บทบาทด
านสาธารณะของการอุดมศึกษา 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน
าที่หลักอันดับท่ีสามของ
อุดมศึกษา 6) รูปแบบของนักศึกษาในด
านการมีพันธะสัญญา 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 
ตามแนวคิดของ Thomson, Ann Marie and others (2011) 

จากงานวิจัยในประเทศและต!างประเทศ อาจกล!าวได�ว!า ยังไม!มีการศึกษาการพัฒนารูปแบบและ
ยุทธศาสตร,การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในประเทศไทย และยังไม!มีการ
วิจัยท่ีนําเทคนิค Hierarchical Linear Models (HLM) มาประยุกต,ใช�ในการวิจัย เนื่องจากการการพิจารณา 
ตัวแปรในลักษณะของ Hierarchical Linear Models จะทําให�เห็นรายละเอียดความสัมพันธ,ระหว!างตัวแปร
อิสระ แบ�งเป6น 2 ระดับ คือ ระดับสถาบัน ได
แก� ผู
บริหาร และ อาจารย, และระดับบุคคล ได
แก� นิสิตนักศึกษา  
อีกทั้งเม่ือพิจารณาถึงภารกิจ 4 ประการของสถาบันอุดมศึกษาคือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ
การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อาจกล!าวได�ว!า ผู�บริหารและอาจารย,เปFนทรัพยากรสําคัญที่ส!งเสริมและ
สนับสนุนให�ภารกิจทั้ง 4 ประการบรรลุท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยิ่งไปกว!าน้ัน นิสิตนักศึกษายังเปFน
ทรัพยากรบุคคลสําคัญที่เปFนผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยน้ีจะเปFนประโยชน,ต!อสถาบันอุดมศึกษา
และองค,กรภายนอกท่ีสร�างความร!วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาทั้งในด�านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ 
และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมต!อไปในอนาคต โดยตัวแปรที่ใช
ในการวิจัยสําหรับวิเคราะห,ป1จจัย 
พหุระดับที่สัมพันธ,กับการสร
างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมประกอบด
วย 1) ตัวแปร
อิสระ แบ�งเป6น 2 ระดับ คือ (1) ระดับสถาบัน ได
แก� ผู
บริหาร และ อาจารย, (2) ระดับบุคคล ได
แก� นิสิตนักศึกษา 
2) ตัวแปรตามคือ การสร
างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประกอบด
วย 1) บริบท
ทางด
านเศรษฐศาสตร, 2) บริบททางด
านการเมือง 3) การอุดมศึกษาของรัฐ 4) บทบาทด
านสาธารณะของการ
อุดมศึกษา 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน
าที่หลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา 6) รูปแบบของนักศึกษาใน
ด
านการมีพันธะสัญญา 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 

 
วัตถุประสงค�ของโครงการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปbจจุบันของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
2. เพื่อวิเคราะห,ปbจจัยพหุระดับท่ีสัมพันธ,กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษา

กับสังคม      
3. เพื่อพัฒนารูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
4. เพื่อพัฒนายุทธศาสตร,การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  สถาบันอุดมศึกษาของไทยที่ศึกษาในคร้ังน้ี รวม 5 ประเภท ได
แก� (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ 

(2) สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ)  (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราช
มงคล) (5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยสถาบันแต�ละประเภท ประกอบด
วย 4 ภารกิจ คือ การสอน  
การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

2.  ตัวแปรที่ใช
ในการวิจัยสําหรับวิเคราะห,ป1จจัยพหุระดับที่สัมพันธ,กับการสร
างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมประกอบด
วย     

2.1 ตัวแปรอิสระ แบ�งเป6น 2 ระดับ คือ (1) ระดับสถาบัน ได
แก� ผู
บริหาร และ อาจารย, (2) ระดับบุคคล 
ได
แก� นิสิตนักศึกษา 

2.2 ตัวแปรตามคือ การสร
างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประกอบด
วย 1) 
บริบททางด
านเศรษฐศาสตร, 2) บริบททางด
านการเมือง 3) การอุดมศึกษาของรัฐ 4) บทบาทด
านสาธารณะของ
การอุดมศึกษา 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน
าที่หลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา 6) รูปแบบของนักศึกษาใน
ด
านการมีพันธะสัญญา 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม ตามแนวคิดของ Thomson, Ann 
Marie and others (2011: 219)  

3.  การกําหนดเปDาหมายของรูปแบบและยุทธศาสตร, จะพัฒนารูปแบบ ตามแนวคิดของ Keeves, J. P., 
(1988) และพัฒนายุทธศาสตร,โดยใช
แนวคิดของ วัฒนา วงศ,เกียรติรัตน, และคณะ (2546: 90) โดยรูปแบบและ
ยุทธศาสตร,ท่ีพัฒนาข้ึน จะนําไปใช
กับสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 5 ประเภท   

 
คําจํากัดความที่ใช(ในการวิจัย 

รูปแบบ หมายถึง รูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยมี
ยุทธศาสตร,เปFนกลไกในการขับเคลื่อนและการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตร� หมายถึง แนวการปฏิบัติเพื่อให�บรรลุวัตถุประสงค,ในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยยุทธศาสตร,จะประกอบด�วยกลยุทธ, ซ่ึงหมายถึง วิธีการในการ
ดําเนินงาน เพื่อให�บรรลุตามยุทธศาสตร,ท่ีกําหนดไว� 

พันธะสัญญาสาธารณะ หมายถึง การเรียนรู�จากผู�อ่ืน ตนเอง สภาพแวดล�อม เพื่อนําไปสู!การพัฒนา 
การสร�างค!านิยมท่ีหลากหลายและการก�าวข�ามในส่ิงที่แตกต!าง การประพฤติและทํางานในสถานการณ,ที่โต�แย�ง
ด�วยความสุภาพ การมีบทบาทเชิงรุกในกระบวนการทางการเมือง การมีส!วนร!วมต!อสาธารณะ การแก�ปbญหาใน
สาธารณะ และการบริการชุมชน การมีภาวะผู�นําและบทบาทของสมาชิกในองค,กร การพัฒนาความรู�สึกร!วม 
จริยธรรม ค!านิยม และความรับผิดชอบต!อสังคม การสนับสนุนความยุติธรรมในสังคมท้ังในระดับท�องถ่ินและ
ระดับโลก ทั้งนี้ พันธะสัญญาสาธารณะ แบ!งออกเปFน 7 มิติ ได�แก! 1) บริบททางด�านเศรษฐศาสตร, 2) บริบท
ทางด�านการเมือง 3) การอุดมศึกษาของรัฐ 4) บทบาทด�านสาธารณะของการอุดมศึกษา 5) การพัฒนาการ
บริการในฐานะหน�าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา 6) รูปแบบของนักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 7) 
พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม  
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สถาบันอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันที่จัดการเรียนการสอนตั้งแต!ระดับปริญญาตรีข้ึนไป โดยแบ!ง
สถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท ได�แก! 1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ 2) สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 
3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) 4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) 5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

สังคม หมายถึง บุคคล คณะบุคคล องค,กรหรือหน!วยงานต!างๆ ท่ีมีพันธะสัญญาสาธารณะกับสถาบัน 
อุดมศึกษาท่ีครอบคุลมอย!างน�อย 7 มิติ ได�แก! 1) บริบททางด�านเศรษฐศาสตร, 2) บริบททางด�านการเมือง 3) 
การอุดมศึกษาของรัฐ 4) บทบาทด�านสาธารณะของการอุดมศึกษา 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน�าที่
หลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา 6) รูปแบบของนักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 7) พันธะสัญญาสาธารณะ
กับพันธะสัญญาของสังคม    

บริบททางด(านเศรษฐศาสตร� หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเปFนแหล!งท่ีให�ความรู�และให�ข�อคิดที่สําคัญ 
การเปFนต�นแบบในการใช�ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร การบริหารต�นทุนท่ีคุ�มค!า คุ�มทุน คุ�มเวลา ให�
ความรู�และเสริมศักยภาพให�ชุมชนจัดการตนเองได� การให�แนวทางและสนับสนุนให�ชุมชนสามารถมีรายได� มี
ส!วนในการพัฒนาสินค�าท�องถ่ินให�เข�าสู!ตลาดสากลได� การทํางานที่ก!อให�เกิดประโยชน,แก!ประเทศ การสร�าง
ความคุ�มค!าทางเศรษฐศาสตร, การผลิตบัณฑิตให�สอดคล�องกับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  

บริบททางด(านการเมือง หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาส!งเสริมให�ประชาชนเข�ามามีส!วนร!วมในการ
ปกครองทุกระดับจากระดับท�องถ่ินจนถึงระดับประเทศ สถาบันอุดมศึกษามีความเปFนประชาธิปไตย รับฟbง
ความคิดเห็นของผู�อ่ืนด�วยความเคารพ การให�ความร!วมมือกับกิจการทางการเมือง และการให�ความรู�ความ
เข�าใจเรื่องการเมืองการปกครองแก!นิสิตนักศึกษาอย!างถูกต�อง สามารถชี้นําทางการเมืองให�กับคนในสังคมได�  
มีความเปFนพลเมืองท่ีมีพันธะทางการเมืองให�กับบุคคลในสังคม (Political Engagement) สถาบันอุดมศึกษามี
การจัดการเรียนการสอนและการวิจัยที่สอดคล�องกับนโยบายของรัฐบาล  

การอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาเป6นต
นคิดในการพัฒนาประเทศและสังคม เป6น 
ผู
ช้ีนําสังคมและความคิดในทางที่ถูกต
อง การยกระดับตนเองให
เท�าเทียมมาตรฐานโลก การสนับสนุนวิชาการ
ให
กับรัฐ การสร
างเครือข�ายและทํางานร�วมกันเพื่อรับผิดชอบสังคม สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับ
รัฐในการพัฒนาคุณภาพของประชาชน สามารถผลิตบุคลากรตามความต
องการของรัฐ 

บทบาทด(านสาธารณะของการอุดมศึกษา หมายถึง การเปFนหน!วยงานที่มุ!งประโยชน,ของสังคม โดย
การผลิตกําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพ การวิจัยสร�างสรรค,พัฒนาวิถีชีวิต การพัฒนาวัฒนธรรมให�เข�มแข็ง การ
ส!งเสริมให�บุคลากรมีความรู�ความเข�าใจและสื่อสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพออกสู!สังคม 
การให�ความรู�ความเข�าใจด�านกิจการสาธารณะแก!นักศึกษา การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให�เปFนส!วนหนึ่งของ
สังคมและเปFนแหล!งเรียนรู�ของสังคม สถาบันอุดมศึกษาก!อให�เกิดผลลัพธ,การเรียนรู�ด�านสาธารณะท่ีมีต!อตนเอง 
สังคมและวัฒนธรรม ความรู� ทักษะ ค!านิยม การปฏิบัติตนต!อสาธารณะ  

การพัฒนาการบริการในฐานะหน(าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา 
มุ!งสร�างสรรค,องค,ความรู�สู!การพัฒนาชนบท ท�องถ่ิน เพื่อลดปbญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การใช�ความรู�เพื่อ
ไปใช�ให�เกิดประโยชน,ต!อชุมชน โดยต�องกําหนดการมีส!วนร!วมท้ังคณาจารย, นิสิตนักศึกษาและชุมชน การสร�าง
จิตสํานึกให�คณาจารย,และนิสิตนักศึกษาเข�าใจและเข�าถึงชุมชนโดยให�ถือว!าตนเองเปFนส!วนหนึ่งของชุมชน  
การจัดสวัสดิการเพื่อสร�างขวัญและกําลังใจ การให�ความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก!
ชุมชน การทํางานร!วมกันระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม เพื่อทําให�เกิดความยั่งยืนและเกิดการเรียนรู�ตลอด
ชีวิต 
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รูปแบบของนักศึกษาในด(านการมีพันธะสัญญา หมายถึง การส!งเสริมให�นักศึกษามีพันธะสัญญา 
(commitment) กับสังคม การปลูกฝbงให�นักศึกษามีจิตอาสา การกําหนดให�มีกิจกรรมนักศึกษา คณาจารย, ที่
ทํางานวิจัยร!วมกับชุมชน และการพัฒนาชุมชน การบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย โดยให�นักศึกษานํา
ความรู�ในแต!ละวิชาไปทํากิจกรรมในชุมชนร!วมกันเปFนทีม การบูรณาการร!วมกันในหลากหลายสาขาวิชาและ
หลากหลายสถาบันและในระดับนานาชาติ 

พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม หมายถึง การกําหนดขอบเขตที่ชัดเจนในเร่ืองของ
การเชื่อมโยง กระบวนการ กิจกรรม การเก็บรักษา ส!งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิตอาสาท่ีต�องการพัฒนา
อย!างต!อเนื่องและยั่งยืน มีการวิเคราะห,เปรียบเทียบบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต!อพันธะสัญญาสาธารณะ
กับพันธะสัญญาของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา 

พันธะสัญญาสาธารณะระหว3างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม หมายถึง พันธะสัญญาที่ได�จากการผล
การวิเคราะห,ปbจจัยพหุระดับที่สัมพันธ,กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม
ประกอบด�วย 2 ระดับ คือ (1) ระดับสถาบัน ได�แก! ผู�บริหาร และ อาจารย, และ (2) ระดับบุคคล ได�แก! นิสิต
นักศึกษา โดยมีความสัมพันธ,กับการสร
างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประกอบด
วย 
1) บริบททางด
านเศรษฐศาสตร, 2) บริบททางด
านการเมือง 3) การอุดมศึกษาของรัฐ 4) บทบาทด
านสาธารณะ
ของการอุดมศึกษา 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน
าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา 6) รูปแบบของ
นักศึกษาในด
านการมีพันธะสัญญา 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 

รูปแบบการสร
างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม หมายถึง รูปแบบการ
ดําเนินงาน ประกอบด�วย หลักการและเหตุผลของรูปแบบ วัตถุประสงค,ของรูปแบบ องค,ประกอบของรูปแบบ
และกิจกรรม 

ยุทธศาสตร�การสร(างพันธะสัญญาสาธารณะระหว3างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม หมายถึง 
ยุทธศาสตร,ที่ได�จากผลการวิเคราะห,จุดแข็ง จุดอ!อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ซ่ึงประกอบด�วย วิสัยทัศน, พันธกิจ  วัต ถุประสงค,  ยุทธศาสตร,  กลยุทธ, 
โครงการ และกิจกรรม  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
คําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย  
  การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร,การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบัน 
อุดมศึกษากับสังคม มีคําอธิบายกรอบแนวคิดในการวิจัย สรุปได�ดังนี้  
  1. บริบททางด
านเศรษฐศาสตร&  

การศึกษากับการพัฒนาเศรษฐกิจซ่ึงเปFนส!วนของกระบวนการพัฒนาท่ีสําคัญ การศึกษาเปFนการ
ลงทุนท่ีมีผลต!อการพัฒนาเศรษฐกิจโดยตรง ในทางเศรษฐศาสตร, ทรัพยากรสําคัญคือ ทรัพยากรมนุษย, ที่
จะต�องได�รับการพัฒนาให�เปFนผู�บริโภคที่ฉลาด มีวิถีทางการดําเนินชีวิตที่ดี มีความรู�ความสามารถในการ
ประกอบอาชีพการงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย,เพื่อให�เปFนประโยชน,ต!อการพัฒนาเศรษฐกิจ เปFนการพัฒนา
กําลังคน การอุดมศึกษาจึงจะต�องพัฒนากําลังคนระดับสูง ดังน้ัน การพัฒนาเศรษฐกิจจะส!งต!อการลงทุนทาง
การศึกษา (วิจิตร ศรีสอ�าน, 2528) 

 
 
 
 
 

ระดับสถาบัน 

ระดับบุคคล 

ผู�บริหาร คณาจารย, 

การสนับสนุนของสถาบัน 

การรับรู�การสนับสนุน 
ของสถาบัน 

คณะ 

• บริบททางด
านเศรษฐศาสตร,  

• บริบททางด
านการเมือง  

• การอุดมศึกษาของรัฐ 

บทบาทด
านสาธารณะของการอุดมศึกษา 

การพัฒนาการบริการในฐานะหน
าท่ีหลัก
อันดับท่ีสามของอุดมศึกษา 

รูปแบบของนักศึกษาในด
านการ 
มีพันธะสัญญา 
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  2. บริบททางด
านการเมือง  

การส!งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา ความสัมพันธ,ระหว!างการศึกษากับการพัฒนา
การเมืองมีประเด็นสําคัญ 2 ประการ ได�แก! ประการแรกคือ ความสัมพันธ,ระหว!างเป_าหมายทางการเมืองกับ
เป_าหมายทางการศึกษา ประการท่ีสองคือ การดําเนินการทางการเมืองกับการศึกษา โดยตั้งแต!มีการ
เปล่ียนแปลงการปกครองเม่ือ พ.ศ.2475 เปFนต�นมา การอุดมศึกษามีเป_าหมายเพื่อให�ประชาชนมีความรู�ความ
เข�าใจและการพัฒนาระบอบประชาธิปไตยร!วมกัน (วิจิตร ศรีสอ�าน, 2528)  
  3. การอุดมศึกษาของรัฐ  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) ได�แบ!งกลุ!มสถาบันอุดมศึกษาออกเปFน 4 กลุ!ม ตาม
กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป� ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ซ่ึงจะนําไปสู!การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และ
เปFนประโยชน,ต!อประเทศอย!างมีนัยสําคัญ คือ สถาบันอุดมศึกษาเปFนเลิศได�ตามพันธกิจของตัวเองและได�รับ
การสนับสนุนตามพันธกิจ การตอบสนองต!อยุทธศาสตร,การพัฒนาประเทศดีข้ึน การสร�างขีดความสามารถใน
การแข!งขันในระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิต ความเปFนอยู! ระดับท�องถ่ินและชุมชน การพัฒนาความรู�ทักษะ การรองรับการเปลี่ยนอาชีพ การรองรับ
แรงงานที่ออกจากภาคเกษตร การพัฒนาผลิตภาพของผู�ทํางานต!อเนื่อง การเรียนรู�ตลอดชีวิต การผลิต พัฒนา 
กระจาย และการทํางานของอาจารย, การทําให�การลงทุนผลิตพัฒนาอาจารย,มีเป_าหมายที่ชัดเจนข้ึน ท้ังฝ�ายรัฐ
และสถาบันอุดมศึกษา การเอ้ือต!อการกระจายอาจารย,อย!างเหมาะสมกับความถนัดและเชี่ยวชาญ การตั้ง 
เป_าจํานวนและสาขาอาจารย,และการลงทุนในการผลิตอาจารย, รวมทั้งการปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาอันที่
ต�องการของสังคม การสร�างความรู� เพื่อรองรับภาคการผลิตหรือการพัฒนาท�องถ่ินได�ง!ายข้ึน การลดภาวะการ
ว!างงาน  
  4. บทบาทด
านสาธารณะของการอุดมศึกษา  

การมีส!วนร!วมทางสังคม ก!อให�เกิดความรับผิดชอบและรู�สึกว!าตนเปFนส!วนหน่ึงของสังคมที่มีหน�าที่
ต�องช!วยเหลือด�วยความเต็มใจ เพื่อประโยชน,ต!อส!วนรวมด�วยจิตสํานึกท่ีดีต!อสาธารณชน ซ่ึงเปFนส!วนหนึ่งของ
การเปFนพลเมืองชาติ (เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ,, 2550: 35) ผู�สอนต�องพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะโดยการ
เชื่อมโยงองค,ประกอบ 3 อย!าง คือ การบริการชุมชน ผลลัพธ,การเรียนรู� และพลเมืองศึกษา ซ่ึงทําให�เกิดการ
เรียนรู�เชิงบริการอย!างมีคุณภาพ นักศึกษาจะได�เรียนรู� (1) ความสัมพันธ,ของคนและกระบวนการเพื่อพัฒนา
ชุมชนอย!างมีประสิทธิภาพ (2) การพัฒนาทักษะท่ีจําเปFนเพื่อเข�าร!วมการจัดนโยบาย และ (3) การส!งเสริม
ทัศนคติเก่ียวกับคุณค!าของการบริการในระยะยาว เพื่อสามัญสํานึกท่ีดี (Constitutional Rights Foundation, 
2000, Gottlieb, K., and Robinson, G., 2002 อ�างถึงใน เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ,, 2550: 36 - 37) 
  5. การพัฒนาการบริการในฐานะหน
าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา  

นักศึกษาควรตกผลึกกิจกรรมเพื่อรับใช�สังคมตามที่ต�องการ ซ่ึงทุกสถาบันควรออกแบบหลักสูตร
เพื่อเปFนแนวทางให�นักศึกษาได�พัฒนาการจินตนาการสาธารณะ (civic imagination) ค!านิยมสาธารณะ (civic 
values) และนิสัยสาธารณะ (civic habits) ซ่ึงกลุ!มการทํางานด�านพันธะสัญญาสาธารณะ (the Civic 
Engagement Working Group) ได�พัฒนา 6 ส!วนที่ประสานกันของการบูรณาการหลักสูตรหลักสูตรและ
ประสบการณ,ในกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนี้ (Jacoby, Barbara and Associates, 2009: 55 – 63) 
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1) ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะที่มีต!อตนเอง การทําความเข�าใจในตนเอง ซ่ึงครอบคลุม
ความสัมพันธ, สถานภาพทางสังคม และความสัมพันธ,ทางประวัติศาสตร,เฉพาะบุคคล การตระหนักถึง
เอกลักษณ,เฉพาะบุคคล ซ่ึงถูกเชื่อมต!อเพื่อสังคมท่ีมีการสืบทอดและถูกเลือกด�วยตนเอง ความสามารถที่
แสดงออกด�วยเสียงสะท�อนของตนเอง การโน�มน�าวให�เกิดการตื่นตัว ความสามารถในการยืนหยัดด�วยตนเอง
และการให�สัญญาอย!างแรงกล�าด�วยตนเอง  

2) ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับสังคมและวัฒนธรรม ความประทับใจในแหล!งทรัพยากรที่
มีค!าและภูมิปbญญาที่สะสมของสังคมและวัฒนธรรมที่มีความหลากหลาย การทําความเข�าใจว!าชุมชนจะ
สามารถกีดกัน ตัดสิน และจํากัด ความอยากท่ีจะเรียนรู�เก่ียวกับความหลากหลายของกลุ!มต!างๆ ในระดับ
ท�องถ่ินและระดับโลก ความเต็มใจที่จะเคลื่อนย�ายไปสู!สถานท่ีที่สะดวกสบาย เพื่อติดต!อในเขตต!างๆ ในขณะที่
เปFนการละเมิดขอบเขตท่ีถูกแบ!งไว� ความสามารถในการอธิบายเปรียบเทียบจิตสาธารณะที่แสดงออกจากข�าง
ในและภายในกลุ!มท่ีมีความแตกต!างทางวัฒนธรรม 

3) ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับความรู� การยอมรับว!าความรู�เปFนพลวัต มีการ
เปล่ียนแปลง และการประเมิน การทําความเข�าใจว!าความรู�เปFนโครงสร�างและการประยุกต,ใช�ทางสังคมอย!างมี
พลัง การทําความคุ�นเคยกับการต!อสู�ทางประวัติศาสตร,ท่ีสําคัญ การรณรงค, การเคลื่อนไหวทางสังคม เพื่อให�
บรรลุคําม่ันสัญญาในระบอบประชาธิปไตย ความรู�เชิงลึกเก่ียวกับหลักการข้ันพื้นฐานของข�อโต�แย�งด�าน
ประชาธิปไตย ความสามารถท่ีจะอธิบายการโต�แย�งทางปbญญาเชิงสาธารณะท่ีสําคัญภายในสาขาวิชาของตนเอง 

4) ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับทักษะ ความชํานาญในด�านการคิดวิเคราะห, การแก�ปbญหา
ความขัดแย�ง และวิธีการสร�างความร!วมมือ ความสามารถในการฟbงท่ีดีและการพูดท่ีมีความม่ันใจ ทักษะในการ
ไตร!ตรอง การสนทนา การสร�างชุมชน การพัฒนาจินตนาการสาธารณะ ความสามารถในการทํางานได�อย!างดี 
โดยการก�าวข�ามสิ่งท่ีแตกต!าง 

5) ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับค!านิยม การสํารวจอย!างจริงจังและการสะท�อนเก่ียวกับ
ค!านิยมส!วนตัวที่เปFนแกนกลาง การตรวจสอบค!านิยมของบุคคลในบริบทของการสนับสนุนการบริหารจัดการที่
ดี การมีส!วนร!วมของแรงบันดาลใจในประชาธิปไตยของความเปFนธรรม โอกาส อิสรภาพ และความยุติธรรม
ของทุกคน การพัฒนาคุณภาพของความรู�สึกของคุณลักษณะ บูรณภาพ การร!วมรู�สึก และความหวัง 
ความสามารถในการเจรจาต!อรอง 

6) ผลลัพธ,การเรียนรู�สาธารณะเก่ียวกับการปฏิบัติตนต!อสาธารณะ การทําความเข�าใจ การให�
คําม่ันสัญญา และความสามารถที่จะใช�ชีวิตในบริบททางสังคม การโน�มน�าวที่จะสร�างสรรค,และการมีส!วนร!วม
ในโครงสร�างทางสังคมในระบอบประชาธิปไตยของสถาบันการศึกษาและสังคม การปฏิบัติทางสาธารณะอย!างมี
วินัย ซ่ึงนําไปสู!การสร�างการมีส!วนร!วมในสังคมที่มีการอาศัยและการทํางาน การสร�างกลยุทธ,ที่หลากหลายใน
กิจกรรมต!างๆ อาทิ การบริการ การกล!าวแนะนํา การเปลี่ยนแปลงด�านนโยบาย เพื่อให�บรรลุเป_าหมายและ
จุดประสงค,ของสาธารณะ การวางแผน การดําเนินการ และการสะท�อนการปฏิบัติงานของสาธารณะ การ
พัฒนาความกล�าหาญทางศีลธรรมและการเมืองเพื่อนําไปสู!การบริหารจัดการที่ดี การกําหนดประเด็นและ
คําถามทางจริยธรรมในด�านชีวิตสาธารณะ 
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  6. รูปแบบของนักศึกษาในด
านการมีพันธะสัญญา  

รูปแบบของพันธะสัญญาสาธารณะ ประกอบด�วย 1) การบริการแก!เยาวชน (Youth Service) ใน
บางประเทศมีโปรแกรมการให�บริการแก!เยาวชนในระดับชาติ องค,กรเยาวชน 2) เพื่อนช!วยเรียน (Peer 
Education) เปFนการให�การศึกษาในด�านการปฏิบัติตนเพื่อมีสุขภาพท่ีดี 3) ความเปFนผู�ประกอบการทางสังคม 
(Social Entrepreneurship) และโปรแกรมภาวะผู�นํา เพื่อขับเคลื่อนเยาวชนให�สามารถจัดการกับปbญหาได�  
4) การเรียนรู�เชิงบริการ (Service Learning) เปFนการเป�ดโอกาสให�นักศึกษาได�มีโอกาสทํางานในแวดวงสังคม
และธุรกิจ ในขณะที่กําลังเรียนหนังสือ 5) นักกิจกรรม (Child Activists) เปFนการสนับสนุนนักกิจกรรมทาง
สังคม (Inter-Agency Working Group on Children’s Participation, IAWGCP, 2008: 16 - 17) 
  7. พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 

การศึกษาเปFนกิจกรรมและกระบวนการพัฒนาบุคคล เพื่อให�สามารถดํารงตนอยู!ในสังคมได�อย!างดี
มีความสุข การศึกษาทุกระดับจึงมีส!วนสัมพันธ,เก่ียวข�องกับการพัฒนาสังคมโดยตรง การศึกษามีหน�าท่ีถ!ายทอด
รูปแบบของสังคมและเปลี่ยนแปลงสังคมควบคู!กันไป กระบวนการท่ีการศึกษาใช�ในการให�การศึกษาอบรม เพื่อ
เตรียมผู�เยาว,ให�เปFนผู�ใหญ!ท่ีดีของสังคม มีทัศนคติ และบุคลิกภาพเหมาะสมกับสังคมท่ีกําลังเปลี่ยนแปลงคือ 
การขัดเกลาทางสังคม และกระบวนการถ!ายทอดวัฒนธรรม (วิจิตร ศรีสอ�าน, 2528)  
 
ประโยชน�ที่คาดว3าจะได(รับ   

1. ได�ทราบถึงปbจจัยของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมทั้งใน
ระดับสถาบันและระดับบุคคล 

2. ได�รูปแบบและยุทธศาสตร,การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม เพื่อที่
สถาบันอุดมศึกษากับสังคมจะได�นําแนวทางที่ได�จากข�อค�นพบในการวิจัยไปประยุกต,ใช�ในลักษณะของรูปแบบ
การดําเนินงาน การใช�ประโยชน,จากข�อมูลผลการวิเคราะห,จุดแข็ง จุดอ!อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�าง
พันธะสัญญาสาธารณะระหว!างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม การนําโครงการและกิจกรรมไปปฏิบัติได�จริง  
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม เป,นการวิจัยเชิงบรรยาย ประกอบด!วยเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข!อง 6 ตอน
ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 การอุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศ 
ตอนท่ี 2 พันธะสัญญาสาธารณะ 
ตอนท่ี 3 ความรับผิดชอบสาธารณะ 
ตอนท่ี 4 ความรับผิดชอบต%อสังคมขององค กรธุรกิจ 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะห พหุระดับ 
ตอนท่ี 6 งานวิจัยท่ีเก่ียวข!อง 

 
ตอนที่ 1 การอุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศ 
 “การพัฒนา” ตรงกับคําภาษาอังกฤษว%า “Development” หมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
เพื่อให!ดีข้ึน เจริญข้ึน ดังนั้น “การพัฒนาประเทศ” จึงหมายถึง การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกิจการด!านต%างๆ 
เพื่อให!ประเทศมีความเจริญก!าวหน!าและมีความม่ันคง ทั้งการพัฒนากิจการทุกด!านของรัฐและเอกชน 
ระดับบุคคลและระดับส%วนรวม การศึกษาจึงเป,นปGจจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ (วิจิตร ศรีสอ!าน, 
2528) อาจกล%าวได!ว%า การศึกษามีส%วนสําคัญในการพัฒนาด!านต%างๆ ดังน้ี 
 1. การศึกษากับการพัฒนาเศรษฐกิจ การศึกษาเป,นการลงทุนที่มีผลต%อการพัฒนาเศรษฐกิจ
โดยตรง ทรัพยากรมนุษย  จะต!องได!รับการพัฒนาให!เป,นผู!บริโภคท่ีฉลาด มีวิถีทางการดําเนินชีวิตท่ีดี มี
ความรู!ความสามารถในการประกอบอาชีพการงาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย เพื่อให!เป,นประโยชน ต%อ
การพัฒนาเศรษฐกิจ จึงเรียกว%า การพัฒนากําลังคน ดังนั้น การอุดมศึกษาจึงเป,นปGจจัยสําคัญของการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ในแง%ของการพัฒนากําลังคนระดับสูง ถ!าการพัฒนาเศรษฐกิจประสบความสําเร็จตาม
เปPาหมาย ผลการลงทุนทางการศึกษาก็จะดีข้ึน 
 2. การศึกษากับการพัฒนาสังคม การศึกษาเป,นกิจกรรมและกระบวนการพัฒนาบุคคล เพื่อให!
สามารถดํารงตนอยู%ในสังคมได!อย%างดีมีความสุข การศึกษาทุกระดับจึงมีส%วนสัมพันธ เก่ียวข!องกับการ
พัฒนาสังคมโดยตรง การศึกษามีหน!าที่ถ%ายทอดรูปแบบของสังคมและเปลี่ยนแปลงสังคมควบคู%กันไป 
กระบวนการท่ีการศึกษาใช!ในการให!การศึกษาอบรม เพื่อเตรียมผู!เยาว ให!เป,นผู!ใหญ%ท่ีดีของสังคม มี
ทัศนคติ และบุคลิกภาพเหมาะสมกับสังคมที่กําลังเปลี่ยนแปลงคือ กระบวนการสังคมประกิต และ
กระบวนการถ%ายทอดวัฒนธรรม  

3. การศึกษากับการพัฒนาการเมือง การมุ%งส%งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 
ความสัมพันธ ระหว%างการศึกษากับการพัฒนาการเมืองมีประเด็นสําคัญ 2 ประการ ได!แก% ประการแรกคือ 
ความสัมพันธ ระหว%างเปPาหมายทางการเมืองกับเปPาหมายทางการศึกษา ประการที่สองคือ การดําเนินการ
ทางการเมืองกับการศึกษา นับตั้งแต%มีการเปลี่ยนแปลงการปกครองเม่ือ พ.ศ.2475 เป,นต!นมา การ
อุดมศึกษามีเปPาหมายเพื่อให!ประชาชนมีความรู!ความเข!าใจในระบอบประชาธิปไตย การพัฒนาระบอบ
ประชาธิปไตยร%วมกัน  
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นโยบายเก่ียวกับอุดมศึกษาที่มีต*อการพัฒนาประเทศ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) ได!แบ%งกลุ%มสถาบันอุดมศึกษาออกเป,น 4 กลุ%ม 
ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปT ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ทั้งนี้ ระบบอุดมศึกษาไทยที่มีกลุ%ม
อุดมศึกษาทั้ง 4 กลุ%ม จะนําไปสู%การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาและส%งผลกระทบในเชิงบวกท่ีเป,นประโยชน ต%อ
ประเทศอย%างมีนัยสําคัญ ดังรายละเอียดต%อไปนี้ 

1. สถาบันอุดมศึกษาสามารถเป,นเลิศได!ตามพันธกิจของตัวเองและได!รับการสนับสนุนตามพันธกิจ 
2. ตอบสนองต%อยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศดีข้ึน ได!แก% การสร!างขีดความสามารถในการ

แข%งขันในระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิต ความเป,นอยู% ระดับท!องถ่ินและชุมชน การพัฒนาความรู!ทักษะ การรองรับการเปลี่ยนอาชีพ การ
รองรับแรงงานท่ีออกจากภาคเกษตร การพัฒนาผลิตภาพของผู!ทํางานต%อเน่ือง การเรียนรู!ตลอดชีวิต 

3. ส%งผลทางบวกต%อการผลิต พัฒนา กระจาย และการทํางานของอาจารย  ได!แก% การทําให!การ
ลงทุนผลิตพัฒนาอาจารย มีเปPาหมายที่ชัดเจนข้ึน ท้ังฝWายรัฐและสถาบันอุดมศึกษา การเอ้ือต%อการกระจาย
อาจารย อย%างเหมาะสมกับความถนัดและเชี่ยวชาญ การตั้งเปPาจํานวนและสาขาอาจารย และการลงทุนใน
การผลิตอาจารย จะมีความเป,นไปได!และตรงเปPาหมายของอุดมศึกษามากข้ึน 

4. สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาอันที่ต!องการของสังคม การสร!างความรู! เพื่อรองรับ
ภาคการผลิตหรือการพัฒนาท!องถ่ินได!ง%ายข้ึนจากฝWายรัฐและสถาบันอุดมศึกษา 

5. ควรลดภาวะการว%างงาน ที่ส%งผลดีกับผู!เรียน สถาบันอุดมศึกษา และรัฐ 
 

สถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 กลุ%ม มีรายละเอียดดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) 
 1. มหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัยบัณฑิตศึกษา เน!นปริญญาตรี ปริญญาโท (วิทยานิพนธ 
หรือวิจัยล!วน) ปริญญาเอก และการวิจัยหลังปริญญาเอก พื้นท่ีบริการคือ มหานครเมืองหลัก มีอาจารย 
ปริญญาเอก 100% นักศึกษาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีต%อสังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  90 : 10 มีพันธกิจและ
บทบาทในการพัฒนาสังคมและประเทศ เน!นการแข%งขัน ลักษณะของผู!สําเร็จการศึกษาเป,นผู!ขับดัน
ประเทศในโลกาภิวัตน  (Global prime movers) และผู!นําทางความคิด (Opinion leaders) 
 2. มหาวิทยาลัยเฉพาะทางและมหาวิทยาลัยสมบูรณ0แบบหรือ Comprehensive เน!น
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก พื้นท่ีบริการคือ มหานครเมืองใหญ% มีอาจารย ปริญญาเอก 70% 
นักศึกษาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีต%อสังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  60 : 40 มีพันธกิจและบทบาทในการ
พัฒนาสังคมและประเทศ เน!นอุตสาหกรรมภาคการผลิตจริง ลักษณะของผู!สําเร็จการศึกษาเป,นกําลังงาน
ความรู!และสมรรถนะสูง 
 3. มหาวิทยาลัยสี่ป<และมหาวิทยาลัยศิลปศาสตร0 เน!นปริญญาตรีและปริญญาโท พื้นท่ีบริการ
คือ จังหวัดของภูมิภาค มีอาจารย ปริญญาเอก 50% นักศึกษาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีต%อสังคมศาสตร  
มนุษยศาสตร  40 : 60 มีพันธกิจและบทบาทในการพัฒนาสังคมและประเทศเน!นองค การปกครองท!องถ่ิน  
 4. วิทยาลัยชุมชน เน!นอนุปริญญา พื้นท่ีบริการคือ จังหวัดและอําเภอ มีอาจารย ปริญญาเอก 10% 
นักศึกษาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีต%อสังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  20 : 80 มีพันธกิจและบทบาทในการ
พัฒนาสังคมและประเทศเน!นสร!างความเข!มแข็งชุมชน การพัฒนาท่ียั่งยืน  
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 ภาพฉายป@จจุบันและอนาคต (scenario) มี 7 เร่ือง ได!แก% 
1. ความเปล่ียนแปลงด�านประชากร ประชากรไทยยังเพิ่มข้ึนต%อไปอย%างช!าๆ จํานวนเด็กและ

เยาวชนท่ีลดลง และผู!สูงอายุที่เพิ่มข้ึนต%อเนื่อง อุดมศึกษาต!องเพิ่มบทบาทด!านการเพิ่มผลิตภาพ เศรษฐกิจ
ของกลุ%มวัยทํางาน เน!นการศึกษาต%อเน่ืองเพื่อรองรับการเปลี่ยนงานและอาชีพ การเกิดอาชีพใหม% 
อุดมศึกษาต!องส%งเสริมผู!สูงอายุให!ยังมีผลิตภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and economic 
productivity)  

2. พลังงานและส่ิงแวดล�อม เป,นปGญหาร%วมของทุกประเทศ ประเทศไทยพึ่งพิงพลังงานนําเข!าสูง 
ส%งผลต%อเศรษฐกิจประเทศ อุดมศึกษาต!องสร!างความตระหนักการอนุรักษ พลังงาน สิ่งแวดล!อม และทรัพยากร 
ธรรมชาติ ในการศึกษาทุกระดับและประชาชน ผลิตบัณฑิตและความรู!ลึกด!านการอนุรักษ และจัด
การพลังงาน พลังงานหมุนเวียนโดยเฉพาะพลังงานชีวภาพ และพลังงานทางเลือก ทํางานกับภาคการผลิต
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช!พลังงาน   

3. การมีงานทําและตลาดแรงงานในอนาคต มี 4 ปGจจัยสําคัญ ได!แก%  
1) การเปล่ียนโครงสร�างเศรษฐกิจไทยที่ชัดเจนต%อเนื่องคือภาคบริการและภาคอุตสาหกรรม

เติบโตมาก มีความสําคัญท้ังการจ!างงานและผลผลิตในรายได!ประชาชาติ อุดมศึกษาต!องทํางานกับภาคการ
ผลิตจริง จําแนกบทบาทความสําคัญของกลไกท่ีขับดันระบบเศรษฐกิจ อุดมศึกษาต!องทํางานกับ
อุตสาหกรรมรายสาขาและกลุ%มอุตสาหกรรมเชิงพื้นที่  

2) โลกาภิวัตน0 อุดมศึกษามีโอกาสที่จะเติบโตจากโลกาภิวัตน และการเปhดเสรีทางบริการ
การศึกษา โดยเฉพาะตามข!อตกลงของ WTO ข!อตกลงพหุภาคี และทวิภาคี จากการที่ประเทศไทยได!เข!าสู%
ประชาคมอาเซียนเม่ือปT พ.ศ.2558 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให!เกิดมาตรฐานการศึกษาและ
ปริญญาที่ยอมรับร%วมกันได! (Mutual recognition)  

3) ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี นํามาซ่ึง “ผลิตภาพ” (Productivity) และ
“นวัตกรรม” (Innovation) ในกระบวนการผลิตสินค!าและบริการ หน%วยงานที่สําคัญของรัฐได!ร%วมกับ
ภาคเอกชนกําหนดแผนยุทธศาสตร ด!านวิทยาศาสตร เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่อุดมศึกษาเข!าไป
เป,นผู!เล%นสําคัญ  

4) โลกยุคสารสนเทศ เป,นสังคมไร!พรมแดน เกิดการจ!างงานและความม่ังค่ังทางเศรษฐกิจ 
การเข!าถึงข!อมูลข%าวสารและความรู!กระทําได!ง%าย เทคโนโลยีแพร%กระจายอย%างกว!างขวาง โดยไม%มี
ข!อจํากัดด!านเวลาและสถานที่ มีนวัตกรรมและตลาดแรงงานใหม%ๆ ที่มีมูลค%าเพิ่มและมูลค%าสูง บนฐานของ
นวัตกรรม ทรัพยากรมนุษย     

4. การกระจายอํานาจการปกครอง การพัฒนาระบบตรวจสอบและการมีส%วนร%วมของประชาชน  
การปรับปรุงการบริหารจัดการองค กรปกครองส%วนท!องถ่ิน (อปท.) การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ 
การกํากับดูแลการถ%ายโอนภารกิจ และการสร!างระบบประกันคุณภาพบริการสาธารณะ อุดมศึกษาควร
รวมตัวทํางานเป,นเครือข%ายพื้นท่ี (เชิงภูมิสังคมและเขตการปกครอง) และเครือข%ายเชิงประเด็น เพราะ
โจทย ท!องถ่ินเป,นโจทย บูรณาการ ต!องการความรู!หลายระดับหลากสาขา  

5. การจัดการความขัดแย�งและความรุนแรง การสร!างการเข!าถึงเข!าใจ เพิ่มโอกาสทางการศึกษา
และอาชีพในปGจจุบัน ควบคู%กับการสร!างความเข!าใจและโอกาสอย%างถาวรในอนาคตด!วยการศึกษา  

6. เยาวชนไทย นักศึกษาไทย และบัณฑิตในอนาคต มีสัญญาณชี้การเปล่ียนแปลงชีวิตงานของ
บัณฑิตในอนาคตที่แตกต%างจากปGจจุบัน อาทิ การทํางานโดยมีหลายอาชีพท้ังตลอดช%วงอายุ การทํางานไร!
สังกัด ความเสี่ยงต%อรายได!ไม%แน%นอน อุดมศึกษาควรเพิ่มพื้นที่การเรียนรู!ของเยาวชนและนักศึกษาในแบบ
ของทักษะชีวิต ทักษะสังคม (Socialization) สร!างความพร!อมเพื่อเปhดโลกทัศน สําหรับบัณฑิตในสภาวะ 
โลกาภิวัตน ด!านภาษาและวัฒนธรรม รู!และเห็นคุณค%าของพหุลักษณ  พหุวัฒนธรรม  
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7. เศรษฐกิจพอเพียง อุดมศึกษาควรเป,นผู!นําให!วิเคราะห ได!และปฏิบัติได! บนฐานทรัพยากรภูมิ
สังคม สร!างความรู!ใหม% เกิดผลเป,นรูปธรรมทั้งระดับปGจเจก ครอบครัว ชุมชน พื้นท่ี (กายภาพ การ
ปกครอง และภูมิสังคม) องค กร ภาคการผลิต 

 
แนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

 ตามกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา จากร%าง Roadmap ปฏิรูปการศึกษา (2558-2564) ของ
คณะทํางานปฏิรูปการศึกษาของที่ประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย (ทปอ.) (ท่ีประชุมอธิการบดีแห%ง
ประเทศไทย (ทปอ.), 2558) ได!กําหนดกลยุทธ การพัฒนาประเทศ (Country Strategy) ในประเด็น
เก่ียวกับ “การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ” ประกอบด!วย 3 ส%วน ได!แก%  

1) การหลุดพ!นจากประเทศรายได!ปานกลาง ด!วยการสร!างความสามารถในการแข%งขัน (Growth 
& Competitiveness)  

2) การเป,นมิตรต%อสิ่งแวดล!อม โดยการสร!างการเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป,นมิตรกับสิ่งแวดล!อม 
(Green Growth)  

3) การลดความเหลื่อมลํ้า โดยการสร!างโอกาสความเสมอภาคและเท%าเทียมกันทางสังคม 
(Inclusive Growth) 

 
 การปฏิรูปการศึกษา มีวิสัยทัศน คือ “ทัดเทียม เรียนรู!ตลอดชีวิต เชิดชูคุณธรรม มีสัมมาชีพ 
เสริมสร!างศักยภาพในการแข%งขัน นําสังคม สู%ประชาคมโลก” โดยมีเจตนารมณ  3 ประการ ได!แก%  
(ท่ีประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย (ทปอ.), 2558) 

1) การพัฒนาและยกระดับคุณภาพการศึกษาไทย  
2) การเพิ่มขีดความสามารถในการแข%งขันของประเทศ  
3) การพัฒนาประเทศให!มีความม่ันคง เข!มแข็ง อย%างยั่งยืนและท่ัวถึง  
 
สําหรับหลักการและแนวคิด ประกอบด!วย 4 ประการ ได!แก% (ที่ประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย 

(ทปอ.), 2558) 
1) ยึดประชาชนเป,นศูนย กลาง ยึดประโยชน ของประเทศเป,นสําคัญ  
2) มุ%งคุณภาพระดับสากล  
3) มีความเป,นเลิศที่สัมผัสได!  
4) ธรรมภิบาล  
 
ในส%วนของเปPาหมาย ประกอบด!วย 3 ประการ (ท่ีประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย (ทปอ.), 

2558) ได!แก%  
1) เปลี่ยนระบบการศึกษาไทยจาก Content based education เป,น Competence based 

education  
2) ผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพและผลิตภาพสูง สามารถดํารงตนและปรับตัวได!ใน

สภาพแวดล!อมที่พลวัต พหุลักษณ  และพหุวัฒนธรรม  
3) พัฒนาศักยภาพของการศึกษาในการสร!างความรู!และนวัตกรรม 
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การจัดการศึกษา ตามกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา จากร%าง Roadmap ปฏิรูปการศึกษา 
(2558-2564) ของคณะทํางานปฏิรูปการศึกษาของท่ีประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย (ทปอ.) มี
รายละเอียดดังน้ี (ที่ประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย (ทปอ.), 2558) 

1. เศรษฐกิจ บูรพาวิวัฒน  มีความต!องการแรงงานมีความรู! (Knowledge worker) การเปhดเสรี
ทางการค!า/ประชาคมอาเซียน โดยการพัฒนารูปแบบการศึกษา (work based, competence based 
education) การเพิ่มผลิตภาพและสร!างนวัตกรรม และงานวิจัยในระดับอุดมศึกษา 
 2. สิ่งแวดล�อมและพลังงาน เน!นสถานการณ ด!านพลังงานและสิ่งแวดล!อม ความม่ันคงทาง
อาหาร โดยการปลูกฝGงจิตสํานึกด!านพลังงานและสิ่งแวดล!อมในการศึกษา การสร!างองค ความรู!ใหม%และ
นวัตกรรม 
 3. วิทยาศาสตร0เทคโนโลยีและนวัตกรรม ด!านพลังงาน ด!านสุขภาพและอาหาร ด!านการ
ติดต%อสื่อสาร (ICT) ในแต%ละสาขาเชื่อมโยงกันมากข้ึนเป,นสหสาขาวิทยาการ การต!องการความรู!เชิงลึกเพื่อ
สร!างองค ความรู!และนวัตกรรม และเทคโนโลยีเป,นเครื่องมือเข!าถึงความรู! โดยให!ความสําคัญกับ STEM 
Education การศึกษาสําหรับ Talented students การสร!างองค ความรู!ใหม%และนวัตกรรม และ 
งานวิจัยที่มีผลกระทบสูง 
 4 สังคม เน!นสังคมฐานความรู! (ใช!ความรู!เป,นฐานของการพัฒนา) สังคมสิทธิมนุษยชน และสังคม
พหุวัฒนธรรม โดยการเน!น 21st Skill based Education รูปแบบการเรียนรู!เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต ทักษะ
ทางสังคม การกระจายการจัดการเรียนรู!สู%ท!องถ่ิน การใช! ICT เพื่อการศึกษา 
 5. ประชากร ประชากรวัยเรียนลดลง สัดส%วนประชากรอายุ 60 ปTข้ึนไปเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงประชากร
เหล%านี้ขาดทักษะพื้นฐาน อีกทั้งมีการเคลื่อนย!ายถ่ินฐานอย%างเสรี ความเป,นเมืองเพิ่มสูงข้ึน การมีนโยบาย
ที่เน!น Talented workforce mobility policy การให!ความสําคัญกับทักษะวิชาชีพซ่ึงเป,นการศึกษา
ทางเลือก สําหรับประชากรนอกวัยเรียน 

 
กรอบแนวทางปฏิรูปการศึกษา ตามกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา จากร%าง Roadmap 

ปฏิรูปการศึกษา (2558-2564) ของคณะทํางานปฏิรูปการศึกษาของท่ีประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย 
(ทปอ.) มีรายละเอียดดังน้ี (ท่ีประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย (ทปอ.), 2558) 

ประเด็นที่ 1 ปฏิรูปครู เปPาหมายคือ เพื่อผลิตและพัฒนาครูอาจารย ที่มีคุณภาพสูง ประเด็น
พิจารณา ได!แก% 1) Teacher Development 2) ปฏิรูปหลักสูตรครู 3) การบริหารจัดการ 4) การกํากับ
ตรวจสอบ 

ประเด็นที่ 2 ปฏิรูปการเรียนรู� เปPาหมายคือ บุคลากรท่ีมีคุณภาพและผลิตภาพสูง และมีทักษะ
ชีวิตเพื่อการมีสัมมาชีพ ประเด็นพิจารณา ได!แก% 1) ครู/อาจารย  2) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่
เปhดโอกาสให!ผู!เรียนได!เรียนรู!ท!องถ่ินและวัฒนธรรมเป,นฐาน กระบวนการจัดการ การวิเคราะห และการ
พัฒนาการเรียนรู! 3) ทักษะในศตวรรษที่ 21  

ประเด็นที่ 3 เพ่ิมและกระจายโอกาสและคุณภาพอย*างทั่วถึงและลดความเหล่ือมล้ํา เปPาหมาย
คือ การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอย%างท่ัวถึง (Inclusive Education) เพื่อลดความเหลื่อมล้ําทางการศึกษา 
ลดช%องว%างรอยต%อทางการศึกษาทุกระดับ และเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพหลากหลาย และสามารถ
ต%อยอดไปสู%อาชีพท่ีมีรายได!สูงข้ึน โดยการปรับหลักสูตรการศึกษาให!มีความยืดหยุ%นและเอ้ือให!คนวัย
ทํางานสามารถเข!าสู%การศึกษาทุกระดับ การจัดระบบการศึกษาให!เอ้ือต%อการเรียนรู!ตลอดชีวิต 

ประเด็นที่ 4 ผลิตและพัฒนากําลังคนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการแข*งขัน เปPาหมายคือ ความสามารถ
ในการทํางาน การมีงานทํา และรายได!เพิ่ม รวมถึงความสามารถในการสร!างองค ความรู!และนวัตกรรมใหม% 
โดยการปรับระบบการศึกษาทุกระดับ ให!มีความยืดหยุ%นและเอ้ือให!ผู!ศึกษาทุกกลุ%มทุกวัย การสามารถเข!า/
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ออก ระบบการศึกษาได! (Credit Bank, Short Course) การผลิตกําลังคนในระดับอาชีวศึกษา โดยการ
จัดตั้งวิทยาลัยการอาชีพที่มีสถานะเทียบเท%ามหาวิทยาลัย หรือ วิทยาลัยการอาชีพ (professional 
schools)  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและบัณฑิตศึกษา โดยการกําหนดการบริการวิชาการสู%ภาค
สังคมและชุมชนเป,นพันธกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา การพัฒนาระบบการประเมินและควบคุมคุณภาพ 
ให!อิสระกับมหาวิทยาลัยในด!าน academic standards และ academic quality  

ประเด็นที่ 5 ปฏิรูประบบการบริหารจัดการ เปPาหมายคือ เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลและ
คุณค%าของการจัดการศึกษา โดยเร่ิมตั้งแต%การศึกษาระดับก%อนอุดมศึกษา เน!นการควบคุมและประกัน
คุณภาพทางการศึกษา การปรับรื้อระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู!แห%งชาติให!เทียบเท%ามาตรฐาน
นานาชาติและทักษะในศตวรรษที่ 21 การทบทวนระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให!
สามารถสะท!อนคุณภาพที่แท!จริงและมีประสิทธิภาพ ในส%วนของการศึกษาระดับอุดมศึกษา เน!นการ
บริหารจัดการการศึกษาแบบมุ%งเน!นผลสัมฤทธิ์ ได!แก% การเพิ่มการมีส%วนร%วมของหน%วยงานท!องถ่ิน 
ภาคเอกชน และภาคสังคมในการจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ประเด็นที่ 6 ปรับระบบการใช� ICT เพื่อการศึกษา เปPาหมายคือ ICT เพื่อการศึกษาที่ท่ัวถึงและ
เรียนรู!ตลอดชีวิต การเน!นการพัฒนา Infrastructure ที่เป,น BI (Business Intelligent)  

    
การวิเคราะห0เชิงระบบของอุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศ 
การวิเคราะห เชิงระบบของอุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศ ภายใต!กรอบเศรษฐกิจ สังคม และ

การเมือง สรุปสาระสําคัญได!ดังตารางต%อไปน้ี (อรุณี หงษ ศิริวัฒน , 2560)       
 
ตารางที่ 1 การวิเคราะห เชิงระบบของอุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศ ภายใต!กรอบเศรษฐกิจ  
             สังคม และการเมือง 

Input Process Output/Outcome 
ครู/อาจารย  - Teacher Development 

 
- สร!างองค ความรู!ใหม%และนวัตกรรม 
- จิตวิญญาณความเป,นครู รวมถึงจิตวิญญาณของ
การทําหน!าท่ีทางวิชาการเพ่ือสังคมอย%างอิสระ 
- พัฒนาสมรรถนะด!านวิชาการ (เฉพาะทาง) และ
การพัฒนาการเรียนรู! (อย%างต%อเน่ือง) 

นิสิตนักศึกษา - กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเปhดโอกาส
ให!ผู!เรียนได!เรียนรู! 
- สร!างจิตสาธารณะ ตระหนักในหน!าท่ี 
รับผิดชอบต%อสังคมและต%อประเทศชาต ิซือ่สัตย 
ต%อตนเองและผู!อื่น 
- ปลูกฝGงค%านิยมและจิตสํานึกท่ีดี 

- ผู!เรียนมีทักษะในศตวรรษท่ี 21 
- เพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพหลากหลาย 
- ทักษะชีวิต ทักษะสังคม 
- สร!างองค ความรู!ใหม%และนวัตกรรม 
 

ผู!สูงอายุ - ทักษะวิชาชีพสําหรับประชากรนอกวัยเรียน 
- การปรับหลักสูตรการศึกษาให!มีความยืดหยุ%น
และเอื้อให!คนวัยทํางานสามารถเข!าสู%การศึกษา
ทุกระดับ โดยไม%มีเง่ือนไขด!านเวลา  
- การจัดระบบการศึกษาให!เอื้อต%อการเรียนรู!
ตลอดชีวิต 

- มีผลิตภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ที่มา: อรุณี หงษ ศิริวัฒน  (2560) 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห เชิงระบบของอุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศ ภายใต!กรอบเศรษฐกิจ  
             สังคม และการเมือง (ต%อ) 

Input Process Output/Outcome 
หลักสูตร - การพัฒนาระบบการประเมินและควบคุม

คุณภาพ ให!อิสระกับมหาวิทยาลยัในด!าน 
academic standards และ academic quality 
- พัฒนาหลักสูตรการผลติครูคุณภาพสูง 3 ด!าน 
ได!แก% 1) ด!านวิชาการ (เฉพาะทาง) 2) ด!านการ
พัฒนาการเรียนรู! และ 3) ทักษะการทําวิจัย 
- พลังงานและสิ่งแวดล!อม/เศรษฐกิจพอเพียง 
- สขุอนามัยและโภชนาการ 
- วัฒนธรรมอดุมศึกษา 
- การเรียนรู!ด!วยประสบการณ จริง 
- Competency-based Education 

 - Liberal Arts & Asian Community Skills 
- คุณธรรมและจริยธรรม 
- Leadership and Management Skills 
- 21st Century Skills 
- สมรรถนะวิชาการ 
 
 

นโยบาย - การแบ%งกลุ%มสถาบันอดุมศึกษา 4 กลุ%ม ได!แก%  
1) มหาวิทยาลัยวิจัยและมหาวิทยาลัย
บัณฑิตศึกษา 2) มหาวิทยาลัยเฉพาะทางและ
มหาวิทยาลยัสมบูรณ แบบ 3) มหาวิทยาลัยสี่ปT
และมหาวิทยาลัยศิลปศาสตร  4) วิทยาลัยชุมชน 
- การเพ่ิมการมีส%วนร%วมของหน%วยงานท!องถิ่น 
ภาคเอกชน และภาคสังคมในการจัดและพัฒนา
คุณภาพการศึกษา 
- การกํากับตรวจสอบ พรบ.วิชาชพี ใบประกอบ
วิชาชีพ กรอบมาตรฐานครูพึงประสงค   มาตรฐาน
วิชาชีพครูวิธีการประเมิน 
- การผลิตกําลังคนในระดับอาชีวศกึษา   
- การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
บัณฑิตศึกษา โดยการกําหนดการบริการวิชาการสู%
ภาคสังคมและชุมชนเป,นพันธกิจหลักของ
สถาบันอดุมศึกษา 
- การทํางานกับอุตสาหกรรมรายสาขาและกลุ%ม
อุตสาหกรรมเชิงพ้ืนท่ี 
- การปลูกฝGงจิตสํานึกด!านพลังงานและ
สิ่งแวดล!อมในการศึกษา 
- ICT และการพัฒนา Infrastructure ท่ีเป,น BI 
(Business Intelligent)  

- ตระหนักการอนุรักษ พลังงาน สิ่งแวดล!อม และ
ทรัพยากร ธรรมชาต ิ
- คุณภาพการศึกษาเพ่ือให!เกิดมาตรฐานการศึกษา
และปริญญาท่ียอมรับร%วมกัน 
- ปลูกฝGงจิตสํานึกด!านพลังงานและสิ่งแวดล!อมใน
การศึกษา 
- การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย%างท่ัวถึง 
(Inclusive Education) เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา
ทางการศึกษา ลดช%องว%างรอยต%อทางการศึกษาทุก
ระดับ  
- การเพ่ิมโอกาสในการประกอบอาชีพหลากหลาย 
และสามารถต%อยอดไปสู%อาชีพท่ีมรีายได!สูงขึ้น 
- การจัดต้ังวิทยาลัยการอาชีพท่ีมสีถานะเทียบเท%า
มหาวิทยาลัย หรือ วิทยาลยัการอาชีพ 
(professional schools)   

ที่มา: อรุณี หงษ ศิริวัฒน  (2560)  
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ตอนที่ 2 พันธะสัญญาสาธารณะ (Civic Engagement)   
Jacoby, Barbara and Associates (2009: 5 - 7) กล%าวว%า พันธะสัญญาสาธารณะ (Civic 

Engagement) นํามาประยุกต ใช!ได!ทั้งระดับบุคคลและระดับสถาบันและมีความเก่ียวข!องกับการศึกษา
สาธารณะ (Civic Education) การเรียนรู!เชิงบริการ (Service Learning) การศึกษาประชาธิปไตย 
(Democratic Education) พันธะสัญญาทางการเมือง (Political Engagement) วิชาหน!าที่ของพลเมือง 
(Civics) การศึกษาเก่ียวกับหน!าที่และสิทธิของพลเมือง (Education for Citizenship) หรือการศึกษา
เก่ียวกับศีลธรรม (Moral Education) สถาบันอุดมศึกษาหลายแห%งกล%าวถึง การบริการชุมชน การเรียนรู!
เชิงบริการ โดยใช!คําว%า พันธะสัญญาสาธารณะ (Civic Engagement) 

พันธะสัญญาสาธารณะ (Civic Engagement) มีประเด็นที่เก่ียวข!องดังนี้ (Jacoby, Barbara 
and Associates, 2009: 9) 

1) การเรียนรู!จากผู!อ่ืน ตนเอง สภาพแวดล!อม เพื่อนําไปสู%การพัฒนา 
2) การสร!างค%านิยมท่ีหลากหลายและการก!าวข!ามในสิ่งที่แตกต%าง 
3) ความประพฤติและทํางานในสถานการณ ท่ีโต!แย!งด!วยความสุภาพ 
4) การมีบทบาทเชิงรุกในกระบวนการทางการเมือง 
5) การมีส%วนร%วมต%อสาธารณะ การแก!ปGญหาในสาธารณะ และการบริการชุมชน 
6) การมีภาวะผู!นําและบทบาทของสมาชิกในองค กร 
7) การพัฒนาความรู!สึกร%วม จริยธรรม ค%านิยม และความรับผิดชอบต%อสังคม 
8) การสนับสนุนความยุติธรรมในสังคมทั้งในระดับท!องถ่ินและระดับโลก 

   
พันธะสัญญาสาธารณะและสมรรถนะของประชากร (Civic Engagement and 

Competencies of Citizens) 
Inter-Agency Working Group on Children’s Participation (IAWGCP, 2008: 16) 

กล%าวว%า พันธะสัญญาสาธารณะให!โอกาสแก%เยาวชนในการเป,นนักการศึกษา อาสาสมัคร นักกิจกรรม และ
ทนายความ เป,นการให!โอกาสและความรับผิดชอบแก%เยาวชน เพื่อที่จะเลือกปฏิบัติ มีการตัดสินใจ และมี
ความเป,นอิสระ เป,นการเตรียมเยาวชนให!มีทักษะและประสบการณ เพื่อสร!างความสําเร็จ   
 

รูปแบบของพันธะสัญญาสาธารณะ (Forms of Civic Engagement)  
Inter-Agency Working Group on Children’s Participation (IAWGCP, 2008: 16 - 

17) กล%าวถึง รูปแบบของพันธะสัญญาสาธารณะ สรุปได!ดังนี้ 
1) การบริการแก%เยาวชน (Youth Service) ในบางประเทศมีโปรแกรมการให!บริการแก%

เยาวชนในระดับชาติ องค กรเยาวชน 
2) เพื่อนช%วยเรียน (Peer Education) เป,นการให!การศึกษาในด!านการปฏิบัติตนเพื่อมี

สุขภาพที่ดี 
3) ความเป,นผู!ประกอบการทางสังคม (Social Entrepreneurship) และโปรแกรมภาวะผู!นํา 

เพื่อขับเคลื่อนเยาวชนให!สามารถจัดการกับปGญหาได! 
4) การเรียนรู!เชิงบริการ (Service Learning) เป,นการเปhดโอกาสให!นักศึกษาได!มีโอกาส

ทํางานในแวดวงสังคมและธุรกิจ ในขณะท่ีกําลังเรียนหนังสือ 
5) นักกิจกรรม (Child Activists) เป,นการสนับสนุนนักกิจกรรมทางสังคม 
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ประโยชน0ของพันธะสัญญาสาธารณะ (Benefits of Civic Engagement) 
1) การพัฒนาการเอาใจใส%สภาพแวดล!อมและการสนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืน 
2) การพัฒนาความรับผิดชอบต%อชีวิตในชุมชนและความเป,นพลเมือง 
3) การเพิ่มความเข!มแข็งของสิทธิมนุษยชน ประชาธิปไตย และความยุติธรรม 
4) การสนับสนุนการรู!กฎหมายและกฎระเบียบทางกฎหมาย 
5) การสนับสนุนให!เกิดความอดทน ความเป,นธรรมทางเพศ ความเป,นธรรมทางเชื้อชาติและกลุ%ม

ศาสนาและบุคคลท่ีไร!ความสามารถ 
 

สิ่งที่รัฐบาลจะต�องดําเนินการ 
1) การจัดตั้งกลไก เช%น สภาโรงเรียน เพื่อให!ผู!เรียนได!พัฒนาสมรรถภาพในการเป,นพลเมือง 
2) การฝ�กอบรมผู!สอนให!มีความรู!เก่ียวกับการศึกษาด!านพลเมือง 
3) การสนับสนุนการให!การศึกษาแก%ผู!ปกครองเพื่อเป,นคนรุ%นถัดไปของผู!ปกครอง (next 

generation of parents) 
4) การปลดปล%อยอุปสรรคทางด!านกฎหมายและสถาบัน เพือ่การพัฒนาพันธะสัญญาสาธารณะ

ของผู!เรียน 
5) การสร!างโอกาสของพันธะสัญญาสาธารณะโดยให!เข!าถึงได!ในเยาวชนทุกคน โดยไม%คํานึงถึง

อายุ เพศ เชื้อชาต ิและความสามารถ 
 

การเรียนรู�ในสถาบันอุดมศึกษาสําหรับการศึกษาในโลกยุคใหม* 
Jacoby, Barbara and Associates (2009: 50 - 51) กล%าวถึง การเรียนรู!ในสถาบัน อุดมศึกษา

สําหรับการศึกษาในโลกยุคใหม% เพื่อให!ผู!เรียนสามารถปรับตนเองให!เข!ากับการเปลี่ยนแปลงอย%างมีพลวัต 
มีความเป,นอิสระ การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ  ประกอบด!วย 

1) ความรู!เก่ียวกับวัฒนธรรมของมนุษย  รวมทั้งโลกทางกายภาพและธรรมชาติ ได!แก% การศึกษา
ทางด!านวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  สังคมศาสตร  มนุษยศาสตร  ประวัติศาสตร  ภาษาศาสตร  และศิลป
ศาสตร  

2) ทักษะทางด!านปGญญาและการปฏิบัติ ได!แก% ทักษะการใฝWรู!และการวิเคราะห  การคิดวิเคราะห 
และการคิดสร!างสรรค  การสื่อสารด!วยการเขียน การรู!สารสนเทศ การทํางานเป,นทีมและการแก!ปGญหา 

3) ความรับผิดชอบต%อบุคคลและสังคม ได!แก% ความรู!และพันธะสัญญาสาธารณะ ซ่ึงเป,นความรู!ใน
ระดับท!องถ่ินและระดับโลก ความรู!และสมรรถนะระหว%างวัฒนธรรมต%างๆ การใช!เหตุผลและการปฏิบัติใน
ด!านศีลธรรม พื้นฐานและทักษะทางด!านการเรียนรู!ตลอดชีวิต 

4) การเรียนรู!เชิงบูรณาการและการเรียนรู!เชิงประยุกต  ได!แก% การสังเคราะห และการบรรลุผล
สัมฤทธิ์ข้ันก!าวหน!า ในด!านการศึกษาทั่วไปและการศึกษาเฉพาะ    
 

ผลลัพธ0การเรียนรู�สําหรับ 6 ส*วนที่ประสานกันภายในการเรียนรู�สาธารณะ 
Jacoby, Barbara and Associates (2009: 55 – 63) กล%าวว%า เป,นการมุ%งเน!นไปที่

สถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงนักศึกษาควรมีการตกผลึกกิจกรรมเพื่อรับใช!สังคมตามท่ีต!องการ นอกจากนี้ ยังมี
กลุ%มการทํางานด!านพันธะสัญญาสาธารณะท่ีได!ยืนยันสมมติฐานเก่ียวกับการเรียนรู!สาธารณะ ซ่ึงจะมีผล
ต%อการสอน ธรรมชาติของการมอบงาน และสถาปGตยกรรมทางปGญญาในการออกแบบหลักสูตรหรือ
โปรแกรม ซ่ึงทุกสถาบันควรออกแบบหลักสูตรเพื่อเป,นแนวทางให!นักศึกษาได!พัฒนาการจินตนาการ
สาธารณะ (civic imagination) ค%านิยมสาธารณะ (civic values) และนิสัยสาธารณะ (civic habits) 
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ทั้งนี้ ตามชุดของผลลัพธ การเรียนรู!สาธารณะ ซ่ึงกลุ%มการทํางานด!านพันธะสัญญาสาธารณะ (the Civic 
Engagement Working Group) ได!พัฒนา 6 ส%วนท่ีประสานกันของการบูรณาการหลักสูตรหลักสูตรและ
ประสบการณ ในกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังน้ี 

1. ผลลัพธ0การเรียนรู�สาธารณะที่มีต*อตนเอง 
1) การทําความเข!าใจในตนเอง ซ่ึงครอบคลุมความสัมพันธ  สถานภาพทางสังคม และ

ความสัมพันธ ทางประวัติศาสตร เฉพาะบุคคล 
2) การตระหนักถึงเอกลักษณ เฉพาะบุคคล ซ่ึงถูกเชื่อมต%อเพื่อสังคมที่มีการสืบทอดและ

ถูกเลือกด!วยตนเอง 
3) ความสามารถที่แสดงออกด!วยเสียงสะท!อนของตนเอง 
4) การโน!มน!าวให!เกิดการตื่นตัว 
5) ความสามารถในการยืนหยัดด!วยตนเองและการให!สัญญาอย%างแรงกล!าด!วยตนเอง  

2. ผลลัพธ0การเรียนรู�สาธารณะเกี่ยวกับสังคมและวัฒนธรรม 
1) ความประทับใจในแหล%งทรัพยากรท่ีมีค%าและภูมิปGญญาท่ีสะสมของสังคมและ

วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลาย 
2) การทําความเข!าใจว%าชุมชนจะสามารถกีดกัน ตัดสิน และจํากัด 
3) ความอยากท่ีจะเรียนรู!เก่ียวกับความหลากหลายของกลุ%มต%างๆ ในระดับท!องถ่ินและ

ระดับโลก 
4) ความเต็มใจที่จะเคลื่อนย!ายไปสู%สถานที่ท่ีสะดวกสบาย เพื่อติดต%อในเขตต%างๆ ในขณะ

ที่เป,นการละเมิดขอบเขตที่ถูกแบ%งไว! 
5) ความสามารถในการอธิบายเปรียบเทียบจิตสาธารณะที่แสดงออกจากข!างในและ

ภายในกลุ%มท่ีมีความแตกต%างทางวัฒนธรรม 
3. ผลลัพธ0การเรียนรู�สาธารณะเกี่ยวกับความรู� 

1) การยอมรับว%าความรู!เป,นพลวัต มีการเปลี่ยนแปลง และการประเมิน 
2) การทําความเข!าใจว%าความรู!เป,นโครงสร!างและการประยุกต ใช!ทางสังคมอย%างมีพลัง 
3) การทําความคุ!นเคยกับการต%อสู!ทางประวัติศาสตร ที่สําคัญ การรณรงค  การเคลื่อนไหว

ทางสังคม เพื่อให!บรรลุคําม่ันสัญญาในระบอบประชาธิปไตย 
4) ความรู!เชิงลึกเก่ียวกับหลักการข้ันพื้นฐานของข!อโต!แย!งด!านประชาธิปไตย  
5) ความสามารถที่จะอธิบายการโต!แย!งทางปGญญาเชิงสาธารณะที่สําคัญภายในสาขาวิชา

ของตนเอง 
4. ผลลัพธ0การเรียนรู�สาธารณะเกี่ยวกับทักษะ 

1) ความชํานาญในด!านการคิดวิเคราะห  การแก!ปGญหาความขัดแย!ง และวิธีการสร!าง
ความร%วมมือ 

2) ความสามารถในการฟGงท่ีดีและการพูดที่มีความม่ันใจ 
3) ทักษะในการไตร%ตรอง การสนทนา การสร!างชุมชน 
4) การพัฒนาจินตนาการสาธารณะ 
5) ความสามารถในการทํางานได!อย%างดี โดยการก!าวข!ามสิ่งท่ีแตกต%าง 
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5. ผลลัพธ0การเรียนรู�สาธารณะเกี่ยวกับค*านิยม 
1) การสํารวจอย%างจริงจังและการสะท!อนเก่ียวกับค%านิยมส%วนตัวท่ีเป,นแกนกลาง 
2) การตรวจสอบค%านิยมของบุคคลในบริบทของการสนับสนุนการบริหารจัดการที่ดี 
3) การมีส%วนร%วมของแรงบันดาลใจในประชาธิปไตยของความเป,นธรรม โอกาส อิสรภาพ 

และความยุติธรรมของทุกคน 
4) การพัฒนาคุณภาพของความรู!สึกของคุณลักษณะ บูรณภาพ การร%วมรู!สึก และ

ความหวัง 
5) ความสามารถในการเจรจาต%อรอง 

6. ผลลัพธ0การเรียนรู�สาธารณะเกี่ยวกับการปฏิบัติตนต*อสาธารณะ 
1) การทําความเข!าใจ การให!คําม่ันสัญญา และความสามารถท่ีจะใช!ชีวิตในบริบททาง

สังคม 
2) การโน!มน!าวที่จะสร!างสรรค และการมีส%วนร%วมในโครงสร!างทางสังคมในระบอบ

ประชาธิปไตยของสถาบันการศึกษาและสังคม 
3) การปฏิบัติทางสาธารณะอย%างมีวินัย ซ่ึงนําไปสู%การสร!างการมีส%วนร%วมในสังคมท่ีมีการ

อาศัยและการทํางาน 
4) การสร!างกลยุทธ ที่หลากหลายในกิจกรรมต%างๆ อาทิ การบริการ การกล%าวแนะนํา 

การเปลี่ยนแปลงด!านนโยบาย เพื่อให!บรรลุเปPาหมายและจุดประสงค ของสาธารณะ 
5) การวางแผน การดําเนินการ และการสะท!อนการปฏิบัติงานของสาธารณะ 
6) การพัฒนาความกล!าหาญทางศีลธรรมและการเมืองเพื่อนําไปสู%การบริหารจัดการที่ดี 
7) การกําหนดประเด็นและคําถามทางจริยธรรมในด!านชีวิตสาธารณะ 

 
Sandmann, Lorilee R., Thornton, Courtney H., and Jaeger, Audrey J. (2009: 

39 - 40) กล%าวว%า องค ประกอบหลักของพันธะสัญญาสาธารณะและการเรียนรู!เชิงบริการ จะนิยามด!วย
รายวิชาเป,นฐาน (course-based) ซ่ึงถือว%าเป,นหน%วยกิตของประสบการณ การศึกษา ซ่ึงนักศึกษาจะมีส%วน
ร%วมในประเด็นต%อไปน้ี  

1) การมีส%วนร%วมในการบริการในองค กร ซ่ึงจะต!องระบุความต!องการในสังคม  
2) การสะท!อนกิจกรรมการบริการ ในแนวทางที่ได!รับจากหลักสูตร ความประทับใจที่

ขยายตัวข้ึนอย%างกว!างขวางในศาสตร สาขาวิชานั้น การส%งเสริมความรู!สึกและความเข!าใจในคุณค%าท่ีมีต%อ
ตนเอง รวมท้ังความรับผิดชอบต%อสาธารณะ คํานิยามดังกล%าว เน!นไปที่ธรรมชาติในเชิงวิชาการและ
รายวิชาของการเรียนรู!เชิงบริการ รวมทั้งความสําคัญของเสียงสะท!อนของสังคมท่ีมีต%อการพัฒนา การ
นําไปประยุกต ใช! และการประเมินผลกระทบของรายวิชาที่เน!นการเรียนรู!เชิงบริการ บทบาทสําคัญ ซ่ึงเป,น
กิจกรรมที่สะท!อนการเชื่อมโยงกับกิจกรรมการบริการ เพื่อนําไปสู%เปPาหมายท่ีเป,นผลลัพธ ทางการศึกษา 
ความสําคัญของการแพร%กระจายวัตถุประสงค ทางการศึกษา ท่ีรวมอยู%ในการศึกษาเก่ียวกับจิตสาธารณะ 
กรณีของการเรียนรู!เชิงบริการ อาจกล%าวได!ว%า นักศึกษาไม%พียงแต%บริการเพื่อการเรียนรู!เท%านั้น ยังคง
เกิดข้ึนในลักษณะของพันธะสัญญาของหลักสูตร (curricular engagement) และการเรียนรู!เชิงประยุกต  
(applied learning) เช%น การเรียนรู!จากคลินิก (clinic) ภาคสนาม (fieldwork) การฝ�กปฏิบัติจริง 
(internship) การฝ�กงาน (practicum) แต%ในส%วนของการเรียนรู!ที่จะบริการ (learning to serve) เป,นมิติ
ด!านจิตสาธารณะที่มีความเป,นเอกลักษณ ของวิชาครู    
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ในขณะท่ีรูปแบบอ่ืนๆ ได!แก% การเรียนรู!โดยการปฏิบัติเป,นฐาน (practice-based 
learning) และการเรียนรู!โดยใช!ชุมชนเป,นฐาน (community-based learning) ทั้งนี้ การเรียนรู!เชิง
บริการเป,นการบูรณาการรายวิชาและมีเปPาหมายท่ีจะพัฒนาทักษะสาธารณะ (civic skills) ให!เกิดข้ึนในตัว
นักศึกษา นอกจากน้ี โปรแกรมการบริการชุมชนในกิจกรรมร%วมหลักสูตร (อาทิ โปรแกรมอาสาสมัคร, 
องค การท่ีให!บริการนักศึกษา) การเรียนรู!เชิงบริการเป,นงานวิชาการ ซ่ึงเป,นกิจกรรมการบริการชุมชน ที่
เป,นลายลักษณ อักษรที่จะถูกแปลความ วิเคราะห  และมีความสัมพันธ กับเน้ือหาของรายวิชาในการ
ประเมินอย%างเป,นทางการของผลลัพธ การเรียนรู!ในด!านวิชาการ 

การเรียนรู!เชิงบริการเป,นมิติในการทํางาน ซ่ึงเป,นการให!คํานิยามอย%างกว!างขวางในฐาน
ของพันธะสัญญาสาธารณะ (civic engagement) ซ่ึงเกิดข้ึนโดยการสอน การวิจัย หรือการบริการ 
ประกอบด!วยกิจกรรมที่หลากหลาย   
 
ตอนที่ 3 ความรับผิดชอบสาธารณะ (Civic Responsibility) 
 

ความหมายของความรับผิดชอบสาธารณะ 
เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ  (2550: 35) กล%าวว%า ความรับผิดชอบสาธารณะ หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคล ซ่ึงเกิดจากการรับรู!และเรียนรู!สิ่งต%างๆ โดยการมีส%วนร%วมทางสังคม ก%อให!เกิดความ
รับผิดชอบและรู!สึกว%าตนเป,นส%วนหน่ึงของสังคมที่มีหน!าท่ีต!องช%วยเหลือด!วยความเต็มใจ จนกลายเป,น
พฤติกรรมในหน!าท่ีต%อสิ่งนั้นๆ เพื่อประโยชน ต%อส%วนรวมด!วยจิตสํานึกที่ดีต%อสาธารณชน ซ่ึงเป,นส%วนหน่ึง
ของการเป,นพลเมืองชาติ  
การส*งเสริมความรับผิดชอบสาธารณะ 

นักการศึกษาหลายคนเชื่อว%า การพัฒนาความรับผิดชอบสาธารณะให!ดีที่สุด ผู!สอนต!อง
เชื่อมโยงองค ประกอบ 3 อย%าง คือ การบริการชุมชน ผลลัพธ การเรียนรู! และพลเมืองศึกษา ซ่ึงทําให!เกิด
การเรียนรู!เชิงบริการอย%างมีคุณภาพ นักศึกษาจะได!เรียนรู! (1) ความสัมพันธ ของคนและกระบวนการเพื่อ
พัฒนาชุมชนอย%างมีประสิทธิภาพ (2) การพัฒนาทักษะที่จําเป,นเพื่อเข!าร%วมการจัดนโยบาย และ (3) การ 
ส%งเสริมทัศนคติเ ก่ียวกับคุณค%าของการบริการในระยะยาว เพื่อสามัญสํานึกท่ีดี  โดยทักษะและ
ความสามารถที่ส%งเสริมให!เกิดความรับผิดชอบสาธารณะนั้น สรุปได!ดังน้ี (Constitutional Rights 
Foundation, 2000, Gottlieb, K., and Robinson, G., 2002 อ!างถึงใน เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ , 2550: 
36 - 37) 

1. ทักษะทางสติปGญญา (Intellectual Skills) ได!แก% 
1.1 รวบรวม ตีความ วิเคราะห  สรุป ประเมิน และนําเสนอข!อมูล จัดหมวดหมู%ข!อมูล 

และแสดงให!เห็นความสัมพันธ ระหว%างเหตุและผล 
1.2 เข!าใจประเด็นความสัมพันธ  ประวัติศาสตร  และเหตุการณ ร%วมสมัย ระบุ 

อธิบายประเมิน และแก!ต%างในสถานการณ ต%างๆ  
1.3 ระบุมาตรฐานเพื่อการตัดสินใจ 
1.4 การประเมิน การประยุกต ใช! การกําหนดสิทธิและหน!าท่ี 

  2. ทักษะการมีส%วนร%วม (Participatory Skills) ได!แก% 
2.1 แก!ปGญหาและการลงมือปฏิบัติ 
2.2 วางนโยบาย สร!างพันธมิตร เจรจาต%อรอง และหาความคิดเห็นของคนส%วนใหญ% 
2.3 ตัดสินใจ รวบรวมข!อมูล ระบุความต!องการ และทําค%านิยมให!กระจ%าง 
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2.4 เรียนรู!แบบร%วมมือ ฟGงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ทํางานร%วมกันท%ามกลางความ
หลากหลายของเชื้อชาติ สัญชาติ เผ%าพันธุ  สีผวิ วัฒนธรรม เพศ และอุดมการณ  

3. ทักษะการวิจัย (Research Skills) ได!แก% 
3.1 เข!าใจประเด็นและทําการเลือกข!อเสนอ เช%น การทําตามกฎหรือขัดแย!ง ความ

เข!าใจพื้นฐานของกฎหมาย เช%น สิทธิและหน!าที่ และการเข!าใจบทบาทของการตัดสินใจ 
3.2 ติดตามประเด็นต%างๆ ตามสื่อ วิจัยประเด็นที่เกิดข้ึนในชุมชน เข!าร%วมรายงาน 

และสะท!อนกลับสิ่งที่ได!พบเห็นและได!ยิน 
3.3 ใช!สื่อในการรวบรวมและวิเคราะห ข!อมูล เข!าถึงข!อมูลบุคคล/กลุ%มคน 

4. ทักษะการโน!มน!าว (Persuasion Skills) ได!แก% 
4.1 แสดงทักษะการมีภาวะผู!นํา พฒันาทักษะการพูดและการเขียน และเรียนรู!วธิีการ

ไกล%เกลี่ยข!อขัดแย!ง 
4.2 ปฏิบัติหน!าที่พลเมืองอย%างเหมาะสม 
4.3 เข!าร%วมกิจกรรมในชั้นเรียนและของโรงเรียน  
4.4 ระบุเปPาหมายและความสนใจของบุคคล/กลุ%มคน ประยุกต วิธีแก!ไขตามกฎหมาย

ต%อสิทธิและความสนใจของบุคคล/กลุ%มคน 
4.5 พัฒนาเหตุผลเพื่อสนับสนุนความคิดเห็น/มุมมองของบุคคล 

 
ตอนที่ 4 ความรับผิดชอบต*อสังคมขององค0กรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: CSR) 
 

ความหมายของความรับผิดชอบต*อสังคมขององค0กรธุรกิจ 
เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ  (2550: 40) กล%าวว%า ความรับผิดชอบต%อสังคมขององค กรธุรกิจ 

หมายถึง การดําเนินธุรกิจบนรากฐานของการมีคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให!ผู!ท่ีเก่ียวข!องทุกฝWาย เกิด
ผลประโยชน สูงสุด โดยไม%ดําเนินการใดๆ ที่ส%งผลกระทบในทางลบต%อสังคมและสิ่งแวดล!อม รวมถึงการมี
ส%วนร%วมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 
องค0ประกอบของความรับผิดชอบต*อสังคมขององค0กรธุรกิจ 

นภาพร ขันธนภา และ ศานิต ด%านศมสถิต (2547: 61 - 62 อ!างถึงใน เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ , 
2550: 41 - 42) กล%าวว%า ความรับผิดชอบต%อสังคมในทางธุรกิจคือ ข!อผูกพันที่องค กรจะต!องทําให!เกิดผล
กระทบในทางบวกต%อผู!มีส%วนได!เสียให!มากท่ีสุด ซ่ึงประกอบด!วย ลูกค!า เจ!าของกิจการ พนักงาน ชุมชน  
ผู!จัดจําหน%าย และรัฐบาล โดยกําจัดผลทางลบให!น!อยที่สุด ซ่ึงมีองค ประกอบของความรับผิดชอบต%อสังคม 
4 ด!าน ได!แก% 

1) ความรับผิดชอบในแง%กฎหมาย (Legal Responsibility) การกระทําตามกฎหมาย  
จะเป,นพฤติกรรมท่ีสังคมยอมรับ องค กรอาจอยู%รอดไม%ได! หากไม%ดําเนินงานภายใต!กรอบของกฎหมาย 

2) ความรับผิดชอบในแง%จริยธรรม (Ethical Responsibility) บริษัทจะต!องพิจารณาว%า
อะไรถูก อะไรยุติธรรม เกินไปกว%าท่ีสังคมได!กําหนดไว!เป,นกฎหมาย 

3) ความรับผิดชอบในแง%เศรษฐศาสตร  (Economic Responsibility) องค กรต!อง
รับผิดชอบต%อผู!มีส%วนได!ส%วนเสียในทางเศรษฐกิจ โดยต!องสร!างความม่ันคงและคุณค%าให!มากที่สุด 

4) การคืนกําไรสู%สังคม (Philanthropic Responsibility) บริษัทจะต!องแบ%งปGนความ 
ม่ังค่ังและทรัพยากรบุคคลให!แก%ชุมชนและสังคม เพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิต ความรับผิดชอบในแง%เศรษฐกิจ
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และการคืนกําไรสู%สังคม มีส%วนสัมพันธ เก่ียวข!องกันอย%างใกล!ชิด เนื่องจากบริษัทสามารถทํากําไรได!มาก
เท%าไร ก็สามารถลงทุนในเร่ืองการคืนกําไรให!สังคมได!มากเท%าน้ัน 

แนวปฏิบัติของการมีความรับผิดชอบต*อสังคมขององค0กรธุรกิจ 
องค กรธุรกิจมีหน!าท่ีผลิตสินค!าและบริการตอบสนองความต!องการของประชาชน โดย

บทบาทและความรับผิดชอบต%อสังคมหลายประการ แบ%งออกเป,นบทบาททั่วไป และบทบาทที่คาดหวัง 
ดังต%อไปนี้ (สุภาสินี ตันติศรีสุข, 2542: 457 อ!างถึงใน เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ , 2550: 43 - 44) 

1. บทบาทท่ัวไป หมายถึง บทบาทที่ธุรกิจมักทําในขณะท่ียังดําเนินอยู%ตามปกติ ได!แก% 
1.1 การผลิตสินค!าและบริการเพื่อสนองความต!องการของประชาชน 
1.2 เป,นแหล%งรับซ้ือปGจจัยการผลติ 
1.3 เป,นแหล%งจ!างงาน 
1.4 เป,นแหล%งรายได!ของรัฐในการเสียภาษีอากร 

2. บทบาทท่ีคาดหวัง หมายถึง บทบาทที่ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนของสังคม
คาดหวังให!ธุรกิจดําเนินการ ซ่ึงบทบาทท่ีคาดหวังจะไม%ได!ระบุอย%างชัดแจ!งว%าองค การธุรกิจจะต!องกระทํา 
แต%ถ!าธุรกิจกระทําโดยความสมัครใจ ก็จะทําให!ธุรกิจนั้นมีภาพพจน ท่ีดีและมีจริยธรรม ได!แก% 

2.1 บทบาทและความรับผิดชอบต%อสังคม 
2.1.1 บทบาทท่ีมีต%อประชาชน 

2.1.1.1 การเป,นผู!ผลิตและจาํหน%ายสินค!า/บริการอย%างเป,นธรรมต%อ
ผู!บริโภค 

2.1.1.2 การเป,นนายจ!างที่ยุตธิรรม 
2.1.1.3 การเป,นผู!ซื้อปGจจัยการผลิตในราคาที่เป,นธรรม 

2.1.2 บทบาทท่ีมีต%อคู%แข%งขัน 
2.1.3 บทบาทท่ีมีต%อชุมชน 

2.1.3.1 การใช!และอนุรักษ ทรัพยากร 
   2.1.3.2 การขจัดปGญหามลภาวะ 

2.1.3.3 การเป,นผู!นําในส่ิงที่ถูกต!องดีงาม และเป,นประโยชน ต%อสังคม 
2.2 บทบาทในด!านการประสานประโยชน ระหว%างผู!ท่ีมีส%วนเก่ียวข!องกับธุรกิจท้ัง

ทางตรงและทางอ!อมหลายฝWายด!วยกัน ทั้งที่อยู%ภายในและภายนอกองค การ ผู!ที่มีส%วนเก่ียวข!องแต%ละฝWาย
ต%างก็มีความคาดหวังต%อธุรกิจท่ีแตกต%างกัน 

 
ตอนที่ 5 การวิเคราะห0พหุระดับ 
 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2548: 65 - 84) กล%าวว%า การวิเคราะห พหุระดับเป,นเทคนิคทางสถิติที่
ใช!ในการวิเคราะห อิทธิพลของตัวแปรทํานายหลายระดับที่มีต%อตัวแปรตาม ซ่ึงตัวแปรทํานายมีโครงสร!าง
เป,นระดับลดหล่ัน (Hierarchical) อย%างน!อย 2 ระดับ โดยตัวแปรทํานายและตัวแปรตามที่อยู%ระดับล%างต%าง 
มีความสัมพันธ ซึ่งกันและกัน และได!รับอิทธิพลร%วมกันจากตัวแปรทํานายท่ีอยู%ระดับบน 
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ลักษณะความสัมพันธ0ของตัวแปรพหุระดับ   
โดยทั่วไปจะพบว%า ตัวแปรมีความสัมพันธ ต%อกัน ท้ังระหว%างตัวแปรที่อยู%ระดับเดียวกันและ

ความสัมพันธ ระหว%างตัวแปรข!ามระดับ (Cross-level relationship) ตัวแปรที่อยู%ระดับสูงกว%า (Higher 
level variable) มีแนวโน!มที่จะส%งผลทางตรงหรือทางอ!อมต%อตัวแปรท่ีอยู%ระดับต่ํากว%า (Lower level 
variable) โดยการส%งผลอาจส%งต%อกันเป,นทอดๆ สู%ตัวแปรระดับหน%วยย%อยลงไปอีก ความสัมพันธ ระหว%าง 
ตัวแปรข!ามระดับมีได!หลายลักษณะดังนี้ 

1) ความสัมพันธ0เชิงบริบท ตัวแปรที่อยู%ระดับสูงกว%าอาจส%งผลหรือมีความสัมพันธ กับ 
ตัวแปรที่อยู%ระดับต่ํากว%าในรูปของความสัมพันธ เชิงสภาวะแวดล!อม โดยตัวแปรระดับสูงสร!างสภาวะ
ครอบคลุมและส%งผลเชิงบริบท (contextual effects) สู%ตัวแปรระดับล%าง 

2) ความสัมพันธ0เชิงตัวแบบ ความสัมพันธ ระหว%างตัวแปรท่ีอยู%ระดับสูงกว%ากับตัวแปรที่
อยู%ระดับตํ่ากว%า อาจอยู%ในลักษณะของการสะท!อนภาพจากตัวแบบ โดยตัวแปรระดับบนสร!างสภาวะตัว
แบบแล!วสะท!อนภาพลงมายังตัวแปรระดับล%าง (Mirror effects) 

3) ความสัมพันธ0เชิงถ*ายโยง ตัวแปรระดับบนจํานวนหนึ่งอาจเป,นตัวแปรเชิงนโยบาย ซ่ึง
เสมือนเป,นการกําหนดแนวทางมาตรฐาน หรือสิ่งที่คาดหวังไว!อย%างชัดเจน ตัวแปรระดับบนลักษณะน้ีย%อม
สร!างเง่ือนไขหรือสภาวะแรงกระตุ!น ถ%ายโยงสู%ปฏิบัติการของตัวแปรระดับล%าง เพื่อให!บรรลุผลตาม
เปPาหมายที่พึงปรารถนาร%วมกัน 

4) ความสัมพันธ0เชิงจูงใจ ตัวแปรที่อยู%ระดับสูงกว%าอาจส%งผลหรือมีความสัมพันธ กับ 
ตัวแปรที่อยู%ระดับต่ํากว%า โดยผ%านการส%งเสริมสนับสนุนในรูปของการสร!างแรงจูงใจหรือรางวัล 
 

ประเภทของโมเดลพหุระดบั   
การจัดประเภทของโมเดลพหุระดับ สามารถพิจารณาได!ในหลายมิติ ข้ึนอยู%กับเกณฑ ท่ีใช!ใน

การจําแนกประเภท โดยสามารถจําแนกโมเดลพหุระดับ ตามโครงสร!างของข!อมูลที่นํามาวิเคราะห และ
พิจารณาถึงลําดับที่ลดหลั่นกันของข!อมูลว%ามีก่ีข้ัน จะทําให!สามารถระบุถึงจํานวนระดับของข!อมูลได!ว%าเป,น 
2 ระดับ 3 ระดับ หรือ 4 ระดับ สรุปรายละเอียดได!ดังน้ี 

1) โมเดล 2 ระดับ (Two-Level Models) 
โครงสร!างของข!อมูลจากตัวแปร 2 ระดับ เช%น ข!อมูลเก่ียวกับนักเรียนซ่ึงอยู%รวมกันใน

โรงเรียนหน่ึง และข!อมูลของโรงเรียนซ่ึงมีอยู%หลายโรงเรียน การเก็บรวบรวมข!อมูลจึงทําการสุ%มโรงเรียน 
(Sj) มา n โรง (j = 1,….., n) เพื่อเก็บข!อมูลของตัวแปรเก่ียวกับโรงเรียน (Xj) ในแต%ละโรงเรียนท่ีสุ%ม ได!ทํา
การสุ%มนักเรียน (Pij) ของระดับชั้นท่ีสนใจศึกษามาจํานวน m คน (i = 1,….., m) เพื่อเก็บข!อมูลของตัวแปร
เก่ียวกับนักเรียน (Aij, Wij) ดังต%อไปนี้ 

 
 

ระดับ หน%วยวิเคราะห  ตัวแปรตาม ตัวแปรต!น 
1 นักเรียน Aij Wij 
2 โรงเรียน  X.j 

   ท่ีมา: ศิริชัย กาญจนวาสี (2548: 78) 
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2) โมเดล 3 ระดับ (Three-Level Models)  
  โครงสร!างของข!อมูลจากตัวแปร 3 ระดับ เช%น ข!อมูลเก่ียวกับนักเรียนซ่ึงอยู%รวมกันอยู%

ในชั้นเรียนใดชั้นเรียนหนึ่ง ส%วนชั้นเรียนรวมกันอยู%ในโรงเรียนใดโรงเรียนหน่ึง และโรงเรียนท่ีใช!ใน
การศึกษามีหลายโรงเรียน การเก็บรวบรวมข!อมูลจึงทําการสุ%มโรงเรียน (Sk) มา θ โรง (K = 1,….., θ) มา 
n ชั้น (j = 1,…, n) เพื่อเก็บข!อมูลของตัวแปรเก่ียวกับชั้นเรียน (X.jk) ในแต%ละชั้นเรียนที่สุ%มได! อาจใช!
นักเรียน (Pijk) ท้ัง m คน ในช้ันนั้น (i = 1,….,m) เพื่อเก็บข!อมูลของตัวแปรเก่ียวกับนักเรียน (Aijk, Wijk) 
ดังต%อไปนี้ 
 

ระดับ หน%วยวิเคราะห  ตัวแปรตาม ตัวแปรต!น 
1 นักเรียน Aijk Wijk 
2 ชั้นเรียน  X.jk 
3 โรงเรียน  Y..k 

   ท่ีมา: ศิริชัย กาญจนวาสี (2548: 79) 
 

3) โมเดล 4 ระดบั (Four-Level Models)  
โครงสร!างของข!อมูลจากตัวแปร 4 ระดับ เช%น ข!อมูลเก่ียวกับนักเรียน ซ่ึงรวมกันอยู%ใน

ชั้นเรียนใดชั้นเรียนหน่ึง ส%วนชั้นเรียนรวมกันอยู%ในโรงเรียน สําหรับโรงเรียนรวมกันอยู%ในเขตพื้นที่
การศึกษา และเขตพื้นท่ีการศึกษาใช!ในการวิเคราะห มีหลายเขต การเก็บรวบรวมข!อมูลจึงทําการสุ%มเขต
พื้นที่การศึกษา (Dl) มา p เขต (l = 1,….., p) เพื่อเก็บข!อมูลของตัวแปรเก่ียวกับเขตพื้นที่การศึกษา (Z…l) 
ในแต%ละเขตที่สุ%มได!ทําการสุ%มโรงเรียน (Skl) มา θ โรง (k = 1,…. θ) เพื่อเก็บข!อมูลของตัวแปรเก่ียวกับ
โรงเรียน (Y..kl) ในแต%ละโรงเรียนที่สุ%มได!ทําการสุ%มชั้นเรียน (Cjkl) มา n โรง (j = 1,…, n) เพื่อเก็บข!อมูลของ
ตัวแปรเก่ียวกับชั้นเรียน (X.jkl) ในแต%ละชั้นเรียนที่สุ%มได! อาจใช!นักเรียนท้ัง m คน ในชั้นนั้น (i = 1,….,m) 
เพื่อเก็บข!อมูลของตัวแปรเก่ียวกับนักเรียน (Aijkl, Wijkl) ดังต%อไปนี้ 
 

ระดับ หน%วยวิเคราะห  ตัวแปรตาม ตัวแปรต!น 
1 นักเรียน Aijk Wijkl 
2 ชั้นเรียน  X.jkl 
3 โรงเรียน  Y..k1 
4 เขตพื้นท่ีการศึกษา  Z…l 

   ท่ีมา: ศิริชัย กาญจนวาสี (2548: 80) 
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ในการวิจัยคร้ังนี้ ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัยสําหรับวิเคราะห�ป�จจัยพหุระดับท่ีสัมพันธ�กับการสร�างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว&างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม มีดังนี้     

1) ตัวแปรอิสระ แบ&งเป.น 2 ระดับ คือ (1) ระดับสถาบัน ได�แก& ผู�บริหาร และ อาจารย� (2) ระดับ
บุคคล ได�แก& นิสิตนักศึกษา 

2) ตัวแปรตามคือ การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว&างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประกอบด�วย 
(1) บริบททางด�านเศรษฐศาสตร� (2) บริบททางด�านการเมือง (3) การอุดมศึกษาของรัฐ (4) บทบาทด�าน
สาธารณะของการอุดมศึกษา (5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน�าที่หลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา  
(6) รูปแบบของนักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา (7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 
 
ตอนที่ 6 งานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 
6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข�องในประเทศ   

บทบาทด�านสาธารณะของการอุดมศึกษา คือการเป.นหน&วยงานที่มุ&งประโยชน�ของสังคม โดย
การผลิตกําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพ การวิจัยสร�างสรรค�พัฒนาวิถีชีวิต การพัฒนาวัฒนธรรมให�เข�มแข็ง 
การส&งเสริมให�บุคลากรมีความรู�ความเข�าใจและสื่อสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพออกสู&
สังคม การให�ความรู�ความเข�าใจด�านกิจการสาธารณะแก&นักศึกษา การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให�เป.นส&วน
หน่ึงของสังคมและเป.นแหล&งเรียนรู�ของสังคม สถาบันอุดมศึกษาก&อให�เกิดผลลัพธ�การเรียนรู�ด�านสาธารณะท่ีมี
ต&อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู� ทักษะ ค&านิยม การปฏิบัติตนต&อสาธารณะ พันธะสัญญาสาธารณะกับ
พันธะสัญญาของสังคม จึงเป.นการกําหนดขอบเขตในเรื่องของการเชื่อมโยง กระบวนการ กิจกรรม การเก็บ
รักษา ส&งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิตอาสาท่ีต�องการพัฒนาอย&างต&อเน่ืองและยั่งยืน ผู�วิจัยศึกษาและ
รวบรวมงานวิจัยที่เก่ียวข�อง ดังน้ี 

 

ประเด็นเรื่องการพัฒนารูปแบบที่ใช!การเรียนการสอนเชิงบริการในสถาบันอุดมศึกษา  
มีผู!ทําวิจัยคือ เฉลิมชัย มนูเศวต (2543) ศึกษาการพัฒนารูปแบบท่ีใช!การเรียนการสอนเชิงบริการใน
สถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ทดลองใช!กับนักศึกษากลุ%มทดลอง จํานวน 20 คน พบว%า (1) 
รายวิชาท่ีเก่ียวข!องกับการบริการชุมชนแบบการเรียนการสอนเป,นการเรียนรู!ในห!องเรียนมากกว%าการ
เรียนรู!จากประสบการณ จริง (2) จะมีเนื้อหาเก่ียวกับชนบทศึกษา รูปแบบที่พัฒนาข้ึน เป,นการบูรณาการ
การเรียนการสอนกับกิจกรรมนักศึกษา มุ%งพัฒนานักศึกษาด!านองค ความรู!และบุคลิกภาพ จัดการเรียนการ
สอนเป,นภาคทฤษฎี 30% ภาคทฤษฎีและกิจกรรม 50% ภาคกิจกรรมและการบริการชุมชน 20% และ 
(3) หลังการทดลอง นักศึกษามีพัฒนาการดีข้ึนในด!านสัมพันธภาพระหว%างบุคคล การสื่อสารระหว%างบุคคล 
การเห็นคุณค%าในตนเอง ภาวะผู!นํา และการแสดงความคิดเห็นและประสบการณ การสอนของตนเอง 
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ประเด็นเร่ืองการพัฒนากระบวนการอบรมโดยใช!การเรียนรู!แบบเน!นประสบการณ และการ
เรียนรู!โดยการรับใช!สังคม มีผู!ทําวิจัยคือ สุริน คล!ายรามัญ (2543) ศึกษาการพัฒนากระบวนการอบรมโดย
ใช!การเรียนรู!แบบเน!นประสบการณ และการเรียนรู!โดยการรับใช!สังคมเพื่อเสริมสร!างความรู! เจตคติ และ
การมีส%วนร%วมทางการเมืองของผู!นําชุมชนที่เป,นสตรี ศึกษาผู!นําสตรีจํานวน 40 คน แบ%งเป,นกลุ%มทดลอง
และกลุ%มควบคุมกลุ%มละ 20 คน กระบวนการอบรมมีข้ันตอนดังนี้ (1) รวบรวมประสบการณ เดิมของผู!เข!า
รับการอบรม (2) ให!ประสบการณ ใหม%ด!วยกิจกรรมการเรียนรู!แบบผู!เรียนเป,นศูนย กลาง (3) ให!ผู!เข!ารับการ
อบรมสะท!อนความคิดและอภิปราย (4) ให!ผู!เข!าอบรมสรุปความคิดรวบยอด (5) ให!ผู!เข!ารับการอบรม
ประยุกต ความรู!โดยการวางแผนการรับใช!สังคม (6) ให!ผู!เข!ารับการอบรมปฏิบัติกิจกรรมการรับใช!สังคม (7) 
ให!ผู!เข!ารับการอบรมสะท!อนความคิดเห็นและวิเคราะห ประสบการณ จากการรับใช!สังคม (8) ให!ผู!เข!ารับ
การอบรมรายงานผลการเรียนรู! และ (9) ติดตามผลการอบรม 

ผลการทดลองใช!กระบวนการอบรม พบว%า กลุ%มทดลองมีค%าเฉลี่ยของคะแนนด!านความรู!สูง
กว%าก%อนการอบรม ส%วนค%าคะแนนเฉลี่ยของเจตคติทางการเมืองไม%แตกต%างกัน กลุ%มทดลองมีค%าเฉลี่ยของ
คะแนนด!านความรู!ทางการเมือง เจตคติทางการเมือง และการมีส%วนร%วมทางการเมือง หลังการอบรม และ
จากการติดตามผลการอบรมไม%แตกต%างกัน กลุ%มทดลองมีค%าเฉลี่ยของคะแนน ด!านความรู!ทางการเมือง
หลังการอบรมสูงกว%ากลุ%มควบคุม ส%วนค%าคะแนนเฉลี่ยเจตคติทางการเมืองและการมีส%วนร%วมทางการเมือง
ไม%แตกต%างกัน กลุ%มทดลองและกลุ%มควบคุมมีค%าเฉลี่ยของคะแนนด!านความรู!ทางการเมือง เจตคติทาง
การเมือง และการมีส%วนร%วมทางการเมือง หลังการติดตามผลการอบรมไม%แตกต%างกัน 

 

ประเด็นเรื่องการพัฒนาแบบการเรียนการสอนที่ใช!เทคนิคการเรียนรู!ด!วยการรับใช!สังคม มี
ผู!ทําวิจัยคือ ชวาลา เวชยันต  (2544) ศึกษาการพัฒนาแบบการเรียนการสอนท่ีใช!เทคนิคการเรียนรู!ด!วยการ
รับใช!สังคม เพื่อเสริมสร!างความตระหนักในการรับใช!สังคม ทักษะการแก!ปGญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต!น โดยสังเคราะห แบบการเรียนการสอนกับหลักการเรียนรู!ด!วยการรับ
ใช!สังคม กลุ%มตัวอย%างในการประเมินผลการใช!แบบการเรียนการสอนเป,นนักเรียนโครงการขยายโอกาส
ทางการศึกษาข้ันพื้นฐาน จังหวัดภาคเหนือตอนบน ชั้นมัธยมศึกษาปTที่ 1 รายวิชาสังคมจํานวน 48 คน 
และชั้นมัธยมศึกษาปTท่ี 2 รายวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 45 คน สังเกตกรณีศึกษาพฤติกรรมการรับใช!
สังคมจํานวน 7 คน ในระหว%างการทดลองและสัมภาษณ หลังการทดลอง ผลการวิจัยสรุปว%า (1) แบบการ
เรียนการสอนท่ีใช!เทคนิคการเรียนรู!ด!วยการรับใช!สังคม มีองค ประกอบหลักคือ เปPาหมาย หลักการและ
เหตุผล เทคนิคและวิธีการเรียนการสอน บทบาทผู!เรียน บทบาทผู!สอน สื่อวัสดุอุปกรณ การเรียนการสอน 
และการประเมิน (2) เทคนิคและวิธีการเรียนการสอนมีองค ประกอบย%อยเรียกว%า เทคนิคการเรียนรู!ด!วย
การรับใช!สังคม โดยมีองค ประกอบรอง คือ การเรียนวิชาการ การทํากิจกรรมรับใช!สังคม การไตร%ตรอง 
การประเมินและการแสดงผลงาน (3) กระบวนการแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนในรายวิชา แบ%ง
ออกเป,น 3 ช%วงคือ ช%วงการเตรียมการ ช%วงการทํากิจกรรมรับใช!สังคม ช%วงการสรุป นําเสนอ และการ
ประเมินผล โดยทุกช%วงมีการเรียนวิชาการและการไตร%ตรองไปพร!อมกัน (4) กรณีศึกษาที่เรียนด!วยแบบ
การเรียนที่พัฒนาข้ึนมีคะแนนเฉลี่ยความตระหนักในการรับใช!สังคม สูงกว%าก%อนการเรียนอย%างมีนัยสําคัญ
ที่ 0.05 (5) กรณีศึกษาท่ีเรียนด!วยแบบการเรียนที่พัฒนาข้ึนมีคะแนนทักษะการแก!ปGญหาคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว%ากรณีศึกษาที่เรียนด!วยการเรียนการสอนแบบปกติอย%างมีนัยสําคัญที่ 0.05 
และ (6) กรณีศึกษาที่ทําการสังเกตพฤติกรรมมีการพัฒนาพฤติกรรมการรับใช!สังคมสูงข้ึน ตามลําดับ 
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ประเด็นเรื่องการพัฒนาระบบการเรียนรู!เชิงบริการเพื่อเสริมสร!างความรับผิดชอบสาธารณะ 
มีผู!ทําวิจัยคือ เวสาลี ชาติสุทธิพันธุ  (2550) ศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนรู!เชิงบริการเพื่อเสริมสร!าง
ความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับปริญญาบัณฑิต การวิจัยครั้งนี้เป,นการ
วิจัยเชิงปริมาณที่ประกอบด!วยการสํารวจและการสัมภาษณ  และการวิจัยเชิงทดลอง มีวัตถุประสงค เพื่อ
วิเคราะห ความรับผิดชอบต%อสังคมขององค กรธุรกิจ วิเคราะห การเรียนรู!เชิงบริการ และพัฒนาระบบการ
เรียนรู!เชิงบริการเพื่อเสริมสร!างความรับผิดชอบสาธารณะของนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจระดับ
ปริญญาบัณฑิต โดยเก็บข!อมูลจากแบบสอบถามเก่ียวกับความรับผิดชอบต%อสังคมขององค กรธุรกิจจาก
ผู!ดําเนินการทางธุรกิจของบริษัทที่มีผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการดี 100 บริษัทแรก ตามโครงการ 
Corporate Governance Report of Thai Listed Companies 2005 จํานวน 100 คน และอาจารย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) จากสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 54 คน และข!อมูลจากการสัมภาษณ 
เก่ียวกับการเรียนรู!เชิงบริการเพื่อเสริมสร!างความรับผิดชอบสาธารณะจากอาจารย ที่ปรึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาที่เป,นสมาชิกของ SIFE Thailand (Students in Free Enterprise) จํานวน 6 คน และ
อาจารย ผู!สอน จํานวน 1 คน เพื่อนํามาพัฒนาระบบการเรียนรู!เชิงบริการเพื่อเสริมสร!างความรับผิดชอบ
สาธารณะ 

ระบบการเรียนรู! เชิงบริการเพื่อเสริมสร!างความรับผิดชอบสาธารณะท่ีได!พัฒนาข้ึน 
ประกอบด!วย (1) ปGจจัยนําเข!า ได!แก% หลักการ แนวคิดทฤษฎี วัตถุประสงค  ผู!สอน ผู!เรียน สถาบัน และ
ชุมชน (2) กระบวนการเรียนการสอน ได!แก% การเตรียมการ การดําเนินการ การไตร%ตรอง การประเมินผล 
และการเผยแพร%ผลงาน และ (3) ผลลัพธ  ได!แก% ผลที่ได!รับจากการใช!ระบบการเรียนการสอน ซ่ึงนําระบบ
มาทดลองโดยใช!แบบแผนการวิจัยแบบหน่ึงกลุ%ม-สอบก%อน-สอบหลัง (One Group Pre-Post test 
Design) กับนักศึกษาชั้นปTที่ 3 ระดับปริญญาบัณฑิต สาขาการประกันชีวิตและการประกันวินาศภัย คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ จํานวน 20 คน โดยมีระยะเวลาในการทดลอง 15 คร้ัง คร้ังละ 3 
ชั่วโมง รวมเป,น 45 ชั่วโมง 

จากผลการทดลองการใช!ระบบการเรียนรู!เชิงบริการเพื่อเสริมสร!างความรับผิดชอบ
สาธารณะ พบว%า ผู!เรียนเกิดการเรียนรู!จากประสบการณ จริงโดยทํากิจกรรมบริการท่ีตรงต%อความต!องการ
และปGญหาของชุมชน ผ%านการให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชนท่ีเข!า
ร%วมโครงการ ส%งผลให!ผู!เรียนเกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู!ด!านความรับผิดชอบสาธารณะ ทักษะทาง
วิชาการ ทักษะทางวิชาชีพ และทักษะในการดํารงชีวิต อีกทั้ง ผู!สอนได!แนวทางของการพัฒนาวิธีการสอนที่
บูรณาการหลักสูตรเข!ากับชุมชน สถาบันการศึกษาได!เพิ่มความรับผิดชอบในการช%วยเหลือสังคม ซ่ึง
ก%อให!เกิดภาพพจน ที่ดี และชุมชนได!สร!างความสัมพันธ อันดีและมีส%วนร%วมสนับสนุนการจัดการศึกษา 
  

6.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข�องในต*างประเทศ 
ในส%วนของงานวิจัยที่เก่ียวข!องในต%างประเทศ ได!ศึกษาการใช!โมเดลสมการโครงสร!างเชิงเส!น

เพื่ออธิบายการแพร%กระจายของพันธะสัญญาสาธารณะในวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา การสนับสนุน
พันธะสัญญาของนักศึกษาในสภาพแวดล!อมทางการเรียนรู!ของสถาบันอุดมศึกษา การเรียนรู!เชิงบริการ
และพันธะสัญญาต%อสังคม: การเปรียบเทียบเชิงบริบทระหว%างสามประเทศ การมีส%วนร%วมของอาจารย ใน
การมีส%วนร%วมต%อสังคม พันธะสัญญาของนักศึกษาและบุคลากร: การพัฒนากรอบแนวคิดของพันธะสัญญา
ในคณะครุศาสตร  ดังรายละเอียดต%อไปน้ี 
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ประเด็นเร่ืองพันธะสัญญาสาธารณะในวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา Billings, Meredith S. 
and Terkla, Dawn Geronimo (2011) ศึกษาเรื่อง “การใช!โมเดลสมการโครงสร!างเชิงเส!นเพื่ออธิบาย
การแพร%กระจายของพันธะสัญญาสาธารณะในวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา (Using a Structural 
Equation Model to Describe the Infusion of Civic Engagement in the Campus Culture)” 
โดยการศึกษาจาก Tufts University ซ่ึงเป,นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เน!นการวิจัย มี 4 วิทยาเขต (โดย 3 
วิทยาเขตแรกอยู%ที่ Massachusetts และอีก 1 วิทยาเขตอยู%ที่ประเทศฝร่ังเศส) มีการอธิบายถึง
ความสําคัญของวัฒนธรรมของวิทยาเขตในการพัฒนาความเป,นนักวิชาการของพลเมืองและการวิจัยเชิง
ประจักษ ที่อธิบายถึงการพัฒนาผลลัพธ จากพันธะสัญญาสาธารณะ และมีการพัฒนาโมเดลสมการ
โครงสร!า งเชิ ง เส!น ท่ี มีความสัมพันธ กัน ประกอบด!วย 1) วัฒนธรรมของวิทยาเขต (Campus 
environment) 2) ค%านิยมและความเชื่อของนักศึกษา (Students’ values and beliefs) 3) กิจกรรมที่
เน!นพันธะสัญญาสาธารณะ (Civic engagement activities)  

ประเด็นเรื่องการสนับสนุนพันธะสัญญาของนักศึกษาในสภาพแวดล!อมทางการเรียนรู! 
Garrett, Chris (2011) ศึกษาเร่ือง “การนิยาม การสืบค!น การสนับสนุนพันธะสัญญาของนักศึกษาใน
สภาพแวดล!อมทางการเรียนรู!ของสถาบันอุดมศึกษา (Defining, Detecting, and Promoting Student 
Engagement in College Learning Environments)” ให!ความสําคัญกับพันธะสัญญาของอุดมศึกษา 
เก็บรวบรวมข!อมูลจากคณาจารย กับนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 2 แห%ง สําหรับ 6 กลยุทธ ท่ีสนับสนุนพันธะ
สัญญาของนักศึกษาในสภาพแวดล!อมการเรียนรู!ในสถาบันอุดมศึกษา ได!แก% 1) การแสดงพันธะสัญญา 
(show your engagement) โดยการท่ีนักศึกษาแสดงถึงความกระตือรือร!นในการเรียนรู! 2) การอภิปราย
ในชั้นเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา (class discussion on engagement) โดยเน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะ
สัญญา 3) การให!นักศึกษามีแนวทางท่ีหลากหลายในการแสดงพันธะสัญญา (give students a variety 
of options to show their engagement) โดยการเรียนรู!แบบร%วมมือ การเรียนรู!ที่เน!นปGญหาเป,นฐาน 
การเรียนรู!เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การวิจัยในระดับปริญญาตรี การประเมินด!วยตนเอง 
การเรียนรู!ด!วยการสะท!อนคิด และการเรียนรู!เชิงประสบการณ  4) การสะท!อนและการรายงานพันธะ
สัญญาของนักศึกษาด!วยตนเอง (have students periodically reflect and report on their 
engagement) โดยเน!นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนอกชั้นเรียนในประเด็นของกระบวนการเรียนรู! 5) การ
สร!างสรรค ความทรงจํา (create memorable moments) ของผู!สอนและผู!เรียน 6) ข!อมูลปPอนกลับจาก
นักศึกษา (solicit feedback from students to identify significant activities that were 
engaging)  

ประเด็นเร่ืองการเรียนรู!เชิงบริการและพันธะสัญญาต%อสังคม Thomson, Ann Marie and 
others (2011) ศึกษาเร่ือง “การเรียนรู!เชิงบริการและพันธะสัญญาต%อสังคม: การเปรียบเทียบเชิงบริบท
ระหว%างสามประเทศ (Service Learning and Community Engagement: A Comparison of Three 
National Contexts)” โดยเน!นการวิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของอุดมศึกษาใน 7 ประเด็น 
ประกอบด!วย 1) บริบททางด!านเศรษฐศาสตร  (Economic context) 2) บริบททางด!านการเมือง 
(Political context) 3) การอุดมศึกษากับรัฐ (Higher Education (HE) and the state) 4) บทบาทด!าน
สาธารณะกับการอุดมศึกษา (Civic role of HE) 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน!าท่ีหลักอันดับที่สาม
ของอุดมศึกษา (Development of service as the third core function in HE) 6) รูปแบบของ
นักศึกษาในด!านการมีพันธะสัญญา (Student forms of engagement) 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับ
พันธะสัญญาของสังคม (“Civic engagement” versus “Community engagement”) จาก 3 บริบท 
ได!แก% United States (US), Republic of South Africa (RSA), Democratic Republic of Congo 
(DRC) สรุปได!ดังตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห การเปรียบเทียบพันธะสัญญาทางสังคมจาก 3 บริบท 
มิต ิ United States (US) Republic of South 

Africa (RSA) 
Democratic Republic 

of Congo (DRC) 
1. บริบททางด�าน
เศรษฐศาสตร0   

Developed country Relatively stable 
developing country 

An underdeveloped 
country 

2. บริบททางด�าน
การเมือง 

สถาบันท่ีประชาธิปไตย 
มีความเข!มแข็ง 

สถาบันของรัฐท่ีควบคุม
อุดมศึกษาให!เกี่ยวข!องกับ
ประชาธิปไตย 

ไม%มสีถาบันของรัฐท่ีควบคุม
อุดมศึกษาให!เกี่ยวข!องกับ
ประชาธิปไตย 

3. การอุดมศึกษากับรัฐ รัฐไม%มีหน!าท่ีดูแลในส%วนน้ี 
(ยกเว!น land-grant 
universities) 

อุดมศึกษาท่ีขับเคลื่อนโดย
รัฐ (state-mobilized 
higher education) 
สําหรับโครงสร!างระดับชาติ
ของการจําแนกเชื้อชาติ 
(national reconstruction 
of historical racial 
divisions)  

ความไร!ระเบียบท่ีมี
ผลกระทบต%อการเมืองและ
เศรษฐกิจ ซ่ึงจะส%งผลต%อ
นโยบายทางการอุดมศึกษา   

4. บทบาทด�านสาธารณะ 
กับการอุดมศึกษา 

ในแต%ละสถาบันพิจารณา 
ตามบริบทของตนเอง 

การวางแนวนโยบายท่ี
ชัดเจน เพ่ือการกําหนด
วาระปฏิบัติและการผลิต
บัณฑิตให!มี civic-minded 

บทบาทด!านสาธารณะของ
สถาบันอดุมศึกษาท่ีขยายตัว
ไปสู%ความสมัพันธ ระหว%าง
สถาบันอดุมศึกษากับสังคม 

5. การพัฒนาการบริการ 
ในฐานะหน�าท่ีหลักอันดับ 
ท่ีสามของอุดมศึกษา 

การเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน
จากบนสู%ล%าง เพ่ือนําไปสู%
การบริการและสังคม โดย
การบริการเป,นการบูรณา
การระหว%างการสอนและ
การวิจัย 

การเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน
จากกิจกรรมอาสาสมัคร
ภายนอกพันธะสัญญา
พ้ืนฐานของหลักสูตร โดย
การออกกฎหมาย
เปลี่ยนแปลงในอุดมศึกษา 
และการตอบสนองผลท่ี
ตามมาภายหลังโดย
สถาบันอดุมศึกษา 

การบริการท่ีเป,นความ
ต!องการภายในของ
สถาบันอดุมศึกษาและหรือ
การฝ�กอบรมเพ่ือเตรียม
ความพร!อมสู%วิชาชีพ 
(ขอบเขตท่ีมคีวามจํากัด
ระหว%างมหาวิทยาลัยกับ
สังคม) 

6. รูปแบบของนกัศึกษา 
ในด�านการมีพันธะสัญญา 

หลักสตูรและกิจกรรมร%วม
หลักสตูรท่ีเน!นผลลัพธ การ
เรียนรู!ของนักศึกษากับ
ผลลัพธ การเรียนรู!ระยะยาว
ท่ีเป,นไปได!ของสังคม 

หลักสตูร กิจกรรมท่ีเน!นการ
ทํางานเป,นฐาน และ
กิจกรรมอาสาสมัคร ซ่ึง
ส%งผลดีต%อท้ังนักศึกษาและ
สังคม     

การจัดกิจกรรมท่ีจํากัดอยู%ท่ี
สถาบันอดุมศึกษาบน
พ้ืนฐานของการปฏิรูป
มากกว%าการปฏิรูปทางสังคม
และการเมือง 

ท่ีมา: Thomson, Ann Marie and others (2011: 219) 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห การเปรียบเทียบพันธะสัญญาทางสังคมจาก 3 บริบท (ต%อ) 
มิต ิ United States (US) Republic of South 

Africa (RSA) 
Democratic Republic 

of Congo (DRC) 
7. พันธะสัญญาสาธารณะ 
กับพันธะสัญญาของสังคม 

การมีส%วนร%วมกับสังคม 
(Community 
involvement) 
อยู%ภายใต!พันธะสัญญา
สาธารณะกับพันธะสัญญา
ของสังคม ซ่ึงเป,นการสร!าง
การติดต%อกันอย%าง
กว!างขวาง ท้ังแบบเป,น
ทางการและไม%เป,นทางการ
กับสังคมท!องถิ่น พันธะ
สัญญาสาธารณะแสดงให!
เห็นการทํางานร%วมกัน
ระหว%างคณาจารย และ
นักศึกษากับชุมชนในฐานะ
รูปแบบของความเป,น
พลเมืองและสาธารณะ ซ่ึง
เชื่อมโยงโดยตรงกับทฤษฎี
ด!านประชาธิปไตยของ
ความเป,นพลเมือง 

พันธะสัญญาของสังคมเป,น
มโนทัศน ท่ีเน!นการพัฒนา
อุดมศึกษา ซ่ึงชี้บ%งถึงความ
เท%ากันของปฏสิัมพันธ และ
ความสัมพันธ ในทางกลับกัน 
คําว%า “สาธารณะ” ชี้ให!เห็น
ถึงสิทธขิองมนุษย ท่ี
เก่ียวข!องกับอุดมคติในการ
คัดค!านทางกฎหมาย 

พันธะสัญญาของสังคม  
ถูกนิยามในประเด็นเก่ียวกับ
การเรียนรู!ท่ีเน!นการทํางาน
เป,นฐาน การสนับสนุน
คณาจารย อย%างไม%เป,น
ทางการ และกลุ%มของ
นักศึกษาท่ีช%วยเหลอืตนเอง 
ส%วนความหมายของพันธะ
สัญญาสาธารณะจะไม%
เก่ียวข!องกับความสามารถ
เฉพาะบุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลต%อ
การบริหารจัดการท่ีดี 

ท่ีมา: Thomson, Ann Marie and others (2011: 219) 
 

ประเด็นเร่ืองการบูรณาการการมีส%วนร%วมต%อสังคม Fitzgerald, Glynis A. (2012) ศึกษา
เรื่อง “การมีส%วนร%วมของอาจารย ในการมีส%วนร%วมต%อสังคม (Engaging Faculty In Community 
Engagement)” โดยการบูรณาการการมีส%วนร%วมต%อสังคม (Community Engagement: CE) เข!าไปใน
สถาบันอุดมศึกษา เพื่อเป,นการปรับปรุงระบบการศึกษา การสร!างความสัมพันธ ระหว%างมหาวิทยาลัยกับ
สังคม ซ่ึงการมีส%วนร%วมต%อสังคม จะช%วยเสริมสร!างความเข!มแข็งระหว%างมหาวิทยาลัยกับสังคมรายรอบ
มหาวิทยาลัย เป,นการส%งเสริมให!นักศึกษาได!รับการเรียนรู!เชิงประสบการณ  และมีโอกาสในการพัฒนา
ทักษะใหม% การบูรณาการการมีส%วนร%วมต%อสังคมเข!าไปในหลักสูตร ซ่ึงจะช%วยให!มหาวิทยาลัยบรรลุผล
สําเร็จตามภารกิจ สําหรับปGจจัยสําคัญ ได!แก% 1) การเป,นพี่เลี้ยง (mentoring) ซ่ึงคณาจารย จะแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ร%วมกับสังคม และนําประสบการณ เหล%าน้ีไปแลกเปลี่ยนกับเพื่อนคณาจารย ด!วยกัน การ
สนับสนุนให!สถาบันอุดมศึกษาจัดทําโครงการวิจัยที่เก่ียวข!องกับสังคม เพื่อเป,นการสร!างความสัมพันธ ใน
การทํางานระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับองค การต%างๆ 2) การเพิ่มความตระหนัก (awareness-raising) 
โดยมีกลยุทธ การสื่อสาร ประชาสัมพันธ ผ%านแหล%งข!อมูลต%างๆ ซ่ึงเป,นสิ่งจําเป,นต%อรูปแบบการสร!าง
ความสัมพันธ ท่ียั่งยืนและเพื่อส%งเสริมความตระหนักในการสร!างความสัมพันธ ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม 3) โครงสร!างพื้นฐานทางกายภาพท่ีให!การสนับสนุน (supportive university infrastructure)  
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ประเด็นเร่ืองพันธะสัญญาของนักศึกษาและบุคลากร Pittaway, Sharon M. (2012) ศึกษา
เรื่อง “พันธะสัญญาของนักศึกษาและบุคลากร: การพัฒนากรอบแนวคิดของพันธะสัญญาในคณะครุ
ศาสตร  (Student and Staff Engagement: Developing an Engagement Framework in a 
Faculty of Education)” โดยพันธะสัญญานักศึกษา (Student Engagement) เป,นปGจจัยสําคัญของ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา พันธะสัญญาสาธารณะส%งผลต%อการเรียนรู!ที่มีประสิทธิภาพ โดยมีรายงาน
เก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะเพื่อความเข!าใจในการปฏิบัติของพันธะสัญญาของนักศึกษาและบุคลากร 
การนําพันธะสัญญามาประยุกต ใช!ในรายวิชาต%างๆ ใน 5 องค ประกอบท่ีไม%เป,นลําดับลดหลั่นกัน ได!แก% 1) 
พันธะสัญญาส%วนบุคคล (Personal engagement) เป,นความสมัครใจ ทําสิ่งต%างๆ อย%างมีเปPาหมาย 
นักศึกษาจะนําการคาดหวัง ประสบการณ  สมมติฐาน ความรู! และทักษะไปสู%สถาบันอุดมศึกษา 2) พันธะ
สัญญาด!านวิชาการ (Academic engagement) เป,นการเรียนรู!โดยการวางแผน การกํากับติดตาม และ
การประเมินการเรียนรู! 3) พันธะสัญญาด!านสติปGญญา (Intellectual engagement) จะเก่ียวข!องกับ
แนวคิด มโนทัศน  การคิดทางวิชาการ ซ่ึงมีความเก่ียวข!องกับการศึกษา ซ่ึงเป,นส%วนหนึ่งของการสอนและ
การศึกษาในระบบ 4) พันธะสัญญาด!านสังคม (Social engagement) เน!นความหลากหลายของความรู! 
มุมมอง ระดับของทักษะ ความเช่ือม่ัน และสมรรถภาพ และ 5) พันธะสัญญาด!านอาชีพ (Professional 
engagement) มีความเก่ียวข!องกับการใช!ชีวิตในห!องเรียน โอกาสในการเรียนรู!เชิงวิชาชีพ การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนประสบการณ ระหว%างผู!เรียน   
 

จากงานวิจัยที่เก่ียวข!องท้ังในประเทศและต%างประเทศ สรุปเก่ียวกับประเด็นพันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ได!ดังน้ี 

1. การพัฒนารูปแบบที่ใช!การเรียนการสอนเชิงบริการในสถาบันอุดมศึกษา  
2. การพัฒนากระบวนการอบรมโดยใช!การเรียนรู!แบบเน!นประสบการณ และการเรียนรู!โดย

การรับใช!สังคม  
3. การพัฒนาแบบการเรียนการสอนที่ใช!เทคนิคการเรียนรู!ด!วยการรับใช!สังคม  
4. การพัฒนาระบบการเรียนรู!เชิงบริการเพื่อเสริมสร!างความรับผิดชอบสาธารณะ  
5. การใช!โมเดลสมการโครงสร!างเชิงเส!นเพื่ออธิบายการแพร%กระจายของพันธะสัญญา

สาธารณะในวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา  
6. การสนับสนุนพันธะสัญญาของนักศึกษาในสภาพแวดล!อมทางการเรียนรู!ของ

สถาบันอุดมศึกษา  
7. การเรียนรู!เชิงบริการและพันธะสัญญาต%อสังคม: การเปรียบเทียบเชิงบริบทระหว%างสาม

ประเทศ  
8. การมีส%วนร%วมของอาจารย ในการมีส%วนร%วมต%อสังคม  
9. พันธะสัญญาของนักศึกษาและบุคลากร: การพัฒนากรอบแนวคิดของพันธะสัญญาใน

คณะครุศาสตร   
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จากทั้ง 9 ประเด็นข�างต�น จึงทําให�ผู�วิจัยสนใจศึกษาว&าสถาบันอุดมศึกษาของไทยรวม  
5 ประเภท ได�แก& (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (2) สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ (3) สถาบัน 
อุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) (5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดย
สถาบันแต&ละประเภท ประกอบด�วย 4 ภารกิจ คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม เม่ือพิจารณา 2 ระดับคือ (1) ระดับสถาบัน ได�แก& ผู�บริหาร และ อาจารย� (2) ระดับบุคคล 
ได�แก& นิสิตนักศึกษา จะส&งผลต&อการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว&างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 7 ด�าน 
อย&างไรบ�าง ประกอบด�วย  1) บริบททางด�านเศรษฐศาสตร� 2) บริบททางด�านการเมือง 3) การอุดมศึกษา
ของรัฐ 4) บทบาทด�านสาธารณะของการอุดมศึกษา 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน�าท่ีหลักอันดับท่ีสาม
ของอุดมศึกษา 6) รูปแบบของนักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญา
ของสังคม ตามแนวคิดของ Thomson, Ann Marie and others (2011: 219)  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบัน 
อุดมศึกษากับสังคม ประกอบด!วยวัตถุประสงค  4 ประการดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพป2จจุบันของการสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 2) เพื่อวิเคราะห ป2จจัยพหุระดับที่สัมพันธ กับการสร!าง
พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการสร!างพันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 4) เพื่อพัฒนายุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม มีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
แหล�งข�อมูลที่เป�นเอกสาร  

เอกสาร ตํารา งานวิจัย ข!อมูลที่สืบค!นจากฐานข!อมูลในระบบอินเทอร เน็ต งานวิจัยในประเทศและ
ต%างประเทศเก่ียวกับการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
ประชากร 

ประชากร แบ%งออกเป:น 2 ระดับ ได!แก%  
1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา 
2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

 

ตัวอย�าง  
ตัวอย%าง แบ%งออกเป:น 2 ระดับ ได!แก%  
1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา 

1.1) ผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา  
(1) ผู!วิจัยเลือกตัวอย%างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 12 คน และเก็บ

รวบรวมข!อมูลด!วยการสัมภาษณ  
(2) ผู!วิจัยสุ%มตัวอย%างแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random Sampling) จํานวน 128 คน 

และเก็บรวบรวมข!อมูลด!วยแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังน้ี 
ข้ันตอนท่ี 1 การสุ%มตัวอย%างแบบกลุ%ม (Cluster Random Sampling) โดยการแบ%ง

สถาบันอุดมศึกษาออกเป:น 5 ประเภท ได!แก% (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (2) สถาบันอุดมศึกษา 
ในกํากับของรัฐ (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล)  
(5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ข้ันตอนท่ี 2 การสุ%มตัวอย%างแบบง%าย (Simple Random Sampling) จากผู!บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท โดยส%งแบบสอบถามจํานวน 200 ฉบับ ได!รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 
128 ฉบับ  
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1.2) อาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 203 คน เก็บข!อมูลด!วยแบบสอบถาม และผู!วิจัยสุ%ม
ตัวอย%างแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random Sampling) มีข้ันตอนดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การสุ%มตัวอย%างแบบกลุ%ม (Cluster Random Sampling) โดยการแบ%ง
สถาบันอุดมศึกษาออกเป:น 5 ประเภท ได!แก% (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (2) สถาบันอุดมศึกษา 
ในกํากับของรัฐ (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล)  
(5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ข้ันตอนท่ี 2 การสุ%มตัวอย%างแบบง%าย (Simple Random Sampling) จากอาจารย ใน
สถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท โดยส%งแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ ได!รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 
203 ฉบับ  

2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 431 คน เก็บข!อมูลด!วย
แบบสอบถาม และผู!วิจัยสุ%มตัวอย%างแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random Sampling) มีข้ันตอนดังนี้  

ข้ันตอนท่ี 1 การสุ%มตัวอย%างแบบกลุ%ม (Cluster Random Sampling) โดยการแบ%ง
สถาบันอุดมศึกษาออกเป:น 5 ประเภท ได!แก% (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (2) สถาบันอุดมศึกษา 
ในกํากับของรัฐ (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล)  
(5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ข้ันตอนท่ี 2 การสุ%มตัวอย%างแบบง%าย (Simple Random Sampling) จากนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท โดยส%งแบบสอบถามจํานวน 600 ฉบับ ได!รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 
431 ฉบับ  
 

เคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย  
1. แบบสัมภาษณ ผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา ผู!วิจัยพัฒนาเครื่องมือแล!วนําไปให!ผู!ทรงคุณวุฒิพิจารณา 

ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 
2. แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด ผู!วิจัยพัฒนาเครื่องมือแล!วนําไปให!ผู!ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยคัดเลือกแบบสอบถามในข!อท่ีมีค%า IOC ≥ 0.5 ข้ึนไป และมี
ข!อเสนอแนะจากผู!ทรงคุณวุฒิ สรุปได!ดังนี้ 

แบบสอบถามผู�บริหาร 
1) ปรับข!อคําถามในประเด็นบริบทด!านเศรษฐศาสตร  ดังนี้ 

- ข!อที่ 1 ควรแยกเป:น 2 ประเด็น 
- ข!อที่ 7 ปรับข!อความ   
- ข!อที่ 8 ปรับข!อความ   
- ข!อที่ 9 ให!ตัดออก 
- ข!อที่ 10 ปรับข!อความ   

2) ปรับข!อคําถามในประเด็นบริบททางด!านการเมือง ดังนี้ 
- ข!อที่ 5 ปรับข!อความ   
- ข!อที่ 8 ปรับข!อความ   

3) ปรับข!อคําถามในประเด็นอุดมศึกษากับรัฐ ดังน้ี 
- ข!อที่ 6 ปรับข!อความ   
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4) ปรับข!อคําถามในประเด็นด!านสาธารณะของการอุดมศึกษา ดังนี้ 
- ข!อที่ 1 ปรับข!อความ   
- ข!อที่ 4 ปรับข!อความ   

5) ปรับข!อคําถามในประเด็นการพัฒนาการบริการในฐานะหน!าที่หลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา 
ดังนี้ 

- ข!อที่ 3 ให!ตัดออก 
- ข!อที่ 4 ปรับข!อความ   
- ข!อที่ 7 เพิ่มรายละเอียด   

แบบสอบถามอาจารย) 
1) ปรับข!อคําถามในประเด็นบริบทด!านเศรษฐศาสตร  ดังนี้ 

- ข!อที่ 1 ควรแยกเป:น 2 ประเด็น 
2) ปรับข!อคําถามในประเด็นบริบททางด!านการเมือง ดังนี้ 

- ข!อที่ 4 ปรับข!อความ   
3) ปรับข!อคําถามในประเด็นการพัฒนาการบริการในฐานะหน!าที่หลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา 

ดังนี้ 
- ข!อที่ 3 ให!ตัดออก 
- ข!อที่ 4 ปรับข!อความ   
- ข!อที่ 5 ปรับข!อความ   
- ข!อที่ 7 เพิ่มรายละเอียด   
   

ผู!วิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับแก!ไขจากข!อเสนอแนะของผู!ทรงคุณวุฒิไปตรวจสอบความเที่ยง 
(Reliability) ของแบบสอบถามฉบับจริง พบว%า แบบสอบถามชุดที่ 1 ผู!บริหาร มีค%าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เท%ากับ 0.957 แบบสอบถามชุดท่ี 2 อาจารย  มีค%าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท%ากับ 
0.963 และแบบสอบถามชุดท่ี 3 นิสิตนักศึกษา (ไม%มีข!อเสนอแนะจากผู!ทรงคุณวุฒิ) มีค%าสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค เท%ากับ 0.964   
 
การเก็บรวบรวมข�อมูล   

1. ผู!วิจัยเก็บรวบรวมเอกสารจากฐานข!อมูลเอกสาร ตํารา รายงานผลการวิจัย การสืบค!นฐานข!อมูล
จากอินเตอร เน็ตเก่ียวกับการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

2. ผู!วิจัยเก็บรวบรวมข!อมูลด!วยแบบสัมภาษณ ในลักษณะคําถามปลายเปdด (Open Ended 
Question) จากผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา  

3. ผู!วิจัยเก็บรวบรวมข!อมูลด!วยแบบสอบถามจากตัวอย%าง จํานวน 3 ชุด ประกอบด!วย ชุดที่ 1 
ผู!บริหาร ชุดที่ 2 อาจารย  ชุดท่ี 3 นิสิตนักศึกษา และสรุปจํานวนตัวอย%างดังตารางที่ 3  
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ตารางที่ 3 จํานวนตัวอย%างผู!บริหาร อาจารย  และนิสิตนักศึกษา ที่เก็บรวบรวมข!อมูลด!วยแบบสอบถาม 

ตัวอย%าง 

สถาบันอุดมศกึษา 
(1) 

สถาบันอุดม 
ศึกษาในสังกัด

ของรัฐ 

(2)  
สถาบันอุดม 

ศึกษาในกํากับ
ของรัฐ 

(3) 
สถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 

(ราชภัฏ) 

(4) 
สถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐ 
(ราชมงคล)  

(5) 
สถาบันอุดม 
ศึกษาเอกชน ไม%ตอบ รวม 

ผู!บริหาร 2 31 77 - 9 9 128 
อาจารย  - 47 99 13 37 7 203 
นิสิต
นักศึกษา  

- 97 101 20 207 6 431 

รวม 2 175 277 33 253 22 762 
 
การวิเคราะห)ข�อมูล   
 1. วิเคราะห ข!อมูลจากการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ รายงานผลการวิจัย ข!อมูลที่
สืบค!นจากฐานข!อมูลอินเตอร เน็ต แนวคิดและทฤษฎีองค ความรู!เก่ียวกับการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยวิธีการวิเคราะห เนื้อหา (Content Analysis) 

2. วิเคราะห ข!อมูลจากแบบสัมภาษณ ในลักษณะคําถามปลายเปdด (Open Ended Question) จาก
ผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการวิเคราะห เน้ือหา (Content Analysis) 

3. วิเคราะห ป2จจัยพหุระดับโดยใช!เทคนิค Hierarchical Linear Models (HLM) จากกลุ%มตัวอย%าง 2 
ระดับ ได!แก% 

ตัวแปรท่ีใช!ในการวิจัยครั้งนี้แบ%งตามโครงสร!างของตัวแปรสําหรับใช!ในการวิเคราะห ด!วยโมเดลเชิง
เส!นตรงระดับลดหลั่น (hierarchical linear model) ออกเป:น 2 ระดับ ได!แก% 1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย 
ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา และ 2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา ดังรายละเอียดต%อไปนี้ 

3.1 ตัวแปรอิสระ แบ�งเป�น 2 ระดับ คือ (1) ระดับสถาบัน ได�แก� ผู�บริหาร และ อาจารย& (2) ระดับ

บุคคล ได�แก� นิสิตนักศึกษา 

3.2 ตัวแปรตามคือ การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประกอบด�วย  

1) บริบททางด�านเศรษฐศาสตร& 2) บริบททางด�านการเมือง 3) การอุดมศึกษาของรัฐ 4) บทบาทด�านสาธารณะ

ของการอุดมศึกษา 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน�าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา 6) รูปแบบของ

นักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม ตามแนวคิดของ 
Thomson, Ann Marie and others (2011: 219)  

โดยมีเกณฑ ในการแปลความหมายแบบสอบถาม (กิตติยา สีอ%อน, 2547: 107) ดังน้ี 
ระดับคะแนน   ความหมาย 
4.50 – 5.00   มากท่ีสุด   
3.50 – 4.49   มาก 
2.50 – 3.49   ปานกลาง 
1.50 – 2.49   น!อย 
1.00 – 1.49   น!อยที่สุด  
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ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 
ผู!วิจัยได!กําหนดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  ดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาสภาพป:จจุบันของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบัน 

อุดมศึกษากับสังคม  
1) ศึกษาเอกสาร ตํารา รายงานผลการวิจัย การสืบค!นข!อมูลจากอินเตอร เน็ตและข!อมูลท่ีเก่ียวข!อง 

แนวคิด ทฤษฎีและหลักการท่ีเ ก่ียวกับสภาพป2จจุบันของการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยใช!การวิเคราะห เนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสารท้ังในประเทศและ
ต%างประเทศ  

2) นําผลการวิเคราะห ข!อมูลในข!อ 1) มาสร!างแบบสัมภาษณ ผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็น
เก่ียวกับสภาพป2จจุบันของการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม   

ข้ันตอนที่ 2 การวิเคราะห)ป:จจัยพหุระดับที่สัมพันธ)กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

1) นําผลการวิเคราะห ข!อมูลในข้ันตอนท่ี 1 มาสร!างแบบสอบถามผู!บริหาร อาจารย  และนิสิตนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะห ข!อมูลโดยหาค%าสถิติข้ันพื้นฐาน 

2) วิเคราะห ป2จจัยพหุระดับโดยใช!เทคนิค Hierarchical Linear Models (HLM) จากตัวอย%าง 2 
ระดับ ได!แก% 

2.1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา 
2.2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ข้ันตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม 

นําผลการวิเคราะห ข!อมูลในข้ันตอนที่ 1 – 2 มาสร!าง (ร%าง) รูปแบบการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

ข้ันตอนที่ 4 การพัฒนายุทธศาสตร)การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม       

นําผลการวิเคราะห ข!อมูลในข้ันตอนที่ 1 – 3 มาพัฒนายุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยให!ผู!ทรงคุณวุฒิ 5 ท%าน พิจารณารูปแบบและยุทธศาสตร      

ข้ันตอนที่ 5 การนําเสนอรูปแบบและยุทธศาสตร)การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม   

นําข!อเสนอแนะจากผู!ทรงคุณวุฒิ 5 ท%าน มาปรับปรุงรูปแบบและยุทธศาสตร ฯ และนําเสนอรูปแบบ
และยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมฉบับสมบูรณ    
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบัน 
อุดมศึกษากับสังคม ประกอบด!วยวัตถุประสงค  4 ข!อดังน้ี 1) เพื่อศึกษาสภาพป1จจุบันของการสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 2) เพื่อวิเคราะห ป1จจัยพหุระดับท่ีสัมพันธ กับการสร!าง
พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการสร!างพันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 4) เพื่อพัฒนายุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม มีผลการวิเคราะห ข!อมูลดังรายละเอียดต%อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพป1จจุบันของการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบัน 
           อุดมศึกษากับสังคม  
ตอนที่ 2 การวิเคราะห ป1จจัยพหุระดับที่สัมพันธ กับการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบัน  
           อุดมศึกษากับสังคม     
ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
ตอนที่ 4 การพัฒนายุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

 
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพป"จจุบันของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษา 
           กับสังคม  

ผลการศึกษาสภาพป1จจุบันของการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
ประกอบด!วย 2 ตอนย%อยคือ 1.1 ผลการวิเคราะห การสัมภาษณ ผู!บริหาร และ 1.2 ข!อมูลท่ัวไปของผู!ตอบ
แบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
ตอนที่ 1.1 ผลการวิเคราะห�การสัมภาษณ�ผู�บริหาร 
ผู!วิจัยสัมภาษณ ผู!บริหารสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 12 คน เก่ียวกับสภาพป1จจุบันของการสร!างพันธะ

สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม และมีผลการวิเคราะห ข!อมูลดังนี้ 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหาร (n = 12)    
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
1. เงื่อนไขของการเกิดหรือบริบททีท่ําให�เกิดพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
   1) พระราชบัญญัติจัดต้ังมหาวิทยาลัยที่กําหนดปรัชญา พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑติ 
การวิจัย การบริการวชิาการ และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม  

4 

   2) การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นําสังคม การพัฒนาสังคมสู%การ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

2 

   3) การเรียนรู!สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การ
ปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 

2 

   4) การกําหนดในปรัชญาการศึกษาของชาติให!เป=นนโยบายและเป=นสิ่งท่ีต!องทํา 2 
   5) ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม (USR)    1 
   6) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Uni Social Enterprise, USE) 1 
   7) ฐานะของผู!มีส%วนได!ส%วนเสียในสังคม 1 
   8) ความต!องการพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 1 
   9) การได!ประโยชน และเรียนรู!ร%วมกัน 1 
   10) การสร!างจิตสํานึกว%าเป=นสถาบันการศึกษาท่ีมีพันธกิจเพื่อสังคม 1 
   11) การกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและสังคมได!มีปฏิสัมพันธ 
กันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกัน 

1 

   12) เงื่อนไขประกอบด!วย คน สถานที่ เวลา 1 
   13) ความต!องการในสิ่งท่ีสังคมยังขาด และป1ญหาที่สังคมเผชิญและจําเป=นต!องหา
ทางแก!ไข 

1 

   14) การผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 1 
2. ความหมายของพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบนัอุดมศึกษากับสังคม ความสําคัญและ
ประโยชน�กับสถาบันอุดมศึกษา  
   1) การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา  4 
   2) การผลิตกําลังคนระดับสูงสู%สังคมท่ีมีคุณภาพ 3 
   3) การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชวีิต
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา  

3 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหาร (n = 12) (ต*อ)    
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
   4) การทํางานร%วมกับภาคีในพื้นที่ในลักษณะเชิงสถาบันที่เป=นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังท่ี
จะให!สถาบันอุดมศึกษา เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 

2 

   5) พันธะสัญญาเป=นการเชือ่มโยงระหว%างภารกิจหลักทั้ง 4 ประการเข!าด!วยกันอย%างมี
ยุทธศาสตร และเป=นระบบท่ีจะส%งเสริมให!เกิดความร%วมมือของทุกภาคส%วนทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษา  

2 

   6) การสร!างความรู!ท่ีเป=นประโยชน ท่ีสามารถนําไปใช!แก!ป1ญหาและพัฒนาสังคม 2 
   7) การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมท!องถ่ินและของชาติ 1 
   8) Basic Agreement ในการพัฒนาทางวิชาการ 1 
   9) การถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง  1 
   10) การนําความรู!และประสบการณ ไปแก!ป1ญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําให!เกิดการเรียนรู!
และนวัตกรรมต%อยอด 

1 

   11) การช%วยให!เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร 1 
   12) การช%วยให!การทํางานมีทิศทาง 1 
   13) การได!ใช!แหล%งเรียนรู!และทรัพยากรร%วมกัน 1 
   14) ข!อตกลงระหว%างกันในการดําเนินการเพื่อผลประโยชน แก%ทุกคน และเพื่อให!อยู%อย%าง
เป=นสุข โดยอาจจะเป=นสิ่งท่ีอํานวยความสะดวก หรือ กําหนดกฎเกณฑ เพื่อใช!กับทุกคน 

1 

3. บทบาทของผู�บริหาร คณาจารย� นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ระบุในพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
   1) การสร!างจิตสาํนึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิต 
สาธารณะที่จะรับใช!สังคม 

5 

   2) คณาจารย ต!องเข!าใจและตระหนักถึงบทบาทในด!านการสอน วิจัย บริการวิชาการ ทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงถือเป=นหน!าที่รับผิดชอบต%อสังคม 

3 

   3) นิสิตนักศึกษามีบทบาทเข!าไปร%วมพัฒนาชุมชน/สังคม กับคณาจารย  และเรียนรู!บริบท
ต%างๆ ของสังคม 

3 

   4) ผู!บริหารต!องบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให!สอดคล!องกับพันธกิจขององค กร 2 
   5) ผู!บริหารมีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร  แผนกลยุทธ ของพันธสาธารณะท่ีจะ
พัฒนาสังคม ชุมชน 

2 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหาร (n = 12) (ต*อ)    
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
   6) คณาจารย มีบทบาทในการนําแผนไปปฏิบัติและร%วมพฒันาวิจัย รวมท้ัง 
หาแนวทางและคําตอบของป1ญหาต%างๆ 

1 

   7) การสร!างศรัทธาในความเชื่อว%า “ต!องทดแทนคุณแผ%นดินให!ได!” 1 
   8) การเคารพกฎหมาย กฎเกณฑ  และจริยธรรมทางสังคม 1 
4. พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด�านเศรษฐศาสตร� 
   1) การเสริมสร!างฐานทางเศรษฐกิจของสังคมให!ม่ันคง ตั้งแต%เศรษฐกิจฐานราก (grass 
root) จนถึงระดับประเทศ ให!สังคมมีความม่ังค่ังและยั่งยืน 

5 

   2) การยกระดับคุณภาพชีวติหรือความเป=นอยู%ของสังคม 2 
   3) การสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป1นผลประโยชน จากการออม ในลักษณะกองทุนและ
สหกรณ  

2 

   4) การให!ความรู!เรื่องเศรษฐกิจ การจัดกิจกรรมอบรม การสาธิต การทดลอง 
เพื่อสร!างโมเดล  

2 

   5) การจัดการศึกษาอย%างมีประสิทธิภาพ ลดต!นทุน ประหยัด คุ!มทุนและคุ!มค%า 1 
   6) การจัดการศึกษาอย%างเป=นธรรม ไม%ใช%ธุรกิจศึกษา  1 
   7) การให!การศึกษา หล%อหลอมและสร!างวัฒนธรรมการดํารงชีพของสังคมตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

1 

   8) การเป=นแหล%งให!ความรู!ท่ีคิดและการพัฒนาที่เป=นต!นแบบและการใช!ทรัพยากร การ
จัดการทรัพยากรและมีการบรหิารต!นทุนท่ีคุ!มค%า คุ!มทุน และคุ!มเวลา 

1 

   9) การพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให!เข!าสู%ตลาดสากล 1 
   10) การประหยัด สร!างคุณค%า มีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังที่ดี 1 
   11) การเป=นผู!ผลิตท่ีดีต%อสังคม 1 
   12) การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับครอบครัว  1 
   13) การเน!นให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าใจสภาพและป1ญหาด!านเศรษฐกิจของชุมชนใน
บทบาทของการเป=นพี่เลี้ยงและการเพิ่มความตระหนักให!กับชุมชน  

1 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหาร (n = 12) (ต*อ)    
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
5. พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด�านการเมือง 
   1) การชี้นาํสังคมในสิ่งที่ถูกต!อง เร่ืองแนวคิดทางการเมือง และมีความร%วมมือใน 
กิจกรรมทางการเมือง 

3 

   2) การให!ความรู!ทางการเมือง สิทธิ และหน!าที่ของประชาชนทางการเมืองอย%างถูกต!อง 
ให!สังคมทราบหลักของการปกครอง “ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย เป=นประมุข” 
ที่ถูกต!อง  

3 

   3) การส%งเสริมและปลูกฝ1งวิถีประชาธิปไตยให!แก%ผู!เรียน    2 
   4) การยกระดับความรู!ความสามารถของผู!นําชุมชน/ท!องถ่ิน 2 
   5) การให!การศึกษาทางด!านการเมืองแก%คนในชาติตั้งแต% “ระดับอนุบาลจนถึง
ระดับอุดมศึกษา” ให!คนในชาติมีวัฒนธรรมทางการเมือง 

2 

   6) การเป=นต!นแบบแนวคิดที่หลากหลาย ภายใต!เปbาหมายเดียวกันของ goals และ 
targets โดยยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcาย และมีเปbาเสริมจุดแข็งส%วนใหญ%ให!ได!รับการ
พัฒนาอย%างสร!างสรรค  

2 

   7) การสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู!ความเข!าใจในบริบทและบทบาท 1 
   8) การส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับ จากระดับท!องถ่ิน
จนถึงระดับประเทศ 

1 

   9) การจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและป1ญหาด!านการเมือง โดยเน!น 
การมีส%วนร%วมต%อสังคมรายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นท่ีบริการ 

1 

   10) การรณรงค ให!การเมืองโปร%งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตย สุจริต 1 
6. พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการอุดมศึกษากับรัฐ 
   1) การเป=นต!นคิดในการพัฒนาประชาชน ประเทศและสังคม 3 
   2) การเป=นผู!ชี้นาํสังคมและความคิดในทางที่ถูกต!องและแนวทางในการแก!ไขที่ดี 3 
   3) การสร!างเครือข%ายทํางานร%วมกัน มีความรับผิดชอบต%อสังคม และพื้นที่ท่ีหน%วยงานน้ัน
ตั้งอยู% 

3 

   4) การสนองตอบนโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการ
ของตลาดแรงงาน   

2 

   5) การร%วมมือกันและปลุกจิตสํานึกแก%สถาบัน ได!ตระหนักรู!พันธกิจสําคัญนี้ รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ ในสังคมได!รับทราบและมีส%วนร%วมพันธะสัญญาสาธารณะอย%างต%อเนื่อง 

2 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหาร (n = 12) (ต*อ)    
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
   6) การยกระดับสถาบันให!เท%าเทียมมาตรฐานโลก 1 
   7) การสนับสนุนวชิาการให!กับรัฐ 1 
   8) รัฐให!การสนับสนุนงบประมาณ 1 
7. พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบทบาทด�านสาธารณะ 
ของการอุดมศึกษา 
   1) การเป=นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม โดยการผลติกําลังคนระดับสูงที่มี 
คุณภาพ (เก%ง ดี มีคุณธรรม) 

3 

   2) การเป=นกลไกชี้นําสังคมในทุกๆ มิติ 2 
   3) การเป=นกลไกในการพัฒนาประเทศ โดยการวางรากฐานด!านการศึกษา อาชพี  
การเป=นพลเมืองท่ีดีของชาติ 

 

   4) อุดมศึกษามีบทบาทให!ความรู!ทุกๆ สาขาวิชาแก%สาธารณะท้ังในระบบและนอกระบบ
โรงเรียน  

2 

   5) การเป=นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม โดยการวิจัยสร!างสรรค การพัฒนาวิถีชีวิต
และพัฒนาวัฒนธรรมให!เข!มแข็ง 

2 

   6) ผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! 
ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 

2 

   7) อุดมศึกษามีบทบาทในการทําวิจัย การบริการวชิาการ การชี้แนะสังคม ตลอดจนมี
บทบาทด!านต%างๆ  

1 

   8) อุดมศึกษามีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมต%างๆ ตามความเหมาะสม 1 
   9) การส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการสื่อสารกับชุมชน รวมท้ังการ
สนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะที่เกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ 

1 

   10) การให!ความรู!ความเข!าใจแก%นิสิตนักศึกษาให!มีความรับผิดชอบต%อสังคม 1 
   11) การตรวจสอบด!านสวสัดิการ 1 
   12) การให!ความช%วยเหลือดูแลด!านสุขภาพ 1 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหาร (n = 12) (ต*อ)    
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
8. พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการพัฒนาการบริการในฐานะ 
หน�าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา 
   1) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!
คณาจารย และนสิิตนักศึกษามีส%วนร%วม 

5 

   2) มหาวิทยาลัยควรมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การพัฒนาชนบท ชุมชนท!องถ่ิน 
เพื่อลดป1ญหาสังคมทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง และรายได! 

3 

   3) การสร!างจิตสาํนึกให!อาจารย เข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!คิดว%าตนเองเป=น 
ส%วนหน่ึงของชุมชน 

3 

   4) การสาํรวจป1ญหาความต!องการของชุมชน โดยการจดัหมวดหมู%ของป1ญหาและแบ%ง
หน!าท่ีรับผิดชอบ และการช%วยเหลือตามศักยภาพ 

2 

   5) การเป=นต!นแบบในการให!บริการภาครัฐที่เป=นธรรม/โปร%งใส 1 
   6) การใช!หลักธรรมาภิบาลในการให!บริการ  1 
   7) การพัฒนาระบบการบริการที่ยังเป=นระดับอาสาสมัคร  การบริการเพื่อให!ครบพันธกิจ
ของสถาบัน เป=น University Social Engagement ทั้งสถาบันอุดมศึกษาและชุมชน เป=น 
ผู!มีส%วนได!ส%วนเสียร%วมกัน เพื่อให!เกิดการพัฒนาท่ีมั่นคงและยั่งยืน 

1 

   8) การจัดสวัสดิการเพื่อสร!างขวัญและกําลังใจ 1 
   9) การเรียนรู!จากประสบการณ จริง กิจกรรมการบริการที่ตรงต%อความต!องการและป1ญหา
ของชุมชน ผ%านการให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน 

1 

9. พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในรูปแบบของนิสิตนักศึกษา 
ในด�านการมีพันธะสัญญา 
   1) นิสิตนักศึกษามีจิตสาอาสา ทักษะอาชีพ เป=นกําลังหลักในการพัฒนาชุมชนและ
ประเทศชาติ  

4 

   2) การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยและการวางแผนร%วมกับชุมชน 3 
   3) การพัฒนาให!นิสิตนักศึกษามีความเป=นพลเมืองที่ดี (Citizenship) เป=นแบบอย%างหรือ
รูปแบบที่ดีแก%สังคม รวมท้ังเสียสละและส%งเสริมคนอ่ืนให!มีความรู! และมีจิตสาํนึกการเป=น
พลเมืองที่ดีในสังคม 

2 

   4) การตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคมส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน 1 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหาร (n = 12) (ต*อ)    
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
   5) การสร!าง commitment  1 
   6) การสร!างป1ญญาให!รู!จักคิดวิเคราะห  สังเคราะห  และแก!ป1ญหา โดยมีสติและใช!ป1ญญา
อย%างฉลาด 

1 

   7) นิสิตนักศึกษามีความกระตือรือร!นในการเรียนรู!  1 
   8) การอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา โดยเน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะสัญญา 
การเรียนรู!ท่ีเน!นป1ญหาเป=นฐาน การเรียนรู!เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การ
ประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!ด!วยการสะท!อนคิด การเรียนรู!เชิงประสบการณ  

1 

   9) การจัดให!ชมรมต%างๆ มีการบูรณาการการทํางานร%วมกันมากกว%าที่จะออกไปทํางาน
แยกกันในแต%ละชมรม 

1 

   10) ควรกําหนดให!นิสิตนักศึกษาที่จะสาํเร็จการศึกษาได! จะต!องผ%านการทํากิจกรรมรับใช!
สังคม 

1 

   11) การจัดให!มีการบูรณาการทํางานร%วมกันในหลากหลายสาขาวิชา หลากหลายสถาบนั 
และระดับนานาชาต ิ

1 

10. พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในด�านพันธะสัญญาสาธารณะ 
กับพันธะสัญญาของสังคม 
   1) มีระบบการจัดการท่ีเข!มแข็ง การพัฒนาที่มั่นคง ร%วมคิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิด
ประโยชน ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมท่ีสามารถวัดผลได! 

2 

   2) สถาบันอุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไปพฒันาสังคมอย%างเต็มตาม
ศักยภาพบนหลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝcาย มีการใช!
ความรู!และเกิดการเรียนรู!ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความ
เข!มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

 
2 

   3) ควรเป=นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล!องกัน 1 
   4) มีการประกาศหรือกําหนดไว!อย%างชัดเจน  1 
   5) มีการกําหนดขอบเขตท้ัง 2 ฝcายให!ชัดเจนในเรื่อง Scope of waste, Linkages, 
Process, Activities 

1 

   6) การเก็บรักษา ส%งเสริม สนับสนุนบุคลากร จิตอาสาท่ีต!องการการพัฒนาอย%างต%อเนื่อง
และยั่งยืน 

1 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหาร (n = 12) (ต*อ)    
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
   7) เน!นการวิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของอุดมศึกษาต%อพันธะสัญญาสาธารณะกับ
พันธะสัญญาของสังคมว%าควรเป=นอย%างไรตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด!าน 

1 

   8) การเป=นพลเมืองที่ดี และการออกไปทํางานร%วมกับชุมชน 1 
11. รูปแบบการสร�างพันธะสญัญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม  
   1) กําหนด/ประกาศเจตนารมณ ขององค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปbาประสงค  4 
   2) กําหนดแผนยุทธศาสตร ให!มีเปbาประสงค  การมีพันธะสัญญาสาธารณะอย%างชัดเจน 2 
   3) มีระบบการทํางานประสานกันทุกฝcาย โดยมีคณะทํางานร%วมกัน เพื่อให!เกิดความยั่งยืน 2 
   4) การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มีจิตสํานึกในการช%วยเหลือสังคม 2 
   5) การบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานิสิต 
นักศึกษา และสร!างให!นิสิตนักศึกษาเข!าใจสังคม รับรู!ว%าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล!ว จะต!อง
ทํางานและรับผิดชอบต%อสังคม  

2 

   6) การกําหนดนโยบายของสถาบัน การจัดผู!รับผิดชอบ ทรัพยากรสนับสนุน และส%งเสรมิ
ให!มี Engagement มากข้ึน โดยจัดเป=นระบบและกําหนดเป=นหน!าท่ี 

2 

   7) การทํางานร%วมกันกับชุมชน (Community Engagement) 1 
   8) การทํางานร%วมกันกับภาครัฐบาล (Government Engagement) 1 
   9) การทํางานร%วมกันกับภาคอุตสาหกรรม (Industry Engagement) 1 
   10) การทํางานร%วมกันกับนานาชาติ (International Engagement) 1 
   11) การทํางานร%วมกันกับศิษย เก%า (Alumni Engagement) 1 
   12) รัฐกําหนด Policy และมีการสนับสนุน Resources ในการดําเนินการ 1 
   13) การดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด!าน 1 
   14) การประเมินการสร!างพันธะสัญญา 1 
12. ยุทธศาสตร�การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม  
   1) การเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญาสาธารณะของสถาบันการศึกษาและเผยแพร%
ถ%ายทอดให!คนในองค กรรับรู!และรับทราบ 

3 

   2) การกําหนดนโยบาย กลยุทธ  สู%ความสาํเร็จของพันธะสัญญาสาธารณะ 2 
   3) การสร!างระบบให!มีการพัฒนาบุคลากร และกระบวนการทํางานอย%างยั่งยืน 2 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากการสัมภาษณ�ผู�บริหาร (n = 12) (ต*อ)    
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
   4) การสร!างเครือข%ายทั้งภายใน/ภายนอกพื้นที่ เพื่อร%วมมือ ดําเนินการตามพันธะสัญญา
สาธารณะ 

1 

   5) ยุทธศาสตร บริการสาธารณะและบริการวิชาการ (Public Service and Outreach) 1 
   6) ยุทธศาสตร พันธกิจสัมพนัธ ด!านการวิจัย (Engaged Research) 1 
   7) ยุทธศาสตร ด!านการเรียนการสอน 1 
   8) ยุทธศาสตร ด!านการชี้แนะสังคม 1 
   9) ยุทธศาสตร ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) 1 
   10) การพัฒนาคุณภาพประชากรท้ังป1ญญา วิถีชีวิต การดํารงชีวิตที่ดี และการคิดเชิง
สร!างสรรค  

1 

   11) การสร!างสังคมให!เป=นสังคมแห%งป1ญญาและนวัตกรรม สร!างสรรค ให!เป=นสังคม give 
and give 

1 

   12) การพัฒนาจิตสาํนึกของคนรุ%นใหม% 1 
   13) ยุทธศาสตร ในการสร!างคุณค%า (Share Value Strategy) 1 
   14) ยุทธศาสตร ในการแลกเปล่ียนเรียนรู! (Interaction Learning) 1 
   15) ยุทธศาสตร การสร!างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม  
(Empowerment Strategy) 

1 

   16) ความกระตือรือร!นในการเรียนรู! การอภิปรายในชั้นเรียน แนวทางในการแสดงพันธะ
สัญญาที่หลากหลาย การสะท!อนและการรายงานพันธะสัญญาของนิสิตนักศึกษาด!วยตนเอง 
การสร!างสรรค ความทรงจําของผู!สอนและผู!เรียน 

1 

   17) การร%วมมือแบบทวิภาคี  1 
 
ผู!วิจัยสัมภาษณ ผู!บริหารสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 12 คน เก่ียวกับสภาพป1จจุบันของการสร!างพันธะ

สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม สรุปผลการวิเคราะห ข!อมูลเป=น 12 ประเด็น ตามความถ่ี
ที่มากท่ีสุดในแต%ละประเด็น ดังน้ี 

1. เงื่อนไขของการเกิดหรือบริบทที่ทําให!เกิดพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่กําหนดปรัชญา  
พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ความถ่ี = 4) 

 
2. ความหมายของพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ความสําคัญและ

ประโยชน กับสถาบันอุดมศึกษา ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มี
ความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา (ความถ่ี = 4) 

3. บทบาทของผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ระบุในพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การสร!างจิตสํานึกร%วมกันใน
การมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะท่ีจะรับใช!สังคม (ความถ่ี = 5) 



51 

4. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด!านเศรษฐศาสตร  ผู!บริหาร
โดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การเสริมสร!างฐานทางเศรษฐกิจของสังคมให!ม่ันคง ตั้งแต%เศรษฐกิจฐาน
ราก (grass root) จนถึงระดับประเทศ ให!สังคมมีความม่ังค่ังและยั่งยืน (ความถ่ี = 5) 

5. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด!านการเมือง ผู!บริหารโดย
ส%วนใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ การชี้นําสังคมในสิ่งที่ถูกต!อง เร่ืองแนวคิดทางการเมือง และมีความร%วมมือใน
กิจกรรมทางการเมือง (ความถ่ี = 3) และมีความถ่ีเท%ากับ การให!ความรู!ทางการเมือง สิทธิ และหน!าท่ีของ
ประชาชนทางการเมืองอย%างถูกต!อง ให!สังคมทราบหลักของการปกครอง “ระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย เป=นประมุข” ที่ถูกต!อง (ความถ่ี = 3) 

6. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการอุดมศึกษากับรัฐ ผู!บริหารโดย
ส%วนใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ การเป=นต!นคิดในการพัฒนาประชาชน ประเทศและสังคม (ความถ่ี = 3) และ
มีความถ่ีเท%ากับ การเป=นผู!ชี้นําสังคมและความคิดในทางที่ถูกต!องและแนวทางในการแก!ไขที่ดี (ความถ่ี = 3) 
รวมท้ัง การสร!างเครือข%ายทํางานร%วมกัน มีความรับผิดชอบต%อสังคม และพื้นท่ีที่หน%วยงานนั้นตั้งอยู%  
(ความถ่ี = 3) 

7. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบทบาทด!านสาธารณะ 
ของการอุดมศึกษา ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การเป=นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน ของสังคม 
โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพ (เก%ง ดี มีคุณธรรม) (ความถ่ี = 3) 

8. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการพัฒนาการบริการในฐานะ 
หน!าท่ีหลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ การจัดให!มีการบริการ
วิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนร%วม (ความถ่ี = 5) 

9. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในรูปแบบของนิสิตนักศึกษาในด!านการ
มีพันธะสัญญา ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ นิสิตนักศึกษามีจิตสาอาสา ทักษะอาชีพ เป=น
กําลังหลักในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ (ความถ่ี = 4) 

10. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในด!านพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะ
สัญญาของสังคม ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ มีระบบการจัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาท่ี
ม่ันคง ร%วมคิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได!  
(ความถ่ี = 2) มีความถ่ีเท%ากับ สถาบันอุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไปพัฒนาสังคมอย%างเต็มตาม
ศักยภาพบนหลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝcาย มีการใช!ความรู!และเกิด
การเรียนรู!ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชน (ความถ่ี = 2) 

11. รูปแบบการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ผู!บริหารโดยส%วน
ใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ กําหนด/ประกาศเจตนารมณ ขององค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปbาประสงค  
(ความถ่ี = 4) 

12. ยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ผู!บริหารโดยส%วน
ใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญาสาธารณะของสถาบันการศึกษาและ
เผยแพร%ถ%ายทอดให!คนในองค กรรับรู! รับทราบ (ความถ่ี = 3) 
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ตอนที่ 1.2 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม  
 
           ตารางที่ 5 ข�อมูลทั่วไปของผู�บริหาร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ตัวแปร ความถี่ ร�อยละ 
1. อายุ 

 น!อยกว%า 30 ปw 5 3.91 
 31-40 ปw 41 32.03 
 41-50 ปw 40 31.25 
 51-60 ปw 20 15.63 
 61 ปwข้ึนไป 18 14.06 
 ไม%ตอบ 4 3.12 
  128 คน ร�อยละ 100 
2. เพศ 
 ชาย 59 46.09 
 หญิง 55 42.97 
 ไม%ตอบ   14 10.94 
  128 คน ร�อยละ 100 
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          ตารางที่ 5 ข�อมูลทั่วไปของผู�บริหาร (ต*อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ความถี่ ร�อยละ 
3. ตําแหน*งการบริหาร 
 รองคณบดี 24 18.75 
 รองผู!อํานวยการสาํนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1 0.78 

 รองผู!อํานวยการสาํนักศิลปะและ
วัฒนธรรม 

3 2.34 

 หัวหน!าภาควิชาฯ 1 0.78 
 งานทะเบียนและประมวลผล 1 0.78 
 ผู!อํานวยการ 6 4.69 
 รองผู!อํานวยการ 3 2.34 
 คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 1 0.78 
 ประธานสาขาวชิาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา 
1 0.78 

 หัวหน!าสาขาฯ 3 2.34 
 ที่ปรึกษาสาํนักวิชาฯ 1 0.78 
 อธิการบดี 10 7.81 
 รักษาการคณบดี 1 0.78 
 ประธานหลักสูตรฯ 1 0.78 
 ผู!บริหารสถานศึกษา 1 0.78 
 ผู!อํานวยการชํานาญการ 1 0.78 
 รองอธิการบดี 7 5.47 
 คณบดี 11 8.59 
 ผู!ช%วยอธิการบด ี 8 6.25 
 ผู!ช%วยคณบดี 11 8.59 
 หัวหน!าสํานักงานบัณฑิตศึกษา 1 0.78 
 ประธานสาขาวชิาฯ 3 2.34 
 รองผู!อํานวยการสถาบันวิจัยและ

พัฒนา 
2 1.60 

 ไม%ตอบ 26 20.31 
  128 คน ร�อยละ 100 
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          ตารางที่ 5 ข�อมูลทั่วไปของผู�บริหาร (ต*อ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร ความถี่ ร�อยละ 
4. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 4 3.12 
 ปริญญาโท 66 51.56 
 ปริญญาเอก 53 41.41 
 ไม%ตอบ 5 3.91 
  128 คน ร�อยละ 100 
5. สถาบันอุดมศึกษา 

 จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 5 3.91 
 สถาบันการจัดการป1ญญาภิวัฒน  1 0.78 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 19 14.84 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต!  1 0.78 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 1 0.78 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 18 14.06 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล!า 

เจ!าคุณทหารลาดกระบัง 
4 

3.13 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  3 2.34 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 19 14.84 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  1 0.78 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 2 1.56 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 1 0.78 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 1 0.78 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ!านสมเด็จ

เจ!าพระยา 
3 

2.34 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  3 2.34 
 มหาวิทยาลัยเซนต จอห น 5 3.91 
 มหาวิทยาลัยแม%ฟbาหลวง 16 12.50 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 1 0.78 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี 2 1.56 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  10 7.81 
 มหาวิทยาลัยเนชั่น 1 0.78 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 0.78 
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 0.78 
 ไม%ตอบ 9 7.06 
  128 คน ร�อยละ 100 
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นอกจากนี้ ผู�วิจัยยังได�วิเคราะห�ข�อคําถามปลายเป�ดเก่ียวกับข�อเสนอแนะในการสร!างพันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมจากข�อเสนอแนะของผู�บริหาร สรุปได�ดังนี้ 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากข�อคําถามปลายเปEดเกี่ยวกับข�อเสนอแนะในการสร�างพันธะสัญญา 
             สาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมจากข�อเสนอแนะของผู�บริหาร 
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
1) พันธะสัญญาต!องเริ่มท่ีบุคลากรในมหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการ
สื่อสารสร!างความเข!าใจภายในองค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพในความร%วมมือและการ
ดําเนินการ  

7 

2) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทหลัก 4 ด!าน ตามพันธกิจ ผลิตบัณฑิต การวิจัย บริการ
วิชาการ และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีหน%วยงานอ่ืนรับผิดชอบหลักตามงบประมาณท่ี
ได!รับการจัดสรร                                                                                                                             

4 

3) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษา
กับสังคม โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อส%งเสริมให!เกิดการ
ตระหนักและรู!แนวทางในการทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติในชุมชน 
ในลักษณะของ Social Lab                                   

4 

4) สถาบันอุดมศึกษาต!องกําหนดวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตร เดียวกัน ในการผลิตบุคลากร 
ให!มีการวางงบประมาณโครงการและแผนส%งเสริมท่ีชัดเจน และสร!างประโยชน ท่ีเป=นธรรม                                                

4 

5) การสร!างความร%วมมือระหว%างเครือข%ายให!มีความเข!มแข็งเพิ่มมากข้ึนและบูรณาการ
ระหว%างหน%วยงานร%วมกัน  

2 

6) การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคม
ท!องถ่ินเขตให!บริการของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ และสนับสนุนส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!อย%างยั่งยืน 

2 

7) ควรศึกษาความต!องการจําเป=นของสังคมเพื่อการวางแผนการสร!างพันธะสัญญา 1 
8) ควรมีกลไก การกํากับ ติดตามและประเมินผล เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและพัฒนา
อย%างต%อเนื่อง                                                                                                               

1 

9) สถาบันอุดมศึกษาควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น การเข!าไปมีส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%
ในระดับท!องถ่ิน อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ อบจ. ตามพันธกิจการให!บริการวิชาการ
แก%สังคม 

1 

10) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานด!านนี้ให!กับสถาบันอุดมศึกษาให!มากข้ึน  
เพื่อท่ีมหาวิทยาลัยจะสามารถทํางานในด!านความสัมพันธ กับสังคมในด!านต%างๆ อย%างเต็มที่      

1 

 

จากตารางท่ี 5 มีผู!บริหารตอบแบบสอบถามจํานวน 128 คน โดยภาพรวม ผู!ตอบแบบสอบถาม 
อายุ 31-40 ปw มีจํานวน 41 คน (ร!อยละ 32.03) มากท่ีสุด ในกรณีของผู!บริหาร โดยส%วนใหญ%ดํารงตําแหน%ง 
รองคณบดี จํานวน 24 คน (ร!อยละ 18.75) และโดยภาพรวม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 66 
คน (ร!อยละ 51.56)     
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จากตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห เนื้อหาจากข!อคําถามปลายเป|ดเก่ียวกับข!อเสนอแนะในการสร!าง
พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมจากข!อเสนอแนะของผู!บริหาร พบว%า พันธะสัญญา
ต!องเร่ิมท่ีบุคลากรในมหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการสื่อสารสร!างความเข!าใจภายใน
องค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพในความร%วมมือและการดําเนินการ โดยภาพรวมมีความเห็นสอดคล!องกัน
มากที่สุด (ความถ่ี = 7) 
 
         ตารางที่ 7 ข�อมูลทั่วไปของอาจารย� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปร ความถี่ ร�อยละ 
1. อายุ 
 น!อยกว%า 30 ปw 31 15.27 
 31-40 ปw 111 54.68 
 41-50 ปw 35 17.24 
 51-60 ปw 20 9.85 
 61 ปwข้ึนไป 5 2.46 
 ไม%ตอบ 1 0.50 
  203 คน ร�อยละ 100 
2. เพศ  
 ชาย 71 34.98 
 หญิง 109 53.69 
 ไม%ตอบ 23 11.33 
  203 คน ร�อยละ 100 
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         ตารางที่ 7 ข�อมูลทั่วไปของอาจารย� (ต*อ) 
 

 
 
 
 
 
จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางท่ี 7 มีอาจารย ตอบแบบสอบถามจํานวน 203 คน โดยภาพรวม ผู!ตอบแบบสอบถาม อายุ 

31-40 ปw มีจํานวน 111 คน (ร!อยละ 54.68) มากที่สุด และโดยภาพรวม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 
จํานวน 134 คน (ร!อยละ 66.01) 

 
 

ตัวแปร ความถี่ ร�อยละ 
3. ระดับการศึกษา 
 ปริญญาตรี 6 2.96 
 ปริญญาโท 134 66.01 
 ปริญญาเอก 58 28.57 
 ไม%ตอบ 5 2.46 
  203 คน ร�อยละ 100 
4. สถาบันอุดมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีตะวันออก วิทยาเขต

จักรพงษภูวนาท 
13 6.40 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 20 9.85 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ!านสมเด็จเจ!าพระยา 5 2.46 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  15 7.39 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม% 1 0.49 
 มหาวิทยาลัยสยาม 13 6.40 
 วิทยาลัยบัณฑิตเอเซีย 1 0.49 
 มหาวิทยาลัยเซนต จอห น 8 3.94 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 19 9.36 
 มหาวิทยาลัยแม%ฟbาหลวง 15 7.39 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 11 5.42 
 จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 8 3.94 
 มหาวิทยาลัยบูรพา 1 0.49 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 1 0.49 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 20 9.85 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 15 7.39 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  11 5.42 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  19 9.36 
 ไม%ตอบ 7 3.47 
  203 คน ร�อยละ 100 
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ตารางที่ 8 ข�อมูลทั่วไปของนิสิตนักศึกษา 

 
จากตารางท่ี 8 มีนิสิตนักศึกษาตอบแบบสอบถามจํานวน 431 คน โดยภาพรวม ผู!ตอบ

แบบสอบถาม เป=นเพศหญิง มีจํานวน 261 คน (ร!อยละ 60.56) มากท่ีสุด และมีจํานวนนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยหอการค!าไทย จํานวน 155 คน (ร!อยละ 35.96) มากท่ีสุด 

 
นอกจากนี้ ผู�วิจัยยังได�วิเคราะห�ข�อคําถามปลายเป�ดเก่ียวกับข�อเสนอแนะในการสร!างพันธะสัญญา

สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมจากข�อเสนอแนะของนิสิตนักศึกษา สรุปได�ดังน้ี 
 
 

ตัวแปร ความถี่ ร�อยละ 
1. เพศ  
 ชาย 169 39.21 
 หญิง 261 60.56 
 ไม%ตอบ 1 0.23 
  431 คน ร�อยละ 100 
2. สถาบันอุดมศึกษา 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 35 8.12 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 20 4.64 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจักรพงษภูวนาถ 20 4.64 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  17 3.94 
 มหาวิทยาลัยเซนต จอห น 13 3.02 
 มหาวิทยาลัยหอการค!าไทย 155 35.96 
 มหาวิทยาลัยแม%ฟbาหลวง 15 3.48 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 19 4.41 
 มหาวิทยาลัยนอร ทกรุงเทพ 20 4.64 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 20 4.64 
 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล!าเจ!าคุณทหารลาดกระบัง  8 1.86 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  19 4.41 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ!านสมเด็จเจ!าพระยา 5 1.16 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร  20 4.64 
 จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย 20 4.64 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 19 4.41 
 ไม%ตอบ 6 1.39 
  431 คน ร�อยละ 100 
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ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห�เน้ือหาจากข�อคําถามปลายเปEดเกี่ยวกับข�อเสนอแนะในการสร�างพันธะสัญญา 
             สาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมจากข�อเสนอแนะของนิสิตนักศึกษา 
 

ผลการวิเคราะห�เน้ือหา ความถี่ 
1) การให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชนและสังคม เช%น โครงการค%าย
อาสา มุ%งเน!นกิจกรรมอาสา สร!างรายได! หากิจกรรม ส%งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน  
โดยให!หน%วยงานของภาครัฐบาลและเอกชนเข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อท่ีจะทําให!ชุมชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน 

11 

2) การจัดการเรียนการสอนแบบ Project based learning และพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอนให!สอดคล!องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 

2 

3) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาที่ตรงต%อความต!องการของทางการตลาดแรงงาน
หรือให!บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ 

1 

4) การเป|ดสอนในหลักสูตรวิชาสังคมและวัฒนธรรม 1 
5) การจัดต้ังองค กรท่ีสร!างสรรค เพื่อสังคม โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกันสร!างสรรค 
ผลงาน เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน คือ ให!งบประมาณสนับสนุนในการ
ช%วยเหลือพัฒนาสังคมพื้นที่เกิด พื้นที่ที่ต!องการความช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชน
มหาวิทยาลัย 

1 

6) การจัดกิจกรรมส%งเสริมภาวะผู!นําการเปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษาสู%สังคม เพื่อให!นิสิต
นักศึกษาไทยกล!าคิดที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ดีมากข้ึน 

1 

 

จากตารางที่ 9 ผลการวิเคราะห เนื้อหาจากข!อคําถามปลายเป|ดเก่ียวกับข!อเสนอแนะในการสร!าง
พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมจากข!อเสนอแนะของนิสิตนักศึกษา พบว%า การให!
สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชนและสังคม เช%น โครงการค%ายอาสา มุ%งเน!นกิจกรรมอาสา 
สร!างรายได! หากิจกรรม ส%งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน โดยให!หน%วยงานของภาครัฐบาลและเอกชนเข!า
มาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อที่จะทําให!ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน โดยภาพรวมมีความเห็นสอดคล!องกันมาก
ที่สุด (ความถ่ี = 11) 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของผู�บริหาร (n = 128)   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น�อย 
น�อย
ที่สุด 

ไม*ระบุ 

1. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านเศรษฐศาสตร�  

1) สถาบันอุดมศึกษาเป=นแหล%งทีใ่ห!ความรู!และให!ข!อคิดที่
สําคัญ 

53 66 9 - - - 4.34 
(มาก) 

0.61 
(41.40) (51.60) (7.00) - - - 

2) สถาบันอุดมศึกษาเป=นศนูย กลางขององค ความรู!ทีพ่ร!อมจะ
ถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการของสังคม 

51 65 11 - - 1 4.31 
(มาก) 

0.63 
(39.80) (50.80) (8.60) - - (0.80) 

3) สถาบันอุดมศึกษาเป=นต!นแบบในการใช!ทรัพยากรและการ
จัดการทรัพยากร การบริหารต!นทนุที่คุ!มค%า คุ!มทุน คุ!มเวลา 

42 54 28 4 - - 4.05 
(มาก) 

0.82 (32.80) (42.20) (21.90) (3.10) - - 

4) สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!ชมุชน
จัดการตนเองได! 

38 63 27 - - - 4.09 
(มาก) 

0.71 
(29.70) (49.20) (21.10) - - - 

5) สถาบันอุดมศึกษาให!แนวทางและสนับสนนุให!ชุมชน
สามารถมีรายได! 

24 68 32 4 - - 3.88 
(มาก) 

0.74 
(18.80) (53.10) (25.00) (3.10) - - 

6) สถาบันอุดมศึกษามีส%วนในการพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให! 
เข!าสู%ตลาดสากลได! 

21 64 33 9 - 1 3.76 
(มาก) 

0.81 
(16.40) (50.00) (25.80) (7.00) - (0.80) 

7) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป1น
ผลประโยชน จากการออมในลักษณะกองทุนและสหกรณ  
ฯลฯ 

15 51 48 10 3 1 
3.51 
(มาก) 

0.89 (11.70) (39.80) (37.50) (7.80) (2.30) (0.80) 

8) สถาบันอุดมศึกษาเน!นความประหยัด การสร!างคุณค%า  
การมีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังที่ด ี

19 72 29 8 - - 
3.80 
(มาก) 

0.77 
(14.80) (56.30) (22.70) (6.30) - - 

9) การทํางานที่ก%อให!เกิดประโยชน แก%ประเทศ 49 67 12 - - - 4.29 
(มาก) 

0.63 
(38.30) (52.30) (9.40) - - - 

10) การสร!างความคุ!มค%าทางเศรษฐศาสตร  28 60 34 4 - 2 3.89 
(มาก) 

0.78 
(21.00) (46.90) (26.60) (3.10) - (1.60) 

11) การผลิตบัณฑิตให!สอดคล!องกับสภาพของเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ 

46 59 19 4 - - 
4.15 
(มาก) 

0.79 
(35.90) (46.10) (14.80) (3.10) - - 

12) สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู! การจัดกิจกรรม  
การสาธิตเรื่องเศรษฐกิจและการสร!างโมเดล 

16 66 40 6 - - 3.72 
(มาก) 

0.74 
(12.50) (51.60) (31.30) (4.70) - - 

รวม 
3.98 
(มาก) 

0.26 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของผู�บริหาร (n = 128) (ต*อ)  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น�อย 
น�อย
ที่สุด 

ไม*ระบุ 

2. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านการเมือง 

1) สถาบันอุดมศึกษาเป,นต�นแบบแนวคิดที่หลากหลายภายใต�
เป/าหมายเดียวกันทั้ง goal และ target โดยการยอมรับความ
คิดเห็นของทุกฝ:าย 

23 65 37 3 - - 
3.84 
(มาก) 

0.74 (18.00) (50.80) (28.90) (2.30) - - 

2) สถาบันอุดมศึกษามีเป/าหมายในการเสริมจุดแข็งส<วนใหญ<
ให�ได�รับการพัฒนาอย<างสร�างสรรค� 

27 67 31 3 - - 3.92 
(มาก) 

0.74 (21.10) (52.30) (24.20) (2.30) - - 

3) สถาบันอุดมศึกษาสนบัสนุนให�ประชาชนมีความรู� ความ
เข�าใจในบริบทและบทบาทด�านการเมือง 

19 58 42 8 1 - 3.67 
(มาก) 

0.83 
(14.80) (45.30) (32.80) (6.30) (0.80) - 

4) สถาบันอุดมศึกษาส<งเสริมให�ประชาชนเข�ามามีส<วนร<วมใน
การปกครองทุกระดับจากระดับท�องถิ่นจนถึงระดับประเทศ 

22 55 41 9 1 - 3.69 
(มาก) 

0.87 
(17.20) (43.00) (32.00) (7.00) (0.80) - 

5) สถาบันอุดมศึกษามคีวามเป,นประชาธิปไตย รับฟGงความ
คิดเห็นของผู�อ่ืนด�วยความเคารพ 

42 60 23 1 2 - 4.09 
(มาก) 

0.82 
(32.80) (46.90) (18.00) (0.80) (1.60) - 

6) สถาบันอุดมศึกษาให�ความร<วมมือกับกิจการทางการเมือง 
และการให�ความรู�ความเข�าใจเรื่องการเมืองการปกครองแก<
นิสิตนักศึกษาอย<างถูกต�อง 

32 68 23 4 1 - 
3.98 
(มาก) 

0.79 
(25.00) (53.10) (18.00) (3.10) (0.80) - 

7) สถาบันอุดมศึกษาสามารถชี้นําทางการเมืองให�กับคนใน
สังคมได� 

19 55 36 12 2 4 3.62 
(มาก) 

0.92 
(14.80) (43.00) (28.10) (9.40) (1.60) (3.10) 

8) สถาบันอุดมศึกษามีความเป,นพลเมืองที่มีพันธะทาง
การเมืองให�กับบุคคลในสังคม (Political Engagement) โดย
มีลักษณะของความเป,นพลเมืองในเชิงของการเป,นผู�กระทํา 
(Active People) 

20 59 45 2 1 1 
3.75 
(มาก) 

0.77 

(15.60) (46.10) (35.20) (1.60) (0.80) (0.80) 

9) สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอน การวิจัยที่
สอดคล�องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับเคลื่อนที่เป,น
หนึ่งเดียวกัน  

38 69 19 2 - - 
4.12 
(มาก) 

0.71 
(29.70) (53.90) (14.80) (1.60) - - 

รวม 
3.85 
(มาก) 

0.18 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของผู�บริหาร (n = 128) (ต*อ)  

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง น�อย 
น�อย
ที่สุด 

ไม*ระบุ 

3. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านสังคม 

1) สถาบันอุดมศึกษาเป=นต!นคดิในการพัฒนาประเทศและ
สังคม 

40 62 22 4 - - 4.08 
(มาก) 

0.78 
(31.30) (48.40) (17.20) (3.10) - - 

2) สถาบันอุดมศึกษาเป=นผู!ชี้นําสังคมและความคิดในทางที่
ถูกต!อง 

44 59 20 5 - - 4.11 
(มาก) 

0.81 
(34.40) (46.10) (15.60) (3.90) - - 

3) สถาบันอุดมศึกษารักษาคุณภาพและการดําเนินงานให!ได!
มาตรฐาน 

44 60 23 1 - - 4.15 
(มาก) 

0.73 
(34.40) (46.90) (18.00) (0.80) - - 

4) สถาบันอุดมศึกษายกระดับตนเองให!เท%าเทียมมาตรฐาน
โลก 

37 46 37 8 - - 3.88 
(มาก) 

0.91 
(28.90) (35.90) (28.90) (6.30) - - 

5) สถาบันอุดมศึกษาสนบัสนุนวิชาการให!กับรัฐ 48 63 13 4 - - 4.21 
(มาก) 

0.75 
(37.50) (49.20) (10.20) (3.10) - - 

6) สถาบันอุดมศึกษาเป=นทีพ่ึ่งทางความคิดของสังคม รัฐ และ
ให!ความช%วยเหลือด!านความรู!และวิชาการแก%หน%วยงาน
ภาครัฐต%างๆ 

45 65 17 1 - - 4.20 
(มาก) 

0.69 
(35.20) (50.80) (13.30) (0.80) - - 

7) สถาบันอุดมศึกษาสร!างเครือข%ายและทํางานร%วมกันเพื่อ
รับผิดชอบสังคม 

49 62 14 2 - 1 4.24 
(มาก) 

0.71 
(38.30) (48.40) (10.90) (0.16) - (0.80) 

8) สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนา
คุณภาพของประชาชน 

39 60 24 5 - - 4.04 
(มาก) 

0.81 
(30.50) (46.90) (18.80) (3.90) - - 

9) สถาบันอุดมศึกษาสามารถผลิตบคุลากรตามความต!องการ
ของรัฐ 

46 59 21 2 - - 4.16 
(มาก) 

0.75 
(35.90) (46.10) (16.40) (0.16) - - 

รวม 
4.12 
(มาก) 

0.11 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของผู�บริหาร (n = 128) (ต*อ) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

4. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านสาธารณะ 

1) สถาบันอดุมศึกษาเป,นหน<วยงานท่ีมุ<งประโยชน�ของ
สังคม โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพ ได�แก< 
เก<ง ดี มีคุณธรรม 

54 62 11 1 - - 4.32 
(มาก) 

0.66 (42.20) (48.40) (8.60) (0.80) - - 

2) สถาบันอุดมศึกษาเน�นการวิจัยสร�างสรรค�พัฒนาวิถี
ชีวิต พัฒนาวัฒนธรรมให�เข�มแข็ง 

44 68 14 2 - - 4.20 
(มาก) 

0.69 
(34.40) (53.10) (10.90) (1.60) - - 

3) สถาบันอุดมศึกษาส<งเสริมให�บคุลากรมีความรู�ความ
เข�าใจและสือ่สารกับชมุชน และผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพออกสู<สังคม 

42 65 20 - - 1 
4.48 
(มาก) 

3.50 (32.80) (50.80) (15.60) - - (0.80) 

4) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให�มีกิจกรรมร<วมกัน โดย
เฉพาะท่ีเกิดประโยชน�ต<อชุมชนเป,นสําคัญ  

43 64 19 2 - - 4.16 
(มาก) 

0.73 
(33.60) (50.00) (14.80) (1.60) - - 

5) สถาบันอุดมศึกษาให�ความรู�ความเข�าใจด�านกิจการ
สาธารณะแก<นักศึกษาท่ีจะทําให�บณัฑิตเข�าใจได�ว<า
จะต�องมีความรับผดิชอบต<อสังคม 

47 60 20 1 - - 4.20 
(มาก) 

0.72 (36.70) (46.90) (15.60) (0.80) - - 

6) การพัฒนาสถาบันอดุมศึกษาให�เป,นส<วนหน่ึงของ
สังคมและเป,นแหล<งเรียนรู�ของสังคม โดยการสร�างกิจกรรม
ให�ทุกคนหรือทุกกลุ<มเข�ามาเรียนรู�หรือใช�บริการได� 

42 62 23 1 - - 4.13 
(มาก) 

0.73 (32.80) (48.40) (18.00) (0.80) - - 

7) สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพของบุคคลให�มี
ลักษณะของความเป,นนักวิชาการท่ีใฝ:รู� 

38 67 20 2 - 1 4.11 
(มาก) 

0.71 
(29.70) (52.30) (15.60) (1.60) - (0.80) 

8) สถาบันอุดมศึกษาให�ความช<วยเหลือดูแลด�านสุขภาพ
และสวัสดิการ 

18 65 36 8 - 1 3.73 
(มาก) 

0.78 
(14.10) (50.80) (28.10) (6.30) - (0.80) 

9) สถาบันอุดมศึกษาก<อให�เกิดผลลัพธ�การเรียนรู�ด�าน
สาธารณะท่ีมีต<อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู� 
ทักษะ ค<านิยม การปฏิบัติตนต<อสาธารณะ 

34 69 23 2 - - 4.05 
(มาก) 

0.71 (26.60) (53.90) (18.00) (1.60) - - 

10) องค�ความรู�จากอุดมศึกษามีส<วนช<วยในการแก�ปGญหา
หรือตอบโจทย�สังคมในเชิงสาธารณะ 

32 56 36 4 - - 3.91 
(มาก) 

0.81 
(25.00) (43.80) (28.10) (3.10) - - 

11) มีการกําหนดขอบเขตท่ีชัดเจนในเร่ืองของขอบเขต
งาน การเชื่อมโยง กระบวนการ และกิจกรรม 

33 64 28 1 1 1 4.00 
(มาก) 

0.77 
(25.80) (50.00) (21.90) (0.80) (0.80) (0.80) 

12) การเก็บรักษา ส<งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิต
อาสาท่ีต�องการพัฒนาอย<างต<อเน่ืองและยั่งยืน 

37 62 27 2 - - 4.05 
(มาก) 

0.75 
(28.90) (48.40) (21.10) (1.60) - - 

13) มีการวิเคราะห�เปรียบเทียบบทบาทของสถาบัน 
อุดมศึกษาต<อพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของ
สังคมตามภารกิจอุดมศึกษา 

17 70 38 2 1 - 3.78 
(มาก) 

0.72 (13.30) (54.70) (29.70) (1.60) (0.80) - 

รวม 
4.09 
(มาก) 

0.21 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของผู�บริหาร (n = 128) (ต*อ) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

5. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านการบริการวิชาการ 

1) สถาบันอุดมศึกษามุ<งสร�างสรรค�องค�ความรู�สู<การ
พัฒนาชนบท ท�องถิ่น เพ่ือลดปGญหาสังคม ท้ังด�าน
เศรษฐกิจ การเมือง ปGญญาและรายได� 

43 63 20 2 - - 4.15 
(มาก) 

0.73 
(33.60) (49.20) (15.60) (1.60) - - 

2) การลงพ้ืนท่ีสํารวจปGญหาความต�องการของชุมชน
โดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู<ปGญหา 

31 65 29 1 2 - 3.95 
(มาก) 

0.80 (24.20) (50.80) (22.70) (0.80) (1.60) - 
3) สถาบันอุดมศึกษามีการแบ<งหน�าท่ีความรับผิดชอบ
ของแต<ละคณะและสถาบัน 

41 69 15 3 - - 4.16 
(มาก) 

0.72 (32.00) (53.90) (11.70) (2.00) - - 
4) สถาบันอุดมศึกษาให�ความช<วยเหลือตามศักยภาพ 
โดยใช�ความร<วมมือจากหน<วยงานท้ัง 2 ฝ:าย 

26 78 23 1 - - 4.01 
(มาก) 

0.65 
(20.30) (60.90) (18.00) (0.80) - - 

5) การจัดให�มีการบริการวิชาการ ซึ่งเป,นลักษณะของ
การใช�ความรู�เพ่ือไปนําใช�ให�เกิดประโยชน�ต<อชุมชน โดย
ต�องกําหนดการมีส<วนร<วมท้ังคณาจารย� นักศึกษาและชุมชน 

42 67 17 2 - - 
4.16 
(มาก) 

0.71 (32.80) (52.30) (13.30) (1.60) - - 

6) การสร�างจิตสํานึกให�คณาจารย�และนิสิตนักศึกษา
เข�าใจและเข�าถึงชุมชน โดยให�ถอืว<าตนเองเป,นส<วนหน่ึง
ของชุมชน 

47 65 15 1 - - 4.23 
(มาก) 

0.68 
(36.70) (50.80) (11.70) (0.80) - - 

7) สถาบันอุดมศึกษาจัดสวัสดิการเพ่ือสร�างขวัญและ
กําลังใจ 

33 61 29 4 1 - 3.95 
(มาก) 

0.83 
(25.80) (47.70) (22.70) (3.10) (0.80) - 

8) สถาบันอุดมศึกษาให�ความรู�เก่ียวกับการจัดการความ
เสี่ยงและการประกันภัยแก<ชุมชน 

17 58 42 9 2 - 3.62 
(มาก) 

0.86 
(13.30) (45.30) (32.80) (7.00) (1.60) - 

9) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาการวิจัยของประเทศ 

30 61 30 5 2 - 3.88 
(มาก) 

0.87 (23.40) (47.70) (23.40) (3.90) (1.60) - 
10) มีการทํางานร<วมกันระหว<างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม เพ่ือทําให�เกิดความย่ังยืนและเกิดการเรียนรู�ตลอดชีวิต 

36 62 26 3 1 - 4.03 
(มาก) 

0.77 (28.10) (48.40) (20.30) (2.30) (0.80) - 

รวม 
4.01 
(มาก) 

0.18 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของผู�บริหาร (n = 128) (ต*อ) 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

6. บทบาทของผู�บริหารในการส&งเสริมให�นสิิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา 

1) การส<งเสริมให�นักศึกษามีพันธะสัญญา 
(commitment) กับสังคม 

34 53 32 7 - 2 3.90 
(มาก) 

0.86 (26.60) (41.40) (25.00) (5.50) - (1.60) 

2) การส<งเสริมให�นักศึกษาสร�างปGญญา รู�จักคิด วิเคราะห� 
สังเคราะห� และแก�ปGญหาโดยมีสติและใช�ปGญญาได�อย<าง
ฉลาด 

50 59 16 3 - - 4.22 
(มาก) 

0.75 
(39.10) (46.10) (12.50) (2.30) - - 

3) การปลูกฝGงให�นักศึกษามีจิตอาสา โดยการจัดกิจกรรม
ท่ีบําเพ็ญประโยชน�ต<อสังคม 

62 49 16 - - 1 4.76 
 (มากท่ีสุด) 

4.53 (48.40) (38.30) (12.50) - - (0.80) 

4) การกําหนดให�มีกิจกรรมนิสิตนักศึกษา คณาจารย�  
ท่ีทํางานวิจัยร<วมกับชุมชน และการพัฒนาชุมชน 

52 54 21 - - 1 4.24 
(มาก) 

0.72 
(40.60) (42.20) (16.40) - - (0.80) 

5) การบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย โดยให�นิสิต
นักศึกษานําความรู�ในแต<ละวิชาไปทํากิจกรรมในชุมชน
ร<วมกันเป,นทีม 

51 50 27 - - - 4.19 
(มาก) 

0.76 (39.80) (39.10) (21.10) - - - 

6) การปลูกฝGงให�บัณฑิตพร�อมจะออกไปรับใช�สังคม 56 56 16 - - - 4.31 
(มาก) 

0.68 (43.80) (43.80) (12.50) - - - 
7) นักศึกษาแสดงความกระตือรือร�นในการเรียนรู� 41 57 27 2 1 - 4.05 

(มาก) 
0.82 

(32.00) (44.50) (21.10) (1.60) (0.80) - 
8) การส<งเสริมให�มีการอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับพันธะ
สัญญา 

33 57 33 4 1 - 3.91 
(มาก) 

0.84 
(25.80) (44.50) (25.80) (3.10) (0.80) - 

9) การส<งเสริมให�นักศึกษาได�เรียนรู�แบบร<วมมือท่ีเน�น
ปGญหาเป,นฐาน การเรียนรู�เชิงบริการ และการสอนแบบ
เพ่ือนช<วยเพ่ือน การประเมินด�วยตนเอง การเรียนรู�แบบ
สะท�อนคิด และการเรียนรู�เชิงประสบการณ� 

45 55 25 3 
- - 

4.11 
(มาก) 

0.80 (35.20) (43.00) (19.50) (2.30) 
- - 

10) การส<งเสริมให�นิสิตนักศึกษาเรียนรายวิชาเก่ียวกับ 
Student Engagement 

21 68 30 9 - - 3.79 
(มาก) 

0.80 (16.40) (53.10) (23.40) (7.00) - - 
11) การบูรณาการร<วมกันในหลากหลายสาขาวิชาและ
หลากหลายสถาบันและในระดับนานาชาติ  

28 59 29 10 2 - 3.79 
(มาก) 

0.93 (21.90) (46.10) (22.70) (7.80) (1.60) - 

รวม 
4.12 
(มาก) 

0.28 
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ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติในการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมของผู!บริหาร จํานวนตัวอย%าง 128 คน สรุปได!ดังนี้  

ด!านท่ี 1 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านเศรษฐศาสตร  พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.98 ซ่ึงอยู%
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%สถาบันอุดมศึกษาเป=นแหล%งที่ให!ความรู!และให!
ข!อคิดที่สําคัญ มีค%าเฉลี่ย 4.34 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!มีระบบการ
แบ%งป1นผลประโยชน จากการออมในลักษณะกองทุนและสหกรณ  ฯลฯ เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.51 ซ่ึง
อยู%ในระดับมาก 

ด!านท่ี 2 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านการเมือง พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.85 ซ่ึงอยู%ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอน การวิจัย
ที่สอดคล!องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับเคลื่อนที่เป=นหน่ึงเดียวกัน มีค%าเฉลี่ย 4.12 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 
ในทางกลับกัน สถาบันอุดมศึกษาสามารถชี้นําทางการเมืองให!กับคนในสังคมได! เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 
3.62 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 

ด!านที่ 3 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านสังคม พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 4.12 ซ่ึงอยู%ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%สถาบันอุดมศึกษาสร!างเครือข%ายและทํางานร%วมกันเพื่อ
รับผิดชอบสังคม มีค%าเฉลี่ย 4.24 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน สถาบันอุดมศึกษายกระดับตนเองให!เท%า
เทียมมาตรฐานโลก เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.88 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 

ด!านท่ี 4 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านสาธารณะ พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 4.09 ซ่ึงอยู%ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความ
เข!าใจและสื่อสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู%สังคม มีค%าเฉลี่ย 4.48 ซ่ึงอยู%ในระดับ
มาก ในทางกลับกัน สถาบันอุดมศึกษาให!ความช%วยเหลือดูแลด!านสุขภาพและสวัสดิการ เป=นส%วนน!อย มี
ค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.37 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 

ด!านท่ี 5 บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านการบริการวิชาการ พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 4.01 
ซ่ึงอยู%ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%การสร!างจิตสํานึกให!คณาจารย และนิสิต
นักศึกษาเข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!ถือว%าตนเองเป=นส%วนหนึ่งของชุมชน มีค%าเฉลี่ย 4.23 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 
ในทางกลับกัน สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน เป=นส%วน
น!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.62 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 

ด!านท่ี 6 บทบาทของผู!บริหารในการส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา 
พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 4.12 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%การ
ปลูกฝ1งให!นักศึกษามีจิตอาสา โดยการจัดกิจกรรมที่บําเพ็ญประโยชน ต%อสังคม มีค%าเฉลี่ย 4.76 ซ่ึงอยู%ในระดับ
มากท่ีสุด ในทางกลับกัน การส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษาเรียนรายวิชาเก่ียวกับ Student Engagement และ
การบูรณาการร%วมกันในหลากหลายสาขาวิชาและหลากหลายสถาบันและในระดับนานาชาติ เป=นส%วนน!อย 
โดยทั้ง 2 ประเด็นมีค%าเฉลี่ยเท%ากันคือ 3.62 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของอาจารย� (n = 203)   

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

1. บทบาทของอาจารย.ด�านเศรษฐศาสตร.   

1) อาจารย�ให�ความรู�และให�ข�อคิดท่ีสําคัญแก<สังคม 20 108 55 13 6 1 3.61 
(มาก) 

0.86 
(9.90) (53.20) (27.10) (6.40) (3.00) (0.50) 

2) อาจารย�เป,นศูนย�กลางขององค�ความรู�ท่ีพร�อมจะ
ถ<ายทอดสู<ชุมชนและสอดคล�องกับความต�องการของ
สังคม 

17 81 74 23 7 1 
3.39 

(ปานกลาง) 
0.92 (8.40) (39.90) (36.50) (11.30) (3.40) (0.50) 

3) อาจารย�เป,นต�นแบบในการใช�ทรัพยากรและการ
จัดการทรัพยากร การบริหารต�นทุนท่ีคุ�มค<า คุ�มทุน คุ�ม
เวลา 

19 96 69 11 8 - 
3.53 
(มาก) 

0.89 (9.40) (47.30) (34.00) (5.40) (3.90) - 

4) อาจารย�ให�ความรู�และเสริมศักยภาพให�ชมุชนจัดการ
ตนเองได� 

21 73 69 27 12 1 3.32 
(ปานกลาง) 

1.02 
(10.30) (36.00) (34.00) (13.30) (5.90) (0.50) 

5) อาจารย�ให�แนวทางและสนับสนุนให�ชุมชนสามารถ 
มีรายได� 

15 63 73 33 16 3 3.14 
(ปานกลาง) 

1.04 
(7.40) (31.00) (36.00) (16.30) (7.90) (1.50) 

6) อาจารย�ส<งเสริมการผลิตบัณฑติให�สอดคล�องกับสภาพ
ของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

24 111 53 10 5 - 3.68 
(มาก) 

0.84 (11.80) (54.70) (26.10) (4.90) (2.50) - 

รวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
0.20 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของอาจารย� (n = 203) (ต*อ)    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

2. บทบาทของอาจารย.ด�านการเมือง 

1) อาจารย�เป,นต�นแบบแนวคิดท่ีหลากหลายภายใต�
เป/าหมายเดียวกันท้ัง goal และ target โดยการยอมรับ
ความคิดเห็นของทุกฝ:าย 

18 93 62 21 9 - 
3.44 

(ปานกลาง) 
0.95 (8.90) (45.80) (30.50) (10.30) (4.40) - 

2) อาจารย�มีส<วนร<วมในการสนับสนุนให�ประชาชนมี
ความรู� ความเข�าใจในบริบทและบทบาทด�านการเมือง 

11 69 73 34 16 - 3.12 
(ปานกลาง) 

1.02 
(5.40) (34.00) (36.00) (16.70) (7.90) - 

3) อาจารย�มีส<วนส<งเสริมให�ประชาชนเข�ามามีส<วนร<วม 
ในการปกครองทุกระดับจากระดับท�องถิ่นจนถิ่นระดับ 
ประเทศ 

13 61 73 34 22 - 
3.04 

(ปานกลาง) 
1.08 

(6.40) (30.00) (36.00) (16.70) (10.80) - 

4) อาจารย�ให�ความร<วมมือกับกิจการทางการเมือง และ
การให�ความรู�ความเข�าใจเร่ืองการเมืองการปกครองแก<
นิสิตนักศึกษาอย<างถูกต�อง 

13 68 81 28 13 - 
3.20 

(ปานกลาง) 
0.98 (6.40) (33.50) (39.90) (13.80) (6.40) - 

5) อาจารย�สามารถชี้นําทางการเมืองให�กบัคนในสังคมได� 9 51 77 39 24 3 2.91 
(ปานกลาง) 

1.05 (4.40) (25.10) (37.90) (19.20) (11.80) (1.50) 

6) อาจารย�มีส<วนสร�างความเป,นพลเมืองท่ีมีพันธะทาง
การเมืองให�กับบุคคลในสังคม (Political Engagement) 
โดยมีลักษณะของความเป,นพลเมืองในเชิงของการเป,น
ผู�กระทํา (Active People) 

14 77 61 32 18 1 

3.18 
(ปานกลาง) 

1.07 (6.90) (37.90) (30.00) (15.80) (8.90) (0.50) 

7) อาจารย�จัดการเรียนการสอน การวิจัยท่ีสอดคล�องกับ
นโยบายของรัฐบาล เพ่ือการขับเคลื่อนท่ีเป,นหน่ึง
เดียวกัน 

26 95 59 12 9 2 
3.58 
(มาก) 

0.95 (12.80) (46.80) (29.10) (5.90) (4.40) (1.00) 

รวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
0.23 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของอาจารย� (n = 203) (ต*อ)    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

3. บทบาทของอาจารย.ด�านสังคม 

1) อาจารย�มีส<วนร<วมในการชี้นําสงัคมและความคิด
ในทางท่ีถูกต�อง 

33 97 58 11 4 - 3.71 
(มาก) 

0.87 
(16.30) (47.80) (28.60) (5.40) (2.00) - 

2) อาจารย�มีส<วนร<วมในการรักษาคุณภาพและการ
ดําเนินงานให�ได�มาตรฐาน 

34 110 48 7 3 1 3.82 
(มาก) 

0.81 
(16.70) (54.20) (23.60) (3.40) (1.50) (0.50) 

3) อาจารย�มีส<วนร<วมให�สถาบันอดุมศึกษายกระดับ
ตนเองให�เท<าเทียมมาตรฐานโลก 

32 99 58 10 3 1 3.73 
(มาก) 

0.84 (15.80) (48.80) (28.60) (4.90) (1.50) (0.50) 

4) อาจารย�มีส<วนร<วมให�สถาบันอดุมศึกษาเป,นท่ีพ่ึงทาง
ความคิดของสังคม รัฐ การให�ความช<วยเหลอืด�านความรู�
และวิชาการแก<หน<วยงานภาครัฐต<างๆ 

27 107 58 9 2 - 
3.73 
(มาก) 

0.78 
(13.30) (52.70) (28.60) (4.40) (1.00) - 

5) อาจารย�มีส<วนร<วมให�สถาบันอดุมศึกษาสร�างเครือข<าย
และทํางานร<วมกันเพ่ือรับผิดชอบสังคม 

23 108 57 12 3 - 3.67 
(มาก) 

0.81 (11.30) (53.20) (28.10) (5.90) (1.50) - 

6) อาจารย�มีส<วนร<วมให�สถาบันอดุมศึกษากําหนดพันธะ
สัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของประชาชน 

18 87 73 17 8 - 3.44 
(ปานกลาง) 

0.91 
(8.90) (42.90) (36.00) (8.40) (3.90) - 

รวม 
3.68 
(มาก) 

0.13 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของอาจารย� (n = 203) (ต*อ)    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

4. บทบาทของอาจารย.ด�านสาธารณะ 

1) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านเน�นการวิจัยสร�างสรรค�
พัฒนาวิถีชีวิต พัฒนาวัฒนธรรมให�เข�มแข็ง 

37 98 61 6 1 - 3.81 
(มาก) 

0.78 
(18.20) (48.30) (30.00) (3.00) (0.50) - 

2) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านส<งเสริมให�บุคลากรมีความรู�
ความเข�าใจและส่ือสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากรบุคคลที่
มีคุณภาพออกสู<สังคม 

40 113 48 1 1 - 
3.94 
(มาก) 

0.70 
(19.70) (55.70) (23.60) (0.50) (0.50) - 

3) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านสนับสนุนให�มีกิจกรรม
ร<วมกัน โดยเฉพาะที่เกิดประโยชน�ต<อชุมชนเป,นส<วนสําคัญ 

49 106 42 6 - - 3.98 
(มาก) 

0.75 (24.10) (52.20) (20.70) (3.00) - - 

4) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านให�ความรู�ความเข�าใจด�าน
กิจการสาธารณะแก<นักศึกษาที่จะทําให�บัณฑติเข�าใจได�ว<า
จะต�องมีความรับผดิชอบต<อสังคม 

48 113 33 9 - - 
3.99 
(มาก) 

0.76 
(23.60) (55.70) (16.30) (4.40) - - 

5) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านเป,นส<วนหนึ่งของสังคมและ
เป,นแหล<งเรียนรู�ของสังคม โดยการสร�างกิจกรรมให�ทุกคน
หรือทุกกลุ<มเข�ามาเรียนรู�หรือใช�บริการได� 

49 115 33 6 - - 
4.02 
(มาก) 

0.72 (24.10) (56.70) (16.30) (3.00) - - 

6) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านพัฒนาคุณภาพของบุคคลให�
มีลักษณะของความเป,นนักวิชาการที่ใฝ:รู� 

42 113 43 5 - - 3.95 
(มาก) 

0.72 
(20.70) (55.70) (21.20) (2.50) - - 

7) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านให�ความช<วยเหลือดูแลด�าน
สุขภาพและสวัสดิการ 

33 98 62 6 4 - 3.74 
(มาก) 

0.84 
(16.30) (48.30) (30.50) (3.00) (2.00) - 

8) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านก<อให�เกิดผลลัพธ�การเรียนรู�
ด�านสาธารณะต<อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู� ทักษะ 
ค<านิยม การปฏิบัตตินต<อสาธารณะ 

32 102 64 4 1 - 
3.79 
(มาก) 

0.74 (15.80) (50.20) (31.50) (2.00) (0.50) - 

9) อาจารย�คิดว<าองค�ความรู�จากอุดมศึกษามีส<วนช<วยในการ
แก�ปGญหาหรือตอบโจทย�สังคมในเชิงสาธารณะ 

34 114 51 4 - - 3.88 
(มาก) 

0.70 
(16.70) (56.20) (25.10) (2.00) - - 

10) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านมกีารกําหนดขอบเขตที่
ชัดเจนในเรื่องของขอบเขตงาน การเชื่อมโยง กระบวนการ 
และกิจกรรม 

27 108 57 10 - 1 
3.75 
(มาก) 

0.75 
(13.30) (53.20) (28.10) (4.90) - (0.50) 

11) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านเก็บรักษา ส<งเสริม และ
สนับสนนุบคุลากร จิตอาสาที่ต�องการพัฒนาอย<างต<อเนื่อง
และย่ังยืน 

31 115 49 6 1 1 
3.84 
(มาก) 

0.73 (15.30) (56.70) (24.10) (3.00) (0.50) (0.50) 

12) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านมกีารวิเคราะห�
เปรียบเทียบบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต<อพันธะสัญญา
สาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา 

21 114 59 9 - - 
3.72 
(มาก) 

0.71 (10.30) (56.20) (29.10) (4.40) - - 

รวม 
3.87 
(มาก) 

0.11 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของอาจารย� (n = 203) (ต*อ)    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

5. บทบาทของอาจารย.ด�านการบริการวิชาการ 

1) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านมุ<งสร�างสรรค�องค�
ความรู�สู<การพัฒนาชนบท ท�องถิ่น เพ่ือลดปGญหาสังคม 
ท้ังด�านเศรษฐกิจ การเมือง และรายได� 

39 101 58 5 - - 
3.86 
(มาก) 

0.75 (19.20) (49.80) (28.60) (2.50) - - 

2) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจ
ปGญหาความต�องการของชุมชนโดยรอบ และมีการจัด
หมวดหมู<ปGญหา 

37 96 60 9 1 - 
3.78 
(มาก) 

0.81 (18.20) (47.30) (29.60) (4.40) (0.50) - 

3) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านมีการแบ<งหน�าท่ีความ
รับผิดชอบของแต<ละคณะและสถาบัน 

37 107 51 8 - - 3.85 
(มาก) 

0.76 (18.20) (52.70) (25.10) (3.90) - - 

4) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านให�ความช<วยเหลือตาม
ศักยภาพ โดยใช�ความร<วมมือจากท้ัง 2 ฝ:าย 

31 120 43 8 - 1 3.86 
(มาก) 

0.71 
(15.30) (59.10) (21.20) (3.90) - (0.50) 

5) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านจัดให�มีการบริการ
วิชาการ ซ่ึงเป,นลักษณะของการใช�ความรู�เพ่ือไปใช�ให�เกิด
ประโยชน�ต<อชุมชน โดยต�องกําหนดการมีส<วนร<วมท้ัง
คณาจารย� นิสตินักศึกษาและชมุชน 

44 119 39 1 - - 

4.01 
(มาก) 

0.66 
(21.70) (58.60) (19.20) (0.50) - - 

6) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านสร�างจิตสํานึกให�
คณาจารย�และนิสตินักศึกษาเข�าใจและเข�าถึงชุมชน 
โดยให�ถอืว<าตนเองเป,นส<วนหน่ึงของชมุชน 

42 121 32 7 - 1 
3.98 
(มาก) 

0.71 
(20.70) (59.60) (15.80) (3.40) - (0.50) 

7) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านจัดสวสัดิการให�แก<
คณาจารย�และบุคลากรเพ่ือสร�างขวัญและกําลังใจ 

26 92 63 15 7 - 3.57 
(มาก) 

0.93 (12.80) (45.30) (31.00) (7.40) (3.40) - 

8) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านให�ความรู�เก่ียวกับการ
จัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก<ชุมชน 

16 89 68 27 3 - 3.43 
(ปานกลาง) 

0.87 (7.90) (43.80) (33.50) (13.30) (1.50) - 

9) อาจารย�คิดว<าสถาบันของท<านมีบทบาทในการกําหนด
ทิศทางการพัฒนาการวิจัยของประเทศ 

25 94 63 21 - - 3.61 
(มาก) 

0.83 (12.30) (46.30) (31.00) (10.30) - - 

10) อาจารย�คดิว<าสถาบันของท<านมีการทํางานร<วมกัน
ระหว<างสถาบันอดุมศึกษากับสังคม เพ่ือทําให�เกิดความ
ย่ังยืนและเกิดการเรียนรู�ตลอดชีวิต 

27 96 71 9 - - 
3.69 
(มาก) 

0.76 (13.30) (47.30) (35.00) (4.40) - - 

รวม 
3.76 
(มาก) 

0.19 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของอาจารย� (n = 203) (ต*อ)       

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

6. บทบาทของอาจารย�ในการส*งเสริมให�นสิิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบนัอุดมศึกษา 
1) อาจารย�คิดว<าสถาบันส<งเสริมให�นิสิตนักศึกษามีพันธะ
สัญญา (commitment) กับสังคม 

24 90 75 12 2 - 3.60 
(มาก) 

0.81 
(11.80) (44.30) (36.90) (5.90) (1.00) - 

2) อาจารย�คิดว<าสถาบันส<งเสริมให�นักศึกษาสร�างปGญญา 
รู�จักคิด วิเคราะห� สังเคราะห� และแก�ปGญหาโดยมีสติและ
ใช�ปGญญาได�อย<างฉลาด 

29 118 51 5 - - 
3.84 
(มาก) 

0.69 (14.30) (58.10) (25.10) (2.50) - - 

3) อาจารย�คิดว<าสถาบันปลูกฝGงให�นิสิตนักศึกษามีจิต
อาสา โดยการจัดกิจกรรมท่ีบําเพ็ญประโยชน�ต<อสังคม 

56 108 32 7 - - 4.05 
(มาก) 

0.76 (27.60) (53.20) (15.80) (3.40) - - 

4) อาจารย�คิดว<าสถาบันกําหนดให�มีกิจกรรมนิสิต
นักศึกษา คณาจารย� ท่ีทํางานวิจัยร<วมกับชุมชน และ 
การพัฒนาชุมชน 

42 102 51 8 - - 
3.88 
(มาก) 

0.78 (20.70) (50.20) (25.10) (3.90) - - 

5) อาจารย�คิดว<าสถาบันมีการบูรณาการการเรียนการ
สอน การวิจัย โดยให�นักศึกษานําความรู�ในแต<ละวิชาไป
ทํากิจกรรมในชุมชนร<วมกันเป,นทีม 

42 99 48 13 - 1 
3.84 
(มาก) 

0.83 (20.70) (48.80) (23.60) (6.40) - (0.50) 

6) อาจารย�คิดว<าสถาบันปลูกฝGงให�บัณฑิตพร�อมจะ
ออกไปรับใช�สังคม 

53 106 42 2 - - 4.03 
(มาก) 

0.71 (26.10) (52.20) (20.70) (1.00) - - 

7) อาจารย�คิดว<านิสตินักศึกษาในสถาบันแสดงความ
กระตือรือร�นในการเรียนรู� 

33 95 64 10 1 - 3.73 
(มาก) 

0.81 (16.30) (46.80) (31.50) (4.90) (0.50) - 

8) อาจารย�ส<งเสริมให�มีการอภิปรายในชั้นเรียนเกี่ยวกับ
พันธะสัญญา 

22 99 60 17 3 2 3.60 
(มาก) 

0.85 (10.80) (48.80) (29.60) (8.40) (1.50) (1.00) 

9) อาจารย�ส<งเสริมให�นสิิตนักศึกษาได�เรียนรู�แบบร<วมมือ 
ท่ีเน�นปGญหาเป,นฐานการเรียนรู�เชิงบริการ และการสอน
แบบเพ่ือนช<วยเพ่ือน การประเมินด�วยตนเอง การเรียนรู�
แบบสะท�อนคิด และการเรียนรู�เชิงประสบการณ� 

35 118 37 11 1 1 

3.87 
(มาก) 

0.78 (17.20) (58.10) (18.20) (5.40) (0.50) (0.50) 

10) อาจารย�ส<งเสริมให�นิสตินักศึกษาเรียนรายวิชา
เก่ียวกับ Student Engagement 

24 90 61 20 6 2 3.53 
(มาก) 

0.93 (11.80) (44.30) (30.00) (9.90) (3.00) (1.00) 

รวม 
3.80 
(มาก) 

0.18 
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ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติในการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมของอาจารย  จํานวนตัวอย%าง 203 คน สรุปได!ดังน้ี  

ด!านท่ี 1 บทบาทของอาจารย ด!านเศรษฐศาสตร  พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.45 ซ่ึงอยู%ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%อาจารย ส%งเสริมการผลิตบัณฑิตให!สอดคล!องกับสภาพ
ของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีค%าเฉลี่ย 3.68 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน อาจารย ให!แนวทาง
และสนับสนุนให!ชุมชนสามารถมีรายได! เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.14 ซ่ึงอยู%ในระดับปานกลาง 

ด!านท่ี 2 บทบาทของอาจารย ด!านการเมือง พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.21 ซ่ึงอยู%ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%อาจารย จัดการเรียนการสอน การวิจัยท่ีสอดคล!องกับ
นโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับเคลื่อนที่เป=นหนึ่งเดียวกัน มีค%าเฉลี่ย 3.58 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน 
อาจารย สามารถชี้นําทางการเมืองให!กับคนในสังคมได! เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 2.91 ซ่ึงอยู%ในระดับปาน
กลาง 

ด!านท่ี 3 บทบาทของอาจารย ด!านสังคม พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉล่ีย 3.68 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%อาจารย มีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการดําเนินงานให!ได!
มาตรฐาน มีค%าเฉลี่ย 3.82 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน อาจารย มีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนด
พันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของประชาชน เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.44 ซ่ึงอยู%ในระดับ
ปานกลาง 

ด!านท่ี 4 บทบาทของอาจารย ด!านสาธารณะ พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.87 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%อาจารย คิดว%าสถาบันของท%านเป=นส%วนหนึ่งของสังคมและเป=น
แหล%งเรียนรู!ของสังคม โดยการสร!างกิจกรรมให!ทุกคนหรือทุกกลุ%มเข!ามาเรียนรู!หรือใช!บริการได! มีค%าเฉลี่ย 
4.02 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน อาจารย คิดว%าสถาบันของท%านมีการวิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาต%อพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา เป=นส%วนน!อย  
มีค%าเฉล่ียเท%ากับ 3.72 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 

ด!านท่ี 5 บทบาทของอาจารย ด!านการบริการวิชาการ พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.76 ซ่ึงอยู%ใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%อาจารย คิดว%าสถาบันของท%านจัดให!มีการบริการ
วิชาการ ซ่ึงเป=นลักษณะของการใช!ความรู!เพื่อไปใช!ให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยต!องกําหนดการมีส%วนร%วมทั้ง
คณาจารย  นิสิตนักศึกษาและชุมชน มีค%าเฉลี่ย 4.01 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน อาจารย คิดว%าสถาบัน
ของท%านให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 
3.43 ซ่ึงอยู%ในระดับปานกลาง 

ด!านท่ี 6 บทบาทของอาจารย ในการส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา 
พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%อาจารย 
คิดว%าสถาบันปลูกฝ1งให!บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม มีค%าเฉลี่ย 4.03 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน 
อาจารย ส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษาเรียนรายวิชาเก่ียวกับ Student Engagement เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉล่ีย
เท%ากับ 3.53 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของนิสิตนักศึกษา (n = 431)        

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

1. บทบาทของนสิิตด�านเศรษฐศาสตร.   

1) การได�รับความรู�และให�ข�อคิดท่ีสําคัญแก<สังคม 28 234 141 18 2 8 3.63 
(มาก) 

0.69 
(6.50) (54.30) (32.70) (4.20) (0.50) (1.90) 

2) การได�รับการถ<ายทอดในการเป,นศูนย�กลางของ 
องค�ความรู�ท่ีพร�อมจะถ<ายทอดสู<ชมุชนและสอดคล�องกับ
ความต�องการของสังคม 

33 198 167 29 2 2 
3.54 
(มาก) 

0.75 (7.70) (45.90) (38.70) (6.70) (0.50) (0.50) 

3) การเป,นต�นแบบในการใช�ทรัพยากรและการจัดการ
ทรัพยากร การบริหารต�นทุนท่ีคุ�มค<า คุ�มทุน คุ�มเวลา 

33 190 176 29 - 3 3.53 
(มาก) 

0.74 (7.70) (44.10) (40.80) (6.70) - (0.70) 

4) การได�รับความรู�และสามารถเสริมศักยภาพให�ชุมชน
จัดการตนเองได� 

28 190 168 28 1 16 3.52 
(มาก) 

0.73 
(6.50) (44.10) (39.00) (6.50) (0.20) (3.70) 

รวม 
3.56 
(มาก) 

0.05 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของนิสิตนักศึกษา (n = 431) (ต*อ)        

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

2. บทบาทของนสิิตนักศกึษาด�านการเมือง 

1) การเป,นต�นแบบแนวคิดท่ีหลากหลายภายใต�เป/าหมาย
เดียวกันท้ัง goal และ target โดยการยอมรับความ
คิดเห็นของทุกฝ:าย 

45 173 170 39 2 2 
3.51 
(มาก) 

0.82 (10.40) (40.10) (39.40) (9.00) (0.50) (0.50) 

2) การมีส<วนร<วมในการสนับสนุนให�ประชาชนมีความรู� 
ความเข�าใจในบริบทและบทบาทด�านการเมือง 

30 157 182 51 9 2 3.34 
(ปานกลาง) 

0.86 
(7.00) (36.40) (42.20) (11.80) (2.10) (0.50) 

3) การมีส<วนส<งเสริมให�ประชาชนเข�ามามีส<วนร<วมในการ
ปกครองทุกระดับจากระดับท�องถิน่จนถึงระดับประเทศ 

29 146 177 63 12 4 
3.27 

(ปานกลาง) 
0.90 

(6.70) (33.90) (41.10) (14.60) (2.80) (0.90) 

4) การให�ความร<วมมือกับกิจการทางการเมือง และการ
ให�ความรู�ความเข�าใจเร่ืองการเมืองการปกครองอย<าง
ถูกต�อง 

34 152 189 45 6 5 
3.38 

(ปานกลาง) 
0.83 (7.90) (35.30) (43.90) (10.40) (1.40) (1.20) 

5) นิสิตสามารถชี้นําทางการเมืองให�กับคนในสังคมได� 33 125 171 65 22 15 3.20 
(ปานกลาง) 

0.97 (7.70) (29.00) (39.70) (15.10) (5.10) (3.50) 

6) การมีส<วนสร�างความเป,นพลเมืองท่ีมีพันธะทาง
การเมืองให�กับบุคคลในสังคม (Political Engagement) 
โดยมีลักษณะของความเป,นพลเมืองในเชิงของการเป,น
ผู�กระทํา (Active People) 

24 168 182 48 7 2 

3.36 
(ปานกลาง) 

0.82 (5.60) (39.00) (42.20) (11.10) (1.60) (0.50) 

รวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
0.11 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของนิสิตนักศึกษา (n = 431) (ต*อ)        

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

3. บทบาทของนสิิตนักศกึษาด�านสังคม 

1) การมีส<วนร<วมในการชี้นําสังคมและความคิดในทางท่ี
ถูกต�อง  

40 192 158 38 2 1 3.53 
(มาก) 

0.80 
(9.30) (44.50) (36.70) (8.80) (0.50) (0.20) 

2) การมีส<วนร<วมในการรักษาคุณภาพและการดําเนินงาน
ให�ได�มาตรฐาน 

35 207 158 29 - 2 3.58 
(มาก) 

0.74 
(8.10) (48.00) (36.70) (6.70) - (0.50) 

3) การมีส<วนร<วมให�สถาบันอดุมศึกษายกระดับตนเองให�เท<า
เทียมมาตรฐานโลก 

29 183 176 33 1 9 3.49 
(ปานกลาง) 

0.75 (6.70) (42.50) (40.80) (7.70) (0.20) (2.10) 

4) การมีส<วนร<วมให�สถาบันอุดมศึกษาเป,นท่ีพ่ึงทาง
ความคิดของสังคม รัฐ การให�ความช<วยเหลอืด�านความรู�
และวิชาการแก<หน<วยงานภาครัฐต<างๆ 

35 169 181 43 2 1 
3.45 

(ปานกลาง) 
0.80 

(8.10) (39.20) (42.00) (10.00) (0.50) (0.20) 

5) การมีส<วนร<วมให�สถาบันอุดมศึกษาสร�างเครือข<ายและ
ทํางานร<วมกันเพ่ือรับผิดชอบสังคม 

41 170 179 37 2 2 3.49 
(ปานกลาง) 

0.80. (9.50) (39.40) (41.50) (8.60) (0.50) (0.50) 

6) การมีส<วนร<วมให�สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะ
สัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของประชาชน 

34 144 191 53 8 1 3.33 
(ปานกลาง) 

0.86 (7.90) (33.40) (44.30) (12.30) (1.90) (0.20) 

รวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
0.09 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
                สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของนิสิตนักศึกษา (n = 431) (ต*อ)        

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

4. บทบาทของนสิิตนักศึกษาด�านสาธารณะ 

1) นิสิตคิดว<าสถาบันของเน�นการวิจัยสร�างสรรค�พัฒนา
วิถีชีวิต พัฒนาวฒันธรรมให�เข�มแข็ง 

69 196 147 18 - 1 3.73 
(มาก) 

0.78 
(16.00) (45.50) (34.10) (4.20) - (0.20) 

2) นิสิตคิดว<าสถาบันส<งเสริมให�ท<านมีความรู�ความเข�าใจ
และสื่อสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมี
คุณภาพออกสู<สังคม 

67 202 143 15 1 3 
3.75 
(มาก) 

0.77 
(15.50) (46.90) (33.20) (3.50) (0.20) (0.70) 

3) นิสิตคิดว<าสถาบันสนับสนุนให�มีกิจกรรมร<วมกัน โดย
เฉพาะท่ีเกิดประโยชน�ต<อชุมชนเป,นส<วนสําคญั 

63 205 142 16 1 4 3.73 
(มาก) 

0.76 
(14.60) (47.60) (32.90) (3.70) (0.20) (0.90) 

4) นิสิตคิดว<าสถาบันให�ความรู�ความเข�าใจด�านกิจการ
สาธารณะแก<นักศึกษาท่ีจะทําให�บณัฑิตเข�าใจได�ว<า
จะต�องมีความรับผดิชอบต<อสังคม 

63 203 147 15 1 2 
3.73 
(มาก) 

0.76 (14.60) (47.10) (34.10) (3.50) (0.20) (0.50) 

5) นิสิตคิดว<าสถาบันเป,นส<วนหน่ึงของสังคมและเป,น
แหล<งเรียนรู�ของสังคม โดยการสร�างกิจกรรมให�ทุกคน
หรือทุกกลุ<มเข�ามาเรียนรู�หรือใช�บริการได� 

70 198 137 22 1 3 
3.73 
(มาก) 

0.80 (16.20) (45.90) (31.80) (5.10) (0.20) (0.70) 

6) นิสิตคิดว<าสถาบันก<อให�เกิดผลลัพธ�การเรียนรู�ด�าน
สาธารณะท่ีมีต<อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู� 
ทักษะ ค<านิยม การปฏิบัติตนต<อสาธารณะ 

67 219 133 9 1 2 
3.80 
(มาก) 

0.73 
(15.50) (50.80) (30.90) (2.10) (0.20) (0.50) 

7) นิสิตคิดว<าองค�ความรู�จากอุดมศึกษามีส<วนช<วยทําให�
สามารถแก�ปGญหาหรือตอบโจทย�สงัคมในเชิงสาธารณะ 

60 204 144 21 - 2 
3.71 
(มาก) 

0.77 
(13.90) (47.30) (33.40) (4.90) - (0.50) 

8) นิสิตคิดว<าสถาบันกําหนดขอบเขตท่ีชัดเจนในเร่ืองของ
งาน การเชื่อมโยง กระบวนการ และกิจกรรม 

50 225 136 16 - 4 3.72 
(มาก) 

0.71 (11.60) (52.20) (31.60) (3.70) - (0.90) 

9) นิสิตคิดว<าสถาบันเก็บรักษา ส<งเสริม และสนับสนุน
บุคลากรจิตอาสาท่ีต�องการพัฒนาอย<างต<อเน่ืองและ
ย่ังยืน 

70 209 134 16 1 1 
3.77 
(มาก) 

0.77 (16.20) (48.50) (31.10) (3.70) (0.20) (0.20) 

10) นิสิตคิดว<าสถาบันมีการวิเคราะห�เปรียบเทียบ
บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต<อพันธะสัญญาสาธารณะ
กับพันธะสัญญาของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา 

52 216 138 21 1 3 
3.69 
(มาก) 

0.75 
(12.10) (50.10) (32.00) (4.90) (0.20) (0.70) 

รวม 
3.74 
(มาก) 

0.03 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของนิสิตนักศึกษา (n = 431) (ต*อ)        

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

5. บทบาทของนสิิตนักศึกษาด�านการบริการวิชาการ 

1) นิสิตคิดว<าสถาบันมุ<งสร�างสรรค�องค�ความรู� 
สู<การพัฒนาชนบท ท�องถิ่น เพ่ือลดปGญหาสังคม  
ท้ังด�านเศรษฐกิจ การเมือง ปGญญาและรายได� 

71 214 129 12 2 3 
3.79 
(มาก) 

0.76 (16.50) (49.70) (29.90) (2.80) (0.50) (0.70) 

2) นิสิตคิดว<าสถาบันมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจปGญหาความ
ต�องการของชุมชนโดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู<ปGญหา  

57 174 172 20 2 6 3.62 
(มาก) 

0.79 
(13.20) (40.40) (39.90) (4.60) (0.50) (1.40) 

3) นิสิตคิดว<าสถาบันมีการแบ<งหน�าท่ีความรับผิดชอบ
ของแต<ละคณะและสถาบัน 

72 191 156 7 1 4 3.76 
(มาก) 

0.76 (16.70) (44.30) (36.20) (1.60) (0.20) (0.90) 

4) นิสิตคิดว<าสถาบันให�ความช<วยเหลอืตามศักยภาพ โดย
ใช�ความร<วมมือจากท้ัง 2 ฝ:าย 

57 203 154 12 1 4 3.71 
(มาก) 

0.74 
(13.20) (47.10) (35.70) (2.80) (0.20) (0.90) 

5) นิสิตคิดว<าสถาบันจัดให�มีการบริการวิชาการ ซ่ึงเป,น
ลักษณะของการใช�ความรู�เพ่ือไปใช�ให�เกิดประโยชน�ต<อ
ชุมชน โดยต�องกําหนดการมีส<วนร<วม ท้ังคณาจารย� นิสิต
นักศึกษาและชุมชน 

71 205 136 13 2 4 

3.77 
(มาก) 

0.77 
(16.50) (47.60) (31.60) (3.00) (0.50) (0.90) 

6) นิสิตคิดว<าสถาบันสร�างจิตสาํนึกให�คณาจารย�และนิสติ
นักศึกษาเข�าใจและเข�าถึงชุมชนโดยให�ถอืว<าตนเองเป,น
ส<วนหน่ึงของชมุชน 

63 206 140 15 2 5 
3.73 
(มาก) 

0.77 
(14.60) (47.80) (32.50) (3.50) (0.50) (1.20) 

7) นิสิตคิดว<าสถาบันให�ความรู�เกี่ยวกับการจัดการความ
เสี่ยงและการประกันภัยแก<ชุมชน 

56 183 159 24 3 6 3.62 
(มาก) 

0.81 (13.00) (42.50) (36.90) (5.60) (0.70) (1.40) 

8) นิสิตคิดว<าสถาบันมีบทบาทในการกําหนดทิศทางการ
พัฒนาการวิจัยของประเทศ 

66 203 141 17 1 3 3.74 
(มาก) 

0.77 (15.30) (47.10) (32.70) (3.90) (0.20) (0.70) 

9) นิสิตคิดว<าสถาบันมีการทํางานร<วมกันระหว<างสถาบัน 
อุดมศึกษากับสังคม เพ่ือทําให�เกิดความย่ังยืนและเกิด
การเรียนรู�ตลอดชีวิต 

75 199 136 13 4 4 
3.77 
(มาก) 

0.81 (17.40) (46.20) (31.60) (3.00) (0.90) (0.90) 

รวม 
3.72 
(มาก) 

0.06 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห�ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสังคมของนิสิตนักศึกษา (n = 431) (ต*อ)        

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปฏิบัติ 
จํานวน (ร�อยละ) 

 SD 
 มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด ไม*ระบุ 

6. บทบาทของนสิิตนักศึกษาในการมีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา 

1) นิสิตคิดว<าสถาบันส<งเสริมให�มีพันธะสัญญา 
(commitment) กับสังคม 

48 201 165 10 4 3 3.65 
(มาก) 

0.75 
(11.10) (46.60) (38.30) (2.30) (0.90) (0.70) 

2) นิสิตคิดว<าสถาบันส<งเสริมให�สร�างปGญญา รู�จักคิด 
วิเคราะห� สังเคราะห� และแก�ปGญหาโดยมีสติและใช�
ปGญญาได�อย<างฉลาด 

63 228 124 12 1 3 
3.79 
(มาก) 

0.73 (14.60) (52.90) (28.80) (2.80) (0.20) (0.70) 

3) นิสิตคิดว<าสถาบันปลูกฝGงให�มีจิตอาสา โดยการจัด
กิจกรรมท่ีบําเพ็ญประโยชน�ต<อสังคม 

94 206 111 13 2 5 3.88 
(มาก) 

0.80 (21.80) (47.80) (25.80) (3.00) (0.50) (1.20) 

4) นิสิตคิดว<าสถาบันกําหนดให�มีกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 
คณาจารย� ท่ีทํางานวิจัยร<วมกับชมุชน และการพัฒนา
ชุมชน 

77 198 139 12 1 4 
3.79 
(มาก) 

0.77 (17.90) (45.90) (32.30) (2.80) (0.20) (0.90) 

5) นิสิตคิดว<าสถาบันมีการบูรณาการการเรียนการสอน 
การวิจัย โดยให�นิสตินักศึกษานําความรู�ในแต<ละวิชาไป
ทํากิจกรรมในชุมชนร<วมกันเป,นทีม 

77 206 135 6 2 5 
3.82 
(มาก) 

0.75 (17.90) (47.80) (31.30) (1.40) (0.50) (1.20) 

6) นิสิตคิดว<าสถาบันปลูกฝGงให�บัณฑิตพร�อมจะออกไปรับ
ใช�สังคม 

100 202 103 5 1 20 3.96 
(มาก) 

0.75 (23.20) (46.90) (23.90) (1.20) (0.20) (4.60) 

7) นิสิตนักศึกษาในสถาบันแสดงความกระตือรือร�นใน
การเรียนรู� 

75 221 121 6 3 5 3.84 
(มาก) 

0.75 (17.40) (51.30) (28.10) (1.40) (0.70) (1.20) 

8) นิสิตได�รับการส<งเสริมให�มสี<วนร<วมในการอภิปรายใน
ชั้นเรียนเกี่ยวกับพันธะสัญญา  

60 191 150 20 5 5 3.66 
(มาก) 

0.82 (13.90) (44.30) (34.80) (4.60) (1.20) (1.20) 

9) นิสิตได�รับการส<งเสริมให�เรียนรู�แบบร<วมมือท่ีเน�น
ปGญหาเป,นฐาน การเรียนรู�เชิงบริการ และการสอนแบบ
เพ่ือนช<วยเพ่ือน การประเมินด�วยตนเอง การเรียนรู�แบบ
สะท�อนคิด และการเรียนรู�เชิงประสบการณ� 

72 226 119 10 1 3 

3.84 
(มาก) 

0.73 (16.70) (52.40) (27.60) (2.30) (0.20) (0.70) 

10) นิสิตเรียนรายวิชาเกี่ยวกับ Student Engagement 46 165 162 32 14 12 3.47 
(ปานกลาง) 

0.91 
(10.70) (38.30) (37.60) (7.40) (3.20) (2.80) 

รวม 
3.77 
(มาก) 

0.14 
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ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะห ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับปฏิบัติในการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมของนิสิตนักศึกษา จํานวนตัวอย%าง 431 คน สรุปได!ดังนี้  

ด!านท่ี 1 บทบาทของนิสิตด!านเศรษฐศาสตร  พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.56 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%นิสิตได!รับความรู!และให!ข!อคิดที่สําคัญแก%สังคม มีค%าเฉลี่ย 3.63 
ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน นิสิตได!รับความรู!และสามารถเสริมศักยภาพให!ชุมชนจัดการตนเองได! เป=น
ส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.52 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 

ด!านท่ี 2 บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการเมือง พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.34 ซ่ึงอยู%ในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%นิสิตเป=นต!นแบบแนวคิดท่ีหลากหลายภายใต!เปbาหมาย
เดียวกันท้ัง goal และ target โดยการยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcาย มีค%าเฉลี่ย 3.51 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 
ในทางกลับกัน นิสิตสามารถชี้นําทางการเมืองให!กับคนในสังคมได! เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.20 ซ่ึงอยู%
ในระดับปานกลาง 

ด!านที่ 3 บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสังคม พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.48 ซ่ึงอยู%ในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%นิสิตมีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการดําเนินงานให!
ได!มาตรฐาน มีค%าเฉลี่ย 3.58 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนด
พันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของประชาชน เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.33 ซ่ึงอยู%ในระดับ
ปานกลาง 

ด!านที่ 4 บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสาธารณะ พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.74 ซ่ึงอยู%ในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%นิสิตคิดว%าสถาบันก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะ
ที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ มีค%าเฉลี่ย 3.80 ซ่ึงอยู%
ในระดับมาก ในทางกลับกัน นิสิตคิดว%าสถาบันมีการวิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต%อ
พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.69 
ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 

ด!านที่ 5 บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการบริการวิชาการ พบว%า โดยภาพรวมมีค%าเฉลี่ย 3.72 ซ่ึงอยู%
ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%นิสิตคิดว%าสถาบันมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การ
พัฒนาชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง ป1ญญาและรายได! มีค%าเฉลี่ย 3.79 ซ่ึง
อยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน นิสิตคิดว%ามีการลงพื้นท่ีสํารวจป1ญหาความต!องการของชุมชนโดยรอบ และมี
การจัดหมวดหมู%ป1ญหา และ นิสิตคิดว%าสถาบันให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%
ชุมชน เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากันคือ 3.62 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก 

ด!านท่ี 6 บทบาทของนิสิตนักศึกษาในการมีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา พบว%า โดยภาพรวมมี
ค%าเฉลี่ย 3.77 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป=นรายข!อ พบว%า โดยส%วนใหญ%นิสิตคิดว%าสถาบันปลูกฝ1งให!
บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม มีค%าเฉลี่ย 3.96 ซ่ึงอยู%ในระดับมาก ในทางกลับกัน นิสิตเรียนรายวิชา
เก่ียวกับ Student Engagement เป=นส%วนน!อย มีค%าเฉลี่ยเท%ากับ 3.47 ซ่ึงอยู%ในระดับปานกลาง 
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห�ป"จจัยพหุระดับที่สัมพันธ�กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบัน  
           อุดมศึกษากับสังคม   
  

ตัวแปรท่ีใช!ในการวิจัยคร้ังนี้แบ%งตามโครงสร!างของตัวแปรสําหรับใช!ในการวิเคราะห ด!วยโมเดลเชิง
เส!นตรงระดับลดหลั่น (hierarchical linear model) ออกเป=น 2 ระดับ ได!แก% 1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย 
ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา และ 2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา ดังรายละเอียดต%อไปน้ี 

2.1 ตัวแปรอิสระ แบ<งเป,น 2 ระดับ คือ (1) ระดับสถาบัน ได�แก< ผู�บริหาร และ อาจารย� (2) ระดับบุคคล 
ได�แก< นิสิตนักศึกษา 

2.2 ตัวแปรตามคือ การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว<างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประกอบด�วย  
1) บริบททางด�านเศรษฐศาสตร� 2) บริบททางด�านการเมือง 3) การอุดมศึกษาของรัฐ 4) บทบาทด�านสาธารณะ
ของการอุดมศึกษา 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน�าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา 6) รูปแบบของ
นักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม ตามแนวคิดของ 
Thomson, Ann Marie and others (2011: 219)  

การวิเคราะห โมเดลเชิงเส!นตรงระดับลดหลั่น มีข้ันตอนการวิเคราะห  3 ข้ันตอน ดังรายละเอียด 
ต%อไปนี้ 

 

ตารางที่ 13 แนวทางการวิเคราะห โมเดลเชิงเส!นตรงระดับลดหลั่น 
NULL MODEL SIMPLE MODEL HYPOTHETICAL MODEL 

ระดับที่ 1 
(within university 
model) 
CEHSij = β0j + R0ij 
 
ระดับที่ 2 
(between university 
model) 
β0j = γ00 + U0j 

ระดับที่ 1 (within university 
model) 
CEHSij=β0j+β1j(M_Xij)+β2j(SCIij) 
 +β3j(SOCij)+R0ij 
 
ระดับที่ 2 (between university 
model) 
β0j = γ00 + U0 
β1j = γ10 + U1j 
β2j = γ20 + U2j 
β3j = γ30 + U3j 

ระดับที่ 1 (within university model) 
CEHSij=β0j+β1j(M_Xij)+β2j(SCIij)+β3j(SOCij)+R0ij 
 
 
 
ระดับที่ 2 (between university model) 
β0j = γ00+U0j 
β1j = γ10+U1j 
β2j = γ20+γ21(การสนับสนุนของสถาบัน)+ U2j 
β3j = γ30+ U3j 
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2.1 การวิเคราะห�โมเดลศูนย� (null model) 
 เป=นการวิเคราะห เพื่อให!เห็นภาพรวมของตัวแปรการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบัน           
อุดมศึกษากับสังคม โดยไม%นําตัวแปรอิสระใดๆ เข!ามาร%วมในการพิจารณาและเพื่อตรวจสอบว%าตัวแปรการ
สร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม มีความผันแปรภายในหน%วยหรือระหว%าง
หน%วยเพียงพอที่จะวิเคราะห ตัวแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลในข้ันตอนต%อไปหรือไม% โดยใช!สถิติ t-test ในการทดสอบ
อิทธิพลคงท่ี (fixed effect) (H0 :γ00 = 0) มีรูปแบบการวิเคราะห ดังน้ี 
 
การวิเคราะห ภายในสถาบันอุดมศึกษา หรือระดับบุคคล (within-university model) 
  CEHSij = β0j + R0ij 
การวิเคราะห ระหว%างสถาบันอุดมศึกษา หรือระดับสถาบัน (between-university model) 
  β0j = γ00 + U0j 
 
 ผลการวิเคราะห อิทธิพลคงท่ี (fixed effect) จากโมเดลศูนย  พบว%าค%าเฉลี่ยของการสร!างพันธะสัญญา
ของสถาบัน เฉลี่ยระหว%างสถาบันมีค%าเท%ากับ 3.537345 (γ00 = 3.537345) ซ่ึงแต%ละสถาบันมีค%าเฉลี่ยของ
การรับรู!การสนับสนุนของสถาบันแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาอิทธิพลสุ%ม (random 
effect) พบว%าการสร!างพันธะสัญญาในแต%ละสถาบันมีความผันแปรอย%างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (χχχχ2 = 
85.60594), p-value = 0.000 
 
2.2 การวิเคราะห�ขั้นโมเดลอย*างง*าย (simple model) 
 เป=นการวิเคราะห เพื่อศึกษาว%าตัวแปรอิสระในระดับบุคคลแต%ละตัวมีอิทธิพลต%อการรับรู!การสนับสนุน
ของสถาบันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม% โดยนําตัวแปรอิสระเข!าสู%สมการทํานายทุกตัว นอกจากนี้เพื่อ
ตรวจสอบว%าตัวแปรอิสระเหล%าน้ันเม่ือนํามาวิเคราะห แล!วทําให!เกิดความผันแปรระหว%างสถาบันที่ศึกษาเพียง
พอที่จะนํามาวิเคราะห หาค%าอิทธิพลของตัวแปรอิสระระดับสถาบันในข้ันต%อไปหรือไม% โดยใช!สถิติ t-test ใน
การทดสอบอิทธิพลคงท่ี (fixedeffect) (H0 :γ00 = 0) และใช!ไค-สแควร  (χ2 -test) ทดสอบความแปรปรวน
ของอิทธิพลสุ%ม (random effect) หรือความแปรปรวนของพารามิเตอร  (parameter variance) (H0 : 
var(β0j =0 ,H0 :var (βij = 0; i≠0) มีรูปแบบการวิเคราะห ดังนี้  
 

การวิเคราะห ภายในสถาบันอุดมศึกษา หรือระดับบุคคล (within-university model) 
 CEHSij=β0j+β1j(M_Xij)+β2j(SCIij)+β3j(SOCij)+R0ij 
 
การวิเคราะห ระหว%างสถาบันอุดมศึกษา หรือระดับสถาบัน (between-university model) 
 β0j = γ00 + U0j 
 β1j = γ10 + U1j 
 β2j = γ20 + U2j 
 β3j = γ30 + U3j 
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สมการคือ 
L1 : Y = 3.386018 + 0.675827 (M_X)* + 0.101447 (SCI) + 0.104789 (SOC)* + R 
L2 : B0 = 3.386018 G00 + U0 

B1 = 0.675827 G10 + U1 
B2 = 0.101447 G20 + U2 
B3 = 0.104789 G30* + U3 

 

 ผลการวิเคราะห จากโมเดลอย%างง%าย (simple model) พบว%าค%าเฉลี่ยของการรับรู!การสนับสนุนของ
สถาบันเฉลี่ยระหว%างสถาบันมีค%าเท%ากับ 0.104789 ซ่ึงแต%ละสถาบันมีค%าเฉลี่ยของการรับรู!การสนับสนุนของ
สถาบันแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
 
2.3 การวิเคราะห�ขั้นโมเดลตามสมมติฐาน (hypothetical model) 
 เป=นการวิเคราะห เพื่อตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรระดับสถาบันท่ีมีต%อการรับรู!การสนับสนุนของ
สถาบัน และสัมประสิทธิ์การถดถอย (slope) ซ่ึงอิทธิพลคงที่และอิทธิพลสุ%มมีนัยสําคัญทางสถิติจากการ
วิเคราะห ในข้ัน simple model โดยใช!สถิติ t-test ในการทดสอบอิทธิพลคงที่ (fixed effects) และใช! 
ไค–สแควร  (χ2 -test) ทดสอบความแปรปรวนของอิทธิพลสุ%ม (random effects)ในการวิเคราะห ข้ันนี้มี 
ตัวแปรอิสระระดับสถาบันที่ได!จากการวิเคราะห ถดถอยพหุคูณมาร%วมวิเคราะห ในสมการ มีรูปแบบการ
วิเคราะห ดังน้ี 
 

การวิเคราะห ภายในสถาบันอุดมศึกษา หรือระดับบุคคล (within-university model) 
CEHSij=β0j+β1j(M_Xij)+β2j(SCIij)+β3j(SOCij)+R0ij 

การวิเคราะห ระหว%างสถาบันอุดมศึกษา หรือระดับสถาบัน (between-university model) 
 β0j = γ00+U0j 
 β1j = γ10+U1j 
 β2j = γ20+γ21(การสนับสนุนของสถาบัน)+U2j 
 β3j = γ30+U3j 
 
 
 

สมการคือ 
L1 : Y = 3.383786 + 0.673016 (M_X)* + 0.792853 (SCI) - 0.174338 (SCI)  

      + 0.107113(SOC)* + R 
L2 : B2 = 0.792853 - 0.174338 + U2   

B3 = 0.107113 + U3  
 
 ผลการวิเคราะห จากโมเดลตามสมมติฐาน (hypothetical model) พบว%าค%าเฉลี่ยของการรับรู!การ
สนับสนุนของสถาบันเฉลี่ยระหว%างสถาบันมีค%าเท%ากับ 0.107113 ซ่ึงแต%ละสถาบันมีค%าเฉลี่ยของการรับรู!การ
สนับสนุนของสถาบันแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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ตารางที่ 14 ค%าสถิติจากการวิเคราะห โมเดลเชิงเส!นตรงระดับลดหลั่น 

MODEL 
FIXED EFFECT RANDOM EFFECT 

Effect Coef. SE t df p-value Reliability Effect SD V df χχχχ
2 p-

value 
NULL MODEL 
LV1 MODEL 
CEHSij = β0j + R0ij 

 
β0j 

      
0.710 

 
R0ij 

 
0.20323 

 
0.04130 

   

LV2 MODEL 
β0j = γ00 + U0j 

 
γ00 

 
3.537345 

 
0.060126 

 
58.833 

 
14 

 
0.000 

  
U0j 

 
0.53598 

 
0.28727 

 
14 

 
85.60594 

 
0.000 

SIMPLE MODEL (R2 = 0.18768)  
LV1 MODEL 
CEHSij  = β0j+β1j(M_Xij)+ 
 β2j(SCIij)+ 
 β3j(SOCij)+R0ij 

 
β0j 
β1j 
β2j 
β3j 

      
0.397 
0.209 
0.449 
0.064 

 
R0ij 

 
0.43323 

 
0.18768 

   

LV2 MODEL 
β0j = γ00 + U0j  
β1j = γ10 + U1j 
β2j = γ20 + U2j 
β3j = γ30 + U3j 

 
γ00 
γ10 
γ20 
γ30 

 
3.386018 
0.675827 
0.101447 
0.104789 

 
0.065340 
0.048369 
0.102557 
0.026224 

 
51.822 
13.972 
0.989 
3.996 

 
14 
14 
14 
14 

 
0.000 
0.000 
0.340 
0.002 

  
U0j  
U1j  
U2j  
U3j 

 
0.18487 
0.09513 
0.25729 
0.04585 

 
0.03418 
0.00905 
0.06620 
0.00210 

 
4 
4 
4 
4 

 
5.32392 
3.35821 
9.72477 
1.32150 

 
0.255 

>0.500 
0.045 

>0.500 
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ตารางที่ 14 ค%าสถิติจากการวิเคราะห โมเดลเชิงเส!นตรงระดับลดหลั่น (ต%อ)   

 

MODEL 
FIXED EFFECT RANDOM EFFECT 

Effect Coef. SE T df p-value Reliability Effect SD V df χχχχ
2 p-

value 
HYPOTHETICAL MODEL (R2 = 0.18819) 
LV1 MODEL 

CEHSi j=β0j+β1j(M_Xj)+β2j(SCIij)+ 

 β3j(SOCij)+R0ij 

 
β0j 

β1j 

β2j 

β3j 

      

0.398 

0.162 

0.450 

0.060 

 

R0ij 

 

0.43381 

 

0.18819 

   

LV2 MODEL 

Β0j = γ00+γ01(M_Xj)+γ02(SCIj)+γ03(SOCj)+ 
U0j 
 

 

Β1j = γ10+γ11(M_Xj)+γ12(SCIj)+γ13(SOCj)+ 
U1j 
 

 

 
γ00 

γ01 

γ02 

γ03 

 
γ10 

γ11 

γ12 

γ13 

 
3.383786 
0.673016 
0.792853 
0.107113 

 
3.383786 
0.673016 
0.792853 
0.107113 

 
0.087278 
0.050916 
1.857476 
0.070949 

 

0.064790 
0.043842 
1.313604 
0.027832 

 

 
38.770 
13.218 
0.427 
1.510 

 
52.227 
15.351 
0.604 
3.849 

 
14 
14 
13 
14 

 
14 
14 
13 
14 

 
0.000 
0.000 
0.676 
0.153 

 

0.000 
0.000 
0.556 
0.002 

 

 

 

U0j  

 

 

 

 

 

 

 

0.18538 
0.07638 
0.25802 
0.04425 

 

0.03437 
0.00583 
0.06657 
0.00196 

 

4 
4 
3 
4 

 

5.19334 
3.31438 

10.38608 
1.35241 

 

0.267 
>0.500 
0.015 

>0.500 
 

 



1 
 

 จากผลการวิเคราะห ในข้ันโมเดลอย%างง%ายและโมเดลตามสมมติฐานสามารถเขียนเป=นสมการในรูป
คะแนนดิบ ได!ดังนี้ 
 
การวิเคราะห ภายในสถาบันอุดมศึกษา หรือระดับบุคคล (within-university model) 
 CEHSij =3.386018 + 0.675827(M_X) + 0.101447(SCI) + 0.104789(SOC) 
 
การวิเคราะห ระหว%างสถาบันอุดมศึกษา หรือระดับสถาบันอุดมศึกษา (between-university model) 
 β0j = 3.383786 + 0.673016(M_X) + 0.792853(SCI) + 0.107113(SOC) 
 
 
ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
  
 ผู!วิจัยนําผลการวิเคราะห ข!อมูลจากตอนท่ี 1 และ 2 มาเป=นฐานในการพัฒนารูปแบบการสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยนําร%างรูปแบบการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม รวมท้ังผลการวิเคราะห ป1จจัยพหุระดับที่สัมพันธ กับการสร!างพันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ซ่ึงแต%ละสถาบันมีค%าเฉลี่ยของการรับรู!การสนับสนุนของสถาบัน
แตกต%างกัน นําร%างรูปแบบฯ ไปให!ผู!ทรงคุณวุฒิ 5 ท%านพิจารณา และวิเคราะห เน้ือหา แล!วพัฒนาเป=นรูปแบบ
การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมฉบับสมบูรณ   โดยร%างรูปแบบการสร!าง
พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
หลักการและเหตุผลของร*างรูปแบบ 

สถาบันอุดมศึกษากําหนดปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นําสังคม การพัฒนา
สังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก การเรียนรู!สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ 
ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ การกําหนดในปรัชญาการศึกษาของชาติให!เป=นนโยบายและเป=นสิ่งที่ต!อง
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การเรียนรู!ร%วมกัน การสร!างจิตสํานึก
ว%าเป=นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม การกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและ
สังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกันในการผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ 
 
วัตถุประสงค�ของร*างรปูแบบ  

เพื่อเป=นแนวทางสําหรับผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในการสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
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องค�ประกอบของร*างรูปแบบและกิจกรรม 
1. ผู�บริหาร กําหนดนโยบาย โดยมุ%งเน!น 13 ประเด็นดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 เงื่อนไขของการเกิดหรือบริบทที่ทําให�เกิดพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

   1) พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่กําหนดปรัชญา พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   2) การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นาํสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิง
บวก 

   3) การเรียนรู!สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อ
สาธารณะ 

   4) การกําหนดในปรัชญาการศึกษาของชาติให!เป=นนโยบายและเป=นสิ่งที่ต!องทํา 
   5) ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม (USR)    
   6) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Uni Social Enterprise, USE) 
   7) ฐานะของผู!มีส%วนได!ส%วนเสียในสังคม 
   8) ความต!องการพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
   9) การได!ประโยชน และเรียนรู!ร%วมกัน 
   10) การสร!างจิตสํานึกว%าเป=นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม 
   11) การกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและสังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกัน 
   12) ความต!องการในสิ่งที่สังคมยังขาด และป1ญหาท่ีสังคมเผชิญและจําเป=นต!องหาทางแก!ไข    
 13) การผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
ประเด็นที่ 2 ความหมายของพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

ความสําคัญและประโยชน�กับสถาบันอุดมศึกษา 
 1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา 
 2) การผลิตกําลังคนระดับสูงสู%สังคมที่มีคุณภาพ 
 3) การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวติของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา 
 4) การทํางานร%วมกับภาคีในพื้นท่ีในลักษณะเชิงสถาบันท่ีเป=นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่จะให!

สถาบันอุดมศึกษา เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 
 5) พันธะสัญญาเป=นการเชื่อมโยงระหว%างภารกิจหลักท้ัง 4 ประการเข!าด!วยกันอย%างมียุทธศาสตร 

และเป=นระบบที่จะส%งเสริมให!เกิดความร%วมมือของทุกภาคส%วนทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
 6) การสร!างความรู!ท่ีเป=นประโยชน ท่ีสามารถนําไปใช!แก!ป1ญหาและพัฒนาสังคม 
 7) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท!องถ่ินและของชาติ 
 8) Basic Agreement ในการพัฒนาทางวิชาการ 
 9) การถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง 
 10) การนําความรู!และประสบการณ ไปแก!ป1ญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ทําให!เกิดการเรียนรู!และ

นวัตกรรมต%อยอด 
 11) การช%วยให!เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร 
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 12) การช%วยให!การทํางานมีทิศทาง 
 13) การได!ใช!แหล%งเรียนรู!และทรัพยากรร%วมกัน  
 14) ข!อตกลงระหว%างกันในการดาํเนินการเพื่อผลประโยชน แก%ทุกคน และเพื่อให!อยู%อย%างเป=นสุข 

โดยอาจจะเป=นสิ่งที่อํานวยความสะดวก หรือ กําหนดกฎเกณฑ เพื่อใช!กับทุกคน 
ประเด็นที่ 3 บทบาทของผู�บริหาร คณาจารย� นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ระบุในพันธะ

สัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
1) การสร!างจิตสาํนึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!

สังคม 
2) คณาจารย ต!องเข!าใจและตระหนักถึงบทบาทในด!านการสอน วิจัย บริการวิชาการ ทาํนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงถือเป=นหน!าท่ีรับผิดชอบต%อสังคม 
3) นิสิตนักศึกษามีบทบาทเข!าไปร%วมพัฒนาชุมชน/สังคม กับคณาจารย  และเรียนรู!บริบทต%างๆ ของ

สังคม 
4) ผู!บริหารต!องบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให!สอดคล!องกับพันธกิจขององค กร 
5) ผู!บริหารมีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร  แผนกลยทุธ ของพันธสาธารณะที่จะพฒันาสังคม 

ชุมชน 
6) คณาจารย มีบทบาทในการนําแผนไปปฏิบัติและร%วมพัฒนาวิจัย รวมทั้งหาแนวทางและคําตอบ

ของป1ญหาต%างๆ 
7) การสร!างศรัทธาในความเช่ือว%า “ต!องทดแทนคุณแผ%นดินให!ได!” 
8) การเคารพกฎหมาย กฎเกณฑ  และจริยธรรมทางสังคม 
ประเด็นที่ 4 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด�าน

เศรษฐศาสตร� 
1) การเสริมสร!างฐานทางเศรษฐกิจของสังคมให!มั่นคง ตั้งแต%เศรษฐกิจฐานราก (grass root) จนถึง

ระดับประเทศ ให!สังคมมีความม่ังค่ังและยั่งยืน 
2) การยกระดับคุณภาพชีวิตหรือความเป=นอยู%ของสังคม 
3) การสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป1นผลประโยชน จากการออม ในลักษณะกองทุนและสหกรณ  
4) การให!ความรู!เร่ืองเศรษฐกิจ การจัดกิจกรรมอบรม การสาธิต การทดลอง เพื่อสร!างโมเดล 
5) การจัดการศึกษาอย%างมีประสิทธิภาพ ลดต!นทุน ประหยัด คุ!มทุนและคุ!มค%า 
6) การจัดการศึกษาอย%างเป=นธรรม ไม%ใช%ธุรกิจศึกษา 
7) การให!การศึกษา หล%อหลอมและสร!างวัฒนธรรมการดาํรงชีพของสังคมตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
8) การเป=นแหล%งให!ความรู!ที่คิดและการพัฒนาท่ีเป=นต!นแบบและการใช!ทรัพยากร การจดัการ

ทรัพยากรและมีการบริหารต!นทุนท่ีคุ!มค%า คุ!มทุน และคุ!มเวลา 
9) การพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให!เข!าสู%ตลาดสากล 
10) การประหยัด สร!างคุณค%า มีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังท่ีดี 
11) การเป=นผู!ผลิตที่ดีต%อสังคม 
12) การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับครอบครัว 
13) การเน!นให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าใจสภาพและป1ญหาด!านเศรษฐกิจของชุมชนในบทบาทของการ

เป=นพี่เลี้ยงและการเพิ่มความตระหนักให!กับชุมชน 
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ประเด็นที่ 5 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด�าน
การเมือง 

1) การชี้นําสังคมในสิ่งท่ีถูกต!อง เร่ืองแนวคิดทางการเมือง และมีความร%วมมือในกิจกรรมทาง
การเมือง 

2) การให!ความรู!ทางการเมือง สิทธิ และหน!าที่ของประชาชนทางการเมืองอย%างถูกต!อง ให!สังคม
ทราบหลักของการปกครอง “ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย เป=นประมุข” ที่ถูกต!อง ไม%แบ%งพรรค
แบ%งพวกจนแตกความสามัคคีภายในชาติ 

3) การส%งเสริมและปลูกฝ1งวิถีประชาธิปไตยให!แก%ผู!เรียน    
4) การยกระดับความรู!ความสามารถของผู!นําชุมชน/ท!องถ่ิน 
5) การให!การศึกษาทางด!านการเมืองแก%คนในชาติตั้งแต% “ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา” ให!

คนในชาติมีวัฒนธรรมทางการเมือง 
6) การเป=นต!นแบบแนวคิดที่หลากหลาย ภายใต!เปbาหมายเดียวกันของ goals และ targets โดย

ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcาย และมีเปbาเสริมจุดแข็งส%วนใหญ%ให!ได!รับการพัฒนาอย%างสร!างสรรค  
7) การสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู!ความเข!าใจในบริบทและบทบาท 
8) การส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับ จากระดับท!องถ่ินจนถึง

ระดับประเทศ 
9) การจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและป1ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วมต%อสังคม

รายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นที่บริการ 
10) การรณรงค ให!การเมืองโปร%งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตย สุจริต 
ประเด็นที่ 6 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการอุดมศึกษากับรัฐ 
1) การเป=นต!นคิดในการพัฒนาประชาชน ประเทศและสังคม 
2) การเป=นผู!ชี้นําสังคมและความคิดในทางที่ถูกต!องและแนวทางในการแก!ไขที่ดี 
3) การสร!างเครือข%ายทํางานร%วมกัน มีความรับผิดชอบต%อสังคม และพื้นที่ที่หน%วยงานนั้นตั้งอยู% 
4) การสนองตอบนโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของ

ตลาดแรงงาน   
5) การร%วมมือกันและปลุกจิตสํานึกแก%สถาบัน ได!ตระหนักรู!พันธกิจสําคัญนี้ รวมท้ังประชาสัมพันธ ใน

สังคมได!รับทราบและมีส%วนร%วมพันธะสัญญาสาธารณะอย%างต%อเนื่อง 
6) การยกระดับสถาบันให!เท%าเทียมมาตรฐานโลก 
7) การสนับสนุนวิชาการให!กับรัฐ 
8) รัฐให!การสนับสนุนงบประมาณ 
ประเด็นที่ 7 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบทบาทด�านสาธารณะ

ของการอุดมศึกษา 
1) การเป=นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน ของสังคม โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพ (เก%ง ดี มี

คุณธรรม) 
2) การเป=นกลไกชี้นําสังคมในทุกๆ มิติ 
3) การเป=นกลไกในการพัฒนาประเทศ โดยการวางรากฐานด!านการศึกษา อาชีพ การเป=นพลเมืองที่

ดีของชาติ 
4) อุดมศึกษามีบทบาทให!ความรู!ทุกๆ สาขาวิชาแก%สาธารณะท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
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5) การเป=นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม โดยการวิจัยสร!างสรรค การพัฒนาวิถีชีวิตและพัฒนา
วัฒนธรรมให!เข!มแข็ง 

6) ผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ 
ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 

7) อุดมศึกษามีบทบาทในการทําวิจัย การบริการวิชาการ การชี้แนะสังคม ตลอดจนมีบทบาทด!าน
ต%างๆ 

8) อุดมศึกษามีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมต%างๆ ตามความเหมาะสม 
9) การส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการสื่อสารกับชุมชน รวมท้ังการสนับสนุนให!มี

กิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ 
10) การให!ความรู!ความเข!าใจแก%นิสิตนักศึกษาให!มีความรับผิดชอบต%อสังคม 
11) การตรวจสอบด!านสวัสดิการ 
12) การให!ความช%วยเหลือดูแลด!านสุขภาพ 
ประเด็นที่ 8 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการพัฒนาการบริการ

ในฐานะหน�าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา 
1) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิต

นักศึกษามีส%วนร%วม 
2) มหาวิทยาลัยควรมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การพัฒนาชนบท ชุมชนท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคม

ท้ังด!านเศรษฐกิจ การเมือง ป1ญญาและรายได! 
3) การสร!างจิตสํานึกให!อาจารย เข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!คิดว%าตนเองเป=นส%วนหนึ่งของชุมชน 

4) การสํารวจป1ญหาความต!องการของชุมชน โดยการจัดหมวดหมู%ของป1ญหาและแบ%งหน!าที่
รับผิดชอบ และการช%วยเหลือตามศักยภาพ 

5) การเป=นต!นแบบในการให!บริการภาครัฐท่ีเป=นธรรม/โปร%งใส 

6) การใช!หลักธรรมาภิบาลในการให!บริการ 

7) การพัฒนาระบบการบริการที่ยังเป=นระดับอาสาสมัคร การบริการเพื่อให!ครบพันธกิจของสถาบัน 
เป=น University Social Engagement ทั้งสถาบันอุดมศึกษาและชุมชน เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียร%วมกัน เพื่อให!
เกิดการพัฒนาท่ีมั่นคงและยั่งยืน 

8) การจัดสวัสดิการเพื่อสร!างขวัญและกําลังใจ 

9) การเรียนรู!จากประสบการณ จริง กิจกรรมการบริการที่ตรงต%อความต!องการและป1ญหาของชุมชน 
ผ%านการให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน 

ประเด็นที่ 9 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในรูปแบบของนิสิต
นักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 

1) นิสิตนักศึกษามีจิตสาอาสา ทักษะอาชีพ เป=นกําลังหลักในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาต ิ

2) การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยและการวางแผนร%วมกับชุมชน 

3) การพัฒนาให!นิสิตนักศึกษามีความเป=นพลเมืองท่ีดี (Citizenship) เป=นแบบอย%างหรือรูปแบบที่ดี
แก%สังคม รวมท้ังเสียสละและส%งเสริมคนอ่ืนให!มีความรู! และมีจิตสํานึกการเป=นพลเมืองที่ดีในสังคม 

4) การตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคมส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน 

5) การสร!าง commitment 
6) การสร!างป1ญญาให!รู!จักคิดวิเคราะห  สังเคราะห  และแก!ป1ญหา โดยมีสติและใช!ป1ญญาอย%างฉลาด 
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7) นิสิตนักศึกษามีความกระตือรือร!นในการเรียนรู! 
8) การอภิปรายในช้ันเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา โดยเน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะสัญญา การเรียนรู!ที่

เน!นป1ญหาเป=นฐาน การเรียนรู!เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!ด!วย
การสะท!อนคิด การเรียนรู!เชิงประสบการณ  

9) การจัดให!ชมรมต%างๆ มีการบูรณาการการทํางานร%วมกันมากกว%าที่จะออกไปทํางานแยกกัน 
ในแต%ละชมรม 

10) ควรกําหนดให!นิสิตนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาได! ต!องผ%านการทํากิจกรรมรับใช!สังคม 
11) การจัดให!มีการบูรณาการทํางานร%วมกันในหลากหลายสาขาวิชา หลากหลายสถาบัน และระดับ

นานาชาติ 
ประเด็นที่ 10 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในด�านพันธะสัญญา

สาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 
1) มีระบบการจัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาที่ม่ันคง ร%วมคิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน 

ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได! 
2) สถาบันอุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไปพัฒนาสังคมอย%างเต็มตามศักยภาพบน

หลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝcาย มีการใช!ความรู!และเกิดการเรียนรู!
ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

3) ควรเป=นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล!องกัน 
4) มีการประกาศหรือกําหนดไว!อย%างชัดเจน 
5) มีการกําหนดขอบเขตทั้ง 2 ฝcายให!ชัดเจนในเร่ือง Scope of waste, Linkages, Process, 

Activities 
6) การเก็บรักษา ส%งเสริม สนับสนุนบุคลากร จิตอาสาที่ต!องการการพัฒนาอย%างต%อเนื่องและยั่งยืน 

7) เน!นการวิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของอุดมศึกษาต%อพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญา
ของสังคมว%าควรเป=นอย%างไรตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด!าน 

8) การเป=นพลเมืองท่ีดี และการออกไปทํางานร%วมกับชุมชน 

ประเด็นที่ 11 รูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

1) กําหนด/ประกาศเจตนารมณ ขององค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปbาประสงค  
2) กําหนดแผนยุทธศาสตร ให!มีเปbาประสงค  การมีพันธะสัญญาสาธารณะอยู%ด!วยอย%างชัดเจน 

3) มีระบบการทํางานประสานกันทุกฝcาย โดยมีคณะทํางานร%วมกัน เพื่อให!เกิดความยั่งยืน 

4) การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มีจิตสํานึกในการช%วยเหลือสังคม 

5) การบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา และสร!างให!
นิสิตนักศึกษาเข!าใจสังคม รับรู!ว%าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล!ว จะต!องทํางานและรับผิดชอบต%อสังคม 

6) การกําหนดนโยบายของสถาบัน การจัดผู!รับผิดชอบ ทรัพยากรสนับสนุน และส%งเสริมให!มี 
Engagement มากข้ึน โดยจัดเป=นระบบและกําหนดเป=นหน!าท่ี 

7) การทํางานร%วมกันกับชุมชน (Community Engagement) 
8) การทํางานร%วมกันกับภาครัฐบาล (Government Engagement) 
9) การทํางานร%วมกันกับภาคอุตสาหกรรม (Industry Engagement) 
10) การทํางานร%วมกันกับนานาชาติ (International Engagement)  
11) การทํางานร%วมกันกับศิษย เก%า (Alumni Engagement) 
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12) รัฐกําหนด Policy และมีการสนับสนุน Resources ให!ดําเนินการ 

13) การดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด!าน 

14) ประเมินการสร!างพันธะสัญญาได! 
ประเด็นที่ 12 ยุทธศาสตร�การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

1) การเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญาสาธารณะของสถาบันการศึกษาและเผยแพร%ถ%ายทอด
ให!คนในองค กรรับรู! รับทราบ 

2) การกําหนดนโยบาย กลยุทธ  สู%ความสําเร็จของพันธะสัญญาสาธารณะ 

3) การสร!างระบบให!มีการพัฒนาบุคลากร และกระบวนการทํางานอย%างยั่งยืน 

4) การสร!างเครือข%ายทั้งภายใน/ภายนอกพื้นท่ี เพื่อร%วมมือ ดําเนินการตามพันธะสัญญาสาธารณะ 

5) ยุทธศาสตร บริการสาธารณะและบริการวิชาการ (Public Service and Outreach) 
6) ยุทธศาสตร พันธกิจสัมพันธ ด!านการวิจัย (Engaged Research) 
7) ยุทธศาสตร ด!านการเรียนการสอน 

8) ยุทธศาสตร ด!านการชี้แนะสังคม 

9) ยุทธศาสตร ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) 
10) การพัฒนาคุณภาพประชากรทั้งป1ญญา วิถีชีวิต การดํารงชีวิตที่ดี และการคิดเชิงสร!างสรรค  
11) การสร!างสังคมให!เป=นสังคมแห%งป1ญญาและนวัตกรรม สร!างสรรค ให!เป=นสังคม give and give 

12) การพัฒนาจิตสํานึกของคนรุ%นใหม% 
13) ยุทธศาสตร ในการสร!างคุณค%า (Share Value Strategy) 
14) ยุทธศาสตร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู! (Interaction Learning)  
15) ยุทธศาสตร การสร!างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (Empowerment Strategy) 
16) ความกระตือรือร!นในการเรียนรู! การอภิปรายในชั้นเรียน แนวทางในการแสดงพันธะสัญญาที่

หลากหลาย การสะท!อนและการรายงานพันธะสัญญาของนิสิตนักศึกษาด!วยตนเอง การสร!างสรรค ความทรงจํา
ของผู!สอนและผู!เรียน 

17) การร%วมมือแบบทวิภาคี 
ประเด็นที่ 13 บทบาทของผู�บริหาร  
1) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นที่สถาบันอุดมศึกษาเป=นแหล%งท่ีให!

ความรู!และให!ข!อคิดท่ีสําคัญ  
2) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านการเมือง ในประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการ

สอน การวิจัยท่ีสอดคล!องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับเคลื่อนท่ีเป=นหน่ึงเดียวกัน  
3) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านสังคม ในประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาสร!างเครือข%ายและ

ทํางานร%วมกันเพื่อรับผิดชอบสังคม  
4) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านสาธารณะ ในประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!บุคลากรมี

ความรู!ความเข!าใจและสื่อสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู%สังคม  
5) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นของการสร!างจิตสํานึกให!

คณาจารย และนิสิตนักศึกษาเข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!ถือว%าตนเองเป=นส%วนหนึ่งของชุมชน  
6) บทบาทของผู!บริหารในการส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ใน

ประเด็นของการปลูกฝ1งให!นักศึกษามีจิตอาสา โดยการจัดกิจกรรมที่บําเพ็ญประโยชน ต%อสังคม  
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 2. อาจารย� มีหน!าท่ีดังนี้ 
1) บทบาทของอาจารย ด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นท่ีอาจารย ส%งเสริมการผลิตบัณฑิตให!สอดคล!อง

กับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
2) บทบาทของอาจารย ด!านการเมือง ในประเด็นที่อาจารย จัดการเรียนการสอน การวิจัยที่สอดคล!อง

กับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับเคลื่อนที่เป=นหนึ่งเดียวกัน  
3) บทบาทของอาจารย ด!านสังคม ในประเด็นท่ีอาจารย มีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการ

ดําเนินงานให!ได!มาตรฐาน  
4) บทบาทของอาจารย ด!านสาธารณะ ในประเด็นที่สถาบันเป=นส%วนหนึ่งของสังคมและเป=นแหล%ง

เรียนรู!ของสังคม โดยการสร!างกิจกรรมให!ทุกคนหรือทุกกลุ%มเข!ามาเรียนรู!หรือใช!บริการได!  
5) บทบาทของอาจารย ด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นที่สถาบันจัดให!มีการบริการวิชาการ ซ่ึง

เป=นลักษณะของการใช!ความรู!เพื่อไปใช!ให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยต!องกําหนดการมีส%วนร%วมทั้งคณาจารย  
นิสิตนักศึกษาและชุมชน  

6) บทบาทของอาจารย ในการส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ใน
ประเด็นท่ีสถาบันปลูกฝ1งให!บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม  
  

3. นิสิตนักศึกษา มีหน!าที่ดังนี้ 
1) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางในการ
ทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติในชุมชน ในลักษณะของ Social Lab                                   

2) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาท่ีตรงต%อความต!องการของทางการตลาดแรงงานหรือให!
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ 

3) บทบาทของนิสิตด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นนิสิตได!รับความรู!และให!ข!อคิดท่ีสําคัญแก%สังคม  
4) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการเมือง ในประเด็นนิสิตเป=นต!นแบบแนวคิดที่หลากหลายภายใต!

เปbาหมายเดียวกันทั้ง goal และ target โดยการยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcาย  
5) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสังคม ในประเด็นนิสิตมีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการ

ดําเนินงานให!ได!มาตรฐาน  
6) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสาธารณะ ในประเด็นสถาบันก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน

สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
7) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นสถาบันมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การ

พัฒนาชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง ป1ญญาและรายได!  
8) บทบาทของนิสิตนักศึกษาในการมีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นสถาบันปลูกฝ1งให!

บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม  
 
4. กิจกรรม มีลักษณะดังนี้ 
1) พันธะสัญญาต!องเริ่มที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการสื่อสาร

สร!างความเข!าใจภายในองค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพในความร%วมมือและการดําเนินการ  
2) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทหลัก 4 ด!าน ตามพันธกิจ ผลิตบัณฑิต การวิจัย บริการวิชาการ และ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีหน%วยงานอ่ืนรับผิดชอบหลักตามงบประมาณที่ได!รับการจัดสรร                                                                                  
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3) สถาบันอุดมศึกษาต!องกําหนดวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตร เดียวกัน ในการผลิตบุคลากร ให!มีการ
วางงบประมาณโครงการและแผนส%งเสริมท่ีชัดเจน และสร!างประโยชน ท่ีเป=นธรรม                                                        

4) การสร!างความร%วมมือระหว%างเครือข%ายให!มีความเข!มแข็งเพิ่มมากข้ึนและบูรณาการระหว%าง
หน%วยงานร%วมกัน  

5) การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคมท!องถ่ิน เขต
ให!บริการของสถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ และสนับสนุนส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ในสังคมได!อย%างยั่งยืน 

6) ควรศึกษาความต!องการจําเป=นของสังคมเพื่อการวางแผนการสร!างพันธะสัญญา 
7) ควรมีกลไก การกํากับ ติดตามและประเมินผล เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและพัฒนาอย%างต%อเน่ือง                         
8) สถาบันอุดมศึกษาควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น การเข!าไปมีส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%ในระดับ

ท!องถ่ิน อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ อบจ. ตามพันธกิจการให!บริการวิชาการแก%สังคม 
9) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานด!านนี้ให!กับสถาบันอุดมศึกษาให!มากข้ึน เพื่อที่

มหาวิทยาลัยจะสามารถทํางานในด!านความสัมพันธ กับสังคมในด!านต%างๆ อย%างเต็มที่                                                     
10) การให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชนและสังคม เช%น โครงการค%ายอาสา 

มุ%งเน!นกิจกรรมอาสา สร!างรายได! หากิจกรรม ส%งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน โดยให!หน%วยงานของ
ภาครัฐบาลและเอกชนเข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อท่ีจะทําให!ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

11) การจัดการเรียนการสอนแบบ Project based learning และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให!
สอดคล!องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 

12) การเป|ดสอนในหลักสูตรวิชาสังคมและวัฒนธรรม 
13) การจัดต้ังองค กรท่ีสร!างสรรค เพื่อสังคม โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกันสร!างสรรค ผลงาน 

เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน คือ ให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือพัฒนาสังคมพื้นที่
เกิด พื้นที่ท่ีต!องการความช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนและมหาวิทยาลัย 

14) การจัดกิจกรรมส%งเสริมภาวะผู!นําการเปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษาสู%สังคม เพื่อให!นิสิตนักศึกษา
ไทยกล!าคิดที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ดีมากข้ึน 
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ผู!วิจัยนําร%างรูปแบบการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมไปให!
ผู!ทรงคุณวุฒิ 5 ท%านพิจารณา และสรุปข!อเสนอแนะได!ดังนี้ 

1. เพิ่มรายละเอียดขององค ประกอบในรูปแบบ   
2. เพิ่มรายละเอียดของผลท่ีเกิดจากการใช!รูปแบบ 
3. เพิ่มรายละเอียดในหลักการและเหตุผล โดยอ!างยุทธศาสตร ชาติ และเชื่อมโยงสู%ความจําเป=นในการ

สร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม  
4. “การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มีจิตสํานึกในการช%วยเหลือสังคม” มีข!อเสนอแนะว%า การให!ทุน 

ควรเป=นบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา 
5. “การพัฒนาให!นักศึกษามีความเป=นพลเมืองที่ดี (Citizenship) เป=นแบบอย%างหรือรูปแบบท่ีดีแก%

สังคม รวมท้ังเสียสละและส%งเสริมคนอ่ืนให!มีความรู! และมีจิตสํานึกการเป=นพลเมืองที่ดีในสังคม” ควรปรับเป=น 
“นักศึกษามีความเป=นพลเมืองท่ีดี (Citizenship) เป=นแบบอย%างหรือรูปแบบที่ดีแก%สังคม รวมท้ังเสียสละและ
ส%งเสริมคนอ่ืนให!มีความรู! และมีจิตสํานึกการเป=นพลเมืองท่ีดีในสังคม” 

6. เพิ่มรายละเอียดในองค ประกอบของรูปแบบและกิจกรรม ในประเด็นของสถาบันเป=น Hub ด!าน
การศึกษา และโครงข%ายการวิจัยของท!องถ่ิน และระดับภาค 
 
 ผู!วิจัยนําข!อเสนอแนะจากผู!ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงร%างรูปแบบฯ และพัฒนาเป=นรูปแบบการสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ฉบับสมบูรณ  ดังรายละเอียดต%อไปนี้ 
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หลักการและเหตุผลของรูปแบบ  
สถาบันอุดมศึกษากําหนดปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ

วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นําสังคม การพัฒนา
สังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก การเรียนรู!สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ 
ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ การกําหนดในปรัชญาการศึกษาของชาติให!เป=นนโยบายและเป=นสิ่งที่ต!อง
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การเรียนรู!ร%วมกัน การสร!างจิตสํานึก
ว%าเป=นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม การกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและ
สังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกันในการผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ เพื่อให!
สอดคล!องกับเปbาหมายอนาคตประเทศไทยท่ีเน!นความร%วมมือกันขับเคลื่อนประเทศให!ก!าวไปสู%ประเทศที่พัฒนา
แล!ว ประเทศไทยมีความม่ันคงในทุกระดับและทุกมิติ  

 
วัตถุประสงค�ของรูปแบบ 

เพื่อเป=นแนวทางสําหรับผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในการสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
องค�ประกอบของรูปแบบและกิจกรรม 

1. ผู�บริหาร กําหนดนโยบาย โดยมุ%งเน!น 13 ประเด็นดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 เงื่อนไขของการเกิดหรือบริบทที่ทําให�เกิดพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง

สถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
   1) พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่กําหนดปรัชญา พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   2) การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นาํสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิง

บวก 
   3) การเรียนรู!สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อ

สาธารณะ 
   4) การกําหนดในปรัชญาการศึกษาของชาติให!เป=นนโยบายและเป=นสิ่งที่ต!องทํา 
   5) ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม (USR)    
   6) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Uni Social Enterprise, USE) 
   7) ฐานะของผู!มีส%วนได!ส%วนเสียในสังคม 
   8) ความต!องการพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
   9) การได!ประโยชน และเรียนรู!ร%วมกัน 
   10) การสร!างจิตสํานึกว%าเป=นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม 
   11) การกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและสังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกัน 
   12) ความต!องการในสิ่งที่สังคมยังขาด และป1ญหาท่ีสังคมเผชิญและจําเป=นต!องหาทางแก!ไข    
 13) การผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
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ประเด็นที่ 2 ความหมายของพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
ความสําคัญและประโยชน�กับสถาบันอุดมศึกษา 

 1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา 
 2) การผลิตกําลังคนระดับสูงสู%สังคมที่มีคุณภาพ 
 3) การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวติของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา 
 4) การทํางานร%วมกับภาคีในพื้นท่ีในลักษณะเชิงสถาบันท่ีเป=นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่จะให!

สถาบันอุดมศึกษา เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 
 5) พันธะสัญญาเป=นการเชื่อมโยงระหว%างภารกิจหลักท้ัง 4 ประการเข!าด!วยกันอย%างมียุทธศาสตร 

และเป=นระบบที่จะส%งเสริมให!เกิดความร%วมมือของทุกภาคส%วนทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
 6) การสร!างความรู!ท่ีเป=นประโยชน ท่ีสามารถนําไปใช!แก!ป1ญหาและพัฒนาสังคม 
 7) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท!องถ่ินและของชาติ 
 8) Basic Agreement ในการพัฒนาทางวิชาการ 
 9) การถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง 
 10) การนําความรู!และประสบการณ ไปแก!ป1ญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ทําให!เกิดการเรียนรู!และ

นวัตกรรมต%อยอด 
 11) การช%วยให!เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร 
 12) การช%วยให!การทํางานมีทิศทาง 
 13) การได!ใช!แหล%งเรียนรู!และทรัพยากรร%วมกัน  
 14) ข!อตกลงระหว%างกันในการดาํเนินการเพื่อผลประโยชน แก%ทุกคน และเพื่อให!อยู%อย%างเป=นสุข 

โดยอาจจะเป=นสิ่งที่อํานวยความสะดวก หรือ กําหนดกฎเกณฑ เพื่อใช!กับทุกคน 
ประเด็นที่ 3 บทบาทของผู�บริหาร คณาจารย� นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ระบุในพันธะ

สัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
1) การสร!างจิตสาํนึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!

สังคม 
2) คณาจารย ต!องเข!าใจและตระหนักถึงบทบาทในด!านการสอน วิจัย บริการวิชาการ ทาํนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงถือเป=นหน!าท่ีรับผิดชอบต%อสังคม 
3) นิสิตนักศึกษามีบทบาทเข!าไปร%วมพัฒนาชุมชน/สังคม กับคณาจารย  และเรียนรู!บริบทต%างๆ ของ

สังคม 
4) ผู!บริหารต!องบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให!สอดคล!องกับพันธกิจขององค กร 
5) ผู!บริหารมีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร  แผนกลยทุธ ของพันธสาธารณะที่จะพฒันาสังคม 

ชุมชน 
6) คณาจารย มีบทบาทในการนําแผนไปปฏิบัติและร%วมพัฒนาวิจัย รวมทั้งหาแนวทางและคําตอบ

ของป1ญหาต%างๆ 
7) การสร!างศรัทธาในความเช่ือว%า “ต!องทดแทนคุณแผ%นดินให!ได!” 
8) การเคารพกฎหมาย กฎเกณฑ  และจริยธรรมทางสังคม 
ประเด็นที่ 4 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด�าน

เศรษฐศาสตร� 
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1) การเสริมสร!างฐานทางเศรษฐกิจของสังคมให!มั่นคง ตั้งแต%เศรษฐกิจฐานราก (grass root) จนถึง
ระดับประเทศ ให!สังคมมีความม่ังค่ังและยั่งยืน 

2) การยกระดับคุณภาพชีวิตหรือความเป=นอยู%ของสังคม 
3) การสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป1นผลประโยชน จากการออม ในลักษณะกองทุนและสหกรณ  
4) การให!ความรู!เร่ืองเศรษฐกิจ การจัดกิจกรรมอบรม การสาธิต การทดลอง เพื่อสร!างโมเดล 
5) การจัดการศึกษาอย%างมีประสิทธิภาพ ลดต!นทุน ประหยัด คุ!มทุนและคุ!มค%า 
6) การจัดการศึกษาอย%างเป=นธรรม ไม%ใช%ธุรกิจศึกษา 
7) การให!การศึกษา หล%อหลอมและสร!างวัฒนธรรมการดาํรงชีพของสังคมตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
8) การเป=นแหล%งให!ความรู!ที่คิดและการพัฒนาท่ีเป=นต!นแบบและการใช!ทรัพยากร การจดัการ

ทรัพยากรและมีการบริหารต!นทุนท่ีคุ!มค%า คุ!มทุน และคุ!มเวลา 
9) การพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให!เข!าสู%ตลาดสากล 
10) การประหยัด สร!างคุณค%า มีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังท่ีดี 
11) การเป=นผู!ผลิตที่ดีต%อสังคม 
12) การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับครอบครัว 
13) การเน!นให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าใจสภาพและป1ญหาด!านเศรษฐกิจของชุมชนในบทบาทของการ

เป=นพี่เลี้ยงและการเพิ่มความตระหนักให!กับชุมชน 
ประเด็นที่ 5 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด�าน

การเมือง 
1) การชี้นําสังคมในสิ่งท่ีถูกต!อง เร่ืองแนวคิดทางการเมือง และมีความร%วมมือในกิจกรรมทาง

การเมือง 
2) การให!ความรู!ทางการเมือง สิทธิ และหน!าที่ของประชาชนทางการเมืองอย%างถูกต!อง ให!สังคม

ทราบหลักของการปกครอง “ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย เป=นประมุข” ที่ถูกต!อง ไม%แบ%งพรรค
แบ%งพวกจนแตกความสามัคคีภายในชาติ 

3) การส%งเสริมและปลูกฝ1งวิถีประชาธิปไตยให!แก%ผู!เรียน    
4) การยกระดับความรู!ความสามารถของผู!นําชุมชน/ท!องถ่ิน 
5) การให!การศึกษาทางด!านการเมืองแก%คนในชาติตั้งแต% “ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา” ให!

คนในชาติมีวัฒนธรรมทางการเมือง 
6) การเป=นต!นแบบแนวคิดท่ีหลากหลาย ภายใต!เปbาหมายเดียวกันของ goals และ targets โดย

ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcาย และมีเปbาเสริมจุดแข็งส%วนใหญ%ให!ได!รับการพัฒนาอย%างสร!างสรรค  
7) การสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู!ความเข!าใจในบริบทและบทบาท 
8) การส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับ จากระดับท!องถ่ินจนถึง

ระดับประเทศ 
9) การจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและป1ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วมต%อสังคม

รายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นที่บริการ 
10) การรณรงค ให!การเมืองโปร%งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตย สุจริต 
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ประเด็นที่ 6 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการอุดมศึกษากับรัฐ 
1) การเป=นต!นคิดในการพัฒนาประชาชน ประเทศและสังคม 
2) การเป=นผู!ชี้นําสังคมและความคิดในทางที่ถูกต!องและแนวทางในการแก!ไขที่ดี 
3) การสร!างเครือข%ายทํางานร%วมกัน มีความรับผิดชอบต%อสังคม และพื้นที่ที่หน%วยงานนั้นตั้งอยู% 
4) การสนองตอบนโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของ

ตลาดแรงงาน   
5) การร%วมมือกันและปลุกจิตสํานึกแก%สถาบัน ได!ตระหนักรู!พันธกิจสําคัญนี้ รวมท้ังประชาสัมพันธ ใน

สังคมได!รับทราบและมีส%วนร%วมพันธะสัญญาสาธารณะอย%างต%อเนื่อง 
6) การยกระดับสถาบันให!เท%าเทียมมาตรฐานโลก 
7) การสนับสนุนวิชาการให!กับรัฐ 
8) รัฐให!การสนับสนุนงบประมาณ 
ประเด็นที่ 7 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบทบาทด�านสาธารณะ

ของการอุดมศึกษา 
1) การเป=นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน ของสังคม โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพ (เก%ง ดี มี

คุณธรรม) 
2) การเป=นกลไกชี้นําสังคมในทุกๆ มิติ 
3) การเป=นกลไกในการพัฒนาประเทศ โดยการวางรากฐานด!านการศึกษา อาชีพ การเป=นพลเมืองที่

ดีของชาติ 
4) อุดมศึกษามีบทบาทให!ความรู!ทุกๆ สาขาวิชาแก%สาธารณะท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
5) การเป=นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม โดยการวิจัยสร!างสรรค การพัฒนาวิถีชีวิตและพัฒนา

วัฒนธรรมให!เข!มแข็ง 
6) ผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ 

ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
7) อุดมศึกษามีบทบาทในการทําวิจัย การบริการวิชาการ การชี้แนะสังคม ตลอดจนมีบทบาทด!าน

ต%างๆ 
8) อุดมศึกษามีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมต%างๆ ตามความเหมาะสม 
9) การส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการสื่อสารกับชุมชน รวมท้ังการสนับสนุนให!มี

กิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ 
10) การให!ความรู!ความเข!าใจแก%นิสิตนักศึกษาให!มีความรับผิดชอบต%อสังคม 
11) การตรวจสอบด!านสวัสดิการ 
12) การให!ความช%วยเหลือดูแลด!านสุขภาพ 
ประเด็นที่ 8 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการพัฒนาการบริการ

ในฐานะหน�าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา 
1) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิต

นักศึกษามีส%วนร%วม 
2) มหาวิทยาลัยควรมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การพัฒนาชนบท ชุมชนท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคม

ท้ังด!านเศรษฐกิจ การเมือง ป1ญญาและรายได! 
3) การสร!างจิตสํานึกให!อาจารย เข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!คิดว%าตนเองเป=นส%วนหนึ่งของชุมชน 
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4) การสํารวจป1ญหาความต!องการของชุมชน โดยการจัดหมวดหมู%ของป1ญหาและแบ%งหน!าที่
รับผิดชอบ และการช%วยเหลือตามศักยภาพ 

5) การเป=นต!นแบบในการให!บริการภาครัฐท่ีเป=นธรรม/โปร%งใส 

6) การใช!หลักธรรมาภิบาลในการให!บริการ 

7) การพัฒนาระบบการบริการที่ยังเป=นระดับอาสาสมัคร การบริการเพื่อให!ครบพันธกิจของสถาบัน 
เป=น University Social Engagement ทั้งสถาบันอุดมศึกษาและชุมชน เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียร%วมกัน เพื่อให!
เกิดการพัฒนาท่ีมั่นคงและยั่งยืน 

8) การจัดสวัสดิการเพื่อสร!างขวัญและกําลังใจ 

9) การเรียนรู!จากประสบการณ จริง กิจกรรมการบริการที่ตรงต%อความต!องการและป1ญหาของชุมชน 
ผ%านการให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน 

ประเด็นที่ 9 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในรูปแบบของนิสิต
นักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 

1) นิสิตนักศึกษามีจิตสาอาสา ทักษะอาชีพ เป=นกําลังหลักในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาต ิ

2) การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยและการวางแผนร%วมกับชุมชน 

3) นิสิตนักศึกษามีความเป=นพลเมืองท่ีดี (Citizenship) เป=นแบบอย%างหรือรูปแบบท่ีดีแก%สังคม 
รวมทั้งเสียสละและส%งเสริมคนอ่ืนให!มีความรู! และมีจิตสาํนึกการเป=นพลเมืองที่ดีในสังคม 

4) การตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคมส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน 

5) การสร!าง commitment 
6) การสร!างป1ญญาให!รู!จักคิดวิเคราะห  สังเคราะห  และแก!ป1ญหา โดยมีสติและใช!ป1ญญาอย%างฉลาด 

7) นิสิตนักศึกษามีความกระตือรือร!นในการเรียนรู! 
8) การอภิปรายในช้ันเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา โดยเน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะสัญญา การเรียนรู!ที่

เน!นป1ญหาเป=นฐาน การเรียนรู!เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!ด!วย
การสะท!อนคิด การเรียนรู!เชิงประสบการณ  

9) การจัดให!ชมรมต%างๆ มีการบูรณาการการทํางานร%วมกันมากกว%าที่จะออกไปทํางานแยกกัน 
ในแต%ละชมรม 

10) ควรกําหนดให!นิสิตนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาได! ต!องผ%านการทํากิจกรรมรับใช!สังคม 
11) การจัดให!มีการบูรณาการทํางานร%วมกันในหลากหลายสาขาวิชา หลากหลายสถาบัน และระดับ

นานาชาติ 
ประเด็นที่ 10 พันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในด�านพันธะสัญญา

สาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 
1) มีระบบการจัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาที่ม่ันคง ร%วมคิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน 

ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได! 
2) สถาบันอุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไปพัฒนาสังคมอย%างเต็มตามศักยภาพบน

หลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝcาย มีการใช!ความรู!และเกิดการเรียนรู!
ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

3) ควรเป=นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล!องกัน 
4) มีการประกาศหรือกําหนดไว!อย%างชัดเจน 
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5) มีการกําหนดขอบเขตทั้ง 2 ฝcายให!ชัดเจนในเร่ือง Scope of waste, Linkages, Process, 
Activities 

6) การเก็บรักษา ส%งเสริม สนับสนุนบุคลากร จิตอาสาที่ต!องการการพัฒนาอย%างต%อเนื่องและยั่งยืน 

7) เน!นการวิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของอุดมศึกษาต%อพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญา
ของสังคมว%าควรเป=นอย%างไรตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด!าน 

8) การเป=นพลเมืองท่ีดี และการออกไปทํางานร%วมกับชุมชน 

ประเด็นที่ 11 รูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

1) กําหนด/ประกาศเจตนารมณ ขององค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปbาประสงค  
2) กําหนดแผนยุทธศาสตร ให!มีเปbาประสงค  การมีพันธะสัญญาสาธารณะอยู%ด!วยอย%างชัดเจน 

3) มีระบบการทํางานประสานกันทุกฝcาย โดยมีคณะทํางานร%วมกัน เพื่อให!เกิดความยั่งยืน 

4) การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มีจิตสํานึกในการช%วยเหลือสังคม 

5) การบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา และสร!างให!
นิสิตนักศึกษาเข!าใจสังคม รับรู!ว%าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล!ว จะต!องทํางานและรับผิดชอบต%อสังคม 

6) การกําหนดนโยบายของสถาบัน การจัดผู!รับผิดชอบ ทรัพยากรสนับสนุน และส%งเสริมให!มี 
Engagement มากข้ึน โดยจัดเป=นระบบและกําหนดเป=นหน!าท่ี 

7) การทํางานร%วมกันกับชุมชน (Community Engagement) 
8) การทํางานร%วมกันกับภาครัฐบาล (Government Engagement) 
9) การทํางานร%วมกันกับภาคอุตสาหกรรม (Industry Engagement) 
10) การทํางานร%วมกันกับนานาชาติ (International Engagement)  
11) การทํางานร%วมกันกับศิษย เก%า (Alumni Engagement) 
12) รัฐกําหนด Policy และมีการสนับสนุน Resources ให!ดําเนินการ 

13) การดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด!าน 

14) ประเมินการสร!างพันธะสัญญาได! 
ประเด็นที่ 12 ยุทธศาสตร�การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

1) การเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญาสาธารณะของสถาบันการศึกษาและเผยแพร%ถ%ายทอด
ให!คนในองค กรรับรู! รับทราบ 

2) การกําหนดนโยบาย กลยุทธ  สู%ความสําเร็จของพันธะสัญญาสาธารณะ 

3) การสร!างระบบให!มีการพัฒนาบุคลากร และกระบวนการทํางานอย%างยั่งยืน 

4) การสร!างเครือข%ายทั้งภายใน/ภายนอกพื้นท่ี เพื่อร%วมมือ ดําเนินการตามพันธะสัญญาสาธารณะ 

5) ยุทธศาสตร บริการสาธารณะและบริการวิชาการ (Public Service and Outreach) 
6) ยุทธศาสตร พันธกิจสัมพันธ ด!านการวิจัย (Engaged Research) 
7) ยุทธศาสตร ด!านการเรียนการสอน 

8) ยุทธศาสตร ด!านการชี้แนะสังคม 

9) ยุทธศาสตร ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) 
10) การพัฒนาคุณภาพประชากรทั้งป1ญญา วิถีชีวิต การดํารงชีวิตที่ดี และการคิดเชิงสร!างสรรค  
11) การสร!างสังคมให!เป=นสังคมแห%งป1ญญาและนวัตกรรม สร!างสรรค ให!เป=นสังคม give and give 

12) การพัฒนาจิตสํานึกของคนรุ%นใหม% 
13) ยุทธศาสตร ในการสร!างคุณค%า (Share Value Strategy) 
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14) ยุทธศาสตร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู! (Interaction Learning)  
15) ยุทธศาสตร การสร!างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (Empowerment Strategy) 
16) ความกระตือรือร!นในการเรียนรู! การอภิปรายในชั้นเรียน แนวทางในการแสดงพันธะสัญญาที่

หลากหลาย การสะท!อนและการรายงานพันธะสัญญาของนิสิตนักศึกษาด!วยตนเอง การสร!างสรรค ความทรงจํา
ของผู!สอนและผู!เรียน 

17) การร%วมมือแบบทวิภาคี 
ประเด็นที่ 13 บทบาทของผู�บริหาร  
1) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นที่สถาบันอุดมศึกษาเป=นแหล%งท่ีให!

ความรู!และให!ข!อคิดท่ีสําคัญ  
2) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านการเมือง ในประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการ

สอน การวิจัยท่ีสอดคล!องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับเคลื่อนท่ีเป=นหน่ึงเดียวกัน  
3) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านสังคม ในประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาสร!างเครือข%ายและ

ทํางานร%วมกันเพื่อรับผิดชอบสังคม  
4) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านสาธารณะ ในประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!บุคลากรมี

ความรู!ความเข!าใจและสื่อสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู%สังคม  
5) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นของการสร!างจิตสํานึกให!

คณาจารย และนิสิตนักศึกษาเข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!ถือว%าตนเองเป=นส%วนหนึ่งของชุมชน  
6) บทบาทของผู!บริหารในการส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ใน

ประเด็นของการปลูกฝ1งให!นักศึกษามีจิตอาสา โดยการจัดกิจกรรมที่บําเพ็ญประโยชน ต%อสังคม  
 

 2. อาจารย� มีหน!าท่ีดังนี้ 
1) บทบาทของอาจารย ด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นท่ีอาจารย ส%งเสริมการผลิตบัณฑิตให!สอดคล!อง

กับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
2) บทบาทของอาจารย ด!านการเมือง ในประเด็นที่อาจารย จัดการเรียนการสอน การวิจัยที่สอดคล!อง

กับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับเคลื่อนที่เป=นหนึ่งเดียวกัน  
3) บทบาทของอาจารย ด!านสังคม ในประเด็นท่ีอาจารย มีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการ

ดําเนินงานให!ได!มาตรฐาน  
4) บทบาทของอาจารย ด!านสาธารณะ ในประเด็นที่สถาบันเป=นส%วนหนึ่งของสังคมและเป=นแหล%ง

เรียนรู!ของสังคม โดยการสร!างกิจกรรมให!ทุกคนหรือทุกกลุ%มเข!ามาเรียนรู!หรือใช!บริการได!  
5) บทบาทของอาจารย ด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นที่สถาบันจัดให!มีการบริการวิชาการ ซ่ึง

เป=นลักษณะของการใช!ความรู!เพื่อไปใช!ให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยต!องกําหนดการมีส%วนร%วมทั้งคณาจารย  
นิสิตนักศึกษาและชุมชน  

6) บทบาทของอาจารย ในการส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ใน
ประเด็นท่ีสถาบันปลูกฝ1งให!บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม  
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3. นิสิตนักศึกษา มีหน!าที่ดังนี้ 
1) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางในการ
ทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติในชุมชน ในลักษณะของ Social Lab                                   

2) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาท่ีตรงต%อความต!องการของทางการตลาดแรงงานหรือให!
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ 

3) บทบาทของนิสิตด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นนิสิตได!รับความรู!และให!ข!อคิดท่ีสําคัญแก%สังคม  
4) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการเมือง ในประเด็นนิสิตเป=นต!นแบบแนวคิดที่หลากหลายภายใต!

เปbาหมายเดียวกันทั้ง goal และ target โดยการยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcาย  
5) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสังคม ในประเด็นนิสิตมีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการ

ดําเนินงานให!ได!มาตรฐาน  
6) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสาธารณะ ในประเด็นสถาบันก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน

สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
7) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นสถาบันมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การ

พัฒนาชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง ป1ญญาและรายได!  
8) บทบาทของนิสิตนักศึกษาในการมีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นสถาบันปลูกฝ1งให!

บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม  
 
4. กิจกรรม มีลักษณะดังนี้ 
1) พันธะสัญญาต!องเริ่มที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการสื่อสาร

สร!างความเข!าใจภายในองค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพในความร%วมมือและการดําเนินการ  
2) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทหลัก 4 ด!าน ตามพันธกิจ ผลิตบัณฑิต การวิจัย บริการวิชาการ และ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีหน%วยงานอ่ืนรับผิดชอบหลักตามงบประมาณที่ได!รับการจัดสรร                                                               
3) สถาบันอุดมศึกษาต!องกําหนดวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตร เดียวกัน ในการผลิตบุคลากร ให!มีการ

วางงบประมาณโครงการและแผนส%งเสริมท่ีชัดเจน และสร!างประโยชน ท่ีเป=นธรรม                                                        
4) การสร!างความร%วมมือระหว%างเครือข%ายให!มีความเข!มแข็งเพิ่มมากข้ึนและบูรณาการระหว%าง

หน%วยงานร%วมกัน  
5) การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคมท!องถ่ิน เขต

ให!บริการของสถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ และสนับสนุนส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ในสังคมได!อย%างยั่งยืน 

6) ควรศึกษาความต!องการจําเป=นของสังคมเพื่อการวางแผนการสร!างพันธะสัญญา 
7) ควรมีกลไก การกํากับ ติดตามและประเมินผล เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและพัฒนาอย%างต%อเน่ือง                         
8) สถาบันอุดมศึกษาควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น การเข!าไปมีส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%ในระดับ

ท!องถ่ิน อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ อบจ. ตามพันธกิจการให!บริการวิชาการแก%สังคม 
9) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานด!านนี้ให!กับสถาบันอุดมศึกษาให!มากข้ึน เพื่อที่

มหาวิทยาลัยจะสามารถทํางานในด!านความสัมพันธ กับสังคมในด!านต%างๆ อย%างเต็มที่                                                     



19 
 

10) การให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชนและสังคม เช%น โครงการค%ายอาสา 
มุ%งเน!นกิจกรรมอาสา สร!างรายได! หากิจกรรม ส%งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน โดยให!หน%วยงานของภาค 
รัฐบาลและเอกชนเข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อท่ีจะทําให!ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

11) การจัดการเรียนการสอนแบบ Project based learning และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให!
สอดคล!องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 

12) การเป|ดสอนในหลักสูตรวิชาสังคมและวัฒนธรรม 
13) การจัดต้ังองค กรท่ีสร!างสรรค เพื่อสังคม โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกันสร!างสรรค ผลงาน 

เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน คือ ให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือพัฒนาสังคมพื้นที่
เกิด พื้นที่ท่ีต!องการความช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนและมหาวิทยาลัย 

14) การจัดกิจกรรมส%งเสริมภาวะผู!นําการเปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษาสู%สังคม เพื่อให!นิสิตนักศึกษา
ไทยกล!าคิดที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ดีมากข้ึน 

15) สถาบันเป=น Hub ด!านการศึกษา และโครงข%ายการวิจัยของท!องถ่ิน และระดับภาค 
 

5. ผลที่เกิดจากการใช�รูปแบบ ประกอบด!วยรายละเอียดดังน้ี 
1) พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่กําหนดปรัชญา พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
2) การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นาํสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
3) การเรียนรู!สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อ

สาธารณะ 
4) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา 
5) การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา 
6) การทํางานร%วมกับภาคีในพื้นท่ีในลักษณะเชิงสถาบันท่ีเป=นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่จะให!

สถาบันอุดมศึกษา เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 
7) การสร!างจิตสาํนึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!

สังคม 
8) ผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม 

การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
9) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิต

นักศึกษามีส%วนร%วม 
10) การพัฒนาระบบการบริการท่ียังเป=นระดับอาสาสมัคร การบริการเพื่อให!ครบพันธกิจของสถาบัน 

เป=น University Social Engagement ทั้งสถาบันอุดมศึกษาและชุมชน เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียร%วมกัน เพื่อให!
เกิดการพัฒนาท่ีมั่นคงและยั่งยืน 

11) นิสิตนักศึกษามีความเป=นพลเมืองที่ดี (Citizenship) เป=นแบบอย%างหรือรูปแบบที่ดีแก%สังคม 
รวมทั้งเสียสละและส%งเสริมคนอ่ืนให!มีความรู! และมีจิตสาํนึกการเป=นพลเมืองท่ีดีในสังคม 

12) มีระบบการจัดการท่ีเข!มแข็ง การพัฒนาที่มั่นคง ร%วมคิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน 
ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได! 
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13) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางใน
การทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติในชุมชน ในลักษณะของ Social Lab                                   

14) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาท่ีตรงต%อความต!องการของทางการตลาดแรงงานหรือให!
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ 

15) บทบาทของนิสิตด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นนิสิตได!รับความรู!และให!ข!อคิดท่ีสําคัญแก%สังคม  
16) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการเมือง ในประเด็นนิสิตเป=นต!นแบบแนวคิดที่หลากหลายภายใต!

เปbาหมายเดียวกันทั้ง goal และ target โดยการยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcาย  
17) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสังคม ในประเด็นนิสิตมีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการ

ดําเนินงานให!ได!มาตรฐาน  
18) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสาธารณะ ในประเด็นสถาบันก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน

สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
19) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นสถาบันมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%

การพัฒนาชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง ป1ญญาและรายได!  
20) บทบาทของนิสิตนักศึกษาในการมีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นสถาบันปลูกฝ1งให!

บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม  
21) สถาบันเป=น Hub ด!านการศึกษา และโครงข%ายการวิจัยของท!องถ่ิน และระดับภาค 
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ตอนที่ 4 การพัฒนายุทธศาสตร�การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 

ผู!วิจัยนําผลการวิเคราะห ข!อมูลจากตอนท่ี 1 - 3 มาเป=นฐานในการพัฒนายุทธศาสตร การสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยนําร%างยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ไปให!ผู!ทรงคุณวุฒิ 5 ท%านพิจารณา และวิเคราะห เน้ือหา แล!วพัฒนาเป=น
ยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ฉบับสมบูรณ  โดยร%าง
ยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการบริการสาธารณะและบริการวิชาการ  

SWOT 
จุดแข็ง  (Strengths) จุดอ*อน (Weaknesses) 

   1) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิด
ประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิตนักศึกษามี
ส%วนร%วม 
   2) ยุทธศาสตร บริการสาธารณะและบริการวิชาการ 
(Public Service and Outreach) 
   3) การลงพื้นที่สาํรวจป1ญหาความต!องการของชุมชน
โดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู%ป1ญหา 
   4) การจัดให!มีการบริการวิชาการ ซ่ึงเป=นลักษณะของ
การใช!ความรู!เพื่อไปนาํใช!ให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดย
ต!องกําหนดการมีส%วนร%วมทั้งคณาจารย  นิสิตนักศึกษาและ
ชุมชน 
   5) การสร!างจิตสาํนึกให!คณาจารย และนิสิตนักศึกษา
เข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!ถือว%าตนเองเป=นส%วนหนึ่ง
ของชุมชน 
   6) การใช!หลักธรรมาภิบาลในการให!บริการ 
   7) สถาบันอุดมศึกษาจัดสวสัดิการเพื่อสร!างขวัญและ
กําลังใจ  
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการบริการสาธารณะและบริการวิชาการ (ต*อ) 

SWOT 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   1) การทํางานร%วมกับภาคีในพื้นที่ในลักษณะเชิงสถาบัน
ที่เป=นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่จะให!สถาบันอุดมศึกษา 
เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคม
ในพื้นท่ี 
   2) ผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ 
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การ
ปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
   3) การเป=นต!นแบบในการให!บริการภาครัฐที่เป=นธรรม/
โปร%งใส  
   4) การพัฒนาระบบการบริการเพื่อให!ครบพันธกิจของ
สถาบัน เป=น University Social Engagement ท้ัง
สถาบันอุดมศึกษาและชุมชน เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสีย
ร%วมกัน เพื่อให!เกิดการพัฒนาที่ม่ันคงและยั่งยืน 
   5) สถาบันอุดมศึกษามุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การ
พัฒนาชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคม ท้ังด!าน
เศรษฐกิจ การเมือง และรายได! 
   6) สถาบันอุดมศึกษามีการแบ%งหน!าที่ความรับผิดชอบ
ของแต%ละคณะและสถาบัน 
   7) สถาบันอุดมศึกษาให!ความช%วยเหลือตามศักยภาพ 
โดยใช!ความร%วมมือจากหน%วยงานทั้ง 2 ฝcาย 
   8) สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการ
ความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน 
   9) การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให!เป=นส%วนหนึ่งของ
สังคมและเป=นแหล%งเรียนรู!ของสังคม โดยการสร!างกิจกรรม
ให!ทุกคนหรือทุกกลุ%มเข!ามาเรียนรู!หรือใช!บริการได! 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการวิจัย  

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน ( Weaknesses) 

   1) คณาจารย มีบทบาทในการนําแผนไปปฏิบัติและร%วม
พัฒนาวิจัย และหาแนวทางและคําตอบของป1ญหาต%างๆ 
   2) ยุทธศาสตร พันธกิจสัมพนัธ ด!านการวิจัย (Engaged 
Research) 
   3) สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอน  
การวิจัยที่สอดคล!องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับ
เคลื่อนท่ีเป=นหน่ึงเดียวกัน 
   4) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการกําหนดทิศทาง 
การพัฒนาการวิจัยของประเทศ 
   5) การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยและ
การวางแผนร%วมกับชุมชน 

 

โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   1) การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% 
รวมถึงการยกระดับคุณภาพชวีิตของประชาชนในเขตพื้นท่ี
เชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา 
   2) การนาํความรู!และประสบการณ ไปแก!ป1ญหาท่ี
เกิดข้ึนในสังคม ทําให!เกิดการเรียนรู!และนวัตกรรมต%อยอด 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 
 

ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน  

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน (Weaknesses) 

   1) Basic Agreement ในการพัฒนาทางวิชาการ 
   2) การเป=นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม โดยการ
ผลิตกําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพ (เก%ง ดี มีคุณธรรม) 
   3) การให!ความรู!ความเข!าใจแก%นิสิตนักศึกษาให!มีความ
รับผิดชอบต%อสังคม 
   4) การสร!างป1ญญาให!รู!จักคิดวิเคราะห  สังเคราะห  และ
แก!ป1ญหา โดยมีสติและใช!ป1ญญาอย%างฉลาด 
   5) นิสิตนักศึกษามีความกระตือรือร!นในการเรียนรู! 
   6) การอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา โดย
เน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะสญัญา การเรียนรู!ที่เน!นป1ญหา
เป=นฐาน การเรียนรู!เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วย
เพื่อน การประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!ด!วยการสะท!อน
คิด การเรียนรู!เชิงประสบการณ  
   7) การบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และ
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา และสร!างให!นิสิต
นักศึกษาเข!าใจสังคม รับรู!ว%าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล!ว 
จะต!องทํางานและรับผิดชอบต%อสังคม 
   8) ความกระตือรือร!นในการเรียนรู! การอภิปรายในชั้น
เรียน แนวทางในการแสดงพนัธะสัญญาท่ีหลากหลาย  
การสะท!อนและการรายงานพนัธะสัญญาของนิสิต
นักศึกษาด!วยตนเอง การสร!างสรรค ความทรงจําของ
ผู!สอนและผู!เรียน 

   1) อาจารย เป=นศูนย กลางขององค ความรู!ท่ีพร!อม
จะถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการ
ของสังคมค%อนข!างน!อย 
   2) อาจารย ให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!ชุมชน
จัดการตนเองได!ค%อนข!างน!อย 
   3) อาจารย ให!แนวทางและสนับสนุนให!ชุมชน
สามารถมีรายได!ค%อนข!างน!อย 
   4) มีรายวิชาเก่ียวกับ Student Engagement 
ค%อนข!างน!อย  
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (ต*อ) 

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน (Weaknesses) 

   9) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม  
โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม  
เพื่อส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางในการ
ทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติ 
ในชุมชน ในลักษณะของ Social Lab   
   10) การจัดการเรียนการสอนแบบ Project based 
learning และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให!
สอดคล!องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
   11) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาที่ตรงต%อ
ความต!องการของทางการตลาดแรงงานหรือให!บัณฑิต 
ที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ 
   12) การเป|ดสอนในหลักสูตรวิชาสังคมและวัฒนธรรม 
   13) การจัดกิจกรรมส%งเสริมภาวะผู!นําการเปล่ียนแปลง
ของนิสิตนักศึกษาสู%สังคม เพื่อให!นิสิตนักศึกษาไทยกล!าคิด
ที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีดีมากข้ึน                    
   14) การส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญา 
(commitment) กับสังคม 
   15) การส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษาสร!างป1ญญา รู!จักคิด 
วิเคราะห  สังเคราะห  และแก!ป1ญหาโดยมีสติและใช!ป1ญญา
ได!อย%างฉลาด 
   16) การปลูกฝ1งให!นิสิตนักศึกษามีจิตอาสา โดยการจัด
กิจกรรมท่ีบําเพ็ญประโยชน ต%อสังคม 
   17) การกําหนดให!มีกิจกรรมนิสิตนักศึกษา คณาจารย  
ที่ทํางานวิจัยร%วมกับชุมชน และการพฒันาชุมชน 
   18) การบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย โดยให!
นิสิตนักศึกษานําความรู!ในแต%ละวิชาไปทํากิจกรรมใน
ชุมชนร%วมกันเป=นทีม 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (ต*อ) 

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน (Weaknesses) 

   19) การปลูกฝ1งให!บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม 
   20) นิสิตนักศึกษาแสดงความกระตือรือร!นในการเรียนรู! 
   21) การส%งเสริมให!มีการอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับ
พันธะสัญญา 
   22) การส%งเสริมให!นักศึกษาได!เรียนรู!แบบร%วมมือท่ีเน!น
ป1ญหาเป=นฐาน การเรียนรู!เชิงบริการ และการสอนแบบ
เพื่อนช%วยเพื่อน การประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!แบบ
สะท!อนคิด และการเรียนรู!เชิงประสบการณ  
   23) การบูรณาการร%วมกันในหลากหลายสาขาวิชาและ
หลากหลายสถาบันและในระดับนานาชาต ิ
   24) การส%งเสริมและปลูกฝ1งวิถีประชาธิปไตยให!แก%
ผู!เรียน 
   25) การให!การศึกษาทางด!านการเมืองแก%คนในชาติ
ตั้งแต% “ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา” ให!คนใน
ชาติมีวัฒนธรรมทางการเมือง    
   26) การพัฒนาให!นิสิตนักศึกษามีความเป=นพลเมืองที่ดี 
(Citizenship) เป=นแบบอย%างหรือรูปแบบที่ดีแก%สังคม 
รวมท้ังเสียสละและส%งเสริมคนอ่ืนให!มีความรู! และมี
จิตสํานึกการเป=นพลเมืองที่ดีในสังคม 
   27) สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!
ความเข!าใจและสื่อสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากร
บุคคลที่มีคุณภาพออกสู%สังคม  
   28) สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาคุณภาพของบุคคลให!มี
ลักษณะของความเป=นนักวิชาการท่ีใฝcรู!            
   29) การเก็บรักษา ส%งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิต
อาสาท่ีต!องการพัฒนาอย%างต%อเนื่องและยั่งยืน 
   30) การผลิตบัณฑิตให!สอดคล!องกับสภาพของ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (ต*อ) 

SWOT 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   1) การถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง 
   2) การยกระดับสถาบันให!เท%าเทียมมาตรฐานโลก 
   3) การสนับสนุนวชิาการให!กับรัฐ 
   4) การจัดให!มีการบูรณาการทํางานร%วมกันใน
หลากหลายสาขาวิชา หลากหลายสถาบัน และระดับ
นานาชาต ิ
   5) การจัดตั้งองค กรท่ีสร!างสรรค เพื่อสังคม โดยให!นิสิต
นักศึกษาและชุมชนร%วมกันสร!างสรรค ผลงาน เพื่อการ
พัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน คือ ให!งบประมาณ
สนับสนุนในการช%วยเหลือพัฒนาสังคมพื้นท่ีเกิด พื้นท่ีที่
ต!องการความช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชน
มหาวิทยาลัย 
   6) สถาบันอุดมศึกษาก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน
สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! 
ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
   7) องค ความรู!จากอุดมศึกษามีส%วนช%วยในการแก!ป1ญหา
หรือตอบโจทย สังคมในเชิงสาธารณะ 
   8) มีการวิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของสถาบัน 
อุดมศึกษาต%อพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของ
สังคมตามภารกิจอุดมศึกษา 
   9) การจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและป1ญหา
ด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วมต%อสังคมรายรอบ
สถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นที่บริการ 
   10) การสนองตอบนโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา 
ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของตลาดแรงงาน   
   11) การตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคม
ส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน 
   12) การให!ความรู!เร่ืองเศรษฐกิจ การจัดกิจกรรมอบรม 
การสาธิต การทดลอง เพื่อสร!างโมเดล 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการชี้แนะสังคม  

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน ( Weaknesses) 

   1) การผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
   2) การส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมี
การสื่อสารกับชุมชน รวมทั้งการสนับสนุนให!มีกิจกรรม
ร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ 
   3) มีการกําหนดขอบเขตท้ัง 2 ฝcายให!ชัดเจนในเรื่อง 
Scope of waste, Linkages, Process, Activities 
   4) การเก็บรักษา ส%งเสริม สนับสนุนบุคลากร จิตอาสาท่ี
ต!องการการพัฒนาอย%างต%อเน่ืองและยั่งยืน 
   5) การเป=นพลเมืองที่ดี และการออกไปทํางานร%วมกับ
ชุมชน 
   6) ยุทธศาสตร ด!านการชี้แนะสังคม 
   7) ควรกําหนดให!นิสิตนักศึกษาที่จะสาํเร็จการศึกษาได! 
ต!องผ%านการทํากิจกรรมรับใช!สังคม 
   8) สถาบันอุดมศึกษาให!ความร%วมมือกับกิจการทางการ
เมือง และการให!ความรู!ความเข!าใจเรื่องการเมืองการ
ปกครองแก%นิสิตนักศึกษาอย%างถูกต!อง 
   9) สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!ความเข!าใจด!านกิจการ
สาธารณะแก%นิสิตนักศึกษาที่จะทําให!บัณฑิตเข!าใจได!ว%า
จะต!องมีความรับผิดชอบต%อสังคม 
 
    
 

1) อาจารย เป=นต!นแบบแนวคิดที่หลากหลายภายใต!
เปbาหมายเดียวกันทั้ง goal และ target โดยการ
ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcายค%อนข!างน!อย 
2) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนร%วมในการ
สนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! ความเข!าใจในบริบท
และบทบาทด!านการเมืองค%อนข!างน!อย 
3) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนส%งเสริมให!
ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับ
จากระดับท!องถ่ินจนถ่ินระดับประเทศค%อนข!างน!อย 
4) อาจารย ให!ความร%วมมือกับกิจการทางการเมือง 
และการให!ความรู!ความเข!าใจเรื่องการเมืองการ
ปกครองแก%นิสิตนักศึกษาอย%างถูกต!องค%อนข!างน!อย 
5) อาจารย สามารถชี้นาํทางการเมืองให!กับคนใน
สังคมได!ค%อนข!างน!อย 
6) อาจารย มีส%วนสร!างความเป=นพลเมืองที่มีพันธะ
ทางการเมืองให!กับบุคคลในสังคม (Political 
Engagement) โดยมีลักษณะของความเป=นพลเมือง
ในเชิงของการเป=นผู!กระทํา (Active People) 
ค%อนข!างน!อย 
7) นิสิตนักศึกษาให!ความร%วมมือกับกิจการทางการ
เมือง และการให!ความรู!ความเข!าใจเรื่องการเมืองการ
ปกครองอย%างถูกต!องค%อนข!างน!อย 
8) นิสิตสามารถชี้นาํทางการเมืองให!กับคนในสังคมได!
ค%อนข!างน!อย 
9) นิสิตมีส%วนสร!างความเป=นพลเมืองท่ีมีพันธะทาง
การเมืองให!กับบุคคลในสังคม (Political 
Engagement) โดยมีลักษณะของความเป=นพลเมือง
ในเชิงของการเป=นผู!กระทํา (Active People) 
ค%อนข!างน!อย 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการชี้แนะสังคม (ต*อ) 

SWOT 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   1) มีระบบการจัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาท่ีมั่นคง  
ร%วมคิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน ร%วมกัน และ 
มีผลกระทบต%อสังคมท่ีสามารถวัดผลได! 
   2) การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมท!องถ่ินและของชาติ 
   3) นิสิตนักศึกษามีบทบาทเข!าไปร%วมพัฒนาชุมชน/สังคม 
กับคณาจารย  และเรียนรู!บริบทต%างๆ ของสังคม 
   4) การยกระดับคุณภาพชีวติหรือความเป=นอยู%ของสังคม 
   5) การเป=นต!นแบบแนวคิดท่ีหลากหลาย ภายใต!เปbาหมาย
เดียวกันของ goals และ targets โดยยอมรับความคิดเห็น
ของทุกฝcาย และมีเปbาเสริมจดุแข็งส%วนใหญ%ให!ได!รับการ
พัฒนาอย%างสร!างสรรค  
   6) การส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมใน 
การปกครองทุกระดับ จากระดับท!องถ่ินจนถึงระดับประเทศ 
   7) การเป=นกลไกในการพัฒนาประเทศ โดยการวาง 
รากฐานด!านการศึกษา อาชีพ การเป=นพลเมืองท่ีดีของชาติ 
   8) อุดมศึกษามีบทบาทให!ความรู!ทุกๆ สาขาวิชาแก%
สาธารณะท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
   9) การเป=นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน ของสังคม โดยการ
วิจัยสร!างสรรค การพัฒนาวิถีชวีิตและพัฒนาวัฒนธรรมให!
เข!มแข็ง 
   10) สถาบันอุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไป
พัฒนาสังคมอย%างเต็มตามศักยภาพบนหลักการพื้นฐานของ
การร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝcาย มีการใช!
ความรู!และเกิดการเรียนรู!ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อ
สังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็งทางเศรษฐกิจและ
สังคมของชุมชน 
   11) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! 
ความเข!าใจในบริบทและบทบาทด!านการเมือง 

   1) ความต!องการในสิ่งที่สังคมยังขาด และป1ญหา
ท่ีสังคมเผชิญและจําเป=นต!องหาทางแก!ไข 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการชี้แนะสังคม (ต*อ) 

SWOT 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   12) สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วน
ร%วมในการปกครองทุกระดับจากระดับท!องถ่ินจนถึง
ระดับประเทศ 
   13) สถาบันอุดมศึกษามีความเป=นประชาธิปไตย รับฟ1ง
ความคิดเห็นของผู!อ่ืนด!วยความเคารพ 
   14) สถาบันอุดมศึกษาสามารถชี้นําทางการเมืองให!กับ
คนในสังคมได! 
   15) สถาบันอุดมศึกษามีความเป=นพลเมืองท่ีมีพันธะ
ทางการเมืองให!กับบุคคลในสังคม (Political 
Engagement) โดยมีลักษณะของความเป=นพลเมืองในเชิง
ของการเป=นผู!กระทํา (Active People) 
   16) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน 
โดยเฉพาะที่เกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ 
   17) สถาบันอุดมศึกษาให!ความช%วยเหลือดูแลด!าน
สุขภาพและสวัสดิการ 
   18) การชี้นําสังคมในสิ่งที่ถูกต!อง เร่ืองแนวคิดทาง
การเมือง และมีความร%วมมือในกิจกรรมทางการเมือง 
   19) การให!ความรู!ทางการเมือง สิทธิ และหน!าท่ีของ
ประชาชนทางการเมืองอย%างถูกต!อง ให!สังคมทราบหลัก
ของการปกครอง “ระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย เป=นประมุข” ที่ถูกต!อง  
   20) การยกระดับความรู!ความสามารถของผู!นําชุมชน/
ท!องถ่ิน 
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ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการชี้แนะสังคม (ต*อ) 

SWOT 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   21) การเป=นต!นคิดในการพัฒนาประชาชน ประเทศ
และสังคม 
   22) การรณรงค ให!การเมืองโปร%งใส มีคุณธรรม 
จริยธรรม และความซ่ือสัตย สุจริต 
   23) การเป=นผู!ชี้นาํสังคมและความคิดในทางที่ถูกต!อง
และแนวทางในการแก!ไขที่ดี 
   24) การสร!างเครือข%ายทํางานร%วมกัน มีความ
รับผิดชอบต%อสังคม และพื้นท่ีที่หน%วยงานนั้นตั้งอยู% 
   25) การร%วมมือกันและปลุกจิตสํานึกแก%สถาบัน ได!
ตระหนักรู!พันธกิจสําคัญน้ี รวมทั้งประชาสัมพันธ ให!สังคม
ได!รับทราบและมีส%วนร%วมพันธะสัญญาสาธารณะอย%าง
ต%อเนื่อง 
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ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านวิสาหกิจชุมชน  

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน ( Weaknesses) 

   1) การประหยัด สร!างคุณค%า มีระเบียบวินัยทางการเงิน
การคลังที่ดี 
   2) การเป=นผู!ผลิตท่ีดีต%อสังคม 
   3) การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับครอบครัว 
   4) ยุทธศาสตร ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) 

 

โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   1) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Uni Social 
Enterprise, USE) 
   2) ผู!บริหารมีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร  แผน
กลยุทธ ของพันธะสาธารณะทีจ่ะพัฒนาสังคม ชุมชน 
   3) การเสริมสร!างฐานทางเศรษฐกิจของสังคมให!ม่ันคง 
ตั้งแต%เศรษฐกิจฐานราก (grass root) จนถึงระดับประเทศ 
ให!สังคมมีความม่ังค่ังและยั่งยืน 
   4) การสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป1นผลประโยชน จาก
การออม ในลักษณะกองทุนและสหกรณ  
   5) การพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให!เข!าสู%ตลาดสากล 
   6) การเน!นให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าใจสภาพและป1ญหา
ด!านเศรษฐกิจของชุมชนในบทบาทของการเป=นพี่เลี้ยง
และการเพิ่มความตระหนักให!กับชุมชน 
   7) สถาบันอุดมศึกษาให!แนวทางและสนับสนุนให!ชุมชน
สามารถมีรายได! 
   8) สถาบันอุดมศึกษามีส%วนในการพัฒนาสินค!าท!องถ่ิน
ให!เข!าสู%ตลาดสากลได! 
   9) สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป1น
ผลประโยชน จากการออมในลักษณะกองทุนและสหกรณ   
   10) สถาบันอุดมศึกษาเน!นความประหยัด การสร!าง
คุณค%า การมีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังที่ดี 
   11) การสร!างความคุ!มค%าทางเศรษฐศาสตร  
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู�  

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน ( Weaknesses) 

   1) การจัดให!ชมรมต%างๆ มีการบูรณาการการทํางาน
ร%วมกันมากกว%าที่จะออกไปทํางานแยกกันในแต%ละชมรม 
   2) ยุทธศาสตร ในการสร!างคุณค%า (Share Value 
Strategy) 
   3) ยุทธศาสตร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู! (Interaction 
Learning) 
   4) ควรมีกลไก การกํากับ ติดตามและประเมินผล 
เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและพัฒนาอย%างต%อเน่ือง 
   5) ควรศึกษาความต!องการจําเป=นของสังคมเพื่อการวาง
แผนการสร!างพันธะสัญญา 
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ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู� (ต*อ) 

SWOT 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   1) การเรียนรู!จากประสบการณ จริง กิจกรรมการบริการ
ที่ตรงต%อความต!องการและป1ญหาของชุมชน ผ%านการให!
ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัย
แก%ชุมชน 
   2) สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!
ชุมชนจัดการตนเองได! 
   3) การกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!
สถาบันอุดมศึกษาและสังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกัน 
   4) การสร!างความรู!ท่ีเป=นประโยชน ท่ีสามารถนําไปใช!
แก!ป1ญหาและพัฒนาสังคม 
   5) การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคมท!องถ่ินเขต
ให!บริการของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ และสนับสนุน
ส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมได!อย%างยั่งยืน 
   6) สถาบันอุดมศึกษาควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น การ
เข!าไปมีส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%ในระดับท!องถ่ิน 
อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ อบจ. ตามพันธกิจการ
ให!บริการวิชาการแก%สังคม 
   7) สถาบันอุดมศึกษาเป=นแหล%งที่ให!ความรู!และให!ข!อคิด
ที่สําคัญ 
   8) สถาบันอุดมศึกษาเป=นศูนย กลางขององค วามรู!ท่ี
พร!อมจะถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการ
ของสังคม 
   9) สถาบันอุดมศึกษาเป=นต!นแบบในการใช!ทรัพยากร
และการจัดการทรัพยากร การบริหารต!นทุนที่คุ!มค%า  
คุ!มทุน คุ!มเวลา 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม  

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน ( Weaknesses) 

   1) การสร!างจิตสาํนึกว%าเป=นสถาบันการศึกษาที่มี 
พันธกิจเพื่อสังคม 
   2) การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต%อ
สังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา 
   3) การผลิตกําลังคนระดับสูงสู%สังคมท่ีมีคุณภาพ 
   4) พันธะสัญญาเป=นการเชือ่มโยงระหว%างภารกิจหลัก
ทั้ง 4 ประการเข!าด!วยกันอย%างมียุทธศาสตร และเป=น
ระบบท่ีจะส%งเสริมให!เกิดความร%วมมือของทุกภาคส%วนทั้ง
ภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
   5) การช%วยให!เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร 
   6) การช%วยให!การทํางานมีทิศทาง 
   7) คณาจารย ต!องเข!าใจและตระหนักถึงบทบาทในด!าน
การสอน วิจัย บริการวิชาการ ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ซ่ึงถือเป=นหน!าท่ีรับผิดชอบต%อสังคม 
   8) ผู!บริหารต!องบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให!
สอดคล!องกับพันธกิจขององค กร  
   9) กําหนด/ประกาศเจตนารมณ ขององค กร ผ%าน
วิสัยทัศน  พันธกิจ เปbาประสงค  
   10) กําหนดแผนยุทธศาสตร ให!มีเปbาประสงค  การมี
พันธะสัญญาสาธารณะอยู%ด!วยอย%างชัดเจน 
   11) มีระบบการทํางานประสานกันทุกฝcาย โดยมี
คณะทํางานร%วมกัน เพื่อให!เกิดความยั่งยืน 
   12) การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มีจิตสํานึกในการ
ช%วยเหลือสังคม 
   13) การกําหนดนโยบายของสถาบัน การจัดผู!รับผิด 
ชอบ ทรัพยากรสนับสนุน และส%งเสริมให!มี Engagement 
มากข้ึน โดยจัดเป=นระบบและกําหนดเป=นหน!าที่ 

   1) อาจารย มีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนด
พันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชนค%อนข!างน!อย 
   2) อาจารย คิดว%าสถาบันให!ความรู!เก่ียวกับการ
จัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน
ค%อนข!างน!อย 
   3) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษายกระดบั
ตนเองให!เท%าเทียมมาตรฐานโลกค%อนข!างน!อย 
   4) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษาเป=นที่พึ่ง
ทางความคิดของสังคม รัฐ การให!ความช%วยเหลือด!าน
ความรู!และวชิาการแก%หน%วยงานภาครัฐต%างๆ 
ค%อนข!างน!อย 
   5) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษาสร!าง
เครือข%ายและทํางานร%วมกันเพื่อรับผิดชอบสังคม
ค%อนข!างน!อย 
   6) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนด
พันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชนค%อนข!างน!อย 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (ต*อ) 

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน ( Weaknesses) 

   14) การทํางานร%วมกันกับชุมชน (Community 
Engagement) 
   15) ประเมินการสร!างพันธะสัญญาได! 
   16) การพัฒนาคุณภาพประชากรท้ังป1ญญา วิถีชีวิต 
การดํารงชวีิตที่ดี และการคิดเชิงสร!างสรรค  
   17) ยุทธศาสตร การสร!างพลังอํานาจของ
สถาบันอุดมศึกษาและสังคม (Empowerment 
Strategy) 
   18) การร%วมมือแบบทวิภาคี 
   19) พันธะสัญญาต!องเริ่มท่ีบุคลากรในมหาวิทยาลัย
และการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการสื่อสารสร!าง
ความเข!าใจภายในองค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพใน
ความร%วมมือและการดําเนินการ 
   20) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทหลัก 4 ด!าน ตาม 
พันธกิจ ผลิตบัณฑิต การวิจัย บริการวิชาการ และทาํนุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีหน%วยงานอ่ืนรับผิดชอบหลัก
ตามงบประมาณที่ได!รับการจดัสรร          
   21) การจัดการศึกษาอย%างมีประสิทธิภาพ ลดต!นทุน 
ประหยัด คุ!มทุนและคุ!มค%า 
   22) การจัดการศึกษาอย%างเป=นธรรม ไม%ใช%ธุรกิจศึกษา 
   23) การให!การศึกษา หล%อหลอมและสร!างวัฒนธรรม
การดํารงชพีของสังคมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
   24) การเป=นแหล%งให!ความรู!ท่ีคิดและการพัฒนาที่เป=น
ต!นแบบและการใช!ทรัพยากร การจัดการทรัพยากรและมี
การบริหารต!นทุนที่คุ!มค%า คุ!มทุน และคุ!มเวลา 
   25) การสร!างจิตสํานึกให!อาจารย เข!าใจและเข!าถึง
ชุมชน โดยให!คิดว%าตนเองเป=นส%วนหนึ่งของชุมชน 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (ต*อ) 

SWOT 
จุดแข็ง  ( Strengths) จุดอ*อน ( Weaknesses) 

   26) นิสิตนักศึกษามีจิตสาอาสา ทักษะอาชีพ เป=นกําลัง
หลักในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาต ิ
   27) การสร!างระบบให!มีการพัฒนาบุคลากร และ
กระบวนการทํางานอย%างยั่งยนื 

 

โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 
   1) พระราชบัญญัติจัดต้ังมหาวิทยาลัยที่กําหนดปรัชญา 
พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑติ การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรม 
   2) การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นํา
สังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
   3) การเรียนรู!สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและ
วัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อ
สาธารณะ 
   4) การกําหนดในปรัชญาการศึกษาของชาติให!เป=น
นโยบายและเป=นสิ่งที่ต!องทํา 
   5) ความต!องการพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิง
บวก 
   6) การทํางานร%วมกันกับภาครัฐบาล (Government 
Engagement) 
   7) การทํางานร%วมกันกับภาคอุตสาหกรรม (Industry 
Engagement)  
   8) การทํางานร%วมกันกับนานาชาติ (International 
Engagement) 
   9) การทํางานร%วมกันกับศิษย เก%า (Alumni 
Engagement) 
   10) รัฐกําหนด Policy และมีการสนับสนุน Resources 
ให!ดําเนินการ 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (ต*อ) 

SWOT 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   11) การให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!
ให!กับชุมชนและสังคม เช%น โครงการค%ายอาสา มุ%งเน!น
กิจกรรมอาสา สร!างรายได! หากิจกรรม ส%งเสริมคุณภาพ
ชีวิตคนในชุมชน โดยให!หน%วยงานของภาครัฐบาลและ
เอกชนเข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อท่ีจะทําให!ชุมชนมี
คุณภาพชีวิตที่ดียิ่งข้ึน                                                                                                     
   12) ข!อตกลงระหว%างกันในการดําเนินการเพื่อผล 
ประโยชน แก%ทุกคน และเพื่อให!อยู%อย%างเป=นสุข โดย
อาจจะเป=นสิ่งท่ีอํานวยความสะดวก หรือ กําหนด
กฎเกณฑ เพื่อใช!กับทุกคน 
   13) การสร!างจิตสํานึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคม
และประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!สังคม 
   14) การเคารพกฎหมาย กฎเกณฑ  และจริยธรรมทาง
สังคม  
   15) อุดมศึกษามีบทบาทในการทําวิจัย การบริการ
วิชาการ การชี้แนะสังคม ตลอดจนมีบทบาทด!านต%างๆ 
   16) อุดมศึกษามีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมต%างๆ 
ตามความเหมาะสม 
   17) มหาวิทยาลัยควรมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การ
พัฒนาชนบท ชุมชนท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคมทั้งด!าน
เศรษฐกิจ การเมือง ป1ญญาและรายได! 
   18) การสํารวจป1ญหาความต!องการของชุมชน โดยการ
จัดหมวดหมู%ของป1ญหาและแบ%งหน!าที่รับผิดชอบ และการ
ช%วยเหลือตามศักยภาพ 
   19) การจัดสวัสดิการเพื่อสร!างขวัญและกําลังใจ 
   20) การเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญา
สาธารณะของสถาบันการศึกษาและเผยแพร%ถ%ายทอดให!
คนในองค กรรับรู! รับทราบ 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (ต*อ) 

SWOT 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   21) การกําหนดนโยบาย กลยุทธ  สู%ความสาํเร็จของ
พันธะสัญญาสาธารณะ 
   22) การสร!างเครือข%ายทั้งภายใน/ภายนอกพื้นท่ี เพื่อ
ร%วมมือ ดําเนินการตามพันธะสัญญาสาธารณะ 
   23) สถาบันอุดมศึกษาต!องกําหนดวิสัยทัศน และแผน
ยุทธศาสตร เดียวกัน ในการผลิตบุคลากร ให!มีการวาง
งบประมาณโครงการและแผนส%งเสริมที่ชัดเจน และสร!าง
ประโยชน ท่ีเป=นธรรม                               
   24) การสร!างความร%วมมือระหว%างเครือข%ายให!มีความ
เข!มแข็งเพิ่มมากข้ึนและบูรณาการระหว%างหน%วยงาน
ร%วมกัน                              
   25) การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชวีิต 
เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคมท!องถ่ินเขต
ให!บริการของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ และสนับสนุน
ส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมได!อย%างยั่งยืน 
   26) ควรศึกษาความต!องการจําเป=นของสังคมเพื่อการ
วางแผนการสร!างพันธะสัญญา 
   27) ควรมีกลไก การกํากับ ติดตามและประเมินผล 
เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและพัฒนาอย%างต%อเน่ือง 
   28) สถาบันอุดมศึกษาควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น 
การเข!าไปมีส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%ในระดับท!องถ่ิน 
อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ อบจ. ตามพันธกิจการ
ให!บริการวิชาการแก%สังคม 
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ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะห�จุดแข็ง จุดอ*อน โอกาส และอุปสรรคของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ 
               ระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมด�านการสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (ต*อ) 

SWOT 
โอกาส (Opportunities ) อุปสรรค (Threats) 

   29) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานด!านน้ี
ให!กับสถาบันอุดมศึกษาให!มากข้ึน เพื่อที่มหาวิทยาลัยจะ
สามารถทํางานในด!านความสัมพันธ กับสังคมในด!านต%างๆ 
อย%างเต็มที่                 
   30) สถาบันอุดมศึกษาเป=นที่พึ่งทางความคิดของสังคม 
รัฐ และให!ความช%วยเหลือด!านความรู!และวิชาการแก%
หน%วยงานภาครัฐต%างๆ 
   31) สถาบันอุดมศึกษาสร!างเครือข%ายและทํางาน
ร%วมกันเพื่อรับผิดชอบสังคม 
   32) สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการ
พัฒนาคุณภาพของประชาชน 
   33) มีการทํางานร%วมกันระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม เพื่อทําให!เกิดความยั่งยืนและเกิดการเรียนรู!ตลอดชีวิต                                                                                                                             

 

 

ผู!วิจัยนําผลการวิเคราะห ข!อมูลจากตารางท่ี 15 – 21 มาทําการวิเคราะห  TOWS Matrix ของการ
สร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม หลังจากนั้น ผู!วิจัยนําข!อมูลท่ีได!จากการ
วิเคราะห  TOWS Matrix มาร%างยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม ประกอบด!วย วิสัยทัศน  พันธกิจ วัตถุประสงค  ประเด็นยุทธศาสตร  โครงการและกิจกรรม แล!วผู!วิจัยนํา
ร%างยุทธศาสตร ท่ีพัฒนาข้ึนไปให!ผู!ทรงคุณวุฒิ 5 ท%านพิจารณา และนําข!อเสนอแนะมาปรับปรุง เพื่อนําเสนอ
เป=นยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ฉบับสมบูรณ  สําหรับ
รายละเอียดของผลการวิเคราะห  TOWS Matrix มีดังนี้ 
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ตารางที่ 22 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านการบริการสาธารณะและบริการวิชาการ 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                     
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   1) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน 
เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!
คณาจารย และนสิิตนักศึกษามีส%วนร%วม โดย 
การทํางานร%วมกับภาคีในพื้นท่ีในลักษณะเชิง
สถาบันท่ีเป=นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่จะ
ให!สถาบันอุดมศึกษา เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสีย
อย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 
 (S1,S2,S4, O1) 
   2) การสร!างจิตสาํนึกให!คณาจารย และนิสิต
นักศึกษาเข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!ถือว%า
ตนเองเป=นส%วนหน่ึงของชุมชน การลงพื้นท่ี
สํารวจป1ญหาความต!องการของชุมชน
โดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู%ป1ญหา ส%งผล
ให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 
ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! 
ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
 (S3,S5,O2)  
   3) การใช!หลักธรรมาภิบาลในการให!บริการ 
โดยการเป=นต!นแบบในการให!บริการภาครัฐท่ี
เป=นธรรม/โปร%งใส  (S6,O3)   
   4) สถาบันอุดมศึกษาจัดสวสัดิการเพื่อ
สร!างขวัญและกําลังใจ เพื่อมุ%งสร!างสรรค องค 
ความรู!สู%การพัฒนาชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลด
ป1ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง 
ป1ญญาและรายได! (S7,O5)  

WO 
    

T อุปสรรค ST 
- 

WT 
- 
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ตารางที่ 23 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง  
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการวิจัย 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   1) สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัยที่สอดคล!องกับนโยบายของ
รัฐบาล เพื่อการขับเคล่ือนที่เป=นหน่ึงเดียวกัน 
สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการกําหนด
ทิศทาง การพัฒนาการวิจัยของประเทศ การ
วิจัยและบริการวชิาการเพื่อสร!างองค ความรู!
ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตพื้นที่เชิงบริการ และ
สอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา (S1, S2,S3, 
S4,O1) 
   2) การบูรณาการการเรียนการสอนและ
การวิจัยและการวางแผนร%วมกับชุมชน การ
นําความรู!และประสบการณ ไปแก!ป1ญหาท่ี
เกิดข้ึนในสังคม ทําให!เกิดการเรียนรู!และ
นวัตกรรมต%อยอด (S5,O2) 

WO 
    

T อุปสรรค ST 
- 

WT 
- 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   1) การเป=นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม 
โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพ (เก%ง ดี 
มีคุณธรรม) การให!ความรู!ความเข!าใจแก%นิสิต
นักศึกษาให!มีความรับผิดชอบต%อสังคม มีการจัดตั้ง
องค กรท่ีสร!างสรรค เพื่อสังคม โดยให!นิสิตนักศึกษา
และชุมชนร%วมกันสร!างสรรค ผลงาน เพื่อการ
พัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน คือ ให!
งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือพัฒนาสังคม
พื้นท่ีเกิด พื้นท่ีที่ต!องการความช%วยเหลือ หรือพื้นที่
ใกล!เคียงชุมชนมหาวิทยาลัย (S1,S2,S3,O5) 
   2) การสร!างป1ญญาให!รู!จักคิดวิเคราะห  
สังเคราะห  และแก!ป1ญหา โดยมีสติและใช!ป1ญญา
อย%างฉลาด โดยการอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับ
พันธะสัญญา โดยเน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะ
สัญญา การเรียนรู!ท่ีเน!นป1ญหาเป=นฐาน การเรียนรู!
เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การ
ประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!ด!วยการสะท!อนคิด 
การเรียนรู!เชิงประสบการณ  ซ่ึงก%อให!เกิดผลลัพธ 
การเรียนรู!ด!านสาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและ
วัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตน
ต%อสาธารณะ (S4,S5,S6,S21,S22,O6)  

WO 
   1) อาจารย เป=นศูนย กลางขององค ความรู!ท่ี 
พร!อมจะถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความ 
ต!องการของสังคม และถ%ายทอดเทคโนโลยีและ
วิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง (W1,O1)     
   2) อาจารย ให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!ชุมชน 
จัดการตนเอง ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน
สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! 
ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ องค 
ความรู!จากอุดมศึกษามีส%วนช%วยในการแก!ป1ญหา
หรือตอบโจทย สังคมในเชิงสาธารณะ (W2,O6,O7) 
   3) อาจารย ให!แนวทางและสนับสนุน 
ให!ชุมชนสามารถมีรายได! โดยให!นิสิตนักศึกษา 
และชุมชนร%วมกันสร!างสรรค ผลงาน  
เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน  
คือ ให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือ 
พัฒนาสังคมพื้นที่เกิด พื้นที่ท่ีต!องการความ
ช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนมหาวิทยาลัย 
(W3,O5) 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (ต*อ) 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                       
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   3) การบูรณาการกับการเรียนการสอน 
การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานิสิต
นักศึกษา และสร!างให!นิสิตนักศึกษาเข!าใจ
สังคม รับรู!ว%าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล!ว จะต!อง
ทํางานและรับผิดชอบต%อสังคม องค ความรู!
จากอุดมศึกษามีส%วนช%วยในการแก!ป1ญหา
หรือตอบโจทย สังคมในเชิงสาธารณะ 
(S7,S18,S23,O7) 
   4) ความกระตือรือร!นในการเรียนรู! การ
อภิปรายในชั้นเรียน แนวทางในการแสดง
พันธะสัญญาท่ีหลากหลาย การสะท!อนและ
การรายงานพันธะสัญญาของนิสิตนักศึกษา
ด!วยตนเอง การสร!างสรรค ความทรงจําของ
ผู!สอนและผู!เรียน และการจัดให!มีการ 
บูรณาการทํางานร%วมกันในหลากหลาย
สาขาวิชา หลากหลายสถาบัน และระดับ
นานาชาติ การจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับ
สภาพและป1ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมี
ส%วนร%วมต%อสังคมรายรอบสถาบันอุดมศึกษา
หรือพื้นที่บริการ ส%งผลต%อการตระหนักถึง
บทบาทในการรับผิดชอบสังคมส%วนรวม
มากกว%าประโยชน ส%วนตน (S8, S15, O4, 
O9,O11) 

WO 
   4) มีรายวิชาเก่ียวกับ Student 
Engagement ค%อนข!างน!อย โดยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและ
ป1ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วม
ต%อสังคมรายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือ
พื้นท่ีบริการ การสนองตอบนโยบายของรัฐ
ในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลติบัณฑิตตาม
ความต!องการของตลาดแรงงาน เพื่อให!เกิด
การตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบ
สังคมส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน 
(W4, O9, O10, O11) 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (ต*อ) 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   5) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจ
เก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยมีการจัดการ
เรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อ
ส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางใน
การทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และ
การลงปฏิบัติในชุมชน ในลักษณะของ Social 
Lab โดยการให!ความรู!เรื่องเศรษฐกิจ การจัด
กิจกรรมอบรม การสาธิต การทดลอง เพื่อ
สร!างโมเดล (S9,O12)   
   6) การจัดการเรียนการสอนแบบ Project 
based learning และพัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนให!สอดคล!องกับยุคสมัยท่ี
เปลี่ยนไป ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน
สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม 
ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อ
สาธารณะ (S10,O6) 
   7) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษา 
ที่ตรงต%อความต!องการของทางการตลาด 
แรงงานหรือให!บัณฑิตทีสําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ เน!นการ
ถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!
เข!มแข็ง (S11,O1) 

WO 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (ต*อ) 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   8) การเป|ดสอนในหลักสูตรวิชาสังคมและ
วัฒนธรรม ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน
สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม 
ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อ
สาธารณะ (S12,O6) 
   9) การจัดกิจกรรมส%งเสริมภาวะผู!นําการ
เปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษาสู%สังคม เพื่อให!
นิสิตนักศึกษาไทยกล!าคิดท่ีจะเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ดีมากข้ึน  
เพื่อเป=นการยกระดับสถาบันให!เท%าเทียม
มาตรฐานโลก (S13,O2)                    
   10) การส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะ
สัญญา (commitment) กับสังคม เพื่อเป=น
การสนองตอบนโยบายของรัฐในการจัด
การศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความ
ต!องการของตลาดแรงงาน (S14, S16, 
S17,S19,S20,O10) 

WO 
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ตารางที่ 24 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (ต*อ) 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   11) การส%งเสริมและปลูกฝ1งวิถี
ประชาธิปไตยให!แก%ผู!เรียน การให!การศึกษา
ทางด!านการเมือง การพัฒนาให!นิสิตนักศึกษา
มีความเป=นพลเมืองที่ดี (Citizenship) เป=น
แบบอย%างหรือรูปแบบท่ีดีแก%สังคม มี
จิตสํานึกการเป=นพลเมืองท่ีดีในสังคม การ
สนับสนุนวิชาการให!กับรัฐ วิเคราะห 
เปรียบเทียบบทบาทของสถาบันอุดมศึกษา
ต%อพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญา
ของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา  
(S24,S25,S26,O3,O8) 
   12) สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!บุคลากร
มีความรู!ความเข!าใจและสื่อสารกับชุมชน 
และผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู%
สังคม พัฒนาคุณภาพของบุคคลให!มีลักษณะ
ของความเป=นนักวิชาการที่ใฝcรู! การเก็บรักษา 
ส%งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิตอาสาที่
ต!องการพัฒนาอย%างต%อเนื่องและยั่งยืน การ
ผลิตบัณฑิตให!สอดคล!องกับสภาพของ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ก%อให!เกิด
ผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะที่มีต%อตนเอง 
สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม 
การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
(S27,S28,S29,S30,O6) 

WO 
    

T อุปสรรค ST 
- 

WT 
- 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการช้ีแนะสังคม  

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   1) การผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ
และการส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความ
เข!าใจและมีการสื่อสารกับชุมชน รวมทั้งการ
สนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะที่
เกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ ส%งผลให!
นิสิตนักศึกษามีบทบาทเข!าไปร%วมพัฒนา
ชุมชน/สังคม กับคณาจารย  และเรียนรู!บริบท
ต%างๆ ของสังคม การยกระดับคุณภาพชีวิต
หรือความเป=นอยู%ของสังคม (S1,S2,O3,O4) 
   2) มีการกําหนดขอบเขตท้ัง 2 ฝcายให!
ชัดเจนในเรื่อง Scope of waste, Linkages, 
Process, Activities อุดมศึกษามีบทบาทให!
ความรู!ทุกๆ สาขาวิชาแก%สาธารณะท้ังใน
ระบบและนอกระบบโรงเรียน (S3,O8) 
   3) การเก็บรักษา ส%งเสริม สนับสนุน
บุคลากร จิตอาสาที่ต!องการการพัฒนาอย%าง
ต%อเนื่องและยั่งยืน การเป=นพลเมืองท่ีดี และ
การออกไปทํางานร%วมกับชุมชน มีระบบการ
จัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาท่ีม่ันคง ร%วมคิด
ร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน ร%วมกัน 
และมีผลกระทบต%อสังคมท่ีสามารถวัดผลได!
การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท!องถ่ินและของ
ชาต ิ(S4,S5,O1,O2) 

WO 
   1) อาจารย เป=นต!นแบบแนวคิดท่ี
หลากหลายภายใต!เปbาหมายเดียวกันทั้ง 
goal และ target โดยการยอมรับความ
คิดเห็นของทุกฝcาย การเป=นหน%วยงานที่มุ%ง
ประโยชน ของสังคม โดยการวิจัยสร!างสรรค 
การพัฒนาวิถีชีวิตและพัฒนาวัฒนธรรมให!
เข!มแข็ง (W1,O9) 
   2) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนร%วมใน
การสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! ความ
เข!าใจในบริบทและบทบาทด!านการเมือง 
สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!ประชาชนเข!า
มามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับจาก
ระดับท!องถ่ินจนถึงระดับประเทศ 
(W2,O12) 
   3) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนสร!าง
ความเป=นพลเมืองท่ีมีพันธะทางการเมือง
ให!กับบุคคลในสังคม (Political 
Engagement) โดยมีลักษณะของความเป=น
พลเมืองในเชิงของการเป=นผู!กระทํา (Active 
People) ส%งผลให!สถาบันอุดมศึกษา
สนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ี
เกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ และ
สถาบันอุดมศึกษาให!ความช%วยเหลือดูแล
ด!านสุขภาพและสวัสดิการ 
 (W6,W9,O16,O17) 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการช้ีแนะสังคม (ต*อ) 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

   4) ยุทธศาสตร ด!านการชี้แนะสังคม ควร
กําหนดให!นิสิตนักศึกษาที่จะสาํเร็จการศึกษา
ได! ต!องผ%านการทํากิจกรรมรับใช!สังคม
สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!ความเข!าใจด!าน
กิจการสาธารณะแก%นิสิตนักศึกษาที่จะทําให!
บัณฑิตเข!าใจได!ว%าจะต!องมีความรับผิดชอบ
ต%อสังคม การเป=นกลไกในการพัฒนาประเทศ 
โดยการวางรากฐานด!านการศึกษา อาชีพ 
การเป=นพลเมืองท่ีดีของชาติ สถาบัน 
อุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไป
พัฒนาสังคมอย%างเต็มตามศักยภาพบน
หลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิด
ประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝcาย มีการใช!ความรู!
และเกิดการเรียนรู!ร%วมกัน และเกิดผลกระทบ
ต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็ง
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 
(S6,S7,S9,O7,O10) 
   5) สถาบันอุดมศึกษาให!ความร%วมมือกับ
กิจการทางการเมือง และการให!ความรู!ความ
เข!าใจเร่ืองการเมืองการปกครองแก%นิสิต
นักศึกษาอย%างถูกต!อง สถาบันอุดมศึกษา
สนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! ความเข!าใจ
ในบริบทและบทบาทด!านการเมือง (S8,O11) 
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ตารางที่ 25 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านการช้ีแนะสังคม (ต*อ) 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

T อุปสรรค ST 
   1) การส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความ
เข!าใจและมีการสื่อสารกับชุมชน รวมทั้งการ
สนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะที่
เกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ สถาบัน 
อุดมศึกษาให!ความรู!ความเข!าใจด!านกิจการ
สาธารณะแก%นิสิตนักศึกษาที่จะทําให!บัณฑิต
เข!าใจได!ว%าจะต!องมีความรับผดิชอบต%อสังคม 
(S2,S9,T1) 

WT 
1) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนส%งเสริม
ให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการ
ปกครองทุกระดับจากระดับท!องถ่ินจนถ่ิน
ระดับประเทศค%อนข!างน!อย และเสริมความ
ต!องการในสิ่งที่สังคมยังขาด และป1ญหาท่ี
สังคมเผชิญและจําเป=นต!องหาทางแก!ไข 
(W1,T1) 
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ตารางที่ 26 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านพันธกิจสัมพันธ�ด�านวิสาหกิจชุมชน 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   1) การประหยัด สร!างคุณค%า มีระเบียบ
วินัยทางการเงินการคลังท่ีดี การจัดทําบัญชี
การใช!จ%ายในระดับครอบครัว ก%อให!เกิดการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Uni Social 
Enterprise, USE) การเสริมสร!างฐานทาง
เศรษฐกิจของสังคมให!มั่นคง ตั้งแต%เศรษฐกิจ
ฐานราก (grass root) จนถึงระดับประเทศ 
ให!สังคมมีความม่ังค่ังและยั่งยืน 
(S1,S3,S4,O1,O3) 
   2) การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับ
ครอบครัว ผู!บริหารมีบทบาทในการวางแผน
ยุทธศาสตร  แผนกลยุทธ ของพันธะสาธารณะ
ที่จะพัฒนาสังคม ชุมชน การสนับสนุนให!มี
ระบบการแบ%งป1นผลประโยชน จากการออม 
ในลักษณะกองทุนและสหกรณ  (S3,O2,O4) 
   3) ยุทธศาสตร ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social 
Enterprise) การเน!นให!สถาบันอุดมศึกษา
เข!าใจสภาพและป1ญหาด!านเศรษฐกิจของ
ชุมชนในบทบาทของการเป=นพี่เลี้ยงและการ
เพิ่มความตระหนักให!กับชุมชน แนวทางและ
สนับสนุนให!ชุมชนสามารถมีรายได! มีส%วนใน
การพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให!เข!าสู%ตลาดสากล
ได! สนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป1นผล 
ประโยชน จากการออมในลักษณะกองทุนและ
สหกรณ  เน!นความประหยัด การสร!างคุณค%า 
การมีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังที่ดี 
(S4,O6,O7,O8,O9,O10) 

WO 
    

T อุปสรรค ST WT 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู� 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   1) การจัดให!ชมรมต%างๆ มีการบูรณาการ
การทํางานร%วมกันมากกว%าท่ีจะออกไปทํางาน
แยกกันในแต%ละชมรม มีการกําหนด
โครงสร!างและกระบวนการให!สถาบัน 
อุดมศึกษาและสังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกัน (S1,O3)  
   2) ยุทธศาสตร ในการสร!างคุณค%า (Share 
Value Strategy) สถาบันอุดมศึกษาเป=น
แหล%งที่ให!ความรู!และให!ข!อคิดท่ีสําคัญ เป=น
ศูนย กลางขององค วามรู!ท่ีพร!อมจะถ%ายทอดสู%
ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการของ
สังคม สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!และเสริม
ศักยภาพให!ชุมชนจัดการตนเองได! 
(S2,O2,O7,O8) 
   3) ควรศึกษาความต!องการจําเป=นของ
สังคมเพื่อการวางแผนการสร!างพันธะสัญญา   
การสร!างความรู!ที่เป=นประโยชน ที่สามารถ
นําไปใช!แก!ป1ญหาและพัฒนาสังคม การ
พิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคม
ท!องถ่ินเขตให!บริการของสถาบันอุดมศึกษา
นั้นๆ และสนับสนุนส%งเสริมให!เกิดการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!
อย%างยั่งยืน (S5,O4,O5) 

WO 
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ตารางที่ 27 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านการแลกเปลี่ยนเรียนรู� (ต*อ) 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   4) ยุทธศาสตร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู! 
(Interaction Learning) การเรียนรู!จาก
ประสบการณ จริง กิจกรรมการบริการที่ตรง
ต%อความต!องการและป1ญหาของชุมชน ผ%าน
การให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยง
และการประกันภัยแก%ชุมชน (S3,O1) 
   5) ควรมีกลไก การกํากับ ติดตามและ
ประเมินผล เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและ
พัฒนาอย%างต%อเน่ือง สถาบันอุดมศึกษาเป=น
ต!นแบบในการใช!ทรัพยากรและการจัดการ
ทรัพยากร การบริหารต!นทุนท่ีคุ!มค%า คุ!มทุน 
คุ!มเวลา (S4,O9) 

WO 
 

T อุปสรรค 
ST 

WT 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



54 
 

ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านการสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
   1) การสร!างจิตสาํนึกว%าเป=นสถาบัน 
การศึกษาท่ีมีพันธกิจเพื่อสังคม การผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต%อ
สังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา การผลิตกําลังคน
ระดับสูงสู%สังคมที่มีคุณภาพ การมีส%วนร%วม
ของสถาบันในการพัฒนาและชี้นําสังคม การ
พัฒนาสังคมสู%การเปล่ียนแปลงเชิงบวก การ
เรียนรู!สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและ
วัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติ
ตนต%อสาธารณะ (S1,S2,S3,O2,O3) 
   2) พันธะสัญญาเป=นการเชือ่มโยงระหว%าง
ภารกิจหลักทั้ง 4 ประการเข!าด!วยกันอย%างมี
ยุทธศาสตร และเป=นระบบที่จะส%งเสริมให!เกิด
ความร%วมมือของทุกภาคส%วนท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบันอุดมศึกษา การให!สถาบัน 
อุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชน
และสังคม ส%งเสริมคุณภาพชีวติคนในชุมชน 
โดยให!หน%วยงานของภาครัฐบาลและเอกชน
เข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อที่จะทําให!
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน การสร!าง
จิตสํานึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและ
ประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!
สังคม (S4,S5,S6,S7,O11,O12,O13) 

WO 
   1) อาจารย มีส%วนร%วมให!สถาบันอุดม 
ศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการ
พัฒนาคุณภาพของประชาชน โดยการเร%ง
สร!างความชัดเจนของพันธะสัญญา
สาธารณะของสถาบันการศึกษาและ
เผยแพร%ถ%ายทอดให!คนในองค กรรับรู! 
รับทราบ (W1,O20) 
   2) อาจารย คิดว%าสถาบันของท%านให!
ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและ
การประกันภัยแก%ชุมชน การจัดสวัสดิการ
เพื่อสร!างขวัญและกําลังใจ (W2,O19) 
   3) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษา
ยกระดับตนเองให! เท%าเทียมมาตรฐานโลก    
รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงาน
ด!านน้ีให!กับสถาบันอุดมศึกษาให!มากข้ึน 
เพื่อที่มหาวิทยาลัยจะสามารถทํางานในด!าน
ความสัมพันธ กับสังคมในด!านต%างๆ อย%าง
เต็มท่ี (W3,O29) 
   4) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษา
เป=นที่พึ่งทางความคิดของสังคม รัฐ การให!
ความช%วยเหลือด!านความรู!และวิชาการแก%
หน%วยงานภาครัฐต%างๆ การพจิารณาถึง
บริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ 
และความต!องการของสังคมท!องถ่ินเขต
ให!บริการของสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุน
ส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!อย%างยั่งยืน 
 (W4,O25) 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านการสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (ต*อ) 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
       3) ผู!บริหารต!องบริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให!สอดคล!องกับพันธกิจของ
องค กร กําหนด/ประกาศเจตนารมณ ของ
องค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปbาประสงค  
แผนยุทธศาสตร ให!มีเปbาประสงค  การมีพันธะ
สัญญาสาธารณะอยู%ด!วยอย%างชัดเจน มีระบบ
การทํางานประสานกันทุกฝcาย โดยมี
คณะทํางานร%วมกัน เพื่อให!เกิดความยั่งยืน     
โดยการทํางานร%วมกันกับภาครัฐบาล 
ภาคอุตสาหกรรม นานาชาติ ศิษย เก%า 
(S8,S9,S10,S11,O6,O7,O8,O9) 
   4) การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มี
จิตสํานึกในการช%วยเหลือสังคม การกําหนด
นโยบายของสถาบัน การจัดผู!รับผิดชอบ 
ทรัพยากรสนับสนุน และส%งเสริมให!มี 
Engagement มากข้ึน โดยจัดเป=นระบบและ
กําหนดเป=นหน!าที่ ความต!องการพัฒนาสังคม
สู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก มหาวิทยาลัยควร
มุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การพัฒนาชนบท 
ชุมชนท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคมทั้งด!าน
เศรษฐกิจ การเมือง และรายได! 
(S12,S13,S14,O5,O17,O18) 

WO 
   5) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษา
กําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนา
คุณภาพของประชาชน สถาบนัอุดมศึกษา
ควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น การเข!าไปมี
ส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%ในระดับ
ท!องถ่ิน อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ 
อบจ. ตามพันธกิจการให!บริการวชิาการแก%
สังคม (W5,W6,O28) 
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ตารางที่ 28 ผลการวิเคราะห� TOWS Matrix ของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*าง 
               สถาบันอุดมศึกษากับสงัคมด�านการสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (ต*อ) 

TOWS  MATRIX   
ภายใน  

                        
ภายนอก 

S จุดแข็ง W จุดอ*อน 

O  โอกาส 
 

SO 
    5) พันธะสัญญาต!องเร่ิมท่ีบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร 
ควรมีการสื่อสารสร!างความเข!าใจภายใน
องค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพในความ
ร%วมมือและการดําเนินการ นิสิตนักศึกษามี
จิตสาอาสา ทักษะอาชพี เป=นกําลังหลักใน
การพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ การสร!าง
ระบบให!มีการพัฒนาบุคลากร และ
กระบวนการทํางานอย%างยั่งยนื การสร!าง
เครือข%ายทั้งภายใน/ภายนอกพื้นท่ี เพื่อ
ร%วมมือ ดําเนินการตามพันธะสัญญา
สาธารณะ การสร!างความร%วมมือระหว%าง
เครือข%ายให!มีความเข!มแข็งเพิ่มมากข้ึนและ
บูรณาการระหว%างหน%วยงานร%วมกัน                             
(S19,S26,S27,O22,O24,O30,O31,O32, 
O33) 

WO 
  
 

T อุปสรรค ST 
- 

WT 
- 

 

ผู!วิจัยนําข!อมูลจากผลการวิเคราะห  TOWS Matrix ของการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม จากตารางท่ี 22 – 28 รวมท้ังผลการวิเคราะห ป1จจัยพหุระดับที่สัมพันธ กับการสร!าง
พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ซ่ึงแต%ละสถาบันมีค%าเฉลี่ยของการรับรู!การสนับสนุน
ของสถาบันแตกต%างกัน นํามาร%างยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
สรุปได!ดังนี้   
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(ร*าง) ยุทธศาสตร�การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
วิสัยทัศน�  

สถาบันอุดมศึกษามีส%วนร%วมในการพัฒนาและชี้นําสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม การเรียนรู!ร%วมกันกับชุมชน การสร!างจิตสํานึกว%าเป=นสถาบันการศึกษาที่
มีพันธกิจเพื่อสังคม และการผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพเพื่อรับใช!สังคม 
 
พันธกิจ    

การผลิตบัณฑิต การสร!างองค ความรู!และนวัตกรรม การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ  
การชี้นําสังคม และการสร!างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษากับสังคม  
 
วัตถุประสงค� 

การจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อเป=นแนวทางสําหรับผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาในการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
ประเด็นยุทธศาสตร� 
 
ยุทธศาสตร�ที่ 1 การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ (Public Service and Outreach Strategy) 
 กลยุทธ�ที่ 1 การสร�างจิตสํานึกและการจัดให�มีการบริการวิชาการในชุมชน 

แนวทางในการดําเนินการ 
   1) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิต
นักศึกษามีส%วนร%วม โดยการทํางานร%วมกับภาคีในพื้นที่ในลักษณะเชิงสถาบันที่เป=นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่
จะให!สถาบันอุดมศึกษา เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 
    2) การสร!างจิตสํานึกให!คณาจารย และนิสิตนักศึกษาเข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!ถือว%าตนเองเป=น
ส%วนหน่ึงของชุมชน การลงพื้นท่ีสํารวจป1ญหาความต!องการของชุมชนโดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู%ป1ญหา 
ส%งผลให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม 
การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
 กลยุทธ�ที่ 2 การใช�หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การใช!หลักธรรมาภิบาลในการให!บริการ โดยการเป=นต!นแบบในการให!บริการภาครัฐที่เป=นธรรม/
โปร%งใส   

2) สถาบันอุดมศึกษาจัดสวัสดิการเพื่อสร!างขวัญและกําลังใจ เพื่อมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การพัฒนา
ชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง และรายได! 
 
 
 
 
 



58 
 

ยุทธศาสตร�ที่ 2 พันธกิจสัมพันธ�ด�านการวิจัย (Engaged Research Strategy)  
 กลยุทธ�ที่ 1 การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย 

แนวทางในการดําเนินการ 
1) สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอน การวิจัยท่ีสอดคล!องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการ

ขับเคลื่อนที่เป=นหน่ึงเดียวกัน สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการกําหนดทิศทาง การพัฒนาการวิจัยของประเทศ 
การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
พื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา 
    2) การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยและการวางแผนร%วมกับชุมชน การนําความรู!และ
ประสบการณ ไปแก!ป1ญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําให!เกิดการเรียนรู!และนวัตกรรมต%อยอด 
 
ยุทธศาสตร�ที่ 3 พันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (Teaching and Learning Strategy)  
 กลยุทธ�ที่ 1 การผลิตกําลังคนระดับสูง 

แนวทางในการดําเนินการ 
1) การเป=นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน ของสังคม โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพ (เก%ง ดี มี

คุณธรรม) การให!ความรู!ความเข!าใจแก%นิสิตนักศึกษาให!มีความรับผิดชอบต%อสังคม มีการจัดต้ังองค กรที่
สร!างสรรค เพื่อสังคม โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกันสร!างสรรค ผลงาน เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%ง
บัณฑิตกลับบ!าน คือ การให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือพัฒนาสังคมพื้นที่เกิด พื้นท่ีที่ต!องการความ
ช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนมหาวิทยาลัย  
    2) การสร!างป1ญญาให!รู!จักคิดวิเคราะห  สังเคราะห  และแก!ป1ญหา โดยมีสติและใช!ป1ญญาอย%างฉลาด 
โดยการอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา โดยเน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะสัญญา การเรียนรู!ที่เน!นป1ญหา
เป=นฐาน การเรียนรู!เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!ด!วยการ
สะท!อนคิด การเรียนรู!เชิงประสบการณ  ซ่ึงก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและ
วัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
    3) การบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา และสร!างให!
นิสิตนักศึกษาเข!าใจสังคม รับรู!ว%าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล!ว จะต!องทํางานและรับผิดชอบต%อสังคม องค ความรู!
จากอุดมศึกษามีส%วนช%วยในการแก!ป1ญหาหรือตอบโจทย สังคมในเชิงสาธารณะ  
    4) ความกระตือรือร!นในการเรียนรู! การอภิปรายในชั้นเรียน แนวทางในการแสดงพันธะสัญญาที่
หลากหลาย การสะท!อนและการรายงานพันธะสัญญาของนิสิตนักศึกษาด!วยตนเอง การสร!างสรรค ความทรงจํา
ของผู!สอนและผู!เรียน และการจัดให!มีการบูรณาการทํางานร%วมกันในหลากหลายสาขาวิชา หลากหลายสถาบัน 
และระดับนานาชาติ การจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและป1ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วม
ต%อสังคมรายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นที่บริการ ส%งผลต%อการตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคม
ส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน  

5) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางในการ
ทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติในชุมชน ในลักษณะของ Social Lab โดยการให!ความรู!
เร่ืองเศรษฐกิจ การจัดกิจกรรมอบรม การสาธิต การทดลอง เพื่อสร!างโมเดล    
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    6) การจัดการเรียนการสอนแบบ Project based learning และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให!
สอดคล!องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม 
ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
   7) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาท่ีตรงต%อความต!องการของตลาดแรงงานหรือให!บัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ เน!นการถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง  

8) การเป|ดสอนในหลักสูตรวิชาสังคมและวัฒนธรรม ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะท่ีมีต%อ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
 กลยุทธ�ที่ 2 การพัฒนาภาวะผู�นํา 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การจัดกิจกรรมส%งเสริมภาวะผู!นําการเปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษาสู%สังคม เพื่อให!นิสิตนักศึกษา
ไทยกล!าคิดที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ดีมากข้ึน เพื่อเป=นการยกระดับสถาบันให!เท%าเทียม
มาตรฐานโลก  
    2) การส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญา (commitment) กับสังคม เพื่อเป=นการสนองตอบ
นโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของตลาดแรงงาน  

3) การส%งเสริมและปลูกฝ1งวิถีประชาธิปไตยให!แก%ผู!เรียน การให!การศึกษาทางด!านการเมือง การพัฒนา
ให!นิสิตนักศึกษามีความเป=นพลเมืองท่ีดี (Citizenship) เป=นแบบอย%างหรือรูปแบบที่ดีแก%สังคม มีจิตสํานึกการ
เป=นพลเมืองที่ดีในสังคม การสนับสนุนวิชาการให!กับรัฐ วิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต%อ
พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา   
    4) สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและสื่อสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู%สังคม พัฒนาคุณภาพของบุคคลให!มีลักษณะของความเป=นนักวิชาการท่ีใฝcรู! การเก็บ
รักษา ส%งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิตอาสาที่ต!องการพัฒนาอย%างต%อเน่ืองและยั่งยืน การผลิตบัณฑิตให!
สอดคล!องกับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะที่มีต%อ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  

5) อาจารย เป=นศูนย กลางขององค ความรู!ท่ีพร!อมจะถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการของ
สังคม และถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง  
    6) อาจารย ให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!ชุมชนจัดการตนเอง ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน
สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ องค ความรู!
จากอุดมศึกษามีส%วนช%วยในการแก!ป1ญหาหรือตอบโจทย สังคมในเชิงสาธารณะ 
      7) อาจารย ให!แนวทางและสนับสนุนให!ชุมชนสามารถมีรายได! โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกัน
สร!างสรรค ผลงาน เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน คือ ให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือ
พัฒนาสังคมพื้นที่เกิด พื้นที่ท่ีต!องการความช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนมหาวิทยาลัย  

8) มีรายวิชาเก่ียวกับ Student Engagement โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและ
ป1ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วมต%อสังคมรายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นท่ีบริการ การสนองตอบ
นโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของตลาดแรงงาน เพื่อให!เกิดการ
ตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคมส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน  
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ยุทธศาสตร�ที่ 4 พันธกิจสัมพันธ�ด�านการชี้แนะสังคม (Social Advocacy Strategy) 
 กลยุทธ�ที่ 1 การพัฒนาบุคลากรเพื่อรับใช�สังคม 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและการส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการ
สื่อสารกับชุมชน รวมท้ังการสนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะที่เกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ ส%งผล
ให!นิสิตนักศึกษามีบทบาทเข!าไปร%วมพัฒนาชุมชน/สังคม กับคณาจารย  และเรียนรู!บริบทต%างๆ ของสังคม การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตหรือความเป=นอยู%ของสังคม  
    2) มีการกําหนดขอบเขตท้ัง 2 ฝcายให!ชัดเจนในเร่ือง Scope of waste, Linkages, Process, 
Activities อุดมศึกษามีบทบาทให!ความรู!ทุกๆ สาขาวิชาแก%สาธารณะท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน  
    3) การเก็บรักษา ส%งเสริม สนับสนุนบุคลากร จิตอาสาท่ีต!องการการพัฒนาอย%างต%อเนื่องและยั่งยืน 
การเป=นพลเมืองที่ดี และการออกไปทํางานร%วมกับชุมชน มีระบบการจัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาที่ม่ันคง ร%วม
คิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได!การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมท!องถ่ินและของชาติ  
    4) ยุทธศาสตร ด!านการชี้แนะสังคม ควรกําหนดให!นิสิตนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาได! ต!องผ%านการ
ทํากิจกรรมรับใช!สังคมสถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!ความเข!าใจด!านกิจการสาธารณะแก%นิสิตนักศึกษาท่ีจะทําให!
บัณฑิตเข!าใจได!ว%าจะต!องมีความรับผิดชอบต%อสังคม การเป=นกลไกในการพัฒนาประเทศ โดยการวางรากฐาน
ด!านการศึกษา อาชีพ การเป=นพลเมืองท่ีดีของชาติ สถาบัน อุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไปพัฒนา
สังคมอย%างเต็มตามศักยภาพบนหลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝcาย มีการ
ใช!ความรู!และเกิดการเรียนรู!ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็งทาง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  
    5) สถาบันอุดมศึกษาให!ความร%วมมือกับกิจการทางการเมือง และการให!ความรู!ความเข!าใจเรื่อง
การเมืองการปกครองแก%นิสิตนักศึกษาอย%างถูกต!อง สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! ความ
เข!าใจในบริบทและบทบาทด!านการเมือง  
 กลยุทธ�ที่ 2 การสร�างความเปrนพลเมือง 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการสื่อสารกับชุมชน รวมทั้งการสนับสนุนให!มี
กิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!ความเข!าใจด!าน
กิจการสาธารณะแก%นิสิตนักศึกษาที่จะทําให!บัณฑิตเข!าใจได!ว%าจะต!องมีความรับผิดชอบต%อสังคม  

2) อาจารย เป=นต!นแบบแนวคิดท่ีหลากหลายภายใต!เปbาหมายเดียวกันทั้ง goal และ target โดยการ
ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcาย การเป=นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม โดยการวิจัยสร!างสรรค การพัฒนา
วิถีชีวิตและพัฒนาวัฒนธรรมให!เข!มแข็ง  
      3) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนร%วมในการสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! ความเข!าใจในบริบท
และบทบาทด!านการเมือง สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับจาก
ระดับท!องถ่ินจนถึงระดับประเทศ  
    4) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนสร!างความเป=นพลเมืองท่ีมีพันธะทางการเมืองให!กับบุคคลในสังคม 
(Political Engagement) โดยมีลักษณะของความเป=นพลเมืองในเชิงของการเป=นผู!กระทํา (Active People) 
ส%งผลให!สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ และ
สถาบันอุดมศึกษาให!ความช%วยเหลือดูแลด!านสุขภาพและสวัสดิการ 
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   5) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับจาก
ระดับท!องถ่ินจนถ่ินระดับประเทศ และเสริมความต!องการในสิ่งท่ีสังคมยังขาด และป1ญหาที่สังคมเผชิญและ
จําเป=นต!องหาทางแก!ไข 
 
ยุทธศาสตร�ที่ 5 พันธกิจสัมพันธ�ด�านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise Strategy)  
 กลยุทธ�ที่ 1 การส*งเสริมความเปrนผู�ประกอบการ 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การประหยัด สร!างคุณค%า มีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังท่ีดี การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับ
ครอบครัว ก%อให!เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Uni Social Enterprise, USE) การเสริมสร!างฐานทาง
เศรษฐกิจของสังคมให!ม่ันคง ต้ังแต%เศรษฐกิจฐานราก (grass root) จนถึงระดับประเทศ ให!สังคมมีความม่ังค่ัง
และยั่งยืน  
    2) การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับครอบครัว ผู!บริหารมีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร  แผน 
กลยุทธ ของพันธะสาธารณะท่ีจะพัฒนาสังคม ชุมชน การสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป1นผลประโยชน จากการ
ออม ในลักษณะกองทุนและสหกรณ   
    3) ยุทธศาสตร ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) การเน!นให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าใจสภาพและ
ป1ญหาด!านเศรษฐกิจของชุมชนในบทบาทของการเป=นพี่เล้ียงและการเพิ่มความตระหนักให!กับชุมชน แนวทาง
และสนับสนุนให!ชุมชนสามารถมีรายได! มีส%วนในการพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให!เข!าสู%ตลาดสากลได! สนับสนุนให!มี
ระบบการแบ%งป1นผลประโยชน จากการออมในลักษณะกองทุนและสหกรณ  เน!นความประหยัด การสร!างคุณค%า 
การมีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังท่ีดี  
 
ยุทธศาสตร�ที่ 6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู� (Interaction Learning Strategy)  
 กลยุทธ�ที่ 1 การจัดการความรู� 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การจัดให!ชมรมต%างๆ มีการบูรณาการการทํางานร%วมกันมากกว%าท่ีจะออกไปทํางานแยกกันในแต%ละ
ชมรม มีการกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและสังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกัน  
    2) ยุทธศาสตร ในการสร!างคุณค%า (Share Value Strategy) สถาบันอุดมศึกษาเป=นแหล%งที่ให!ความรู!
และให!ข!อคิดท่ีสําคัญ เป=นศูนย กลางขององค วามรู!ที่พร!อมจะถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการ
ของสังคม สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!ชุมชนจัดการตนเองได! 
 กลยุทธ�ที่ 2 การนําความรู�มาพัฒนาสังคม 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) ควรศึกษาความต!องการจําเป=นของสังคมเพื่อการวางแผนการสร!างพันธะสัญญา การสร!างความรู!ที่
เป=นประโยชน ท่ีสามารถนําไปใช!แก!ป1ญหาและพัฒนาสังคม การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคมท!องถ่ินเขตให!บริการของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ และสนับสนุนส%งเสริม
ให!เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!อย%างยั่งยืน  

2) ยุทธศาสตร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู! (Interaction Learning) การเรียนรู!จากประสบการณ จริง 
กิจกรรมการบริการที่ตรงต%อความต!องการและป1ญหาของชุมชน ผ%านการให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความ
เสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน  
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   3) มีกลไก การกํากับ ติดตามและประเมินผล เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและพัฒนาอย%างต%อเน่ือง 
สถาบันอุดมศึกษาเป=นต!นแบบในการใช!ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร การบริหารต!นทุนท่ีคุ!มค%า คุ!มทุน 
คุ!มเวลา  
 
ยุทธศาสตร�ที่ 7 การสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (Empowerment Strategy)  
 กลยุทธ�ที่ 1 การสร�างจิตสํานึกในการพัฒนาสังคม 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การสร!างจิตสํานึกว%าเป=นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา การผลิตกําลังคนระดับสูงสู%สังคมที่มีคุณภาพ การมีส%วนร%วม
ของสถาบันในการพัฒนาและช้ีนําสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก การเรียนรู!สาธารณะท่ีมีต%อ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
    2) พันธะสัญญาเป=นการเชื่อมโยงระหว%างภารกิจหลักทั้ง 4 ประการเข!าด!วยกันอย%างมียุทธศาสตร และ
เป=นระบบที่จะส%งเสริมให!เกิดความร%วมมือของทุกภาคส%วนทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา การให!
สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชนและสังคม ส%งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน โดยให!
หน%วยงานของภาครัฐบาลและเอกชนเข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อที่จะทําให!ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
การสร!างจิตสํานึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!สังคม  
     3) ผู!บริหารต!องบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให!สอดคล!องกับพันธกิจขององค กร กําหนด/ประกาศ
เจตนารมณ ขององค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปbาประสงค  แผนยุทธศาสตร ให!มีเปbาประสงค  การมีพันธะ
สัญญาสาธารณะอยู%ด!วยอย%างชัดเจน มีระบบการทํางานประสานกันทุกฝcาย โดยมีคณะทํางานร%วมกัน เพื่อให!
เกิดความยั่งยืน โดยการทํางานร%วมกันกับภาครัฐบาล ภาคอุตสาหกรรม นานาชาติ ศิษย เก%า 
    4) การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มีจิตสํานึกในการช%วยเหลือสังคม การกําหนดนโยบายของสถาบัน 
การจัดผู!รับผิดชอบ ทรัพยากรสนับสนุน และส%งเสริมให!มี Engagement มากข้ึน โดยจัดเป=นระบบและกําหนด
เป=นหน!าท่ี ความต!องการพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก มหาวิทยาลัยควรมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%
การพัฒนาชนบท ชุมชนท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคมทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง และรายได!  

5) พันธะสัญญาต!องเริ่มที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการสื่อสาร
สร!างความเข!าใจภายในองค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพในความร%วมมือและการดําเนินการ นิสิตนักศึกษามีจิต
อาสา ทักษะอาชีพ เป=นกําลังหลักในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ การสร!างระบบให!มีการพัฒนาบุคลากร 
และกระบวนการทํางานอย%างยั่งยืน การสร!างเครือข%ายท้ังภายใน/ภายนอกพื้นท่ี เพื่อร%วมมือ ดําเนินการตาม
พันธะสัญญาสาธารณะ การสร!างความร%วมมือระหว%างเครือข%ายให!มีความเข!มแข็งเพิ่มมากข้ึนและบูรณาการ
ระหว%างหน%วยงานร%วมกัน 
      6) อาจารย มีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชน โดยการเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญาสาธารณะของสถาบันการศึกษาและเผยแพร%ถ%ายทอด
ให!คนในองค กรรับรู!รับทราบ  
    7) สถาบันให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน การจัดสวัสดิการเพื่อ
สร!างขวัญและกําลังใจ  
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 กลยุทธ�ที่ 2 การสร�างความย่ังยืนให�เกิดข้ึนในสังคม 
แนวทางในการดําเนินการ 

    1) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษายกระดับตนเองให!เท%าเทียมมาตรฐานโลก รัฐบาลควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนงานด!านนี้ให!กับสถาบันอุดมศึกษาให!มากข้ึน เพื่อที่มหาวิทยาลัยจะสามารถทํางานในด!าน
ความสัมพันธ กับสังคมในด!านต%างๆ อย%างเต็มท่ี  
    2) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษาเป=นท่ีพึ่งทางความคิดของสังคม รัฐ การให!ความช%วยเหลือด!าน
ความรู!และวิชาการแก%หน%วยงานภาครัฐต%างๆ การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ และ
ความต!องการของสังคมท!องถ่ินเขตให!บริการของสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!อย%างยั่งยืน 

3) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของประชาชน 
สถาบันอุดมศึกษาควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น การเข!าไปมีส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%ในระดับท!องถ่ิน 
อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ อบจ. ตามพันธกิจการให!บริการวิชาการแก%สังคม 

 
ผู!วิจัยนําร%างยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมไปให!

ผู!ทรงคุณวุฒิ 5 ท%านพิจารณา และสรุปข!อเสนอแนะได!ดังนี้ 
1. เพิ่มรายละเอียดขององค ประกอบในยุทธศาสตร   
2. เพิ่มรายละเอียดของผลท่ีเกิดจากการใช!ยุทธศาสตร  รวมท้ังโครงการและกิจกรรม 
3. ยุทธศาสตร ที่ 3 พันธกิจสัมพันธ ด!านการเรียนการสอน มีข!อเสนอแนะว%า ควรจัดการเรียนการสอน

แบบ Problem based learning ที่มีบริบทสอดคล!องกับป1ญหาของชุมชนและสังคม 
4. ยุทธศาสตร  คือ หลักสูตรพื้นฐาน พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เพิ่มรายละเอียดให!ชัดเจน 
5. ควรสร!างจุดเน!นในการวิจัยให!ชัดเจน 
6. ยุทธศาสตร คือการแก!ที่จุดอ%อนและเสริมจุดแข็ง เช%น หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงไม%มีในการ

เรียนการสอน จึงควรมียุทธศาสตร เพื่อแก!ในจุดน้ี  
7. ควรมีการทําวิจัยเพื่อสร!างหลักคิด วิธีการใหม%ๆ เก่ียวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
8. การสร!างยุทธศาสตร  คือ สร!างเพื่อการบริหาร ทําให!ดีข้ึน และครบถ!วนสมบูรณ  
9. ผู!บริหาร ควรสื่อสาร และสร!างความเข!าใจ การพัฒนาการสื่อสารเพื่อสร!างบัณฑิต การสร!างหลักสูตร 

ทํานุบํารุง ชี้นํา เสนอแนะ โดยต!องให!ทุกฝcายเห็นนํ้าหนักสัดส%วนของเน้ืองานแต%ละด!าน มีแผนและแนวทางการ
ดําเนินงานอย%างเป=นระบบ  

10. อาจารย  ควรสร!างความพร!อม ความรู! ทัศนคติ โดยต!องเข!าใจกลุ%มเปbาหมาย สังคม ชุมชน 
ประเทศชาติ รวมทั้งเข!าใจตนเอง คือ หน!าท่ีของอาจารย  นักวิชาการ 

11. การพัฒนาความร%วมมือกับนิสิตนักศึกษา โดยให!นิสิตนักศึกษาเข!าใจสิ่งที่จะทํา เข!าใจเน้ือกิจกรรม 
เปbาหมาย และพัฒนาตนเอง การทํางานเป=นทีม จิตอาสา 

 
ผู!วิจัยนําข!อเสนอแนะจากผู!ทรงคุณวุฒิมาปรับร%างยุทธศาสตร ฯ และพัฒนาเป=นยุทธศาสตร การสร!าง

พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ฉบับสมบูรณ  ดังรายละเอียดต%อไปนี้           
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ยุทธศาสตร�การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว*างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
วิสัยทัศน� 

สถาบันอุดมศึกษามีส%วนร%วมในการพัฒนาและชี้นําสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม การเรียนรู!ร%วมกันกับชุมชน การสร!างจิตสํานึกว%าเป=นสถาบันการศึกษาที่
มีพันธกิจเพื่อสังคม และการผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพเพื่อรับใช!สังคม 
พันธกิจ    

การผลิตบัณฑิต การสร!างองค ความรู!และนวัตกรรม การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ  
การชี้นําสังคม และการสร!างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษากับสังคม  
 
วัตถุประสงค� 

การจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อเป=นแนวทางสําหรับผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาในการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
ประเด็นยุทธศาสตร� 
 
ยุทธศาสตร�ที่ 1 การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ (Public Service and Outreach Strategy) 
 กลยุทธ�ที่ 1 การสร�างจิตสํานึกและการจัดให�มีการบริการวิชาการในชุมชน 

แนวทางในการดําเนินการ 
   1) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิต
นักศึกษามีส%วนร%วม โดยการทํางานร%วมกับภาคีในพื้นที่ในลักษณะเชิงสถาบันที่เป=นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่
จะให!สถาบันอุดมศึกษา เป=นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 
    2) การสร!างจิตสํานึกให!คณาจารย และนิสิตนักศึกษาเข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!ถือว%าตนเองเป=น
ส%วนหน่ึงของชุมชน การลงพื้นท่ีสํารวจป1ญหาความต!องการของชุมชนโดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู%ป1ญหา 
ส%งผลให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม 
การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
 กลยุทธ�ที่ 2 การใช�หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การใช!หลักธรรมาภิบาลในการให!บริการ โดยการเป=นต!นแบบในการให!บริการภาครัฐที่เป=นธรรม/
โปร%งใส   

2) สถาบันอุดมศึกษาจัดสวัสดิการเพื่อสร!างขวัญและกําลังใจ เพื่อมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การพัฒนา
ชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง และรายได! 
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ยุทธศาสตร�ที่ 2 พันธกิจสัมพันธ�ด�านการวิจัย (Engaged Research Strategy)  
 กลยุทธ�ที่ 1 การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย 

แนวทางในการดําเนินการ 
1) สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอน การวิจัยท่ีสอดคล!องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการ

ขับเคลื่อนที่เป=นหน่ึงเดียวกัน สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการกําหนดทิศทาง การพัฒนาการวิจัยของประเทศ 
การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
พื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา 
    2) การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยและการวางแผนร%วมกับชุมชน การนําความรู!และ
ประสบการณ ไปแก!ป1ญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําให!เกิดการเรียนรู!และนวัตกรรมต%อยอด 

3) การทําวิจัยเพื่อสร!างหลักคิดและวิธีการใหม%ๆ เก่ียวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ยุทธศาสตร�ที่ 3 พันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (Teaching and Learning Strategy)  
 กลยุทธ�ที่ 1 การผลิตกําลังคนระดับสูง 

แนวทางในการดําเนินการ 
1) การเป=นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน ของสังคม โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพ (เก%ง ดี มี

คุณธรรม) การให!ความรู!ความเข!าใจแก%นิสิตนักศึกษาให!มีความรับผิดชอบต%อสังคม มีการจัดต้ังองค กรที่
สร!างสรรค เพื่อสังคม โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกันสร!างสรรค ผลงาน เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%ง
บัณฑิตกลับบ!าน คือ การให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือพัฒนาสังคมพื้นที่เกิด พื้นท่ีที่ต!องการความ
ช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนมหาวิทยาลัย  
    2) การสร!างป1ญญาให!รู!จักคิดวิเคราะห  สังเคราะห  และแก!ป1ญหา โดยมีสติและใช!ป1ญญาอย%างฉลาด 
โดยการอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา โดยเน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะสัญญา การเรียนรู!ที่เน!นป1ญหา
เป=นฐาน การเรียนรู!เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!ด!วยการ
สะท!อนคิด การเรียนรู!เชิงประสบการณ  ซ่ึงก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและ
วัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
    3) การบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา และสร!างให!
นิสิตนักศึกษาเข!าใจสังคม รับรู!ว%าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล!ว จะต!องทํางานและรับผิดชอบต%อสังคม องค ความรู!
จากอุดมศึกษามีส%วนช%วยในการแก!ป1ญหาหรือตอบโจทย สังคมในเชิงสาธารณะ  
    4) ความกระตือรือร!นในการเรียนรู! การอภิปรายในชั้นเรียน แนวทางในการแสดงพันธะสัญญาที่
หลากหลาย การสะท!อนและการรายงานพันธะสัญญาของนิสิตนักศึกษาด!วยตนเอง การสร!างสรรค ความทรงจํา
ของผู!สอนและผู!เรียน และการจัดให!มีการบูรณาการทํางานร%วมกันในหลากหลายสาขาวิชา หลากหลายสถาบัน 
และระดับนานาชาติ การจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและป1ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วม
ต%อสังคมรายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นที่บริการ ส%งผลต%อการตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคม
ส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน  

5) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางในการ
ทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติในชุมชน ในลักษณะของ Social Lab โดยการให!ความรู!
เร่ืองเศรษฐกิจ การจัดกิจกรรมอบรม การสาธิต การทดลอง เพื่อสร!างโมเดล    
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    6) การจัดการเรียนการสอนแบบ Project based learning และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให!
สอดคล!องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม 
ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
   7) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาท่ีตรงต%อความต!องการของตลาดแรงงานหรือให!บัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ เน!นการถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง  

8) การเป|ดสอนในหลักสูตรวิชาสังคมและวัฒนธรรม ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะท่ีมีต%อ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
 กลยุทธ�ที่ 2 การพัฒนาภาวะผู�นํา 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การจัดกิจกรรมส%งเสริมภาวะผู!นําการเปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษาสู%สังคม เพื่อให!นิสิตนักศึกษา
ไทยกล!าคิดที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ดีมากข้ึน เพื่อเป=นการยกระดับสถาบันให!เท%าเทียม
มาตรฐานโลก  
    2) การส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญา (commitment) กับสังคม เพื่อเป=นการสนองตอบ
นโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของตลาดแรงงาน  

3) การส%งเสริมและปลูกฝ1งวิถีประชาธิปไตยให!แก%ผู!เรียน การให!การศึกษาทางด!านการเมือง การพัฒนา
ให!นิสิตนักศึกษามีความเป=นพลเมืองท่ีดี (Citizenship) เป=นแบบอย%างหรือรูปแบบที่ดีแก%สังคม มีจิตสํานึกการ
เป=นพลเมืองที่ดีในสังคม การสนับสนุนวิชาการให!กับรัฐ วิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต%อ
พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา   
    4) สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและส่ือสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู%สังคม พัฒนาคุณภาพของบุคคลให!มีลักษณะของความเป=นนักวิชาการท่ีใฝcรู! การเก็บ
รักษา ส%งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิตอาสาที่ต!องการพัฒนาอย%างต%อเน่ืองและยั่งยืน การผลิตบัณฑิตให!
สอดคล!องกับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะที่มีต%อ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  

5) อาจารย เป=นศูนย กลางขององค ความรู!ท่ีพร!อมจะถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการของ
สังคม และถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง  
    6) อาจารย ให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!ชุมชนจัดการตนเอง ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน
สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ องค ความรู!
จากอุดมศึกษามีส%วนช%วยในการแก!ป1ญหาหรือตอบโจทย สังคมในเชิงสาธารณะ 
      7) อาจารย ให!แนวทางและสนับสนุนให!ชุมชนสามารถมีรายได! โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกัน
สร!างสรรค ผลงาน เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน คือ ให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือ
พัฒนาสังคมพื้นที่เกิด พื้นที่ท่ีต!องการความช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนมหาวิทยาลัย  

8) มีรายวิชาเก่ียวกับ Student Engagement โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและ
ป1ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วมต%อสังคมรายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นท่ีบริการ การสนองตอบ
นโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของตลาดแรงงาน เพื่อให!เกิดการ
ตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคมส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน  

9) การจัดการเรียนการสอนแบบ Problem based learning ท่ีมีบริบทสอดคล!องกับป1ญหาของ
ชุมชนและสังคม 

10) การน!อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ใช!ในการจัดการเรียนการสอน 
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ยุทธศาสตร�ที่ 4 พันธกิจสัมพันธ�ด�านการชี้แนะสังคม (Social Advocacy Strategy) 
 กลยุทธ�ที่ 1 การพัฒนาบุคลากรเพื่อรับใช�สังคม 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและการส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการ
สื่อสารกับชุมชน รวมท้ังการสนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะที่เกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ ส%งผล
ให!นิสิตนักศึกษามีบทบาทเข!าไปร%วมพัฒนาชุมชน/สังคม กับคณาจารย  และเรียนรู!บริบทต%างๆ ของสังคม การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตหรือความเป=นอยู%ของสังคม  
    2) มีการกําหนดขอบเขตท้ัง 2 ฝcายให!ชัดเจนในเร่ือง Scope of waste, Linkages, Process, 
Activities อุดมศึกษามีบทบาทให!ความรู!ทุกๆ สาขาวิชาแก%สาธารณะท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน  
    3) การเก็บรักษา ส%งเสริม สนับสนุนบุคลากร จิตอาสาท่ีต!องการการพัฒนาอย%างต%อเนื่องและยั่งยืน 
การเป=นพลเมืองที่ดี และการออกไปทํางานร%วมกับชุมชน มีระบบการจัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาที่ม่ันคง ร%วม
คิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได!การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมท!องถ่ินและของชาติ  
    4) ยุทธศาสตร ด!านการชี้แนะสังคม ควรกําหนดให!นิสิตนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาได! ต!องผ%านการ
ทํากิจกรรมรับใช!สังคมสถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!ความเข!าใจด!านกิจการสาธารณะแก%นิสิตนักศึกษาท่ีจะทําให!
บัณฑิตเข!าใจได!ว%าจะต!องมีความรับผิดชอบต%อสังคม การเป=นกลไกในการพัฒนาประเทศ โดยการวางรากฐาน
ด!านการศึกษา อาชีพ การเป=นพลเมืองท่ีดีของชาติ สถาบันอุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไปพัฒนา
สังคมอย%างเต็มตามศักยภาพบนหลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝcาย มีการ
ใช!ความรู!และเกิดการเรียนรู!ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็งทาง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  
    5) สถาบันอุดมศึกษาให!ความร%วมมือกับกิจการทางการเมือง และการให!ความรู!ความเข!าใจเรื่อง
การเมืองการปกครองแก%นิสิตนักศึกษาอย%างถูกต!อง สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! ความ
เข!าใจในบริบทและบทบาทด!านการเมือง  
 กลยุทธ�ที่ 2 การสร�างความเปrนพลเมือง 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการสื่อสารกับชุมชน รวมทั้งการสนับสนุนให!มี
กิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!ความเข!าใจด!าน
กิจการสาธารณะแก%นิสิตนักศึกษาที่จะทําให!บัณฑิตเข!าใจได!ว%าจะต!องมีความรับผิดชอบต%อสังคม  

2) อาจารย เป=นต!นแบบแนวคิดท่ีหลากหลายภายใต!เปbาหมายเดียวกันท้ัง goal และ target โดยการ
ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝcาย การเป=นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม โดยการวิจัยสร!างสรรค การพัฒนา
วิถีชีวิตและพัฒนาวัฒนธรรมให!เข!มแข็ง  
      3) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนร%วมในการสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! ความเข!าใจในบริบท
และบทบาทด!านการเมือง สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับจาก
ระดับท!องถ่ินจนถึงระดับประเทศ  
    4) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนสร!างความเป=นพลเมืองท่ีมีพันธะทางการเมืองให!กับบุคคลในสังคม 
(Political Engagement) โดยมีลักษณะของความเป=นพลเมืองในเชิงของการเป=นผู!กระทํา (Active People) 
ส%งผลให!สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป=นสําคัญ และ
สถาบันอุดมศึกษาให!ความช%วยเหลือดูแลด!านสุขภาพและสวัสดิการ  
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   5) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับจาก
ระดับท!องถ่ินจนถ่ินระดับประเทศ และเสริมความต!องการในสิ่งท่ีสังคมยังขาด และป1ญหาที่สังคมเผชิญและ
จําเป=นต!องหาทางแก!ไข 
 
ยุทธศาสตร�ที่ 5 พันธกิจสัมพันธ�ด�านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise Strategy)  
 กลยุทธ�ที่ 1 การส*งเสริมความเปrนผู�ประกอบการ 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การประหยัด สร!างคุณค%า มีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังท่ีดี การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับ
ครอบครัว ก%อให!เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Uni Social Enterprise, USE) การเสริมสร!างฐานทาง
เศรษฐกิจของสังคมให!ม่ันคง ต้ังแต%เศรษฐกิจฐานราก (grass root) จนถึงระดับประเทศ ให!สังคมมีความม่ังค่ัง
และยั่งยืน  
    2) การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับครอบครัว ผู!บริหารมีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร  แผน 
กลยุทธ ของพันธะสาธารณะท่ีจะพัฒนาสังคม ชุมชน การสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป1นผลประโยชน จากการ
ออม ในลักษณะกองทุนและสหกรณ   
    3) ยุทธศาสตร ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) การเน!นให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าใจสภาพและ
ป1ญหาด!านเศรษฐกิจของชุมชนในบทบาทของการเป=นพี่เล้ียงและการเพิ่มความตระหนักให!กับชุมชน แนวทาง
และสนับสนุนให!ชุมชนสามารถมีรายได! มีส%วนในการพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให!เข!าสู%ตลาดสากลได! สนับสนุนให!มี
ระบบการแบ%งป1นผลประโยชน จากการออมในลักษณะกองทุนและสหกรณ  เน!นความประหยัด การสร!างคุณค%า 
การมีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังท่ีดี  
 
ยุทธศาสตร�ที่ 6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู� (Interaction Learning Strategy)  
 กลยุทธ�ที่ 1 การจัดการความรู� 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การจัดให!ชมรมต%างๆ มีการบูรณาการการทํางานร%วมกันมากกว%าท่ีจะออกไปทํางานแยกกันในแต%ละ
ชมรม มีการกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและสังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกัน  
    2) ยุทธศาสตร ในการสร!างคุณค%า (Share Value Strategy) สถาบันอุดมศึกษาเป=นแหล%งที่ให!ความรู!
และให!ข!อคิดท่ีสําคัญ เป=นศูนย กลางขององค วามรู!ที่พร!อมจะถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการ
ของสังคม สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!ชุมชนจัดการตนเองได! 
 กลยุทธ�ที่ 2 การนําความรู�มาพัฒนาสังคม 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) ควรศึกษาความต!องการจําเป=นของสังคมเพื่อการวางแผนการสร!างพันธะสัญญา การสร!างความรู!ที่
เป=นประโยชน ท่ีสามารถนําไปใช!แก!ป1ญหาและพัฒนาสังคม การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคมท!องถ่ินเขตให!บริการของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ และสนับสนุนส%งเสริม
ให!เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!อย%างยั่งยืน  

2) ยุทธศาสตร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู! (Interaction Learning) การเรียนรู!จากประสบการณ จริง 
กิจกรรมการบริการที่ตรงต%อความต!องการและป1ญหาของชุมชน ผ%านการให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความ
เสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน  
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   3) มีกลไก การกํากับ ติดตามและประเมินผล เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและพัฒนาอย%างต%อเน่ือง 
สถาบันอุดมศึกษาเป=นต!นแบบในการใช!ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร การบริหารต!นทุนท่ีคุ!มค%า คุ!มทุน 
คุ!มเวลา  
 
ยุทธศาสตร�ที่ 7 การสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (Empowerment Strategy)  

กลยุทธ�ที่ 1 การสร�างจิตสํานึกในการพัฒนาสังคม 
แนวทางในการดําเนินการ 

    1) การสร!างจิตสํานึกว%าเป=นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา การผลิตกําลังคนระดับสูงสู%สังคมที่มีคุณภาพ การมีส%วนร%วม
ของสถาบันในการพัฒนาและช้ีนําสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก การเรียนรู!สาธารณะท่ีมีต%อ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
    2) พันธะสัญญาเป=นการเชื่อมโยงระหว%างภารกิจหลักทั้ง 4 ประการเข!าด!วยกันอย%างมียุทธศาสตร และ
เป=นระบบที่จะส%งเสริมให!เกิดความร%วมมือของทุกภาคส%วนทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา การให!
สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชนและสังคม ส%งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน โดยให!
หน%วยงานของภาครัฐบาลและเอกชนเข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อที่จะทําให!ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
การสร!างจิตสํานึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!สังคม  
     3) ผู!บริหารต!องบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให!สอดคล!องกับพันธกิจขององค กร กําหนด/ประกาศ
เจตนารมณ ขององค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปbาประสงค  แผนยุทธศาสตร ให!มีเปbาประสงค  การมีพันธะ
สัญญาสาธารณะอยู%ด!วยอย%างชัดเจน มีระบบการทํางานประสานกันทุกฝcาย โดยมีคณะทํางานร%วมกัน เพื่อให!
เกิดความยั่งยืน โดยการทํางานร%วมกันกับภาครัฐบาล ภาคอุตสาหกรรม นานาชาติ ศิษย เก%า 
    4) การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มีจิตสํานึกในการช%วยเหลือสังคม การกําหนดนโยบายของสถาบัน 
การจัดผู!รับผิดชอบ ทรัพยากรสนับสนุน และส%งเสริมให!มี Engagement มากข้ึน โดยจัดเป=นระบบและกําหนด
เป=นหน!าท่ี ความต!องการพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก มหาวิทยาลัยควรมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%
การพัฒนาชนบท ชุมชนท!องถ่ิน เพื่อลดป1ญหาสังคมทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง และรายได!  

5) พันธะสัญญาต!องเริ่มที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการสื่อสาร
สร!างความเข!าใจภายในองค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพในความร%วมมือและการดําเนินการ นิสิตนักศึกษามี 
จิตอาสา ทักษะอาชีพ เป=นกําลังหลักในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ การสร!างระบบให!มีการพัฒนา
บุคลากร และกระบวนการทํางานอย%างยั่งยืน การสร!างเครือข%ายทั้งภายใน/ภายนอกพื้นท่ี เพื่อร%วมมือ 
ดําเนินการตามพันธะสัญญาสาธารณะ การสร!างความร%วมมือระหว%างเครือข%ายให!มีความเข!มแข็งเพิ่มมากข้ึน
และบูรณาการระหว%างหน%วยงานร%วมกัน 
      6) อาจารย มีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชน โดยการเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญาสาธารณะของสถาบันการศึกษาและเผยแพร%ถ%ายทอด
ให!คนในองค กรรับรู!รับทราบ  
    7) สถาบันให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน การจัดสวัสดิการเพื่อ
สร!างขวัญและกําลังใจ  
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กลยุทธ�ที่ 2 การสร�างความย่ังยืนให�เกิดข้ึนในสังคม 
แนวทางในการดําเนินการ 

    1) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษายกระดับตนเองให!เท%าเทียมมาตรฐานโลก รัฐบาลควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนงานด!านนี้ให!กับสถาบันอุดมศึกษาให!มากข้ึน เพื่อที่มหาวิทยาลัยจะสามารถทํางานในด!าน
ความสัมพันธ กับสังคมในด!านต%างๆ อย%างเต็มท่ี  
    2) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษาเป=นท่ีพึ่งทางความคิดของสังคม รัฐ การให!ความช%วยเหลือด!าน
ความรู!และวิชาการแก%หน%วยงานภาครัฐต%างๆ การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ และ
ความต!องการของสังคมท!องถ่ิน เขตให!บริการของสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!อย%างยั่งยืน  

3) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของประชาชน 
สถาบันอุดมศึกษาควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น การเข!าไปมีส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%ในระดับท!องถ่ิน 
อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ อบจ. ตามพันธกิจการให!บริการวิชาการแก%สังคม    

 
ยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประกอบด!วย 

ยุทธศาสตร /กลยุทธ  วัตถุประสงค  โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เปbาหมาย/ผลการดําเนินงาน และระยะเวลาการ
ดําเนินงาน ดังตารางท่ี 29      
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ตารางที่ 29 ยุทธศาสตร /กลยุทธ  วัตถุประสงค  โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เปbาหมาย/ผลการดําเนินงาน และระยะเวลาการดําเนินงาน 
 

ยุทธศาสตร�/กลยุทธ� 
 

วตัถุประสงค� โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั 
เปuาหมาย/ 

ผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
(ปvงบประมาณ) 

62 63 64 65 66 
ยุทธศาสตร�ที่ 1 การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ (Public Service and Outreach Strategy) 
กลยุทธ ที่ 1 การสร!าง
จิตสํานึกและการจัดให!มี
การบริการวิชาการในชมุชน 

เพื่อจัดให!มีการบริการ
วิชาการในชุมชนและสร!าง
จิตสํานึกให!คณาจารย และ
นิสิตนักศึกษาเข!าใจและ
เข!าถึงชุมชน 

กิจกรรมการทํางานร%วมกับ
ภาคีในพื้นที่ 
  

จํานวนครั้งในการจัด
กิจกรรมที่มีการทํางาน
ร%วมกับภาคีในพื้นที่ใน
ลักษณะเชิงสถาบัน 

1. การสร!างจิตสํานึกให!คณาจารย และ
นิสิตนักศึกษาเข!าใจและเข!าถึงชุมชน การ
ลงพื้นที่สํารวจป1ญหาความต!องการของ
ชุมชนโดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู%
ป1ญหา  
2. ผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 
ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม 
ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัตตินต%อ
สาธารณะ 

     

กลยุทธ ที่ 2 การใช!หลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการ 

เพื่อส%งเสริมให!ใช!หลักธรรมา 
ภิบาลในการให!บริการและ
สร!างสรรค องค ความรู!สู%การ
พัฒนาชุมชน 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติ 
การการใช!หลักธรรมภิบาล
ในการบริหารงาน   

จํานวนครั้งในการจัด
โครงการประชุมเชิงปฏิบัติ 
การการใช!หลักธรรมภิบาล
ในการบริหารงาน   

การลดป1ญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง       
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ตารางที่ 29 ยุทธศาสตร /กลยุทธ  วัตถุประสงค  โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เปbาหมาย/ผลการดําเนินงาน และระยะเวลาการดําเนินงาน (ต%อ) 
 

ยุทธศาสตร�/กลยุทธ� 
 

วตัถุประสงค� โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั 
เปuาหมาย/ 

ผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
(ปvงบประมาณ) 

62 63 64 65 66 
ยุทธศาสตร�ที่ 2 พันธกิจสัมพันธ�ด�านการวิจัย (Engaged Research Strategy) 
กลยุทธ ที่ 1 การบูรณาการ
การเรียนการสอนและ 
การวิจัย 

เพื่อบูรณาการการเรียน 
การสอนและการวิจัยและ
สร!างหลักคิดและวิธีการ
พัฒนาชุมชนโดยน!อมนํา 
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

1. การบูรณาการการเรียน
การสอนและการวิจัยและ
การวางแผนร%วมกับชุมชน  
2. การทําวิจัยเพื่อสร!างหลัก
คิดและวิธีการใหม%ๆ เกี่ยวกับ
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

1. จํานวนองค ความรู!และ
นวัตกรรม 
 
2.  จํานวนงานวิจัยที่สร!าง
บนฐานหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 

สถาบันอดุมศึกษามีบทบาทในการกําหนด
ทิศทาง การพัฒนาการวิจัยของประเทศ 
การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค 
ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของประชาชนในเขตพื้นที่เชิงบริการ  

     

ยุทธศาสตร�ที่ 3 พันธกิจสัมพันธ�ด�านการเรียนการสอน (Teaching and Learning Strategy)  
กลยุทธ ที่ 1 การผลิต
กําลังคนระดับสูง 

เพื่อผลิตกาํลังคนระดับสูง 
ที่มีคุณภาพเพื่อรับใช!สังคม  

การบูรณาการการเรียนการ
สอน การวิจัย และกิจกรรม
การพัฒนานิสิตนักศึกษา  

จํานวนรายวิชาที่พัฒนา 
ให!นิสตินักศึกษาเข!าใจและ
รับผิดขอบต%อสังคม เน!น
การถ%ายทอดเทคโนโลยี
และวิชาการสู%สังคมให!
เข!มแข็ง 

สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาที่
ตรงต%อความต!องการของตลาดแรงงาน
หรือให! บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ  
 

     

กลยุทธ ที่ 2 การพัฒนา
ภาวะผู!นํา 

เพื่อส%งเสริมให!นิสตินักศึกษา
มีพันธะสัญญากับสังคม 

การพัฒนาให!นิสิตนักศึกษา
มีความเป=นพลเมืองที่ดี 
(Citizenship)  

จํานวนรายวิชาที่ส%งเสริม
ให!นิสตินักศึกษามีจิต 
สํานึกการเป=นพลเมืองที่ดี
ในสังคม และมีพันธะ
สัญญาสาธารณะกับสังคม   

สถาบันอดุมศึกษาส%งเสริมให!บัณฑติมี
ความรู!ความเข!าใจและสือ่สารกับชุมชน 
และผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพออก
สู%สังคม ส%งเสริมความมีจิตอาสาและ
พัฒนาอย%างต%อเนื่องและยั่งยืน  
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ตารางที่ 29 ยุทธศาสตร /กลยุทธ  วัตถุประสงค  โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เปbาหมาย/ผลการดําเนินงาน และระยะเวลาการดําเนินงาน (ต%อ) 
 

ยุทธศาสตร�/กลยุทธ� 
 

วตัถุประสงค� โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั 
เปuาหมาย/ 

ผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
(ปvงบประมาณ) 

62 63 64 65 66 
ยุทธศาสตร�ที่ 4 พันธกิจสัมพันธ�ด�านการชี้แนะสังคม (Social Advocacy Strategy) 
กลยุทธ ที่ 1 การพัฒนา
บุคลากรเพื่อรับใช!สังคม 

เพื่อพัฒนาบทบาทของ
สถาบันอุดมศึกษาในการรับ
ใช!สังคม 

กิจกรรมรับใช!สังคมที่
ส%งเสริมความรู!ความเข!าใจ
ด!านกิจการสาธารณะแก%
นิสิตนักศึกษา 

จํานวนกิจกรรมรับใช!
สังคม 

การปลูกฝ1งให!นิสิตมีความรับผิดชอบต%อ
สังคม การเป=นกลไกในการพัฒนาประเทศ 
โดยการวางรากฐานด!านการศึกษา อาชีพ 
การเป=นพลเมืองที่ดีของชาติ นําไปสู%การ
สร!างความเข!มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชน 

     

กลยุทธ ที่ 2 การสร!างความ
เป=นพลเมือง 

เพื่อพัฒนาความเป=น
พลเมืองเชิงรุก 

กิจกรรมที่อาจารย และนิสิต
นักศึกษาจัดกิจกรรมร%วมกับ
ประชาชน เพื่อร%วมกัน
บริหารจัดการในทุกระดับ
จากระดับท!องถิ่นจนถึง
ระดับประเทศ  

จํานวนกิจกรรมที่อาจารย 
และนิสิตนักศึกษาจัด
กิจกรรมร%วมกับประชาชน 

อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนสร!าง
ความเป=นพลเมืองที่มีพันธะทางการเมือง
ในสังคม (Political Engagement) โดยมี
ลักษณะของความเป=นพลเมืองในเชิงของ
การเป=นผู!กระทํา (Active People) ส%งผล
ต%อประโยชน ของชมุชนเป=นสําคัญ  

     

ยุทธศาสตร�ที่ 5 พันธกิจสัมพันธ�ด�านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise Strategy)  
กลยุทธ ที่ 1 การส%งเสริม
ความเป=นผู!ประกอบการ 

เพื่อส%งเสริมสถาบัน 
อุดมศึกษาให!มีความเป=น
ผู!ประกอบการ 

รายวิชาและการทําวิจัย 
ที่ส%งเสริมความเป=น
ผู!ประกอบการ 

จํานวนรายวิชาและ
จํานวนงานวิจัยที่ส%งเสริม
ความเป=นผู!ประกอบการ 

สถาบันอดุมศึกษาเข!าใจสภาพและป1ญหา
ด!านเศรษฐกิจของชุมชน และมีบทบาท
ของการเป=นพี่เลี้ยงและการเพิ่มความ
ตระหนักให!กับชุมชน มีส%วนในการพัฒนา
สินค!าท!องถิ่นให!เข!าสู%ตลาดสากล  
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ตารางที่ 29 ยุทธศาสตร /กลยุทธ  วัตถุประสงค  โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เปbาหมาย/ผลการดําเนินงาน และระยะเวลาการดําเนินงาน (ต%อ) 
 

ยุทธศาสตร�/กลยุทธ� 
 

วตัถุประสงค� โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั 
เปuาหมาย/ 

ผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
(ปvงบประมาณ) 

62 63 64 65 66 
ยุทธศาสตร�ที่ 6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู� (Interaction Learning Strategy)  
กลยุทธ ที่ 1 การจัดการ
ความรู!  

เพื่อสร!างคุณค%าสถาบัน  
อุดมศึกษาให!เป=นแหล%ง 
ที่ให!ความรู!แก%สังคม 

การจัดการความรู!ที่ถ%ายทอด
สู%ชมุชนและสอดคล!องกับ
ความต!องการของสังคม  

จํานวนฐานข!อมูลที่
สถาบันอดุมศึกษาให!
ความรู!และเสริมศักยภาพ
ให!ชุมชน 

สถาบันอดุมศึกษาเป=นแหล%งที่ให!ความรู!
และให!ข!อคิดที่สําคัญ เป=นศูนย กลางของ
องค วามรู!ที่พร!อมจะถ%ายทอดสู%ชุมชนและ
สอดคล!องกับความต!องการของสังคม และ
เสริมศักยภาพให!ชุมชนจัดการตนเองได! 

     

กลยุทธ ที่ 2 การนําความรู!
มาพัฒนาสังคม 

เพื่อข!อมูลสารสนเทศมาเป=น
ฐานข!อมูลในการบริหารงาน 

การจัดทําระบบสารสนเทศ
ที่เป=นกลไกในการกํากับ
ติดตามและประเมินผลการ
การบริหารจัดการของ
สถาบันอดุมศึกษา 
 

ระบบสารสนเทศที่เป=น
กลไกในการกํากับติดตาม
และประเมินผลการการ
บริหารจัดการของ
สถาบันอดุมศึกษา 

สถาบันอดุมศึกษาเป=นต!นแบบในการใช!
ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร การ
บริหารต!นทุนที่คุ!มค%า คุ!มทุน คุ!มเวลา  
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ตารางที่ 29 ยุทธศาสตร /กลยุทธ  วัตถุประสงค  โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด เปbาหมาย/ผลการดําเนินงาน และระยะเวลาการดําเนินงาน (ต%อ) 
 

ยุทธศาสตร�/กลยุทธ� 
 

วตัถุประสงค� โครงการ/กิจกรรม ตวัชีว้ดั 
เปuาหมาย/ 

ผลการดําเนินงาน 

ระยะเวลาการดําเนินงาน 
(ปvงบประมาณ) 

62 63 64 65 66 
ยุทธศาสตร�ที่ 7 การสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (Empowerment Strategy)  
กลยุทธ ที่ 1 การสร!าง  
จิตสํานึกในการพัฒนาสังคม 

เพื่อสร!างจิตสํานึกในการ
พัฒนาสังคม 

การจัดกิจกรรมพัฒนาจิต
อาสา และทักษะอาชีพ 
ให!กับชุมชน  

จํานวนกิจกรรมพัฒนาจิต
อาสา และทักษะอาชีพ 
ให!กับชุมชน 

การสร!างเครือข%ายทั้งภายใน/ภายนอก
พื้นที่ให!มีความเข!มแข็งเพิ่มมากขึ้นและ
บูรณาการระหว%างหน%วยงาน 

     

กลยุทธ ที่ 2 การสร!างความ
ยั่งยืนให!เกิดขึ้นในสังคม 

เพื่อสร!างความยั่งยืนให!
เกิดขึ้นในสังคม    

การจัดกิจกรรมที่ให!ความ
ช%วยเหลือด!านความรู!และ
วิชาการแก%หน%วยงานภาครัฐ
ต%างๆ โดยเน!นเนื้อหา
เกี่ยวกับการส%งเสริม
วัฒนธรรม วิถีชีวติ 
เศรษฐกิจ และความต!องการ
ของสังคมท!องถิ่น  

จํานวนกิจกรรมที่ให!ความ
ช%วยเหลอืด!านความรู!และ
วิชาการแก%หน%วยงาน
ภาครัฐต%างๆ โดยเน!น
เนื้อหาเกี่ยวกับการ
ส%งเสริมวัฒนธรรม วิถชีีวิต 
เศรษฐกิจ และความ
ต!องการของสังคมท!องถิ่น 

สถาบันอดุมศึกษาเป=นที่พึ่งทางความคิด
ของสังคม รัฐ ทั้งนี้ สถาบันอุดมศกึษา
สนับสนุนส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!
อย%างยั่งยืน  

     



1 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบัน 
อุดมศึกษากับสังคม ประกอบด!วยวัตถุประสงค  4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพป/จจุบันของการสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 2) เพื่อวิเคราะห ป/จจัยพหุระดับท่ีสัมพันธ กับการสร!าง
พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการสร!างพันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 4) เพื่อพัฒนายุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
สรุปผลการวิจัย  
 
แหล�งข�อมูลที่เป!นเอกสาร  

เอกสาร ตํารา งานวิจัย ข!อมูลที่สืบค!นจากฐานข!อมูลในระบบอินเทอร เน็ต งานวิจัยในประเทศและ
ต%างประเทศเก่ียวกับการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
ประชากร 

ประชากร แบ%งออกเป:น 2 ระดับ ได!แก%  
1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา 
2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

 

ตัวอย�าง  
ตัวอย%าง แบ%งออกเป:น 2 ระดับ ได!แก%  
1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา 

1.1) ผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา  
(1) ผู!วิจัยเลือกตัวอย%างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 12 คน และเก็บ

รวบรวมข!อมูลด!วยการสัมภาษณ  
(2) ผู!วิจัยสุ%มตัวอย%างแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random Sampling) จํานวน 128 คน 

และเก็บรวบรวมข!อมูลด!วยแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1 การสุ%มตัวอย%างแบบกลุ%ม (Cluster Random Sampling) โดยการแบ%ง

สถาบันอุดมศึกษาออกเป:น 5 ประเภท ได!แก% (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (2) สถาบันอุดมศึกษา 
ในกํากับของรัฐ (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) (5) 
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ข้ันตอนที่ 2 การสุ%มตัวอย%างแบบง%าย (Simple Random Sampling) จากผู!บริหารใน
สถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท โดยส%งแบบสอบถามจํานวน 200 ฉบับ ได!รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 
128 ฉบับ  
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1.2) อาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 203 คน เก็บข!อมูลด!วยแบบสอบถาม และผู!วิจัยสุ%ม
ตัวอย%างแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random Sampling) มีข้ันตอนดังน้ี  

ข้ันตอนที่ 1 การสุ%มตัวอย%างแบบกลุ%ม (Cluster Random Sampling) โดยการแบ%ง
สถาบันอุดมศึกษาออกเป:น 5 ประเภท ได!แก% (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (2) สถาบันอุดมศึกษา 
ในกํากับของรัฐ (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล)  
(5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ข้ันตอนที่ 2 การสุ%มตัวอย%างแบบง%าย (Simple Random Sampling) จากอาจารย ใน
สถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท โดยส%งแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ ได!รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 
203 ฉบับ  

2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 431 คน เก็บข!อมูลด!วย
แบบสอบถาม และผู!วิจัยสุ%มตัวอย%างแบบสองข้ันตอน (Two-Stage Random Sampling) มีข้ันตอนดังน้ี  

ข้ันตอนที่ 1 การสุ%มตัวอย%างแบบกลุ%ม (Cluster Random Sampling) โดยการแบ%ง
สถาบันอุดมศึกษาออกเป:น 5 ประเภท ได!แก% (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (2) สถาบันอุดมศึกษา 
ในกํากับของรัฐ (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล)  
(5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

ข้ันตอนที่ 2 การสุ%มตัวอย%างแบบง%าย (Simple Random Sampling) จากนิสิตนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษา 5 ประเภท โดยส%งแบบสอบถามจํานวน 600 ฉบับ ได!รับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 
431 ฉบับ  
 

เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย  
1. แบบสัมภาษณ ผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา ผู!วิจัยพัฒนาเคร่ืองมือแล!วนําไปให!ผู!ทรงคุณวุฒิพิจารณา 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
2. แบบสอบถาม จํานวน 3 ชุด ผู!วิจัยพัฒนาเคร่ืองมือแล!วนําไปให!ผู!ทรงคุณวุฒิพิจารณาตรวจสอบความ

ตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยคัดเลือกแบบสอบถามในข!อที่มีค%า IOC ≥ 0.5 ข้ึนไป ผู!วิจัยนํา
แบบสอบถามที่ปรับแก!ไขจากข!อเสนอแนะของผู!ทรงคุณวุฒิไปตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ของ
แบบสอบถามฉบับจริง พบว%า แบบสอบถามชุดที่ 1 ผู!บริหาร มีค%าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท%ากับ 
0.957 แบบสอบถามชุดที่ 2 อาจารย  มีค%าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท%ากับ 0.963 และแบบสอบถาม
ชุดท่ี 3 นิสิตนักศึกษา (ไม%มีข!อเสนอแนะจากผู!ทรงคุณวุฒิ) มีค%าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท%ากับ 
0.964   
 
การเก็บรวบรวมข�อมูล   

1. ผู!วิจัยเก็บรวบรวมเอกสารจากฐานข!อมูลเอกสาร ตํารา รายงานผลการวิจัย การสืบค!นฐานข!อมูล
จากอินเตอร เน็ตเก่ียวกับการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

2. ผู!วิจัยเก็บรวบรวมข!อมูลด!วยแบบสัมภาษณ ในลักษณะคําถามปลายเปdด (Open Ended 
Question) จากผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา  

3. ผู!วิจัยเก็บรวบรวมข!อมูลด!วยแบบสอบถามจากตัวอย%าง จํานวน 3 ชุด ประกอบด!วย ชุดท่ี 1 
ผู!บริหาร รวม 128 คน ชุดท่ี 2 อาจารย  รวม 203 คน ชุดที่ 3 นิสิตนักศึกษา รวม 431 คน 
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การวิเคราะห(ข�อมูล   
 1. วิเคราะห ข!อมูลจากการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความทางวิชาการ รายงานผลการวิจัย ข!อมูลท่ี
สืบค!นจากฐานข!อมูลอินเตอร เน็ต แนวคิดและทฤษฎีองค ความรู!เก่ียวกับการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยวิธีการวิเคราะห เนื้อหา (Content Analysis) 

2. วิเคราะห ข!อมูลจากแบบสัมภาษณ ในลักษณะคําถามปลายเปdด (Open Ended Question) จาก
ผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา โดยวิธีการวิเคราะห เนื้อหา (Content Analysis) 

3. วิเคราะห ป/จจัยพหุระดับโดยใช!เทคนิค Hierarchical Linear Models (HLM) จากกลุ%มตัวอย%าง 2 
ระดับ ได!แก% 

ตัวแปรที่ใช!ในการวิจัยคร้ังน้ีแบ%งตามโครงสร!างของตัวแปรสําหรับใช!ในการวิเคราะห ด!วยโมเดลเชิง
เส!นตรงระดับลดหลั่น (hierarchical linear model) ออกเป:น 2 ระดับ ได!แก% 1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย 
ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา และ 2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา ดังรายละเอียดต%อไปน้ี 

3.1 ตัวแปรอิสระ แบ�งเป�น 2 ระดับ คือ (1) ระดับสถาบัน ได�แก� ผู�บริหาร และ อาจารย& (2) ระดับ

บุคคล ได�แก� นิสิตนักศึกษา 

3.2 ตัวแปรตามคือ การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

ประกอบด�วย 1) บริบททางด�านเศรษฐศาสตร& 2) บริบททางด�านการเมือง 3) การอุดมศึกษาของรัฐ 4) บทบาท

ด�านสาธารณะของการอุดมศึกษา 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน�าท่ีหลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา 6) 

รูปแบบของนักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม ตามแนวคิด
ของ Thomson, Ann Marie and others (2011: 219)  
 
ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 

ผู!วิจัยได!กําหนดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย  ดังน้ี 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพป1จจุบันของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบัน 

อุดมศึกษากับสังคม  
1) ศึกษาเอกสาร ตํารา รายงานผลการวิจัย การสืบค!นข!อมูลจากอินเตอร เน็ตและข!อมูลที่เก่ียวข!อง 

แนวคิด ทฤษฎีและหลักการท่ีเ ก่ียวกับสภาพป/จจุบันของการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยใช!การวิเคราะห เนื้อหา (Content Analysis) จากเอกสารทั้งในประเทศและ
ต%างประเทศ  

2) นําผลการวิเคราะห ข!อมูลในข!อ 1) มาสร!างแบบสัมภาษณ ผู!บริหารในสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็น
เก่ียวกับสภาพป/จจุบันของการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม   

ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห(ป1จจัยพหุระดับที่สัมพันธ(กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

1) นําผลการวิเคราะห ข!อมูลในข้ันตอนท่ี 1 มาสร!างแบบสอบถามผู!บริหาร อาจารย  และนิสิต
นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา วิเคราะห ข!อมูลโดยหาค%าสถิติข้ันพื้นฐาน 
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2) วิเคราะห ป/จจัยพหุระดับโดยใช!เทคนิค Hierarchical Linear Models (HLM) จากตัวอย%าง 2 
ระดับ ได!แก% 

2.1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา 
2.2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา  

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม 

นําผลการวิเคราะห ข!อมูลในข้ันตอนที่ 1 – 2 มาสร!าง (ร%าง) รูปแบบการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนายุทธศาสตร(การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม       

นําผลการวิเคราะห ข!อมูลในข้ันตอนท่ี 1 – 3 มาพัฒนายุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยให!ผู!ทรงคุณวุฒิ 5 ท%าน พิจารณารูปแบบและยุทธศาสตร      

ขั้นตอนที่ 5 การนําเสนอรูปแบบและยุทธศาสตร(การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคม   

นําข!อเสนอแนะจากผู!ทรงคุณวุฒิ 5 ท%าน มาปรับปรุงรูปแบบและยุทธศาสตร ฯ และนําเสนอรูปแบบ
และยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมฉบับสมบูรณ    

   
ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพป1จจุบันของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษา 
           กับสังคม  

ผู!วิจัยสัมภาษณ ผู!บริหารสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 12 คน เก่ียวกับสภาพป/จจุบันของการสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม สรุปผลการวิเคราะห ข!อมูลเป:น 12 ประเด็น ตามความถ่ี
ที่มากท่ีสุดในแต%ละประเด็น ดังน้ี 

1. เงื่อนไขของการเกิดหรือบริบทที่ทําให!เกิดพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่กําหนดปรัชญา  
พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม (ความถ่ี = 4) 

2. ความหมายของพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ความสําคัญและ
ประโยชน กับสถาบันอุดมศึกษา ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มี
ความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา (ความถ่ี = 4) 

3. บทบาทของผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ระบุในพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การสร!างจิตสํานึกร%วมกันใน
การมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะท่ีจะรับใช!สังคม (ความถ่ี = 5) 

4. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด!านเศรษฐศาสตร  ผู!บริหาร
โดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การเสริมสร!างฐานทางเศรษฐกิจของสังคมให!ม่ันคง ตั้งแต%เศรษฐกิจฐาน
ราก (grass root) จนถึงระดับประเทศ ให!สังคมมีความม่ังค่ังและยั่งยืน (ความถ่ี = 5) 

5. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด!านการเมือง ผู!บริหารโดย
ส%วนใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ การชี้นําสังคมในสิ่งที่ถูกต!อง เร่ืองแนวคิดทางการเมือง และมีความร%วมมือใน
กิจกรรมทางการเมือง (ความถ่ี = 3) และมีความถ่ีเท%ากับ การให!ความรู!ทางการเมือง สิทธิ และหน!าท่ีของ
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ประชาชนทางการเมืองอย%างถูกต!อง ให!สังคมทราบหลักของการปกครอง “ระบบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย เป:นประมุข” ที่ถูกต!อง (ความถ่ี = 3) 

6. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการอุดมศึกษากับรัฐ ผู!บริหารโดย
ส%วนใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ การเป:นต!นคิดในการพัฒนาประชาชน ประเทศและสังคม (ความถ่ี = 3) และ
มีความถ่ีเท%ากับ การเป:นผู!ชี้นําสังคมและความคิดในทางที่ถูกต!องและแนวทางในการแก!ไขที่ดี (ความถ่ี = 3) 
รวมท้ัง การสร!างเครือข%ายทํางานร%วมกัน มีความรับผิดชอบต%อสังคม และพื้นท่ีที่หน%วยงานนั้นตั้งอยู%  
(ความถ่ี = 3) 

7. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบทบาทด!านสาธารณะ 
ของการอุดมศึกษา ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การเป:นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน ของสังคม 
โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพ (เก%ง ดี มีคุณธรรม) (ความถ่ี = 3) 

8. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการพัฒนาการบริการในฐานะ 
หน!าท่ีหลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ การจัดให!มีการบริการ
วิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนร%วม (ความถ่ี = 5) 

9. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในรูปแบบของนิสิตนักศึกษาในด!านการ
มีพันธะสัญญา ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ นิสิตนักศึกษามีจิตสาอาสา ทักษะอาชีพ เป:น
กําลังหลักในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ (ความถ่ี = 4) 

10. พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในด!านพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะ
สัญญาของสังคม ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ มีระบบการจัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาท่ี
ม่ันคง ร%วมคิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได!  
(ความถ่ี = 2) มีความถ่ีเท%ากับ สถาบันอุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไปพัฒนาสังคมอย%างเต็มตาม
ศักยภาพบนหลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝxาย มีการใช!ความรู!และเกิด
การเรียนรู!ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคม
ของชุมชน (ความถ่ี = 2) 

11. รูปแบบการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ผู!บริหารโดยส%วน
ใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ กําหนด/ประกาศเจตนารมณ ขององค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปzาประสงค  (ความถ่ี 
= 4) 

12. ยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ผู!บริหารโดยส%วน
ใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญาสาธารณะของสถาบันการศึกษาและ
เผยแพร%ถ%ายทอดให!คนในองค กรรับรู! รับทราบ (ความถ่ี = 3) 
 

มีผู!บริหารตอบแบบสอบถามจํานวน 128 คน โดยภาพรวม ผู!ตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ป{ มี
จํานวน 41 คน (ร!อยละ 32.03) มากท่ีสุด ในกรณีของผู!บริหาร โดยส%วนใหญ%ดํารงตําแหน%ง รองคณบดี จํานวน 
24 คน (ร!อยละ 18.75) และโดยภาพรวม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 66 คน (ร!อยละ 51.56)    
ผลการวิเคราะห เน้ือหาจากข!อคําถามปลายเปdดเก่ียวกับข!อเสนอแนะในการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมจากข!อเสนอแนะของผู!บริหาร พบว%า พันธะสัญญาต!องเร่ิมท่ีบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการสื่อสารสร!างความเข!าใจภายในองค กรเพื่อให!เกิดความมี
เอกภาพในความร%วมมือและการดําเนินการ โดยภาพรวมมีความเห็นสอดคล!องกันมากท่ีสุด (ความถ่ี = 7) 
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มีอาจารย ตอบแบบสอบถามจํานวน 203 คน โดยภาพรวม ผู!ตอบแบบสอบถาม อายุ 31-40 ป{ มี
จํานวน 111 คน (ร!อยละ 54.68) มากที่สุด และโดยภาพรวม สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จํานวน 134 
คน (ร!อยละ 66.01) 

 
มีนิสิตนักศึกษาตอบแบบสอบถามจํานวน 431 คน โดยภาพรวม ผู!ตอบแบบสอบถาม เป:นเพศหญิง มี

จํานวน 261 คน (ร!อยละ 60.56) มากที่สุด และมีจํานวนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยหอการค!าไทย จํานวน 
155 คน (ร!อยละ 35.96) มากที่สุด ผลการวิเคราะห เน้ือหาจากข!อคําถามปลายเปdดเก่ียวกับข!อเสนอแนะใน
การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมจากข!อเสนอแนะของนิสิตนักศึกษา พบว%า 
การให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชนและสังคม เช%น โครงการค%ายอาสา มุ%งเน!นกิจกรรม
อาสา สร!างรายได! หากิจกรรม ส%งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน โดยให!หน%วยงานของภาครัฐบาลและเอกชน
เข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อที่จะทําให!ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน โดยภาพรวมมีความเห็นสอดคล!องกัน
มากที่สุด (ความถ่ี = 11) 
 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห(ป1จจัยพหุระดับที่สัมพันธ(กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบัน  
           อุดมศึกษากับสังคม 
  

ตัวแปรท่ีใช!ในการวิจัยคร้ังนี้แบ%งตามโครงสร!างของตัวแปรสําหรับใช!ในการวิเคราะห ด!วยโมเดลเชิง
เส!นตรงระดับลดหลั่น (hierarchical linear model) ออกเป:น 2 ระดับ ได!แก% 1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย 
ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา และ 2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา  
 ผลการวิเคราะห อิทธิพลคงท่ี (fixed effect) จากโมเดลศูนย  พบว%าค%าเฉลี่ยของการสร!างพันธะสัญญา
ของสถาบัน เฉลี่ยระหว%างสถาบันมีค%าเท%ากับ 3.537345 (γ00 = 3.537345) ซ่ึงแต%ละสถาบันมีค%าเฉลี่ยของ
การรับรู!การสนับสนุนของสถาบันแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาอิทธิพลสุ%ม (random 
effect) พบว%าการสร!างพันธะสัญญาในแต%ละสถาบันมีความผันแปรอย%างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 (χχχχ2 = 
85.60594), p-value = 0.000 
 ผลการวิเคราะห จากโมเดลอย%างง%าย (simple model) พบว%าค%าเฉลี่ยของการรับรู!การสนับสนุนของ
สถาบันเฉลี่ยระหว%างสถาบันมีค%าเท%ากับ 0.104789 ซ่ึงแต%ละสถาบันมีค%าเฉลี่ยของการรับรู!การสนับสนุนของ
สถาบันแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 
  ผลการวิเคราะห จากโมเดลตามสมมติฐาน (hypothetical model) พบว%าค%าเฉลี่ยของการรับรู!การ
สนับสนุนของสถาบันเฉลี่ยระหว%างสถาบันมีค%าเท%ากับ 0.107113 ซ่ึงแต%ละสถาบันมีค%าเฉลี่ยของการรับรู!การ
สนับสนุนของสถาบันแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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ตอนที่ 3 การพัฒนารูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
หลักการและเหตุผลของรูปแบบ  

สถาบันอุดมศึกษากําหนดปรัชญา วิสัยทัศน  พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการ
วิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นําสังคม การพัฒนา
สังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก การเรียนรู!สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ 
ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ การกําหนดในปรัชญาการศึกษาของชาติให!เป:นนโยบายและเป:นสิ่งที่ต!อง
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน การเรียนรู!ร%วมกัน การสร!างจิตสํานึก
ว%าเป:นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม การกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและ
สังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกันในการผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ เพื่อให!
สอดคล!องกับเปzาหมายอนาคตประเทศไทยป{ 2579 ที่เน!นความร%วมมือกันขับเคลื่อนประเทศให!ก!าวไปสู%
ประเทศท่ีพัฒนาแล!ว ประเทศไทยมีความม่ันคงในทุกระดับและทุกมิติ  

 
วัตถุประสงค(ของรูปแบบ 

เพื่อเป:นแนวทางสําหรับผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในการสร!างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
องค(ประกอบของรูปแบบและกิจกรรม 

1. ผู�บริหาร กําหนดนโยบาย โดยมุ%งเน!น 13 ประเด็นดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 เงื่อนไขของการเกิดหรือบริบทที่ทําให�เกิดพันธะสัญญาสาธารณะระหว�าง

สถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
   1) พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่กําหนดปรัชญา พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย 

การบริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
   2) การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นาํสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิง

บวก 
   3) การเรียนรู!สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อ

สาธารณะ 
   4) การกําหนดในปรัชญาการศึกษาของชาติให!เป:นนโยบายและเป:นส่ิงที่ต!องทํา 
   5) ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม (USR)    
   6) การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Uni Social Enterprise, USE) 
   7) ฐานะของผู!มีส%วนได!ส%วนเสียในสังคม 
   8) ความต!องการพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
   9) การได!ประโยชน และเรียนรู!ร%วมกัน 
   10) การสร!างจิตสํานึกว%าเป:นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม 
   11) การกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและสังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกัน 
   12) ความต!องการในสิ่งที่สังคมยังขาด และป/ญหาท่ีสังคมเผชิญและจําเป:นต!องหาทางแก!ไข    
 13) การผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ 
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ประเด็นที่ 2 ความหมายของพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
ความสําคัญและประโยชน(กับสถาบันอุดมศึกษา 

 1) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา 
 2) การผลิตกําลังคนระดับสูงสู%สังคมที่มีคุณภาพ 
 3) การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวติของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา 
 4) การทํางานร%วมกับภาคีในพื้นท่ีในลักษณะเชิงสถาบันท่ีเป:นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่จะให!

สถาบันอุดมศึกษา เป:นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 
 5) พันธะสัญญาเป:นการเชื่อมโยงระหว%างภารกิจหลักท้ัง 4 ประการเข!าด!วยกันอย%างมียุทธศาสตร 

และเป:นระบบที่จะส%งเสริมให!เกิดความร%วมมือของทุกภาคส%วนทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา 
 6) การสร!างความรู!ท่ีเป:นประโยชน ท่ีสามารถนําไปใช!แก!ป/ญหาและพัฒนาสังคม 
 7) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท!องถ่ินและของชาติ 
 8) Basic Agreement ในการพัฒนาทางวิชาการ 
 9) การถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง 
 10) การนําความรู!และประสบการณ ไปแก!ป/ญหาที่เกิดข้ึนในสังคม ทําให!เกิดการเรียนรู!และ

นวัตกรรมต%อยอด 
 11) การช%วยให!เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร 
 12) การช%วยให!การทํางานมีทิศทาง 
 13) การได!ใช!แหล%งเรียนรู!และทรัพยากรร%วมกัน  
 14) ข!อตกลงระหว%างกันในการดาํเนินการเพื่อผลประโยชน แก%ทุกคน และเพื่อให!อยู%อย%างเป:นสุข 

โดยอาจจะเป:นสิ่งที่อํานวยความสะดวก หรือ กําหนดกฎเกณฑ เพื่อใช!กับทุกคน 
ประเด็นที่ 3 บทบาทของผู�บริหาร คณาจารย( นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ระบุในพันธะ

สัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
1) การสร!างจิตสาํนึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!

สังคม 
2) คณาจารย ต!องเข!าใจและตระหนักถึงบทบาทในด!านการสอน วิจัย บริการวิชาการ ทาํนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ซ่ึงถือเป:นหน!าท่ีรับผิดชอบต%อสังคม 
3) นิสิตนักศึกษามีบทบาทเข!าไปร%วมพัฒนาชุมชน/สังคม กับคณาจารย  และเรียนรู!บริบทต%างๆ ของ

สังคม 
4) ผู!บริหารต!องบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให!สอดคล!องกับพันธกิจขององค กร 
5) ผู!บริหารมีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร  แผนกลยทุธ ของพันธสาธารณะที่จะพฒันาสังคม 

ชุมชน 
6) คณาจารย มีบทบาทในการนําแผนไปปฏิบัติและร%วมพัฒนาวิจัย รวมทั้งหาแนวทางและคําตอบ

ของป/ญหาต%างๆ 
7) การสร!างศรัทธาในความเช่ือว%า “ต!องทดแทนคุณแผ%นดินให!ได!” 
8) การเคารพกฎหมาย กฎเกณฑ  และจริยธรรมทางสังคม 
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ประเด็นที่ 4 พันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด�าน
เศรษฐศาสตร( 

1) การเสริมสร!างฐานทางเศรษฐกิจของสังคมให!มั่นคง ตั้งแต%เศรษฐกิจฐานราก (grass root) จนถึง
ระดับประเทศ ให!สังคมมีความม่ังค่ังและยั่งยืน 

2) การยกระดับคุณภาพชีวิตหรือความเป:นอยู%ของสังคม 
3) การสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป/นผลประโยชน จากการออม ในลักษณะกองทุนและสหกรณ  
4) การให!ความรู!เร่ืองเศรษฐกิจ การจัดกิจกรรมอบรม การสาธิต การทดลอง เพื่อสร!างโมเดล 
5) การจัดการศึกษาอย%างมีประสิทธิภาพ ลดต!นทุน ประหยัด คุ!มทุนและคุ!มค%า 
6) การจัดการศึกษาอย%างเป:นธรรม ไม%ใช%ธุรกิจศึกษา 
7) การให!การศึกษา หล%อหลอมและสร!างวัฒนธรรมการดาํรงชีพของสังคมตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
8) การเป:นแหล%งให!ความรู!ที่คิดและการพัฒนาท่ีเป:นต!นแบบและการใช!ทรัพยากร การจดัการ

ทรัพยากรและมีการบริหารต!นทุนท่ีคุ!มค%า คุ!มทุน และคุ!มเวลา 
9) การพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให!เข!าสู%ตลาดสากล 
10) การประหยัด สร!างคุณค%า มีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังท่ีดี 
11) การเป:นผู!ผลิตที่ดีต%อสังคม 
12) การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับครอบครัว 
13) การเน!นให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าใจสภาพและป/ญหาด!านเศรษฐกิจของชุมชนในบทบาทของการ

เป:นพี่เลี้ยงและการเพิ่มความตระหนักให!กับชุมชน 
ประเด็นที่ 5 พันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบริบททางด�าน

การเมือง 
1) การชี้นําสังคมในสิ่งท่ีถูกต!อง เร่ืองแนวคิดทางการเมือง และมีความร%วมมือในกิจกรรมทาง

การเมือง 
2) การให!ความรู!ทางการเมือง สิทธิ และหน!าที่ของประชาชนทางการเมืองอย%างถูกต!อง ให!สังคม

ทราบหลักของการปกครอง “ระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย เป:นประมุข” ที่ถูกต!อง ไม%แบ%งพรรค
แบ%งพวกจนแตกความสามัคคีภายในชาติ 

3) การส%งเสริมและปลูกฝ/งวิถีประชาธิปไตยให!แก%ผู!เรียน    
4) การยกระดับความรู!ความสามารถของผู!นําชุมชน/ท!องถ่ิน 
5) การให!การศึกษาทางด!านการเมืองแก%คนในชาติตั้งแต% “ระดับอนุบาลจนถึงระดับอุดมศึกษา” ให!

คนในชาติมีวัฒนธรรมทางการเมือง 
6) การเป:นต!นแบบแนวคิดที่หลากหลาย ภายใต!เปzาหมายเดียวกันของ goals และ targets โดย

ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝxาย และมีเปzาเสริมจุดแข็งส%วนใหญ%ให!ได!รับการพัฒนาอย%างสร!างสรรค  
7) การสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู!ความเข!าใจในบริบทและบทบาท 
8) การส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับ จากระดับท!องถ่ินจนถึง

ระดับประเทศ 
9) การจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและป/ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วมต%อสังคม

รายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นที่บริการ 
10) การรณรงค ให!การเมืองโปร%งใส มีคุณธรรม จริยธรรม และความซ่ือสัตย สุจริต 
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ประเด็นที่ 6 พันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการอุดมศึกษากับรัฐ 
1) การเป:นต!นคิดในการพัฒนาประชาชน ประเทศและสังคม 
2) การเป:นผู!ชี้นําสังคมและความคิดในทางที่ถูกต!องและแนวทางในการแก!ไขที่ดี 
3) การสร!างเครือข%ายทํางานร%วมกัน มีความรับผิดชอบต%อสังคม และพื้นที่ที่หน%วยงานนั้นตั้งอยู% 
4) การสนองตอบนโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของ

ตลาดแรงงาน   
5) การร%วมมือกันและปลุกจิตสํานึกแก%สถาบัน ได!ตระหนักรู!พันธกิจสําคัญนี้ รวมท้ังประชาสัมพันธ ใน

สังคมได!รับทราบและมีส%วนร%วมพันธะสัญญาสาธารณะอย%างต%อเนื่อง 
6) การยกระดับสถาบันให!เท%าเทียมมาตรฐานโลก 
7) การสนับสนุนวิชาการให!กับรัฐ 
8) รัฐให!การสนับสนุนงบประมาณ 
ประเด็นที่ 7 พันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบทบาทด�านสาธารณะ

ของการอุดมศึกษา 
1) การเป:นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน ของสังคม โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพ (เก%ง ดี มี

คุณธรรม) 
2) การเป:นกลไกชี้นําสังคมในทุกๆ มิติ 
3) การเป:นกลไกในการพัฒนาประเทศ โดยการวางรากฐานด!านการศึกษา อาชีพ การเป:นพลเมืองที่

ดีของชาติ 
4) อุดมศึกษามีบทบาทให!ความรู!ทุกๆ สาขาวิชาแก%สาธารณะท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน 
5) การเป:นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม โดยการวิจัยสร!างสรรค การพัฒนาวิถีชีวิตและพัฒนา

วัฒนธรรมให!เข!มแข็ง 
6) ผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ 

ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
7) อุดมศึกษามีบทบาทในการทําวิจัย การบริการวิชาการ การชี้แนะสังคม ตลอดจนมีบทบาทด!าน

ต%างๆ 
8) อุดมศึกษามีงบประมาณสนับสนุนกิจกรรมต%างๆ ตามความเหมาะสม 
9) การส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการสื่อสารกับชุมชน รวมท้ังการสนับสนุนให!มี

กิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป:นสําคัญ 
10) การให!ความรู!ความเข!าใจแก%นิสิตนักศึกษาให!มีความรับผิดชอบต%อสังคม 
11) การตรวจสอบด!านสวัสดิการ 
12) การให!ความช%วยเหลือดูแลด!านสุขภาพ 
ประเด็นที่ 8 พันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการพัฒนาการบริการ

ในฐานะหน�าที่หลักอันดับที่สามของอุดมศึกษา 
1) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิต

นักศึกษามีส%วนร%วม 
2) มหาวิทยาลัยควรมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การพัฒนาชนบท ชุมชนท!องถ่ิน เพื่อลดป/ญหาสังคม

ท้ังด!านเศรษฐกิจ การเมือง ป/ญญาและรายได! 
3) การสร!างจิตสํานึกให!อาจารย เข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!คิดว%าตนเองเป:นส%วนหนึ่งของชุมชน 
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4) การสํารวจป/ญหาความต!องการของชุมชน โดยการจัดหมวดหมู%ของป/ญหาและแบ%งหน!าที่
รับผิดชอบ และการช%วยเหลือตามศักยภาพ 

5) การเป:นต!นแบบในการให!บริการภาครัฐท่ีเป:นธรรม/โปร%งใส 

6) การใช!หลักธรรมาภิบาลในการให!บริการ 

7) การพัฒนาระบบการบริการที่ยังเป:นระดับอาสาสมัคร การบริการเพื่อให!ครบพันธกิจของสถาบัน 
เป:น University Social Engagement ทั้งสถาบันอุดมศึกษาและชุมชน เป:นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียร%วมกัน เพื่อให!
เกิดการพัฒนาท่ีมั่นคงและยั่งยืน 

8) การจัดสวัสดิการเพื่อสร!างขวัญและกําลังใจ 

9) การเรียนรู!จากประสบการณ จริง กิจกรรมการบริการที่ตรงต%อความต!องการและป/ญหาของชุมชน 
ผ%านการให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน 

ประเด็นที่ 9 พันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในรูปแบบของนิสิต
นักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 

1) นิสิตนักศึกษามีจิตสาอาสา ทักษะอาชีพ เป:นกําลังหลักในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาต ิ

2) การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยและการวางแผนร%วมกับชุมชน 

3) นิสิตนักศึกษามีความเป:นพลเมืองท่ีดี (Citizenship) เป:นแบบอย%างหรือรูปแบบท่ีดีแก%สังคม 
รวมทั้งเสียสละและส%งเสริมคนอ่ืนให!มีความรู! และมีจิตสาํนึกการเป:นพลเมืองที่ดีในสังคม 

4) การตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคมส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน 

5) การสร!าง commitment 
6) การสร!างป/ญญาให!รู!จักคิดวิเคราะห  สังเคราะห  และแก!ป/ญหา โดยมีสติและใช!ป/ญญาอย%างฉลาด 

7) นิสิตนักศึกษามีความกระตือรือร!นในการเรียนรู! 
8) การอภิปรายในช้ันเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา โดยเน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะสัญญา การเรียนรู!ที่

เน!นป/ญหาเป:นฐาน การเรียนรู!เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!ด!วย
การสะท!อนคิด การเรียนรู!เชิงประสบการณ  

9) การจัดให!ชมรมต%างๆ มีการบูรณาการการทํางานร%วมกันมากกว%าที่จะออกไปทํางานแยกกัน 
ในแต%ละชมรม 

10) ควรกําหนดให!นิสิตนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาได! ต!องผ%านการทํากิจกรรมรับใช!สังคม 
11) การจัดให!มีการบูรณาการทํางานร%วมกันในหลากหลายสาขาวิชา หลากหลายสถาบัน และระดับ

นานาชาติ 
ประเด็นที่ 10 พันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในด�านพันธะสัญญา

สาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 
1) มีระบบการจัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาที่ม่ันคง ร%วมคิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน 

ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได! 
2) สถาบันอุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไปพัฒนาสังคมอย%างเต็มตามศักยภาพบน

หลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝxาย มีการใช!ความรู!และเกิดการเรียนรู!
ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็งทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน 

3) ควรเป:นไปในทิศทางเดียวกัน สอดคล!องกัน 
4) มีการประกาศหรือกําหนดไว!อย%างชัดเจน 
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5) มีการกําหนดขอบเขตทั้ง 2 ฝxายให!ชัดเจนในเร่ือง Scope of waste, Linkages, Process, 
Activities 

6) การเก็บรักษา ส%งเสริม สนับสนุนบุคลากร จิตอาสาที่ต!องการการพัฒนาอย%างต%อเนื่องและยั่งยืน 

7) เน!นการวิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของอุดมศึกษาต%อพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญา
ของสังคมว%าควรเป:นอย%างไรตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด!าน 

8) การเป:นพลเมืองท่ีดี และการออกไปทํางานร%วมกับชุมชน 

ประเด็นที่ 11 รูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

1) กําหนด/ประกาศเจตนารมณ ขององค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปzาประสงค  
2) กําหนดแผนยุทธศาสตร ให!มีเปzาประสงค  การมีพันธะสัญญาสาธารณะอยู%ด!วยอย%างชัดเจน 

3) มีระบบการทํางานประสานกันทุกฝxาย โดยมีคณะทํางานร%วมกัน เพื่อให!เกิดความยั่งยืน 

4) การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มีจิตสํานึกในการช%วยเหลือสังคม 

5) การบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา และสร!างให!
นิสิตนักศึกษาเข!าใจสังคม รับรู!ว%าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล!ว จะต!องทํางานและรับผิดชอบต%อสังคม 

6) การกําหนดนโยบายของสถาบัน การจัดผู!รับผิดชอบ ทรัพยากรสนับสนุน และส%งเสริมให!มี 
Engagement มากข้ึน โดยจัดเป:นระบบและกําหนดเป:นหน!าท่ี 

7) การทํางานร%วมกันกับชุมชน (Community Engagement) 
8) การทํางานร%วมกันกับภาครัฐบาล (Government Engagement) 
9) การทํางานร%วมกันกับภาคอุตสาหกรรม (Industry Engagement) 
10) การทํางานร%วมกันกับนานาชาติ (International Engagement)  
11) การทํางานร%วมกันกับศิษย เก%า (Alumni Engagement) 
12) รัฐกําหนด Policy และมีการสนับสนุน Resources ให!ดําเนินการ 

13) การดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 4 ด!าน 

14) ประเมินการสร!างพันธะสัญญาได! 
ประเด็นที่ 12 ยุทธศาสตร(การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

1) การเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญาสาธารณะของสถาบันการศึกษาและเผยแพร%ถ%ายทอด
ให!คนในองค กรรับรู! รับทราบ 

2) การกําหนดนโยบาย กลยุทธ  สู%ความสําเร็จของพันธะสัญญาสาธารณะ 

3) การสร!างระบบให!มีการพัฒนาบุคลากร และกระบวนการทํางานอย%างยั่งยืน 

4) การสร!างเครือข%ายทั้งภายใน/ภายนอกพื้นท่ี เพื่อร%วมมือ ดําเนินการตามพันธะสัญญาสาธารณะ 

5) ยุทธศาสตร บริการสาธารณะและบริการวิชาการ (Public Service and Outreach) 
6) ยุทธศาสตร พันธกิจสัมพันธ ด!านการวิจัย (Engaged Research) 
7) ยุทธศาสตร ด!านการเรียนการสอน 

8) ยุทธศาสตร ด!านการชี้แนะสังคม 

9) ยุทธศาสตร ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) 
10) การพัฒนาคุณภาพประชากรทั้งป/ญญา วิถีชีวิต การดํารงชีวิตที่ดี และการคิดเชิงสร!างสรรค  
11) การสร!างสังคมให!เป:นสังคมแห%งป/ญญาและนวัตกรรม สร!างสรรค ให!เป:นสังคม give and give 

12) การพัฒนาจิตสํานึกของคนรุ%นใหม% 
13) ยุทธศาสตร ในการสร!างคุณค%า (Share Value Strategy) 
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14) ยุทธศาสตร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู! (Interaction Learning)  
15) ยุทธศาสตร การสร!างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (Empowerment Strategy) 
16) ความกระตือรือร!นในการเรียนรู! การอภิปรายในชั้นเรียน แนวทางในการแสดงพันธะสัญญาที่

หลากหลาย การสะท!อนและการรายงานพันธะสัญญาของนิสิตนักศึกษาด!วยตนเอง การสร!างสรรค ความทรงจํา
ของผู!สอนและผู!เรียน 

17) การร%วมมือแบบทวิภาคี 
ประเด็นที่ 13 บทบาทของผู�บริหาร  
1) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นที่สถาบันอุดมศึกษาเป:นแหล%งท่ีให!

ความรู!และให!ข!อคิดท่ีสําคัญ  
2) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านการเมือง ในประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการ

สอน การวิจัยท่ีสอดคล!องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับเคลื่อนท่ีเป:นหน่ึงเดียวกัน  
3) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านสังคม ในประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาสร!างเครือข%ายและ

ทํางานร%วมกันเพื่อรับผิดชอบสังคม  
4) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านสาธารณะ ในประเด็นท่ีสถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!บุคลากรมี

ความรู!ความเข!าใจและสื่อสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู%สังคม  
5) บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นของการสร!างจิตสํานึกให!

คณาจารย และนิสิตนักศึกษาเข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!ถือว%าตนเองเป:นส%วนหนึ่งของชุมชน  
6) บทบาทของผู!บริหารในการส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ใน

ประเด็นของการปลูกฝ/งให!นักศึกษามีจิตอาสา โดยการจัดกิจกรรมที่บําเพ็ญประโยชน ต%อสังคม  
 

 2. อาจารย( มีหน!าท่ีดังนี้ 
1) บทบาทของอาจารย ด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นท่ีอาจารย ส%งเสริมการผลิตบัณฑิตให!สอดคล!อง

กับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  
2) บทบาทของอาจารย ด!านการเมือง ในประเด็นที่อาจารย จัดการเรียนการสอน การวิจัยที่สอดคล!อง

กับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการขับเคลื่อนที่เป:นหนึ่งเดียวกัน  
3) บทบาทของอาจารย ด!านสังคม ในประเด็นท่ีอาจารย มีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการ

ดําเนินงานให!ได!มาตรฐาน  
4) บทบาทของอาจารย ด!านสาธารณะ ในประเด็นที่สถาบันเป:นส%วนหนึ่งของสังคมและเป:นแหล%ง

เรียนรู!ของสังคม โดยการสร!างกิจกรรมให!ทุกคนหรือทุกกลุ%มเข!ามาเรียนรู!หรือใช!บริการได!  
5) บทบาทของอาจารย ด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นที่สถาบันจัดให!มีการบริการวิชาการ ซ่ึง

เป:นลักษณะของการใช!ความรู!เพื่อไปใช!ให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยต!องกําหนดการมีส%วนร%วมทั้งคณาจารย  
นิสิตนักศึกษาและชุมชน  

6) บทบาทของอาจารย ในการส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ใน
ประเด็นท่ีสถาบันปลูกฝ/งให!บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม  
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3. นิสิตนักศึกษา มีหน!าที่ดังนี้ 
1) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางในการ
ทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติในชุมชน ในลักษณะของ Social Lab                                   

2) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาท่ีตรงต%อความต!องการของทางการตลาดแรงงานหรือให!
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ 

3) บทบาทของนิสิตด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นนิสิตได!รับความรู!และให!ข!อคิดท่ีสําคัญแก%สังคม  
4) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการเมือง ในประเด็นนิสิตเป:นต!นแบบแนวคิดที่หลากหลายภายใต!

เปzาหมายเดียวกันทั้ง goal และ target โดยการยอมรับความคิดเห็นของทุกฝxาย  
5) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสังคม ในประเด็นนิสิตมีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการ

ดําเนินงานให!ได!มาตรฐาน  
6) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสาธารณะ ในประเด็นสถาบันก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน

สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
7) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นสถาบันมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การ

พัฒนาชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป/ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง ป/ญญาและรายได!  
8) บทบาทของนิสิตนักศึกษาในการมีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นสถาบันปลูกฝ/งให!

บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม  
 
4. กิจกรรม มีลักษณะดังนี้ 
1) พันธะสัญญาต!องเริ่มที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการสื่อสาร

สร!างความเข!าใจภายในองค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพในความร%วมมือและการดําเนินการ  
2) สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทหลัก 4 ด!าน ตามพันธกิจ ผลิตบัณฑิต การวิจัย บริการวิชาการ และ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีหน%วยงานอ่ืนรับผิดชอบหลักตามงบประมาณที่ได!รับการจัดสรร                                        
3) สถาบันอุดมศึกษาต!องกําหนดวิสัยทัศน และแผนยุทธศาสตร เดียวกัน ในการผลิตบุคลากร ให!มีการ

วางงบประมาณโครงการและแผนส%งเสริมท่ีชัดเจน และสร!างประโยชน ท่ีเป:นธรรม                                                        
4) การสร!างความร%วมมือระหว%างเครือข%ายให!มีความเข!มแข็งเพิ่มมากข้ึนและบูรณาการระหว%าง

หน%วยงานร%วมกัน  
5) การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคมท!องถ่ิน เขต

ให!บริการของสถาบันอุดมศึกษาน้ันๆ และสนับสนุนส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคน
ในสังคมได!อย%างยั่งยืน 

6) ควรศึกษาความต!องการจําเป:นของสังคมเพื่อการวางแผนการสร!างพันธะสัญญา 
7) ควรมีกลไก การกํากับ ติดตามและประเมินผล เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและพัฒนาอย%างต%อเน่ือง                         
8) สถาบันอุดมศึกษาควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น การเข!าไปมีส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%ในระดับ

ท!องถ่ิน อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ อบจ. ตามพันธกิจการให!บริการวิชาการแก%สังคม 
9) รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณสนับสนุนงานด!านนี้ให!กับสถาบันอุดมศึกษาให!มากข้ึน เพื่อที่

มหาวิทยาลัยจะสามารถทํางานในด!านความสัมพันธ กับสังคมในด!านต%างๆ อย%างเต็มที่                                                     
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10) การให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชนและสังคม เช%น โครงการค%ายอาสา 
มุ%งเน!นกิจกรรมอาสา สร!างรายได! หากิจกรรม ส%งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน โดยให!หน%วยงานของภาค 
รัฐบาลและเอกชนเข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อท่ีจะทําให!ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 

11) การจัดการเรียนการสอนแบบ Project based learning และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให!
สอดคล!องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 

12) การเปdดสอนในหลักสูตรวิชาสังคมและวัฒนธรรม 
13) การจัดต้ังองค กรท่ีสร!างสรรค เพื่อสังคม โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกันสร!างสรรค ผลงาน 

เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน คือ ให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือพัฒนาสังคมพื้นที่
เกิด พื้นที่ท่ีต!องการความช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนและมหาวิทยาลัย 

14) การจัดกิจกรรมส%งเสริมภาวะผู!นําการเปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษาสู%สังคม เพื่อให!นิสิตนักศึกษา
ไทยกล!าคิดที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ดีมากข้ึน 

15) สถาบันเป:น Hub ด!านการศึกษา และโครงข%ายการวิจัยของท!องถ่ิน และระดับภาค 
 

5. ผลที่เกิดจากการใช�รูปแบบ ประกอบด!วยรายละเอียดดังน้ี 
1) พระราชบัญญัติจัดตั้งมหาวิทยาลัยที่กําหนดปรัชญา พันธกิจ ในด!านการผลิตบัณฑิต การวิจัย การ

บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
2) การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นาํสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
3) การเรียนรู!สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อ

สาธารณะ 
4) การผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา 
5) การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในเขตพื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา 
6) การทํางานร%วมกับภาคีในพื้นท่ีในลักษณะเชิงสถาบันท่ีเป:นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่จะให!

สถาบันอุดมศึกษา เป:นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 
7) การสร!างจิตสาํนึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!

สังคม 
8) ผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม 

การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
9) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิต

นักศึกษามีส%วนร%วม 
10) การพัฒนาระบบการบริการท่ียังเป:นระดับอาสาสมัคร การบริการเพื่อให!ครบพันธกิจของสถาบัน 

เป:น University Social Engagement ทั้งสถาบันอุดมศึกษาและชุมชน เป:นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียร%วมกัน เพื่อให!
เกิดการพัฒนาท่ีมั่นคงและยั่งยืน 

11) นิสิตนักศึกษามีความเป:นพลเมืองที่ดี (Citizenship) เป:นแบบอย%างหรือรูปแบบที่ดีแก%สังคม 
รวมทั้งเสียสละและส%งเสริมคนอ่ืนให!มีความรู! และมีจิตสาํนึกการเป:นพลเมืองท่ีดีในสังคม 

12) มีระบบการจัดการท่ีเข!มแข็ง การพัฒนาที่มั่นคง ร%วมคิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน 
ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได! 
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13) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางใน
การทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติในชุมชน ในลักษณะของ Social Lab                                   

14) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาท่ีตรงต%อความต!องการของทางการตลาดแรงงานหรือให!
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ 

15) บทบาทของนิสิตด!านเศรษฐศาสตร  ในประเด็นนิสิตได!รับความรู!และให!ข!อคิดท่ีสําคัญแก%สังคม  
16) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการเมือง ในประเด็นนิสิตเป:นต!นแบบแนวคิดที่หลากหลายภายใต!

เปzาหมายเดียวกันทั้ง goal และ target โดยการยอมรับความคิดเห็นของทุกฝxาย  
17) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสังคม ในประเด็นนิสิตมีส%วนร%วมในการรักษาคุณภาพและการ

ดําเนินงานให!ได!มาตรฐาน  
18) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านสาธารณะ ในประเด็นสถาบันก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน

สาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
19) บทบาทของนิสิตนักศึกษาด!านการบริการวิชาการ ในประเด็นสถาบันมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%

การพัฒนาชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป/ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง ป/ญญาและรายได!  
20) บทบาทของนิสิตนักศึกษาในการมีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา ในประเด็นสถาบันปลูกฝ/งให!

บัณฑิตพร!อมจะออกไปรับใช!สังคม  
21) สถาบันเป:น Hub ด!านการศึกษา และโครงข%ายการวิจัยของท!องถ่ิน และระดับภาค 
 

ตอนที่ 4 การพัฒนายุทธศาสตร(การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
 
วิสัยทัศน( 

สถาบันอุดมศึกษามีส%วนร%วมในการพัฒนาและชี้นําสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 
ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม การเรียนรู!ร%วมกันกับชุมชน การสร!างจิตสํานึกว%าเป:นสถาบันการศึกษาที่
มีพันธกิจเพื่อสังคม และการผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพเพื่อรับใช!สังคม 
พันธกิจ    

การผลิตบัณฑิต การสร!างองค ความรู!และนวัตกรรม การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ  
การชี้นําสังคม และการสร!างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษากับสังคม  
 
วัตถุประสงค( 

การจัดโครงการและกิจกรรมเพื่อเป:นแนวทางสําหรับผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษาในการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
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ประเด็นยุทธศาสตร( 
 
ยุทธศาสตร(ที่ 1 การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ (Public Service and Outreach Strategy) 
 กลยุทธ(ที่ 1 การสร�างจิตสํานึกและการจัดให�มีการบริการวิชาการในชุมชน 

แนวทางในการดําเนินการ 
   1) การจัดให!มีการบริการวิชาการในชุมชน เพื่อให!เกิดประโยชน ต%อชุมชน โดยให!คณาจารย และนิสิต
นักศึกษามีส%วนร%วม โดยการทํางานร%วมกับภาคีในพื้นที่ในลักษณะเชิงสถาบันที่เป:นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังที่
จะให!สถาบันอุดมศึกษา เป:นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ 
    2) การสร!างจิตสํานึกให!คณาจารย และนิสิตนักศึกษาเข!าใจและเข!าถึงชุมชน โดยให!ถือว%าตนเองเป:น
ส%วนหน่ึงของชุมชน การลงพื้นท่ีสํารวจป/ญหาความต!องการของชุมชนโดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู%ป/ญหา 
ส%งผลให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะใน 6 ด!าน คือ ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม 
การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ 
 กลยุทธ(ที่ 2 การใช�หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การใช!หลักธรรมาภิบาลในการให!บริการ โดยการเป:นต!นแบบในการให!บริการภาครัฐที่เป:นธรรม/
โปร%งใส   

2) สถาบันอุดมศึกษาจัดสวัสดิการเพื่อสร!างขวัญและกําลังใจ เพื่อมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%การพัฒนา
ชนบท ท!องถ่ิน เพื่อลดป/ญหาสังคม ทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง และรายได! 
 
ยุทธศาสตร(ที่ 2 พันธกิจสัมพันธ(ด�านการวิจัย (Engaged Research Strategy)  
 กลยุทธ(ที่ 1 การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัย 

แนวทางในการดําเนินการ 
1) สถาบันอุดมศึกษามีการจัดการเรียนการสอน การวิจัยท่ีสอดคล!องกับนโยบายของรัฐบาล เพื่อการ

ขับเคลื่อนที่เป:นหน่ึงเดียวกัน สถาบันอุดมศึกษามีบทบาทในการกําหนดทิศทาง การพัฒนาการวิจัยของประเทศ 
การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
พื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา 
    2) การบูรณาการการเรียนการสอนและการวิจัยและการวางแผนร%วมกับชุมชน การนําความรู!และ
ประสบการณ ไปแก!ป/ญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําให!เกิดการเรียนรู!และนวัตกรรมต%อยอด 

3) การทําวิจัยเพื่อสร!างหลักคิดและวิธีการใหม%ๆ เก่ียวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
ยุทธศาสตร(ที่ 3 พันธกิจสัมพันธ(ด�านการเรียนการสอน (Teaching and Learning Strategy)  
 กลยุทธ(ที่ 1 การผลิตกําลังคนระดับสูง 

แนวทางในการดําเนินการ 
1) การเป:นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน ของสังคม โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงที่มีคุณภาพ (เก%ง ดี มี

คุณธรรม) การให!ความรู!ความเข!าใจแก%นิสิตนักศึกษาให!มีความรับผิดชอบต%อสังคม มีการจัดต้ังองค กรที่
สร!างสรรค เพื่อสังคม โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกันสร!างสรรค ผลงาน เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%ง
บัณฑิตกลับบ!าน คือ การให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือพัฒนาสังคมพื้นที่เกิด พื้นท่ีที่ต!องการความ
ช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนมหาวิทยาลัย  
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    2) การสร!างป/ญญาให!รู!จักคิดวิเคราะห  สังเคราะห  และแก!ป/ญหา โดยมีสติและใช!ป/ญญาอย%างฉลาด 
โดยการอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับพันธะสัญญา โดยเน!นประเด็นเก่ียวกับพันธะสัญญา การเรียนรู!ที่เน!นป/ญหา
เป:นฐาน การเรียนรู!เชิงบริการ การสอนแบบเพื่อนช%วยเพื่อน การประเมินด!วยตนเอง การเรียนรู!ด!วยการ
สะท!อนคิด การเรียนรู!เชิงประสบการณ  ซ่ึงก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะท่ีมีต%อตนเอง สังคมและ
วัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
    3) การบูรณาการกับการเรียนการสอน การวิจัย และกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา และสร!างให!
นิสิตนักศึกษาเข!าใจสังคม รับรู!ว%าเม่ือสําเร็จการศึกษาแล!ว จะต!องทํางานและรับผิดชอบต%อสังคม องค ความรู!
จากอุดมศึกษามีส%วนช%วยในการแก!ป/ญหาหรือตอบโจทย สังคมในเชิงสาธารณะ  
    4) ความกระตือรือร!นในการเรียนรู! การอภิปรายในชั้นเรียน แนวทางในการแสดงพันธะสัญญาที่
หลากหลาย การสะท!อนและการรายงานพันธะสัญญาของนิสิตนักศึกษาด!วยตนเอง การสร!างสรรค ความทรงจํา
ของผู!สอนและผู!เรียน และการจัดให!มีการบูรณาการทํางานร%วมกันในหลากหลายสาขาวิชา หลากหลายสถาบัน 
และระดับนานาชาติ การจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและป/ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วม
ต%อสังคมรายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นที่บริการ ส%งผลต%อการตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคม
ส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน  

5) การสร!างให!นิสิตเกิดความเข!าใจเก่ียวกับพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
โดยมีการจัดการเรียนการสอนพันธะสัญญากับสังคม เพื่อส%งเสริมให!เกิดการตระหนักและรู!แนวทางในการ
ทํางานกับสังคมได!อย%างมีคุณภาพ และการลงปฏิบัติในชุมชน ในลักษณะของ Social Lab โดยการให!ความรู!
เร่ืองเศรษฐกิจ การจัดกิจกรรมอบรม การสาธิต การทดลอง เพื่อสร!างโมเดล    
    6) การจัดการเรียนการสอนแบบ Project based learning และพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนให!
สอดคล!องกับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม 
ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
   7) สถาบันอุดมศึกษาสร!างนิสิตนักศึกษาท่ีตรงต%อความต!องการของตลาดแรงงานหรือให!บัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษามีงานรองรับ เน!นการถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง  

8) การเปdดสอนในหลักสูตรวิชาสังคมและวัฒนธรรม ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะท่ีมีต%อ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
 กลยุทธ(ที่ 2 การพัฒนาภาวะผู�นํา 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การจัดกิจกรรมส%งเสริมภาวะผู!นําการเปลี่ยนแปลงของนิสิตนักศึกษาสู%สังคม เพื่อให!นิสิตนักศึกษา
ไทยกล!าคิดที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ดีมากข้ึน เพื่อเป:นการยกระดับสถาบันให!เท%าเทียม
มาตรฐานโลก  
    2) การส%งเสริมให!นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญา (commitment) กับสังคม เพื่อเป:นการสนองตอบ
นโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของตลาดแรงงาน  

3) การส%งเสริมและปลูกฝ/งวิถีประชาธิปไตยให!แก%ผู!เรียน การให!การศึกษาทางด!านการเมือง การพัฒนา
ให!นิสิตนักศึกษามีความเป:นพลเมืองท่ีดี (Citizenship) เป:นแบบอย%างหรือรูปแบบที่ดีแก%สังคม มีจิตสํานึกการ
เป:นพลเมืองที่ดีในสังคม การสนับสนุนวิชาการให!กับรัฐ วิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต%อ
พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา   
    4) สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและส่ือสารกับชุมชน และผลิตทรัพยากร
บุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู%สังคม พัฒนาคุณภาพของบุคคลให!มีลักษณะของความเป:นนักวิชาการท่ีใฝxรู! การเก็บ
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รักษา ส%งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิตอาสาที่ต!องการพัฒนาอย%างต%อเน่ืองและยั่งยืน การผลิตบัณฑิตให!
สอดคล!องกับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!านสาธารณะที่มีต%อ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  

5) อาจารย เป:นศูนย กลางขององค ความรู!ท่ีพร!อมจะถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการของ
สังคม และถ%ายทอดเทคโนโลยีและวิชาการสู%สังคมให!เข!มแข็ง  
    6) อาจารย ให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!ชุมชนจัดการตนเอง ก%อให!เกิดผลลัพธ การเรียนรู!ด!าน
สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ องค ความรู!
จากอุดมศึกษามีส%วนช%วยในการแก!ป/ญหาหรือตอบโจทย สังคมในเชิงสาธารณะ 
      7) อาจารย ให!แนวทางและสนับสนุนให!ชุมชนสามารถมีรายได! โดยให!นิสิตนักศึกษาและชุมชนร%วมกัน
สร!างสรรค ผลงาน เพื่อการพัฒนาสังคม มีการส%งบัณฑิตกลับบ!าน คือ ให!งบประมาณสนับสนุนในการช%วยเหลือ
พัฒนาสังคมพื้นที่เกิด พื้นที่ท่ีต!องการความช%วยเหลือ หรือพื้นที่ใกล!เคียงชุมชนมหาวิทยาลัย  

8) มีรายวิชาเก่ียวกับ Student Engagement โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู!เก่ียวกับสภาพและ
ป/ญหาด!านการเมือง โดยเน!นการมีส%วนร%วมต%อสังคมรายรอบสถาบันอุดมศึกษาหรือพื้นท่ีบริการ การสนองตอบ
นโยบายของรัฐในการจัดการศึกษา ได!แก% ผลิตบัณฑิตตามความต!องการของตลาดแรงงาน เพื่อให!เกิดการ
ตระหนักถึงบทบาทในการรับผิดชอบสังคมส%วนรวมมากกว%าประโยชน ส%วนตน  

9) การจัดการเรียนการสอนแบบ Problem based learning ท่ีมีบริบทสอดคล!องกับป/ญหาของ
ชุมชนและสังคม 

10) การน!อมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต ใช!ในการจัดการเรียนการสอน 
 
ยุทธศาสตร(ที่ 4 พันธกิจสัมพันธ(ด�านการชี้แนะสังคม (Social Advocacy Strategy) 
 กลยุทธ(ที่ 1 การพัฒนาบุคลากรเพื่อรับใช�สังคม 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพและการส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการ
สื่อสารกับชุมชน รวมท้ังการสนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะที่เกิดประโยชน ต%อชุมชนเป:นสําคัญ ส%งผล
ให!นิสิตนักศึกษามีบทบาทเข!าไปร%วมพัฒนาชุมชน/สังคม กับคณาจารย  และเรียนรู!บริบทต%างๆ ของสังคม การ
ยกระดับคุณภาพชีวิตหรือความเป:นอยู%ของสังคม  
    2) มีการกําหนดขอบเขตท้ัง 2 ฝxายให!ชัดเจนในเร่ือง Scope of waste, Linkages, Process, 
Activities อุดมศึกษามีบทบาทให!ความรู!ทุกๆ สาขาวิชาแก%สาธารณะท้ังในระบบและนอกระบบโรงเรียน  
    3) การเก็บรักษา ส%งเสริม สนับสนุนบุคลากร จิตอาสาท่ีต!องการการพัฒนาอย%างต%อเนื่องและยั่งยืน 
การเป:นพลเมืองที่ดี และการออกไปทํางานร%วมกับชุมชน มีระบบการจัดการที่เข!มแข็ง การพัฒนาที่ม่ันคง ร%วม
คิดร%วมทําแบบพันธมิตร เกิดประโยชน ร%วมกัน และมีผลกระทบต%อสังคมที่สามารถวัดผลได!การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมท!องถ่ินและของชาติ  
    4) ยุทธศาสตร ด!านการชี้แนะสังคม ควรกําหนดให!นิสิตนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาได! ต!องผ%านการ
ทํากิจกรรมรับใช!สังคมสถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!ความเข!าใจด!านกิจการสาธารณะแก%นิสิตนักศึกษาท่ีจะทําให!
บัณฑิตเข!าใจได!ว%าจะต!องมีความรับผิดชอบต%อสังคม การเป:นกลไกในการพัฒนาประเทศ โดยการวางรากฐาน
ด!านการศึกษา อาชีพ การเป:นพลเมืองท่ีดีของชาติ สถาบันอุดมศึกษานําความเข!มแข็งทางวิชาการลงไปพัฒนา
สังคมอย%างเต็มตามศักยภาพบนหลักการพื้นฐานของการร%วมคิดร%วมทํา เกิดประโยชน ร%วมกันแก%ทุกฝxาย มีการ
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ใช!ความรู!และเกิดการเรียนรู!ร%วมกัน และเกิดผลกระทบต%อสังคม อันจะนําไปสู%การสร!างความเข!มแข็งทาง
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  
    5) สถาบันอุดมศึกษาให!ความร%วมมือกับกิจการทางการเมือง และการให!ความรู!ความเข!าใจเรื่อง
การเมืองการปกครองแก%นิสิตนักศึกษาอย%างถูกต!อง สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! ความ
เข!าใจในบริบทและบทบาทด!านการเมือง  
 กลยุทธ(ที่ 2 การสร�างความเป!นพลเมือง 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การส%งเสริมให!บุคลากรมีความรู!ความเข!าใจและมีการสื่อสารกับชุมชน รวมทั้งการสนับสนุนให!มี
กิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป:นสําคัญ สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!ความเข!าใจด!าน
กิจการสาธารณะแก%นิสิตนักศึกษาที่จะทําให!บัณฑิตเข!าใจได!ว%าจะต!องมีความรับผิดชอบต%อสังคม  

2) อาจารย เป:นต!นแบบแนวคิดท่ีหลากหลายภายใต!เปzาหมายเดียวกันทั้ง goal และ target โดยการ
ยอมรับความคิดเห็นของทุกฝxาย การเป:นหน%วยงานที่มุ%งประโยชน ของสังคม โดยการวิจัยสร!างสรรค การพัฒนา
วิถีชีวิตและพัฒนาวัฒนธรรมให!เข!มแข็ง  
      3) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนร%วมในการสนับสนุนให!ประชาชนมีความรู! ความเข!าใจในบริบท
และบทบาทด!านการเมือง สถาบันอุดมศึกษาส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับจาก
ระดับท!องถ่ินจนถึงระดับประเทศ  
    4) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนสร!างความเป:นพลเมืองท่ีมีพันธะทางการเมืองให!กับบุคคลในสังคม 
(Political Engagement) โดยมีลักษณะของความเป:นพลเมืองในเชิงของการเป:นผู!กระทํา (Active People) 
ส%งผลให!สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนให!มีกิจกรรมร%วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิดประโยชน ต%อชุมชนเป:นสําคัญ และ
สถาบันอุดมศึกษาให!ความช%วยเหลือดูแลด!านสุขภาพและสวัสดิการ  
   5) อาจารย และนิสิตนักศึกษามีส%วนส%งเสริมให!ประชาชนเข!ามามีส%วนร%วมในการปกครองทุกระดับจาก
ระดับท!องถ่ินจนถ่ินระดับประเทศ และเสริมความต!องการในสิ่งท่ีสังคมยังขาด และป/ญหาที่สังคมเผชิญและ
จําเป:นต!องหาทางแก!ไข 
 
ยุทธศาสตร(ที่ 5 พันธกิจสัมพันธ(ด�านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise Strategy)  
 กลยุทธ(ที่ 1 การส�งเสริมความเป!นผู�ประกอบการ 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การประหยัด สร!างคุณค%า มีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังท่ีดี การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับ
ครอบครัว ก%อให!เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (Uni Social Enterprise, USE) การเสริมสร!างฐานทาง
เศรษฐกิจของสังคมให!ม่ันคง ต้ังแต%เศรษฐกิจฐานราก (grass root) จนถึงระดับประเทศ ให!สังคมมีความม่ังค่ัง
และยั่งยืน  
    2) การจัดทําบัญชีการใช!จ%ายในระดับครอบครัว ผู!บริหารมีบทบาทในการวางแผนยุทธศาสตร  แผน 
กลยุทธ ของพันธะสาธารณะท่ีจะพัฒนาสังคม ชุมชน การสนับสนุนให!มีระบบการแบ%งป/นผลประโยชน จากการ
ออม ในลักษณะกองทุนและสหกรณ   
    3) ยุทธศาสตร ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise) การเน!นให!สถาบันอุดมศึกษาเข!าใจสภาพและ
ป/ญหาด!านเศรษฐกิจของชุมชนในบทบาทของการเป:นพี่เล้ียงและการเพิ่มความตระหนักให!กับชุมชน แนวทาง
และสนับสนุนให!ชุมชนสามารถมีรายได! มีส%วนในการพัฒนาสินค!าท!องถ่ินให!เข!าสู%ตลาดสากลได! สนับสนุนให!มี
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ระบบการแบ%งป/นผลประโยชน จากการออมในลักษณะกองทุนและสหกรณ  เน!นความประหยัด การสร!างคุณค%า 
การมีระเบียบวินัยทางการเงินการคลังท่ีดี  
 
ยุทธศาสตร(ที่ 6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู� (Interaction Learning Strategy)  
 กลยุทธ(ที่ 1 การจัดการความรู� 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) การจัดให!ชมรมต%างๆ มีการบูรณาการการทํางานร%วมกันมากกว%าท่ีจะออกไปทํางานแยกกันในแต%ละ
ชมรม มีการกําหนดโครงสร!างและกระบวนการให!สถาบันอุดมศึกษาและสังคมได!มีปฏิสัมพันธ กันและมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว%างกัน  
    2) ยุทธศาสตร ในการสร!างคุณค%า (Share Value Strategy) สถาบันอุดมศึกษาเป:นแหล%งที่ให!ความรู!
และให!ข!อคิดท่ีสําคัญ เป:นศูนย กลางขององค วามรู!ที่พร!อมจะถ%ายทอดสู%ชุมชนและสอดคล!องกับความต!องการ
ของสังคม สถาบันอุดมศึกษาให!ความรู!และเสริมศักยภาพให!ชุมชนจัดการตนเองได! 
 กลยุทธ(ที่ 2 การนําความรู�มาพัฒนาสังคม 

แนวทางในการดําเนินการ 
    1) ควรศึกษาความต!องการจําเป:นของสังคมเพื่อการวางแผนการสร!างพันธะสัญญา การสร!างความรู!ที่
เป:นประโยชน ท่ีสามารถนําไปใช!แก!ป/ญหาและพัฒนาสังคม การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต 
เศรษฐกิจ และความต!องการของสังคมท!องถ่ินเขตให!บริการของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ และสนับสนุนส%งเสริม
ให!เกิดการพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!อย%างยั่งยืน  

2) ยุทธศาสตร ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู! (Interaction Learning) การเรียนรู!จากประสบการณ จริง 
กิจกรรมการบริการที่ตรงต%อความต!องการและป/ญหาของชุมชน ผ%านการให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความ
เสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน  
   3) มีกลไก การกํากับ ติดตามและประเมินผล เพื่อให!ได!ข!อมูลสารสนเทศและพัฒนาอย%างต%อเน่ือง 
สถาบันอุดมศึกษาเป:นต!นแบบในการใช!ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร การบริหารต!นทุนท่ีคุ!มค%า คุ!มทุน 
คุ!มเวลา  
 
ยุทธศาสตร(ที่ 7 การสร�างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม (Empowerment Strategy)  

กลยุทธ(ที่ 1 การสร�างจิตสํานึกในการพัฒนาสังคม 
แนวทางในการดําเนินการ 

    1) การสร!างจิตสํานึกว%าเป:นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 
มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อมเรียนรู!พัฒนา การผลิตกําลังคนระดับสูงสู%สังคมที่มีคุณภาพ การมีส%วนร%วม
ของสถาบันในการพัฒนาและช้ีนําสังคม การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก การเรียนรู!สาธารณะท่ีมีต%อ
ตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ  
    2) พันธะสัญญาเป:นการเชื่อมโยงระหว%างภารกิจหลักทั้ง 4 ประการเข!าด!วยกันอย%างมียุทธศาสตร และ
เป:นระบบที่จะส%งเสริมให!เกิดความร%วมมือของทุกภาคส%วนทั้งภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา การให!
สถาบันอุดมศึกษาเข!าไปสร!างองค ความรู!ให!กับชุมชนและสังคม ส%งเสริมคุณภาพชีวิตคนในชุมชน โดยให!
หน%วยงานของภาครัฐบาลและเอกชนเข!ามาร%วมมือช%วยเหลือกันเพื่อที่จะทําให!ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดียิ่งข้ึน 
การสร!างจิตสํานึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะที่จะรับใช!สังคม  
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     3) ผู!บริหารต!องบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให!สอดคล!องกับพันธกิจขององค กร กําหนด/ประกาศ
เจตนารมณ ขององค กร ผ%านวิสัยทัศน  พันธกิจ เปzาประสงค  แผนยุทธศาสตร ให!มีเปzาประสงค  การมีพันธะ
สัญญาสาธารณะอยู%ด!วยอย%างชัดเจน มีระบบการทํางานประสานกันทุกฝxาย โดยมีคณะทํางานร%วมกัน เพื่อให!
เกิดความยั่งยืน โดยการทํางานร%วมกันกับภาครัฐบาล ภาคอุตสาหกรรม นานาชาติ ศิษย เก%า 
    4) การให!คําปรึกษาและให!ทุนกับผู!มีจิตสํานึกในการช%วยเหลือสังคม การกําหนดนโยบายของสถาบัน 
การจัดผู!รับผิดชอบ ทรัพยากรสนับสนุน และส%งเสริมให!มี Engagement มากข้ึน โดยจัดเป:นระบบและกําหนด
เป:นหน!าท่ี ความต!องการพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก มหาวิทยาลัยควรมุ%งสร!างสรรค องค ความรู!สู%
การพัฒนาชนบท ชุมชนท!องถ่ิน เพื่อลดป/ญหาสังคมทั้งด!านเศรษฐกิจ การเมือง และรายได!  

5) พันธะสัญญาต!องเริ่มที่บุคลากรในมหาวิทยาลัยและการสร!างวัฒนธรรมองค กร ควรมีการสื่อสาร
สร!างความเข!าใจภายในองค กรเพื่อให!เกิดความมีเอกภาพในความร%วมมือและการดําเนินการ นิสิตนักศึกษามี 
จิตอาสา ทักษะอาชีพ เป:นกําลังหลักในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ การสร!างระบบให!มีการพัฒนา
บุคลากร และกระบวนการทํางานอย%างยั่งยืน การสร!างเครือข%ายทั้งภายใน/ภายนอกพื้นท่ี เพื่อร%วมมือ 
ดําเนินการตามพันธะสัญญาสาธารณะ การสร!างความร%วมมือระหว%างเครือข%ายให!มีความเข!มแข็งเพิ่มมากข้ึน
และบูรณาการระหว%างหน%วยงานร%วมกัน 
      6) อาจารย มีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชน โดยการเร%งสร!างความชัดเจนของพันธะสัญญาสาธารณะของสถาบันการศึกษาและเผยแพร%ถ%ายทอด
ให!คนในองค กรรับรู!รับทราบ  
    7) สถาบันให!ความรู!เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและการประกันภัยแก%ชุมชน การจัดสวัสดิการเพื่อ
สร!างขวัญและกําลังใจ  

กลยุทธ(ที่ 2 การสร�างความย่ังยืนให�เกิดข้ึนในสังคม 
แนวทางในการดําเนินการ 

    1) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษายกระดับตนเองให!เท%าเทียมมาตรฐานโลก รัฐบาลควรจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนงานด!านนี้ให!กับสถาบันอุดมศึกษาให!มากข้ึน เพื่อที่มหาวิทยาลัยจะสามารถทํางานในด!าน
ความสัมพันธ กับสังคมในด!านต%างๆ อย%างเต็มท่ี  
    2) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษาเป:นท่ีพึ่งทางความคิดของสังคม รัฐ การให!ความช%วยเหลือด!าน
ความรู!และวิชาการแก%หน%วยงานภาครัฐต%างๆ การพิจารณาถึงบริบททางวัฒนธรรม วิถีชีวิต เศรษฐกิจ และ
ความต!องการของสังคมท!องถ่ิน เขตให!บริการของสถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนส%งเสริมให!เกิดการพัฒนาและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมได!อย%างยั่งยืน  

3) นิสิตมีส%วนร%วมให!สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของประชาชน 
สถาบันอุดมศึกษาควรลงสู%ชุมชนให!มากข้ึน เช%น การเข!าไปมีส%วนร%วมของการพัฒนาตั้งแต%ในระดับท!องถ่ิน 
อําเภอ จังหวัด เทศบาลและหรือ อบจ. ตามพันธกิจการให!บริการวิชาการแก%สังคม    
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อภิปรายผลการวิจัย  
 

1. ผลการศึกษาสภาพป1จจุบันของการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษา 
กับสังคม  

ประเด็นบทบาทของผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาท่ีระบุในพันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การสร!างจิตสํานึก
ร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะท่ีจะรับใช!สังคม (ความถ่ี = 5) สอดคล!องกับ
แนวคิดของ Jacoby, Barbara and Associates (2009: 55 – 63) กล%าวว%านักศึกษาควรมีการตกผลึกกิจกรรม
เพื่อรับใช!สังคม และมีการยืนยันสมมติฐานเก่ียวกับการเรียนรู!สาธารณะ ซ่ึงจะมีผลต%อการสอน ธรรมชาติของ
การมอบงาน และสถาป/ตยกรรมทางป/ญญาในการออกแบบหลักสูตรหรือโปรแกรม ซ่ึงทุกสถาบันควรออกแบบ
หลักสูตรเพื่อเป:นแนวทางให!นักศึกษาได!พัฒนาการจินตนาการสาธารณะ (civic imagination) ค%านิยม
สาธารณะ (civic values) และนิสัยสาธารณะ (civic habits)  

ประเด็นพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการอุดมศึกษากับรัฐ 
ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากที่สุดคือ การเป:นต!นคิดในการพัฒนาประชาชน ประเทศและสังคม 
(ความถ่ี = 3) และมีความถ่ีเท%ากับ การเป:นผู!ชี้นําสังคมและความคิดในทางที่ถูกต!องและแนวทางในการแก!ไขที่
ดี (ความถ่ี = 3) รวมทั้ง การสร!างเครือข%ายทํางานร%วมกัน มีความรับผิดชอบต%อสังคม และพื้นท่ีที่หน%วยงานน้ัน
ต้ังอยู% (ความถ่ี = 3) และประเด็นพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบทบาทด!าน
สาธารณะของการอุดมศึกษา ผู!บริหารโดยส%วนใหญ%มีความเห็นมากท่ีสุดคือ การเป:นหน%วยงานท่ีมุ%งประโยชน 
ของสังคม โดยการผลิตกําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพ (เก%ง ดี มีคุณธรรม) (ความถ่ี = 3) สอดคล!องกับแนวคิด
ของ Sandmann, Lorilee R., Thornton, Courtney H., and Jaeger, Audrey J. (2009: 39 - 40) กล%าว
ว%า นักศึกษาควรมีส%วนร%วมในประเด็นต%อไปน้ีคือ 1) การมีส%วนร%วมในการบริการในองค กร ซ่ึงจะต!องระบุความ
ต!องการในสังคม 2) การสะท!อนกิจกรรมการบริการ ในแนวทางที่ได!รับจากหลักสูตร ความประทับใจที่
ขยายตัวข้ึนอย%างกว!างขวางในศาสตร สาขาวิชานั้น การส%งเสริมความรู!สึกและความเข!าใจในคุณค%าที่มีต%อตนเอง 
รวมท้ังความรับผิดชอบต%อสาธารณะ มีการเรียนรู!เชิงบริการ ซ่ึงนักศึกษาไม%พียงแต%บริการเพื่อการเรียนรู!
เท%าน้ัน ยังคงเกิดข้ึนในลักษณะของพันธะสัญญาของหลักสูตร (curricular engagement) และการเรียนรู!เชิง
ประยุกต  (applied learning) เช%น การฝ�กปฏิบัติจริง (internship) การฝ�กงาน (practicum)  

 
2. ผลการวิเคราะห(ป1จจัยพหุระดับที่สัมพันธ(กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบัน 

อุดมศึกษากับสังคม 
ตัวแปรท่ีใช!ในการวิจัยครั้งนี้แบ%งตามโครงสร!างของตัวแปรสําหรับใช!ในการวิเคราะห ด!วยโมเดลเชิง

เส!นตรงระดับลดหลั่น (hierarchical linear model) ออกเป:น 2 ระดับ ได!แก% 1) ระดับสถาบัน ประกอบด!วย 
ผู!บริหารและอาจารย ในสถาบันอุดมศึกษา และ 2) ระดับบุคคล ประกอบด!วย นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา ผลการวิเคราะห อิทธิพลคงที่ (fixed effect) จากโมเดลศูนย  ผลการวิเคราะห จากโมเดลอย%างง%าย 
(simple model) และผลการวิเคราะห จากโมเดลตามสมมติฐาน (hypothetical model) พบว%า ในแต%ละ
สถาบันมีค%าเฉลี่ยของการรับรู!การสนับสนุนของสถาบันแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สอดคล!องกับ 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2550) ท่ีได!แบ%งกลุ%มสถาบันอุดมศึกษาออกเป:น 4 กลุ%ม ตามกรอบแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 15 ป{ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ทั้งนี้ ระบบอุดมศึกษาไทยที่มีกลุ%มอุดมศึกษาท้ัง 4 กลุ%ม 
จะนําไปสู%การเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษาและส%งผลกระทบในเชิงบวกที่เป:นประโยชน ต%อประเทศอย%างมีนัยสําคัญ 
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อาทิ สถาบันอุดมศึกษาสามารถเป:นเลิศได!ตามพันธกิจของตัวเองและได!รับการสนับสนุนตามพันธกิจ การ
ตอบสนองต%อยุทธศาสตร การพัฒนาประเทศดีข้ึน การสร!างขีดความสามารถในการแข%งขันในระดับสากล การ
พัฒนาผลิตภาพของผู!ทํางานต%อเนื่อง การเรียนรู!ตลอดชีวิต 
 

3. ผลการพัฒนารูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
วัตถุประสงค ของรูปแบบ เพื่อเป:นแนวทางสําหรับผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบัน 

อุดมศึกษาในการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม องค ประกอบของรูปแบบและ
กิจกรรม ในส%วนของผู!บริหาร กําหนดนโยบาย โดยมุ%งเน!น 13 ประเด็นคือ ประเด็นที่ 1 เง่ือนไขของการเกิด
หรือบริบทท่ีทําให!เกิดพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประเด็นท่ี 2 ความหมายของ
พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ความสําคัญและประโยชน กับสถาบันอุดมศึกษา 
ประเด็นที่ 3 บทบาทของผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่ระบุในพันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประเด็นที่ 4 พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษา
กับสังคมในบริบททางด!านเศรษฐศาสตร  ประเด็นท่ี 5 พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคมในบริบททางด!านการเมือง ประเด็นที่ 6 พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการ
อุดมศึกษากับรัฐ ประเด็นท่ี 7 พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในบทบาทด!าน
สาธารณะของการอุดมศึกษา ประเด็นที่ 8 พันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในการ
พัฒนาการบริการในฐานะหน!าที่หลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา ประเด็นท่ี 9 พันธะสัญญาสาธารณะระหว%าง
สถาบันอุดมศึกษากับสังคมในรูปแบบของนิสิตนักศึกษาในด!านการมีพันธะสัญญา ประเด็นท่ี 10 พันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมในด!านพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม ประเด็น
ท่ี 11 รูปแบบการสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประเด็นท่ี 12 ยุทธศาสตร 
การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ประเด็นที่ 13 บทบาทของผู!บริหาร ซ่ึง
เหล%านี้ สอดคล!องกับการวิเคราะห เชิงระบบของอุดมศึกษากับการพัฒนาประเทศ ภายใต!กรอบเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง (อรุณี หงษ ศิริวัฒน , 2560) ท่ีกล%าวถึง Output/Outcome ของนโยบายท่ีเน!นการตระหนักการ
อนุรักษ พลังงาน สิ่งแวดล!อม และทรัพยากร ธรรมชาติ คุณภาพการศึกษาเพื่อให!เกิดมาตรฐานการศึกษาและ
ปริญญาที่ยอมรับร%วมกัน การปลูกฝ/งจิตสํานึกด!านพลังงานและสิ่งแวดล!อมในการศึกษา การจัดการศึกษาท่ีมี
คุณภาพอย%างท่ัวถึง (Inclusive Education) เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าทางการศึกษา ลดช%องว%างรอยต%อทาง
การศึกษาทุกระดับ การเพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพหลากหลาย และสามารถต%อยอดไปสู%อาชีพที่มีรายได!
สูงข้ึน 

ประเด็นผลที่เกิดจากการใช!รูปแบบ อาทิ การมีส%วนร%วมของสถาบันในการพัฒนาและชี้นําสังคม 
การพัฒนาสังคมสู%การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก การเรียนรู!สาธารณะที่มีต%อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู! 
ทักษะ ค%านิยม การปฏิบัติตนต%อสาธารณะ การผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความรับผิดชอบต%อสังคม พร!อม
เรียนรู!พัฒนา การวิจัยและบริการวิชาการเพื่อสร!างองค ความรู!ใหม% รวมถึงการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในเขตพื้นท่ีเชิงบริการ และสอดคล!องกับทิศทางการพัฒนา การทํางานร%วมกับภาคีในพื้นท่ีในลักษณะ
เชิงสถาบันที่เป:นหุ!นส%วนระยะยาวและหวังท่ีจะให!สถาบันอุดมศึกษา เป:นผู!มีส%วนได!ส%วนเสียอย%างแท!จริงของ
ชุมชน หรือสังคมในพื้นที่ การสร!างจิตสํานึกร%วมกันในการมุ%งพัฒนาสังคมและประเทศไทย และมีจิตสาธารณะ
ท่ีจะรับใช!สังคม สอดคล!องกับกรอบแนวทางปฏิรูปการศึกษา ตามกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา จากร%าง 
Roadmap ปฏิรูปการศึกษา (2558-2564) ของคณะทํางานปฏิรูปการศึกษาของที่ประชุมอธิการบดีแห%ง
ประเทศไทย (ทปอ.) (ที่ประชุมอธิการบดีแห%งประเทศไทย (ทปอ.), 2558) ในประเด็นปฏิรูปการเรียนรู! 
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เปzาหมายคือ บุคลากรที่มีคุณภาพและผลิตภาพสูง และมีทักษะชีวิตเพื่อการมีสัมมาชีพ ประเด็นพิจารณา ได!แก% 
1) ครู/อาจารย  2) กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เปdดโอกาสให!ผู!เรียนได!เรียนรู!ท!องถ่ินและวัฒนธรรมเป:น
ฐาน กระบวนการจัดการ การวิเคราะห และการพัฒนาการเรียนรู! 3) ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ประเด็นเพิ่มและ
กระจายโอกาสและคุณภาพอย%างทั่วถึงและลดความเหลื่อมล้ํา เปzาหมายคือ การเพิ่มโอกาสในการประกอบ
อาชีพหลากหลาย และสามารถต%อยอดไปสู%อาชีพที่มีรายได!สูงข้ึน โดยการปรับหลักสูตรการศึกษาให!มีความ
ยืดหยุ%นและเอ้ือให!คนวัยทํางานสามารถเข!าสู%การศึกษาทุกระดับ การจัดระบบการศึกษาให!เอ้ือต%อการเรียนรู!
ตลอดชีวิต ประเด็นปฏิรูประบบการบริหารจัดการ เปzาหมายคือ ความสามารถในการทํางาน การมีงานทํา และ
รายได!เพิ่ม รวมถึงความสามารถในการสร!างองค ความรู!และนวัตกรรมใหม%  
 

4. การพัฒนายุทธศาสตร(การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
วิสัยทัศน  คือ สถาบันอุดมศึกษามีส%วนร%วมในการพัฒนาและชี้นําสังคม การพัฒนาสังคมสู%การ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวก ความรับผิดชอบของสถาบันต%อสังคม การเรียนรู!ร%วมกันกับชุมชน การสร!างจิตสํานึกว%า
เป:นสถาบันการศึกษาที่มีพันธกิจเพื่อสังคม และการผลิตทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพเพื่อรับใช!สังคม พันธกิจ 
มุ%งเน!น การผลิตบัณฑิต การสร!างองค ความรู!และนวัตกรรม การบริการสาธารณะและบริการวิชาการ การชี้นํา
สังคม และการสร!างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษากับสังคม วัตถุประสงค คือ การจัดโครงการและกิจกรรม
เพื่อเป:นแนวทางสําหรับผู!บริหาร คณาจารย  นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในการสร!างพันธะสัญญา
สาธารณะระหว%างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม สอดคล!องกับ การศึกษาเป:นป/จจัยสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
(วิจิตร ศรีสอ!าน, 2528) อาจกล%าวได!ว%า การศึกษามีส%วนสําคัญในการพัฒนาด!านต%างๆ ได!แก% 1) การศึกษากับ
การพัฒนาเศรษฐกิจ การอุดมศึกษาจึงเป:นป/จจัยสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ ในแง%ของการพัฒนากําลังคน
ระดับสูง ถ!าการพัฒนาเศรษฐกิจประสบความสําเร็จตามเปzาหมาย ผลการลงทุนทางการศึกษาก็จะดีข้ึน  
2) การศึกษากับการพัฒนาสังคม การศึกษาเป:นกิจกรรมและกระบวนการพัฒนาบุคคล เพื่อให!สามารถดํารงตน
อยู%ในสังคมได!อย%างดีมีความสุข การศึกษาทุกระดับจึงมีส%วนสัมพันธ เก่ียวข!องกับการพัฒนาสังคมโดยตรง  
3) การศึกษากับการพัฒนาการเมือง การมุ%งส%งเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา   

ประเด็นยุทธศาสตร  ประกอบด!วย 7 ประเด็นคือ ยุทธศาสตร ที่ 1 การบริการสาธารณะและบริการ
วิชาการ (Public Service and Outreach Strategy) ยุทธศาสตร ท่ี 2 พันธกิจสัมพันธ ด!านการวิจัย (Engaged 
Research Strategy) ยุทธศาสตร ท่ี 3 พันธกิจสัมพันธ ด!านการเรียนการสอน (Teaching and Learning 
Strategy)  ยุทธศาสตร ที่ 4 พันธกิจสัมพันธ ด!านการชี้แนะสังคม (Social Advocacy Strategy) ยุทธศาสตร ท่ี 5 
พันธกิจสัมพันธ ด!านวิสาหกิจชุมชน (Social Enterprise Strategy) ยุทธศาสตร ท่ี 6 การแลกเปลี่ยนเรียนรู! 
(Interaction Learning Strategy) ยุทธศาสตร ที่ 7 การสร!างพลังอํานาจของสถาบันอุดมศึกษาและสังคม 
(Empowerment Strategy) สอดคล!องกับประเด็นเร่ืองพันธะสัญญาสาธารณะในวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา 
Billings, Meredith S. and Terkla, Dawn Geronimo (2011) ศึกษาเรื่อง “การใช!โมเดลสมการโครงสร!าง
เชิงเส!นเพื่ออธิบายการแพร%กระจายของพันธะสัญญาสาธารณะในวัฒนธรรมสถาบันอุดมศึกษา (Using a 
Structural Equation Model to Describe the Infusion of Civic Engagement in the Campus 
Culture)” โดยการศึกษาจาก Tufts University ซ่ึงเป:นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เน!นการวิจัย มี 4 วิทยาเขต 
(โดย 3 วิทยาเขตแรกอยู%ที่ Massachusetts และอีก 1 วิทยาเขตอยู%ที่ประเทศฝร่ังเศส) มีการอธิบายถึง
ความสําคัญของวัฒนธรรมของวิทยาเขตในการพัฒนาความเป:นนักวิชาการของพลเมืองและการวิจัยเชิง
ประจักษ ที่อธิบายถึงการพัฒนาผลลัพธ จากพันธะสัญญาสาธารณะ และมีการพัฒนาโมเดลสมการโครงสร!างเชิง
เส!นที่มีความสัมพันธ กัน ประกอบด!วย 1) วัฒนธรรมของวิทยาเขต (Campus environment) 2) ค%านิยมและ



186 
 

ความเชื่อของนักศึกษา (Students’ values and beliefs) 3) กิจกรรมที่เน!นพันธะสัญญาสาธารณะ (Civic 
engagement activities) และประเด็นเร่ืองการเรียนรู!เชิงบริการและพันธะสัญญาต%อสังคม Thomson, Ann 
Marie and others (2011) ศึกษาเร่ือง “การเรียนรู!เชิงบริการและพันธะสัญญาต%อสังคม: การเปรียบเทียบเชิง
บริบทระหว%างสามประเทศ (Service Learning and Community Engagement: A Comparison of 
Three National Contexts)” โดยเน!นการวิเคราะห เปรียบเทียบบทบาทของอุดมศึกษาใน 7 ประเด็น 
ประกอบด!วย 1) บริบททางด!านเศรษฐศาสตร  (Economic context) 2) บริบททางด!านการเมือง (Political 
context) 3) การอุดมศึกษากับรัฐ (Higher Education (HE) and the state) 4) บทบาทด!านสาธารณะกับ
การอุดมศึกษา (Civic role of HE) 5) การพัฒนาการบริการในฐานะหน!าที่หลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา 
(Development of service as the third core function in HE) 6) รูปแบบของนักศึกษาในด!านการมี
พันธะสัญญา (Student forms of engagement) 7) พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 
(“Civic engagement” versus “Community engagement”) จาก 3 บริบท ได!แก% United States (US), 
Republic of South Africa (RSA), Democratic Republic of Congo (DRC) สรุปได!ดังตารางที่ 2 
 
ข�อเสนอแนะ   

ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช�   
1. การนําองค ประกอบในแต%ละด!านของรูปแบบไปใช! อาจประยุกต ให!เหมาะสมกับบริบทของแต%ละ 

สถาบันอุดมศึกษาของไทย 5 ประเภท ได�แก� (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (2) สถาบันอุดมศึกษาในกํากับ

ของรัฐ (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) (5) สถาบันอุดมศึกษา

เอกชน  

2. ผลการวิเคราะห อิทธิพลคงที่ (fixed effect) จากโมเดลศูนย  ผลการวิเคราะห จากโมเดลอย%างง%าย 
(simple model) และผลการวิเคราะห จากโมเดลตามสมมติฐาน (hypothetical model) พบว%า ในแต%ละ
สถาบันมีค%าเฉลี่ยของการรับรู!การสนับสนุนของสถาบันแตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ดังน้ัน 
ยุทธศาสตร ท่ีพัฒนาข้ึนท้ัง 7 ยุทธศาสตร  สามารถนําไปใช!ในแต%ละสถาบันตามความเหมาะสมกับสถาบัน 
อุดมศึกษาของไทย 5 ประเภท ได!แก% (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ (2) สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ 
(3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชมงคล) (5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  

 
ข�อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต�อไป 
1. ควรมีการนําเสนอรูปแบบและยุทธศาสตร การสร!างพันธะสัญญาสาธารณะระหว%างสถาบัน 

อุดมศึกษากับสังคมของสถาบันอุดมศึกษาของไทย 5 ประเภท ได�แก� (1) สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดของรัฐ  

(2) สถาบันอุดมศึกษาในกํากับของรัฐ (3) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (ราชภัฏ) (4) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

(ราชมงคล) (5) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน จําแนกเป�น 5 รูปแบบและยุทธศาสตร& 

2. ควรพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร ที่สอดคล!องกับบริบทของอุดมศึกษาในกลุ%มประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษา ได!แก% กลุ%มวิทยาศาสตร สุขภาพ กลุ%มวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี กลุ%มสังคมศาสตร  และ
กลุ%มมนุษยศาสตร   
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ภาคผนวก ก 

 

รายชื่อผู�เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือที่ใช�ในการวิจัย 
 
1. รายชื่อผู�เช่ียวชาญตรวจแบบสัมภาษณ#ผู�บริหาร   

1) ศาสตราจารย
กิตติคุณ ดร.ไพฑูรย
 สินลารัตน
  อดีตคณบดีคณะครุศาสตร
 
     จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

2) รองศาสตราจารย
 ดร.วราภรณ
 บวรศิริ  อาจารย
อาวุโส สาขาวชิาอุดมศึกษา 
       คณะครุศาสตร
 จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

3) รองศาสตราจารย
 ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  อาจารย
ประจาํสาขาวชิาวิธวีทิยาการวิจัย 
การศึกษา คณะครุศาสตร
  
จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย    

  
2. รายชื่อผู�เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามผู�บริหาร อาจารย# และนิสิตนักศึกษา    

1) ศาสตราจารย
กิตติคุณ ดร.ไพฑูรย
 สินลารัตน
  อดีตคณบดีคณะครุศาสตร
 
     จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

2) รองศาสตราจารย
 ดร.ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ  อาจารย
ประจาํสาขาวชิาวิธวีทิยาการวิจัย 
การศึกษา คณะครุศาสตร
  
จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย    

3) อาจารย
 ดร.อโนทัย แทนสวัสดิ์   อาจารย
ประจาํสาขาวชิาบริหารการศึกษา  
คณะครุศาสตร
  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบ4านสมเด็จเจ4าพระยา    
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ภาคผนวก ข 
 

รายนามผู�ทรงคุณวุฒิวิพากษ�ร�างรูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
และร�างยุทธศาสตร�การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

 

1. ศาสตราจารย�กิตติคุณ ดร.ไพฑูรย� สินลารัตน�  อดีตคณบดีคณะครุศาสตร� 
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย 

2. รองศาสตราจารย� ดร.เท้ือน ทองแก)ว   อดีตอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
3. ผู)ช1วยศาสตราจารย� ดร.รัฐพันธ� กาญจนรังสรรค�  อดีตรองคณบดี วิทยาลัยวิทยาศาสตร�และ 

เทคโนโลยีการกีฬา มหาวิทยาลัยมหิดล 
4. อาจารย� ดร.เกษม บํารุงเวช    อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
5. อาจารย� ดร.ดรุณี ชูประยูร     ผู)อํานวยการสถาบันภาษา และ 
       อดีตคณบดีคณะศิลปศาสตร� 
       มหาวิทยาลัยเกริก 
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ภาคผนวก ค 
 

เครื่องมือที่ใช�ในการวิจัย 
 

แบบสัมภาษณ�เพ่ือการวิจัย เร่ือง 
การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร�การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

 

1. ท�านคิดว�าเง่ือนไขของการเกิดหรือบริบทที่ทําให�เกิดพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบัน 
อุดมศึกษากับสังคมมีอะไรบ�าง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

2. ท�านคิดว�าพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคมคืออะไร และมีความสําคัญ/
ประโยชน0กับสถาบันอุดมศึกษาอย�างไรบ�าง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

3. ท�านคิดว�าผู�บริหาร คณาจารย0 นิสิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ควรมีบทบาทที่ระบุในพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม อย�างไรบ�าง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

4. ท�านคิดว�าพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม ในแต�ละด�านต�อไปนี้ควรเป8น
อย�างไร 

 4.1 บริบททางด�านเศรษฐศาสตร0 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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 4.2 บริบททางด�านการเมือง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 4.3 การอุดมศึกษากับรัฐ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 4.4 บทบาทด�านสาธารณะของการอุดมศึกษา 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
  4.5 การพัฒนาการบริการในฐานะหน�าท่ีหลักอันดับท่ีสามของอุดมศึกษา 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
  4.6 รูปแบบของนักศึกษาในด�านการมีพันธะสัญญา 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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 4.7 พันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................
  4.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

5. ท�านคิดว�ารูปแบบการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม เป8นอย�างไร 
หรือควรดําเนินการอย�างไร 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

6. ท�านคิดว�ายุทธศาสตร0การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม  
มีอะไรบ�าง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
     

ขอขอบพระคุณที่ให�ท+านกรุณาให�ข�อมูลที่เป0นประโยชน�สําหรับการวิจัยค+ะ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

สําหรับผู�บริหาร 
 

คําชี้แจง  
1. การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร0การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�าง

สถาบันอุดมศึกษากับสังคม” ประกอบด�วยวัตถุประสงค0การวิจัย 4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปEจจุบันของ
การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 2) เพื่อวิเคราะห0ปEจจัยพหุระดับที่สัมพันธ0
กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการสร�างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 4) เพื่อพัฒนายุทธศาสตร0การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยผู�วิจัยกําลังดําเนินการวิจัยในวัตถุประสงค0ข�อที่ 2 ด�วยการเก็บข�อมูล
จากแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม แบ�งเป8น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป8นข�อคําถามทั่วไปเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 มีลักษณะเป8นข�อคําถามแบบมาตรประมาณค�า 5 ระดับ (Rating scale) โดยสอบถาม

ระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
ตอนท่ี 3 มีลักษณะเป�นข�อคําถามปลายเป!ดเก่ียวกับข�อเสนอแนะในการสร�างพันธะสัญญา

สาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
3. ข�อมูลที่ได�จากการตอบแบบสอบถาม ผู�วิจัยขอรับรองว.าจะรักษาข�อมูลเป�นความลับ จะไม.

นําเสนอ/เป!ดเผยข�อมูลที่จะส.งผลกระทบต.อตัวท.านและ/หรือองค2กรที่ท.านสังกัด และขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามและส.งกลับคืนภายในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2559 ผู�วิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะห2ของท.าน
เป�นอย.างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 

ผู�ช.วยศาสตราจารย2 ดร.อรุณี หงษ2ศิริวัฒน2 
สาขาวิชาอุดมศึกษา 

คณะครุศาสตร2 จุฬาลงกรณ2มหาวิทยาลัย 
มือถือ: 081 927 9854 

Email address: arunee.ho@chula.ac.th 
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ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน �  และเติมข�อมูลเก่ียวกับท.านตามความเป�นจรงิ 

1.  อายุ  �  น�อยกว.า 30 ปQ  �  31-40 ปQ  �  41-50 ปQ 

�  51-60 ปQ   �  61 ปQข้ึนไป 

2.  เพศ  �  ชาย   �  หญิง 
3.  ตําแหน.งทางการบริหาร (ปVจจบัุน)...............………………………………………………………………..……………… 
    ประสบการณ2ทางการด�านการบริหาร..............ปQ 
    ตาํแหน.งทางวิชาการ..……………………………………………..………………………………………………………….……. 
    ประสบการณ2การสอน..............ปQ  

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  �  ปริญญาตร ี �  ปริญญาโท �  ปริญญาเอก 

    �  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………..……………………………………… 
5. คณะ.............................................................สถาบันอุดมศึกษา………………………………………………………. 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
           คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย �ลงในช.องที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของท.าน 
 

ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

1. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านเศรษฐศาสตร3   

1.1 สถาบันอดุมศึกษาเป�นแหล.งท่ีให�ความรู�และให�ข�อคิดท่ีสําคัญ       

1.2 สถาบันอดุมศึกษาเป�นศูนย2กลางขององค2ความรู�ท่ีพร�อมจะถ.ายทอด 
สู.ชมุชนและสอดคล�องกับความต�องการของสังคม 

     

1.3 สถาบันอดุมศึกษาเป�นต�นแบบในการใช�ทรัพยากรและการจัดการ
ทรัพยากร การบริหารต�นทุนท่ีคุ�มค.า คุ�มทุน คุ�มเวลา 

     

1.4 สถาบันอุดมศึกษาให�ความรู�และเสริมศักยภาพให�ชุมชนจัดการตนเองได�      

1.5 สถาบันอุดมศึกษาให�แนวทางและสนับสนุนให�ชุมชนสามารถมีรายได�      

1.6 สถาบันอุดมศึกษามีส.วนในการพัฒนาสินค�าท�องถิ่นให�เข�าสู.ตลาดสากลได�      

1.7 สถาบันอดุมศึกษาสนับสนุนให�มีระบบการแบ.งปVนผลประโยชน2จาก 
การออมในลักษณะกองทุนและสหกรณ2 ฯลฯ 

     

1.8 สถาบันอดุมศึกษาเน�นความประหยัด การสร�างคุณค.า การมีระเบียบวินัย
ทางการเงินการคลังท่ีดี  

     

1.9 การทํางานท่ีก.อให�เกิดประโยชน2แก.ประเทศ      

1.10 การสร�างความคุ�มค.าทางเศรษฐศาสตร2      
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ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

1.11 การผลิตบัณฑิตให�สอดคล�องกับสภาพของเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ      

1.12 สถาบันอดุมศึกษาให�ความรู� การจัดกิจกรรม การสาธิตเร่ืองเศรษฐกิจ
และการสร�างโมเดล 

     

2. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านการเมือง 

2.1 สถาบันอดุมศึกษาเป�นต�นแบบแนวคิดท่ีหลากหลายภายใต�เป̂าหมาย
เดียวกันท้ัง goal และ target โดยการยอมรับความคิดเห็นของทุกฝbาย 

     

2.2 สถาบันอุดมศึกษามีเป̂าหมายในการเสริมจุดแข็งส.วนใหญ.ให�ได�รับ 
การพัฒนาอย.างสร�างสรรค2 

     

2.3 สถาบันอดุมศึกษาสนับสนุนให�ประชาชนมีความรู� ความเข�าใจในบริบท
และบทบาทด�านการเมือง 

     

2.4 สถาบันอดุมศึกษาส.งเสริมให�ประชาชนเข�ามามีส.วนร.วมในการปกครอง
ทุกระดับจากระดับท�องถิ่นจนถึงระดับประเทศ 

     

2.5 สถาบันอดุมศึกษามีความเป�นประชาธิปไตย รับฟVงความคิดเห็นของผู�อื่น
ด�วยความเคารพ 

     

2.6 สถาบันอดุมศึกษาให�ความร.วมมือกับกิจการทางการเมือง และการให�
ความรู�ความเข�าใจเร่ืองการเมืองการปกครองแก.นิสิตนักศึกษาอย.างถูกต�อง 

     

2.7 สถาบันอุดมศึกษาสามารถชี้นําทางการเมืองให�กับคนในสังคมได�      

2.8 สถาบันอุดมศึกษามีความเป�นพลเมืองท่ีมีพันธะทางการเมืองให�กับ 
บุคคลในสังคม (Political Engagement) โดยมีลักษณะของความเป�น
พลเมืองในเชิงของการเป�นผู�กระทํา (Active People) 

     

2.9 สถาบันอดุมศึกษามีการจัดการเรียนการสอน การวิจัยท่ีสอดคล�องกับ
นโยบายของรัฐบาล เพ่ือการขับเคลื่อนท่ีเป�นหน่ึงเดียวกัน 

     

3. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านสังคม 

3.1 สถาบันอุดมศึกษาเป�นต�นคิดในการพัฒนาประเทศและสังคม      

3.2 สถาบันอุดมศึกษาเป�นผู�ชี้นําสังคมและความคิดในทางท่ีถูกต�อง       

3.3 สถาบันอุดมศึกษารักษาคุณภาพและการดําเนินงานให�ได�มาตรฐาน      

3.4 สถาบันอุดมศึกษายกระดับตนเองให�เท.าเทียมมาตรฐานโลก      

3.5 สถาบันอุดมศึกษาสนับสนุนวิชาการให�กับรัฐ      

3.6 สถาบันอดุมศึกษาเป�นท่ีพ่ึงทางความคิดของสังคม รัฐ และให�ความ
ช.วยเหลอืด�านความรู�และวิชาการแก.หน.วยงานภาครัฐต.างๆ  

     

3.7 สถาบันอดุมศึกษาสร�างเครือข.ายและทํางานร.วมกันเพ่ือรับผิดชอบสงัคม      

3.8 สถาบันอดุมศึกษากําหนดพันธะสญัญากับรัฐในการพัฒนาคุณภาพของ
ประชาชน 

     

3.9 สถาบันอดุมศึกษาสามารถผลิตบุคลากรตามความต�องการของรัฐ      
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ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

4. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านสาธารณะ 
4.1 สถาบันอดุมศึกษาเป�นหน.วยงานท่ีมุ.งประโยชน2ของสังคม โดยการผลติ

กําลังคนระดับสูงท่ีมีคุณภาพ ได�แก. เก.ง ดี มีคุณธรรม 
     

4.2 สถาบันอดุมศึกษาเน�นการวิจัยสร�างสรรค2พัฒนาวิถชีีวิต พัฒนา
วัฒนธรรมให�เข�มแข็ง 

     

4.3 สถาบันอดุมศึกษาส.งเสริมให�บุคลากรมีความรู�ความเข�าใจและสือ่สารกับ
ชุมชน และผลติทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู.สังคม 

     

4.4 สถาบันอดุมศึกษาสนับสนุนให�มีกิจกรรมร.วมกัน โดยเฉพาะท่ีเกิด
ประโยชน2ต.อชุมชนเป�นสําคญั 

     

4.5 สถาบันอดุมศึกษาให�ความรู�ความเข�าใจด�านกิจการสาธารณะแก.
นักศึกษาท่ีจะทําให�บัณฑิตเข�าใจได�ว.าจะต�องมีความรับผิดชอบต.อสงัคม 

     

4.6 การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาให�เป�นส.วนหน่ึงของสังคมและเป�นแหล.ง
เรียนรู�ของสังคม โดยการสร�างกิจกรรมให�ทุกคนหรือทุกกลุ.มเข�ามา
เรียนรู�หรือใช�บริการได�  

     

4.7 สถาบันอดุมศึกษาพัฒนาคณุภาพของบุคคลให�มีลักษณะของความเป�น 
นักวิชาการท่ีใฝbรู� 

     

4.8 สถาบันอดุมศึกษาให�ความช.วยเหลือดูแลด�านสขุภาพและสวสัดิการ      

4.9 สถาบันอดุมศึกษาก.อให�เกิดผลลัพธ2การเรียนรู�ด�านสาธารณะท่ีมีต.อ
ตนเอง สังคมและวฒันธรรม ความรู� ทักษะ ค.านิยม การปฏิบัติตนต.อ
สาธารณะ 

     

4.10 องค2ความรู�จากอุดมศึกษามสี.วนช.วยในการแก�ปVญหาหรือตอบโจทย2
สังคมในเชิงสาธารณะ 

     

4.11 มีการกําหนดขอบเขตท่ีชดัเจนในเร่ืองของขอบเขตงาน การเชื่อมโยง 
กระบวนการ และกิจกรรม 

     

4.12 การเก็บรักษา ส.งเสริม และสนับสนุนบุคลากรจิตอาสาท่ีต�องการพัฒนา
อย.างต.อเน่ืองและย่ังยืน 

     

4.13 มีการวิเคราะห2เปรียบเทียบบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาต.อพันธะ
สัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคมตามภารกิจอุดมศึกษา  

     

5. บทบาทของสถาบันอุดมศึกษาด�านการบริการวิชาการ 

5.1 สถาบันอดุมศึกษามุ.งสร�างสรรค2องค2ความรู�สู.การพัฒนาชนบท ท�องถิน่ 
เพ่ือลดปVญหาสังคม ท้ังด�านเศรษฐกิจ การเมือง ปVญญาและรายได� 

     

5.2 การลงพ้ืนท่ีสํารวจปVญหาความต�องการของชมุชนโดยรอบ และมีการจัด
หมวดหมู.ปVญหา 

     

5.3 สถาบันอุดมศึกษามีการแบ.งหน�าท่ีความรับผิดชอบของแต.ละคณะและ 
สถาบัน 
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ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

5.4 สถาบันอดุมศึกษาให�ความช.วยเหลือตามศักยภาพ โดยใช�ความร.วมมือ
จากหน.วยงานท้ัง 2 ฝbาย 

     

5.5 การจัดให�มีการบริการวิชาการ ซึ่งเป�นลักษณะของการใช�ความรู� 
เพ่ือไปนําใช�ให�เกิดประโยชน2ต.อชมุชน โดยต�องกําหนดการมีส.วนร.วม 
ท้ังคณาจารย2 นักศึกษาและชุมชน 

     

5.6 การสร�างจิตสํานึกให�คณาจารย2และนิสิตนักศึกษาเข�าใจและเข�าถึง
ชุมชน โดยให�ถอืว.าตนเองเป�นส.วนหน่ึงของชุมชน 

     

5.7 สถาบันอุดมศึกษาจัดสวัสดิการเพ่ือสร�างขวัญและกําลังใจ      

5.8 สถาบันอุดมศึกษาให�ความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและ 
การประกันภัยแก.ชุมชน 

     

5.9 สถาบันอดุมศึกษามีบทบาทในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการวิจัย
ของประเทศ 

     

5.10 มีการทํางานร.วมกันระหว.างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม เพ่ือทําให�เกิด
ความย่ังยืนและเกิดการเรียนรู�ตลอดชีวิต 

     

6. บทบาทของผู�บริหารในการส<งเสริมให�นิสิตนักศึกษามีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา 

6.1 การส.งเสริมให�นักศึกษามีพันธะสัญญา (commitment) กับสังคม      

6.2 การส.งเสริมให�นักศึกษาสร�างปVญญา รู�จักคิด วิเคราะห2 สังเคราะห2 และ
แก�ปVญหาโดยมีสติและใช�ปVญญาได�อย.างฉลาด 

     

6.3 การปลูกฝVงให�นักศึกษามีจิตอาสา โดยการจัดกิจกรรมท่ีบําเพ็ญ
ประโยชน2ต.อสังคม 

     

6.4 การกําหนดให�มีกจิกรรมนิสิตนักศกึษา คณาจารย2 ท่ีทํางานวิจัยร.วมกับ
ชุมชน และการพัฒนาชุมชน 

     

6.5 การบูรณาการการเรียนการสอน การวิจัย โดยให�นิสตินักศึกษานํา
ความรู�ในแต.ละวิชาไปทํากิจกรรมในชุมชนร.วมกันเป�นทีม 

     

6.6 การปลูกฝVงให�บณัฑติพร�อมจะออกไปรับใช�สังคม      

6.7 นักศึกษาแสดงความกระตือรือร�นในการเรียนรู�      

6.8 การส.งเสริมให�มีการอภิปรายในชั้นเรียนเกี่ยวกับพันธะสัญญา      

6.9 การส.งเสริมให�นักศึกษาได�เรียนรู�แบบร.วมมือท่ีเน�นปVญหาเป�นฐาน  
การเรียนรู�เชิงบริการ และการสอนแบบเพ่ือนช.วยเพ่ือน การประเมิน
ด�วยตนเอง การเรียนรู�แบบสะท�อนคิด และการเรียนรู�เชิงประสบการณ2 

     

6.10 การส.งเสริมให�นิสิตนักศึกษาเรียนรายวิชาเกี่ยวกับ Student 
Engagement 

     

6.11 การบูรณาการร.วมกันในหลากหลายสาขาวิชาและหลากหลายสถาบัน
และในระดับนานาชาติ 
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ตอนที่ 3 ข�อเสนอแนะในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม   
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
.................................................…………………………................................................................................…………… 
 

ขอขอบคุณทุกท<านที่ให�ความอนุเคราะห3ในการตอบแบบสอบถาม 



201 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

สําหรับอาจารย� 
 

คําชี้แจง   
1. การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร0การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�าง

สถาบันอุดมศึกษากับสังคม” ประกอบด�วยวัตถุประสงค0การวิจัย 4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปEจจุบันของ
การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 2) เพื่อวิเคราะห0ปEจจัยพหุระดับที่สัมพันธ0
กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการสร�างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 4) เพื่อพัฒนายุทธศาสตร0การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยผู�วิจัยกําลังดําเนินการวิจัยในวัตถุประสงค0ข�อที่ 2 ด�วยการเก็บข�อมูล
จากแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม แบ�งเป8น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 เป8นข�อคําถามทั่วไปเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 มีลักษณะเป8นข�อคําถามแบบมาตรประมาณค�า 5 ระดับ (Rating scale) โดยสอบถาม

ระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
ตอนท่ี 3 มีลักษณะเป�นข�อคําถามปลายเป!ดเก่ียวกับข�อเสนอแนะในการสร�างพันธะสัญญา

สาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
3. ข�อมูลที่ได�จากการตอบแบบสอบถาม ผู�วิจัยขอรับรองว.าจะรักษาข�อมูลเป�นความลับ จะไม.

นําเสนอ/เป!ดเผยข�อมูลที่จะส.งผลกระทบต.อตัวท.านและ/หรือองค2กรที่ท.านสังกัด และขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามและส.งกลับคืนภายในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2559 ผู�วิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะห2ของท.าน
เป�นอย.างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

ผู�ช.วยศาสตราจารย2 ดร.อรุณี หงษ2ศิริวัฒน2 
สาขาวิชาอุดมศึกษา 

คณะครุศาสตร2 จุฬาลงกรณ2มหาวิทยาลัย 
มือถือ: 081 927 9854 

Email address: arunee.ho@chula.ac.th 
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ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน �  และเติมข�อมูลเก่ียวกับท.านตามความเป�นจรงิ 

1.  อายุ  �  น�อยกว.า 30 ปQ  �  31-40 ปQ  �  41-50 ปQ 

�  51-60 ปQ   �  61 ปQข้ึนไป 

2.  เพศ  �  ชาย   �  หญิง 
3.  ตําแหน.งทางวิชาการ..……………………………………………..………………………………………………………….……. 
    ประสบการณ2การสอน..............ปQ  

4. ระดับการศึกษาสูงสุด  �  ปริญญาตร ี �  ปริญญาโท �  ปริญญาเอก 

    �  อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ …………………………………..……………………………………… 
5. คณะ.............................................................สถาบันอุดมศึกษา………………………………………………………. 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
           คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย �ลงในช.องที่ตรงกับระดับการปฏิบัติของท.าน 
 

ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

1. บทบาทของอาจารย3ด�านเศรษฐศาสตร3   

1.1 ท.านให�ความรู�และให�ข�อคิดท่ีสําคญัแก.สังคม      

1.2 ท.านเป�นศูนย2กลางขององค2ความรู�ท่ีพร�อมจะถ.ายทอดสู.ชมุชนและ
สอดคล�องกับความต�องการของสังคม 

     

1.3 ท.านเป�นต�นแบบในการใช�ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร  
การบริหารต�นทุนท่ีคุ�มค.า คุ�มทุน คุ�มเวลา 

     

1.4 ท.านให�ความรู�และเสริมศักยภาพให�ชุมชนจัดการตนเองได�      

1.5 ท.านให�แนวทางและสนับสนุนให�ชุมชนสามารถมีรายได�      

1.6 ท.านส.งเสริมการผลิตบัณฑิตให�สอดคล�องกับสภาพของเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ 

     

2. บทบาทของอาจารย3ด�านการเมือง 
2.1 ท.านเป�นต�นแบบแนวคิดท่ีหลากหลายภายใต�เป̂าหมายเดียวกันท้ัง goal 

และ target โดยการยอมรับความคิดเห็นของทุกฝbาย 
     

2.2 ท.านมีส.วนร.วมในการสนับสนุนให�ประชาชนมีความรู� ความเข�าใจ 
ในบริบทและบทบาทด�านการเมือง 

     

2.3 ท.านมีส.วนส.งเสริมให�ประชาชนเข�ามามีส.วนร.วมในการปกครองทุกระดับ
จากระดับท�องถิ่นจนถึงระดับประเทศ 
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ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยท่ีสุด 

2.4 ท.านให�ความร.วมมือกับกิจการทางการเมือง และการให�ความรู�ความ
เข�าใจเร่ืองการเมืองการปกครองแก.นิสิตนักศึกษาอย.างถูกต�อง 

     

2.5 ท.านสามารถชี้นําทางการเมืองให�กับคนในสังคมได�      

2.6 ท.านมีส.วนสร�างความเป�นพลเมืองท่ีมีพันธะทางการเมืองให�กับ 
บุคคลในสังคม (Political Engagement) โดยมีลักษณะของความเป�น
พลเมืองในเชิงของการเป�นผู�กระทํา (Active People) 

     

2.7 ท.านจัดการเรียนการสอน การวิจัยท่ีสอดคล�องกับนโยบายของรัฐบาล 
เพ่ือการขับเคลื่อนท่ีเป�นหน่ึงเดียวกัน 

     

3. บทบาทของอาจารย3ด�านสังคม 

3.1 ท.านมีส.วนร.วมในการชี้นําสังคมและความคิดในทางท่ีถูกต�อง       

3.2 ท.านมีส.วนร.วมในการรักษาคุณภาพและการดําเนินงานให�ได�มาตรฐาน      

3.3 ท.านมีส.วนร.วมให�สถาบันอุดมศึกษายกระดับตนเองให�เท.าเทียมมาตรฐาน
โลก 

     

3.4 ท.านมีส.วนร.วมให�สถาบันอุดมศึกษาเป�นท่ีพ่ึงทางความคิดของสังคม รัฐ 
การให�ความช.วยเหลอืด�านความรู�และวิชาการแก.หน.วยงานภาครัฐต.างๆ  

     

3.5 ท.านมีส.วนร.วมให�สถาบันอุดมศึกษาสร�างเครือข.ายและทํางานร.วมกัน 
เพ่ือรับผิดชอบสังคม 

     

3.6 ท.านมีส.วนร.วมให�สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการ
พัฒนาคุณภาพของประชาชน 

     

4. บทบาทของอาจารย3ด�านสาธารณะ 

4.1 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านเน�นการวิจัยสร�างสรรค2พัฒนาวิถีชีวิต พัฒนา
วัฒนธรรมให�เข�มแข็ง 

     

4.2 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านส.งเสริมให�บุคลากรมีความรู�ความเข�าใจและ
สื่อสารกับชมุชน และผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู.สังคม 

     

4.3 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านสนับสนุนให�มีกิจกรรมร.วมกัน โดยเฉพาะท่ี
เกิดประโยชน2ต.อชุมชนเป�นส.วนสําคัญ 

     

4.4 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านให�ความรู�ความเข�าใจด�านกิจการสาธารณะแก.
นักศึกษาท่ีจะทําให�บัณฑิตเข�าใจได�ว.าจะต�องมีความรับผิดชอบต.อสงัคม 

     

4.5 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านเป�นส.วนหน่ึงของสังคมและเป�นแหล.งเรียนรู�
ของสังคม โดยการสร�างกิจกรรมให�ทุกคนหรือทุกกลุ.มเข�ามาเรียนรู�หรือ
ใช�บริการได�  

     

4.6 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านพัฒนาคุณภาพของบุคคลให�มีลักษณะของ
ความเป�นนักวิชาการท่ีใฝbรู� 

     

4.7 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านให�ความช.วยเหลอืดูแลด�านสขุภาพและ
สวัสดิการ 
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ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยท่ีสุด 

4.8 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านก.อให�เกิดผลลัพธ2การเรียนรู�ด�านสาธารณะ 
ต.อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู� ทักษะ ค.านิยม การปฏิบติัตน 
ต.อสาธารณะ 

     

4.9 ท.านคิดว.าองค2ความรู�จากอดุมศึกษามีส.วนช.วยในการแก�ปVญหาหรือตอบ
โจทย2สังคมในเชิงสาธารณะ 

     

4.10 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการกําหนดขอบเขตท่ีชัดเจนในเร่ืองของ
ขอบเขตงาน การเชื่อมโยง กระบวนการ และกิจกรรม 

     

4.11 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านเก็บรักษา ส.งเสริม และสนับสนุนบุคลากร 
จิตอาสาท่ีต�องการพัฒนาอย.างต.อเน่ืองและย่ังยืน 

     

4.12 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการวิเคราะห2เปรียบเทียบบทบาทของ
สถาบันอดุมศึกษาต.อพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม
ตามภารกิจอุดมศึกษา  

     

5. บทบาทของอาจารย3ด�านการบริการวิชาการ 

5.1 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมุ.งสร�างสรรค2องค2ความรู�สู.การพัฒนาชนบท 
ท�องถิ่น เพ่ือลดปVญหาสังคม ท้ังด�านเศรษฐกิจ การเมือง ปVญญาและ
รายได� 

     

5.2 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจปVญหาความต�องการของ
ชุมชนโดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู.ปVญหา 

     

5.3 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการแบ.งหน�าท่ีความรับผิดชอบของแต.ละ
คณะและสถาบัน 

     

5.4 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านให�ความช.วยเหลอืตามศักยภาพ โดยใช�ความ
ร.วมมือจากท้ัง 2 ฝbาย 

     

5.5 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านจัดให�มกีารบริการวิชาการ ซึ่งเป�นลักษณะของ
การใช�ความรู�เพ่ือไปใช�ให�เกิดประโยชน2ต.อชุมชน โดยต�องกําหนดการมี
ส.วนร.วมท้ังคณาจารย2 นสิิตนักศึกษาและชุมชน 

     

5.6 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านสร�างจติสํานึกให�คณาจารย2และนิสตินักศึกษา
เข�าใจและเข�าถึงชุมชนโดยให�ถือว.าตนเองเป�นส.วนหน่ึงของชมุชน 

     

5.7 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านจัดสวัสดิการให�แก.คณาจารย2และบุคลากร 
เพ่ือสร�างขวัญและกําลังใจ 

     

5.8 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านให�ความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและ 
การประกันภัยแก.ชุมชน 

     

5.9 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีบทบาทในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการ
วิจัยของประเทศ 

     

5.10 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการทํางานร.วมกันระหว.างสถาบันอุดมศึกษา
กับสังคม เพ่ือทําให�เกิดความยั่งยืนและเกิดการเรียนรู�ตลอดชีวติ 
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ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยท่ีสุด 

6. บทบาทของนิสิตนักศึกษาในการมีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา 

6.1 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านส.งเสริมให�นิสตินักศึกษามีพันธะสัญญา 
(commitment) กับสังคม 

     

6.2 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านส.งเสริมให�นักศึกษาสร�างปVญญา รู�จักคิด 
วิเคราะห2 สังเคราะห2 และแก�ปVญหาโดยมสีติและใช�ปVญญาได�อย.างฉลาด 

     

6.3 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านปลูกฝVงให�นิสตินักศึกษามีจติอาสา โดยการจัด
กิจกรรมท่ีบําเพ็ญประโยชน2ต.อสังคม 

     

6.4 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านกําหนดให�มีกิจกรรมนิสิตนักศึกษา คณาจารย2 
ท่ีทํางานวิจัยร.วมกับชุมชน และการพัฒนาชุมชน 

     

6.5 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจยั 
โดยให�นักศึกษานําความรู�ในแต.ละวิชาไปทํากิจกรรมในชุมชนร.วมกัน 
เป�นทีม 

     

6.6 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านปลูกฝVงให�บณัฑิตพร�อมจะออกไปรับใช�สังคม      

6.7 ท.านคิดว.านักศึกษาในสถาบันของท.านแสดงความกระตือรือร�น 
ในการเรียนรู� 

     

6.8 ท.านส.งเสริมให�มีการอภิปรายในชั้นเรียนเกี่ยวกับพันธะสัญญา      

6.9 ท.านส.งเสริมให�นิสตินักศึกษาได�เรียนรู�แบบร.วมมือท่ีเน�นปVญหาเป�นฐาน  
การเรียนรู�เชิงบริการ และการสอนแบบเพ่ือนช.วยเพ่ือน การประเมินด�วย
ตนเอง การเรียนรู�แบบสะท�อนคิด และการเรียนรู�เชิงประสบการณ2 

     

6.10 ท.านส.งเสริมให�นักศึกษาเรียนรายวิชาเก่ียวกับ Student Engagement      
 

ตอนที่ 3 ข�อเสนอแนะในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม    
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 

ขอขอบคุณทุกท<านที่ให�ความอนุเคราะห3ในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว+างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

สําหรับนิสิตนักศึกษา 
 

คําชี้แจง  
1. การวิจัยเร่ือง “การพัฒนารูปแบบและยุทธศาสตร0การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�าง

สถาบันอุดมศึกษากับสังคม” ประกอบด�วยวัตถุประสงค0การวิจัย 4 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพปEจจุบันของ
การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 2) เพื่อวิเคราะห0ปEจจัยพหุระดับที่สัมพันธ0
กับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 3) เพื่อพัฒนารูปแบบการสร�างพันธะ
สัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 4) เพื่อพัฒนายุทธศาสตร0การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะ
ระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม โดยผู�วิจัยกําลังดําเนินการวิจัยในวัตถุประสงค0ข�อที่ 2 ด�วยการเก็บข�อมูล
จากแบบสอบถามการวิจัยเร่ือง การสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับ
สังคม แบ�งเป8น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 เป8นข�อคําถามทั่วไปเก่ียวกับผู�ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 มีลักษณะเป8นข�อคําถามแบบมาตรประมาณค�า 5 ระดับ (Rating scale) โดยสอบถาม

ระดับการปฏิบัติเก่ียวกับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
ตอนท่ี 3 มีลักษณะเป�นข�อคําถามปลายเป!ดเก่ียวกับข�อเสนอแนะในการสร�างพันธะสัญญา

สาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
3. ข�อมูลที่ได�จากการตอบแบบสอบถาม ผู�วิจัยขอรับรองว.าจะรักษาข�อมูลเป�นความลับ จะไม.

นําเสนอ/เป!ดเผยข�อมูลท่ีจะส.งผลกระทบต.อตัวท.านและ/หรือองค2กรที่ท.านสังกัด และขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามและส.งกลับคืนภายในวันท่ี 12 พฤษภาคม 2559 ผู�วิจัยขอขอบคุณในความอนุเคราะห2ของท.าน
เป�นอย.างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 

ผู�ช.วยศาสตราจารย2 ดร.อรุณี หงษ2ศิริวัฒน2 
สาขาวิชาอุดมศึกษา 

คณะครุศาสตร2 จุฬาลงกรณ2มหาวิทยาลัย 
มือถือ: 081 927 9854 

Email address: arunee.ho@chula.ac.th 
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ตอนที่ 1 ข�อมูลทั่วไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงใน �  และเติมข�อมูลเก่ียวกับท.านตามความเป�นจรงิ 
1.  อายุ......................ปQ 

2.  เพศ  �  ชาย   �  หญิง 
3.  นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  คณะ.......................................................................................... 

สถาบันอุดมศึกษา……………………………………....................…………………. 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม 
           คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย �ลงในช.องท่ีตรงกับระดับการปฏิบัติของท.าน 
 

ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

1. บทบาทของนิสิตด�านเศรษฐศาสตร3   

1.1 ท.านได�รับความรู�และให�ข�อคิดท่ีสาํคัญแก.สังคม      

1.2 ท.านได�รับการถ.ายทอดในการเป�นศูนย2กลางขององค2ความรู�ท่ีพร�อม 
จะถ.ายทอดสู.ชุมชนและสอดคล�องกับความต�องการของสังคม 

     

1.3 ท.านเป�นต�นแบบในการใช�ทรัพยากรและการจัดการทรัพยากร  
การบริหารต�นทุนท่ีคุ�มค.า คุ�มทุน คุ�มเวลา 

     

1.4 ท.านได�รับความรู�และสามารถเสริมศักยภาพให�ชุมชนจัดการตนเองได�      

2. บทบาทของนิสิตด�านการเมือง 

2.1 ท.านเป�นต�นแบบแนวคิดท่ีหลากหลายภายใต�เป̂าหมายเดียวกันท้ัง goal 
และ target โดยการยอมรับความคิดเห็นของทุกฝbาย 

     

2.2 ท.านมีส.วนร.วมในการสนับสนุนให�ประชาชนมีความรู� ความเข�าใจ 
ในบริบทและบทบาทด�านการเมือง 

     

2.3 ท.านมีส.วนส.งเสริมให�ประชาชนเข�ามามีส.วนร.วมในการปกครองทุกระดับ
จากระดับท�องถิ่นจนถึงระดับประเทศ 

     

2.4 ท.านให�ความร.วมมือกับกิจการทางการเมือง และการให�ความรู�ความ
เข�าใจเร่ืองการเมืองการปกครองอย.างถูกต�อง 

     

2.5 ท.านสามารถชี้นําทางการเมืองให�กับคนในสังคมได�      

2.6 ท.านมีส.วนสร�างความเป�นพลเมืองท่ีมีพันธะทางการเมืองให�กับ 
บุคคลในสังคม (Political Engagement) โดยมีลักษณะของความเป�น
พลเมืองในเชิงของการเป�นผู�กระทํา (Active People) 

     

3. บทบาทของนิสิตด�านสังคม 

3.1 ท.านมีส.วนร.วมในการชี้นําสังคมและความคิดในทางท่ีถูกต�อง       

3.2 ท.านมีส.วนร.วมในการรักษาคุณภาพและการดําเนินงานให�ได�มาตรฐาน      
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ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

3.3 ท.านมีส.วนร.วมให�สถาบันอุดมศึกษายกระดับตนเองให�เท.าเทียมมาตรฐานโลก      

3.4 ท.านมีส.วนร.วมให�สถาบันอุดมศึกษาเป�นท่ีพ่ึงทางความคิดของสังคม รัฐ 
การให�ความช.วยเหลอืด�านความรู�และวิชาการแก.หน.วยงานภาครัฐต.างๆ  

     

3.5 ท.านมีส.วนร.วมให�สถาบันอุดมศึกษาสร�างเครือข.ายและทํางานร.วมกันเพ่ือ
รับผิดชอบสังคม 

     

3.6 ท.านมีส.วนร.วมให�สถาบันอุดมศึกษากําหนดพันธะสัญญากับรัฐในการ
พัฒนาคุณภาพของประชาชน 

     

4. บทบาทของนิสิตด�านสาธารณะ 

4.1 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านเน�นการวิจัยสร�างสรรค2พัฒนาวิถีชีวิต พัฒนา
วัฒนธรรมให�เข�มแข็ง 

     

4.2 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านส.งเสริมให�ท.านมีความรู�ความเข�าใจและสื่อสาร
กับชุมชน และผลติทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพออกสู.สังคม 

     

4.3 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านสนับสนุนให�มีกิจกรรมร.วมกัน โดยเฉพาะท่ี
เกิดประโยชน2ต.อชุมชนเป�นส.วนสําคัญ 

     

4.4 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านให�ความรู�ความเข�าใจด�านกิจการสาธารณะแก.
นักศึกษาท่ีจะทําให�บัณฑิตเข�าใจได�ว.าจะต�องมีความรับผิดชอบต.อสงัคม 

     

4.5 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านเป�นส.วนหน่ึงของสังคมและเป�นแหล.งเรียนรู�
ของสังคม โดยการสร�างกิจกรรมให�ทุกคนหรือทุกกลุ.มเข�ามาเรียนรู�หรือ
ใช�บริการได�  

     

4.6 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านก.อให�เกิดผลลัพธ2การเรียนรู�ด�านสาธารณะท่ีมี
ต.อตนเอง สังคมและวัฒนธรรม ความรู� ทักษะ ค.านิยม การปฏิบติัตนต.อ
สาธารณะ 

     

4.7 ท.านคิดว.าองค2ความรู�จากอดุมศึกษามีส.วนช.วยทําให�ท.านสามารถ
แก�ปVญหาหรือตอบโจทย2สังคมในเชิงสาธารณะ 

     

4.8 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านกําหนดขอบเขตท่ีชัดเจนในเร่ืองของงาน  
การเชื่อมโยง กระบวนการ และกิจกรรม 

     

4.9 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านเก็บรักษา ส.งเสริม และสนับสนุนบุคลากร 
จิตอาสาท่ีต�องการพัฒนาอย.างต.อเน่ืองและย่ังยืน 

     

4.10 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการวิเคราะห2เปรียบเทียบบทบาทของ
สถาบันอดุมศึกษาต.อพันธะสัญญาสาธารณะกับพันธะสัญญาของสังคม
ตามภารกิจอุดมศึกษา  
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ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

5. บทบาทของนิสิตด�านการบริการวิชาการ  
5.1 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมุ.งสร�างสรรค2องค2ความรู�สู.การพัฒนาชนบท 

ท�องถิ่น เพ่ือลดปVญหาสังคม ท้ังด�านเศรษฐกิจ การเมือง ปVญญาและ
รายได� 

     

5.2 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการลงพ้ืนท่ีสํารวจปVญหาความต�องการของ
ชุมชนโดยรอบ และมีการจัดหมวดหมู.ปVญหา 

     

5.3 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการแบ.งหน�าท่ีความรับผิดชอบของแต.ละ
คณะและสถาบัน 

     

5.4 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านให�ความช.วยเหลอืตามศักยภาพ โดยใช�ความ
ร.วมมือจากท้ัง 2 ฝbาย 

     

5.5 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านจัดให�มกีารบริการวิชาการ ซึ่งเป�นลักษณะของ
การใช�ความรู�เพ่ือไปใช�ให�เกิดประโยชน2ต.อชุมชน โดยต�องกําหนดการมี
ส.วนร.วมท้ังคณาจารย2 นสิิตนักศึกษาและชุมชน 

     

5.6 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านสร�างจติสํานึกให�คณาจารย2และนิสตินักศึกษา
เข�าใจและเข�าถึงชุมชนโดยให�ถือว.าตนเองเป�นส.วนหน่ึงของชมุชน 

     

5.7 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านให�ความรู�เก่ียวกับการจัดการความเสี่ยงและ 
การประกันภัยแก.ชุมชน 

     

5.8 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีบทบาทในการกําหนดทิศทางการพัฒนาการ
วิจัยของประเทศ 

     

5.9 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการทํางานร.วมกันระหว.างสถาบันอุดมศึกษา
กับสังคม เพ่ือทําให�เกิดความยั่งยืนและเกิดการเรียนรู�ตลอดชีวติ 

     

6. บทบาทของนิสิตนักศึกษาในการมีพันธะสัญญากับสถาบันอุดมศึกษา 

6.1 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านส.งเสริมให�มีพันธะสัญญา (commitment) 
กับสังคม 

     

6.2 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านส.งเสริมให�สร�างปVญญา รู�จักคิด วิเคราะห2 
สังเคราะห2 และแก�ปVญหาโดยมีสติและใช�ปVญญาได�อย.างฉลาด 

     

6.3 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านปลูกฝVงให�มีจิตอาสา โดยการจัดกิจกรรมท่ี
บําเพ็ญประโยชน2ต.อสังคม 

     

6.4 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านกําหนดให�มีกิจกรรมนิสิตนักศึกษา คณาจารย2 
ท่ีทํางานวิจัยร.วมกับชุมชน และการพัฒนาชุมชน 

     

6.5 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านมีการบูรณาการการเรียนการสอน การวิจยั 
โดยให�นิสตินักศึกษานําความรู�ในแต.ละวิชาไปทํากิจกรรมในชมุชนร.วมกัน 
เป�นทีม 
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ข�อ ประเด็นคําถาม 
ระดับการปฏิบัต ิ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น�อย น�อยที่สุด 

6.6 ท.านคิดว.าสถาบันของท.านปลูกฝVงให�บณัฑิตพร�อมจะออกไปรับใช�สังคม      

6.7 ท.านคิดว.านิสิตนักศึกษาในสถาบันของท.านแสดงความกระตือรือร�น 
ในการเรียนรู� 

     

6.8 ท.านได�รับการส.งเสริมให�มีส.วนร.วมในการอภิปรายในชั้นเรียนเก่ียวกับ
พันธะสัญญา 

     

6.9 ท.านได�รับการส.งเสริมให�เรียนรู�แบบร.วมมือท่ีเน�นปVญหาเป�นฐาน  
การเรียนรู�เชิงบริการ และการสอนแบบเพ่ือนช.วยเพ่ือน การประเมินด�วย
ตนเอง การเรียนรู�แบบสะท�อนคิด และการเรียนรู�เชิงประสบการณ2 

     

6.10 ท.านเรียนรายวิชาเก่ียวกับ Student Engagement      

 
ตอนที่ 3 ข�อเสนอแนะในการสร�างพันธะสัญญาสาธารณะระหว�างสถาบันอุดมศึกษากับสังคม   
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 
.................................................…………………………................................................................................………………………….......... 

ขอขอบคุณทุกท<านที่ให�ความอนุเคราะห3ในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
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Program:                       HLM 6 Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling 
 Authors:                       Stephen Raudenbush, Tony Bryk, & Richard 

Congdon 
 Publisher:                     Scientific Software International, Inc. (c) 2000 

                                                      techsupport@ssicentral.com 
                                                              www.ssicentral.com 

 ------------------------------------------------------------------------------- 
 Module:      HLM2S.EXE (6.06.2857.2) 

 Date:        25 September 2017, Monday 
 Time:        13:23: 8 

 ------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

 SPECIFICATIONS FOR THIS HLM2 RUN 
 
 

  Problem Title: null_model 
 

  The data source for this run  = m6.mdm 
  The command file for this run = whlmtemp.hlm 

  Output file name              = D:\kate\model1\hlm2_nullmodel.txt 
  The maximum number of level-1 units = 401 
  The maximum number of level-2 units = 15 
  The maximum number of iterations = 100 

  Method of estimation: restricted maximum likelihood 
 
 
 
 

 Weighting Specification 
 ----------------------- 

                         Weight 
                         Variable 
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            Weighting?   Name        Normalized? 
 Level 1        no        
 Level 2        no        
 Precision      no        

 
  The outcome variable is      M_Y     

 
  The model specified for the fixed effects was: 

 ---------------------------------------------------- 
 

   Level-1                  Level-2 
   Coefficients             Predictors 

 ----------------------   --------------- 
         INTRCPT1, B0      INTRCPT2, G00    

 
 

 The model specified for the covariance components was: 
 --------------------------------------------------------- 

 
         Sigma squared (constant across level-2 units) 

 
         Tau dimensions 
               INTRCPT1 

 
 

 Summary of the model specified (in equation format) 
 --------------------------------------------------- 

 
Level-1 Model 

 
 Y = B0 + R 

 
Level-2 Model 
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 B0 = G00 + U0 
 

Iterations stopped due to small change in likelihood function 
 

******* ITERATION 6 ******* 
 

 Sigma_squared =      0.28727 
 

 Tau 
 INTRCPT1,B0      0.04130  

 
 

Tau (as correlations) 
 INTRCPT1,B0  1.000 

 
 ---------------------------------------------------- 

  Random level-1 coefficient   Reliability estimate 
 ---------------------------------------------------- 
  INTRCPT1, B0                        0.710 
 ---------------------------------------------------- 

 
The value of the likelihood function at iteration 6 = -3.303880E+002 
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 The outcome variable is      M_Y 
 

 Final estimation of fixed effects: 
 ---------------------------------------------------------------------------- 
                                       Standard             Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient   Error      T-ratio   d.f.     P-value 
 ---------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, B0 
    INTRCPT2, G00           3.537345   0.062284    56.793        14    0.000 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
 

 The outcome variable is      M_Y 
 

 Final estimation of fixed effects 
 (with robust standard errors) 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
                                       Standard             Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient   Error      T-ratio   d.f.     P-value 
 ---------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, B0 
    INTRCPT2, G00           3.537345   0.060126    58.833        14    0.000 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
 
 

The robust standard errors are appropriate for datasets having a moderate to 
large number of level 2 units.  These data do not meet this criterion. 

 
 
 

 Final estimation of variance components: 
 ----------------------------------------------------------------------------- 

 Random Effect           Standard      Variance     df    Chi-square  P-value 
                         Deviation     Component 
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 ----------------------------------------------------------------------------- 
 INTRCPT1,       U0        0.20323       0.04130    14      85.60594    0.000 

  level-1,       R         0.53598       0.28727 
 ----------------------------------------------------------------------------- 

 
 

 Statistics for current covariance components model 
 -------------------------------------------------- 

 Deviance                       = 660.776027 
 Number of estimated parameters = 2 
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 Program:                       HLM 6 Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling 
 Authors:                       Stephen Raudenbush, Tony Bryk, & Richard 

Congdon 
 Publisher:                     Scientific Software International, Inc. (c) 2000 

                                                      techsupport@ssicentral.com 
                                                              www.ssicentral.com 

 ------------------------------------------------------------------------------- 
 Module:      HLM2S.EXE (6.06.2857.2) 

 Date:        25 September 2017, Monday 
 Time:        14:26:58 

 ------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

 SPECIFICATIONS FOR THIS HLM2 RUN 
 
 

  Problem Title: simple_model 
 

  The data source for this run  = m6.mdm 
  The command file for this run = whlmtemp.hlm 

  Output file name              = D:\kate\model1\hlm2_simplemodel.txt 
  The maximum number of level-1 units = 401 
  The maximum number of level-2 units = 15 
  The maximum number of iterations = 100 

  Method of estimation: restricted maximum likelihood 
 
 
 
 

 Weighting Specification 
 ----------------------- 

                         Weight 
                         Variable 
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            Weighting?   Name        Normalized? 
 Level 1        no        
 Level 2        no        
 Precision      no        

 
  The outcome variable is      M_Y     

 
  The model specified for the fixed effects was: 

 ---------------------------------------------------- 
 

   Level-1                  Level-2 
   Coefficients             Predictors 

 ----------------------   --------------- 
         INTRCPT1, B0      INTRCPT2, G00    

 %      M_X slope, B1      INTRCPT2, G10    
        SCI slope, B2      INTRCPT2, G20    
        SOC slope, B3      INTRCPT2, G30    

 
'%' - This level-1 predictor has been centered around its grand mean. 

 
 The model specified for the covariance components was: 

 --------------------------------------------------------- 
 

         Sigma squared (constant across level-2 units) 
 

         Tau dimensions 
               INTRCPT1 

                    M_X slope 
                    SCI slope 
                    SOC slope 

 
 

 Summary of the model specified (in equation format) 
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 --------------------------------------------------- 
 

Level-1 Model 
 

 Y = B0 + B1*(M_X) + B2*(SCI) + B3*(SOC) + R 
 

Level-2 Model 
 B0 = G00 + U0 
 B1 = G10 + U1 
 B2 = G20 + U2 
 B3 = G30 + U3 

 
Iterations stopped due to small change in likelihood function 

 
******* ITERATION 3230 ******* 

 
 Sigma_squared =      0.18768 

 
 Tau 

 INTRCPT1,B0      0.03418      -0.00045      -0.02704       0.00031  
      M_X,B1     -0.00045       0.00905       0.02004       0.00409  
      SCI,B2     -0.02704       0.02004       0.06620       0.00929  
      SOC,B3      0.00031       0.00409       0.00929       0.00210  

 
 

Tau (as correlations) 
 INTRCPT1,B0  1.000 -0.025 -0.568  0.036 
      M_X,B1 -0.025  1.000  0.819  0.937 
      SCI,B2 -0.568  0.819  1.000  0.787 
      SOC,B3  0.036  0.937  0.787  1.000 

 
 ---------------------------------------------------- 

  Random level-1 coefficient   Reliability estimate 
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 ---------------------------------------------------- 
  INTRCPT1, B0                        0.397 
       M_X, B1                        0.209 
       SCI, B2                        0.449 
       SOC, B3                        0.064 

 ---------------------------------------------------- 
 
 
 
 

Note: The reliability estimates reported above are based on only 5 of 15 
units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 
 

The value of the likelihood function at iteration 3230 = -2.533096E+002 
 

 The outcome variable is      M_Y 
 

 Final estimation of fixed effects: 
 ---------------------------------------------------------------------------- 
                                       Standard             Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient   Error      T-ratio   d.f.     P-value 
 ---------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, B0 
    INTRCPT2, G00           3.386018   0.087004    38.918        14    0.000 

 For      M_X slope, B1 
    INTRCPT2, G10           0.675827   0.053388    12.659        14    0.000 

 For      SCI slope, B2 
    INTRCPT2, G20           0.101447   0.118324     0.857        14    0.406 

 For      SOC slope, B3 
    INTRCPT2, G30           0.104789   0.070757     1.481        14    0.161 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
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 The outcome variable is      M_Y 
 

 Final estimation of fixed effects 
 (with robust standard errors) 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
                                       Standard             Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient   Error      T-ratio   d.f.     P-value 
 ---------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, B0 
    INTRCPT2, G00           3.386018   0.065340    51.822        14    0.000 

 For      M_X slope, B1 
    INTRCPT2, G10           0.675827   0.048369    13.972        14    0.000 

 For      SCI slope, B2 
    INTRCPT2, G20           0.101447   0.102557     0.989        14    0.340 

 For      SOC slope, B3 
    INTRCPT2, G30           0.104789   0.026224     3.996        14    0.002 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
 
 

The robust standard errors are appropriate for datasets having a moderate to 
large number of level 2 units.  These data do not meet this criterion. 

 
 

 Final estimation of variance components: 
 ----------------------------------------------------------------------------- 

 Random Effect           Standard      Variance     df    Chi-square  P-value 
                         Deviation     Component 
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 ----------------------------------------------------------------------------- 
 INTRCPT1,       U0        0.18487       0.03418     4       5.32392    0.255 
      M_X slope, U1        0.09513       0.00905     4       3.35821    >.500 
      SCI slope, U2        0.25729       0.06620     4       9.72477    0.045 
      SOC slope, U3        0.04585       0.00210     4       1.32150    >.500 

  level-1,       R         0.43323       0.18768 
 ----------------------------------------------------------------------------- 

 
 

Note: The chi-square statistics reported above are based on only 5 of 15 
units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 
 
 

 Statistics for current covariance components model 
 -------------------------------------------------- 

 Deviance                       = 506.619228 
 Number of estimated parameters = 11 
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Program:                       HLM 6 Hierarchical Linear and Nonlinear Modeling 
 Authors:                       Stephen Raudenbush, Tony Bryk, & Richard 

Congdon 
 Publisher:                     Scientific Software International, Inc. (c) 2000 

                                                      techsupport@ssicentral.com 
                                                              www.ssicentral.com 

 ------------------------------------------------------------------------------- 
 Module:      HLM2S.EXE (6.06.2857.2) 

 Date:        25 September 2017, Monday 
 Time:        14:30:10 

 ------------------------------------------------------------------------------- 
 
 

 SPECIFICATIONS FOR THIS HLM2 RUN 
 
 

  Problem Title: hypo_model 
 

  The data source for this run  = m6.mdm 
  The command file for this run = whlmtemp.hlm 

  Output file name              = D:\kate\model1\hlm2_hypomodel.txt 
  The maximum number of level-1 units = 401 
  The maximum number of level-2 units = 15 
  The maximum number of iterations = 100 

  Method of estimation: restricted maximum likelihood 
 

 Weighting Specification 
 ----------------------- 

                         Weight 
                         Variable 

            Weighting?   Name        Normalized? 
 Level 1        no        
 Level 2        no        
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 Precision      no        
 

  The outcome variable is      M_Y     
 

  The model specified for the fixed effects was: 
 ---------------------------------------------------- 

 
   Level-1                  Level-2 

   Coefficients             Predictors 
 ----------------------   --------------- 

         INTRCPT1, B0      INTRCPT2, G00    
 %      M_X slope, B1      INTRCPT2, G10    
        SCI slope, B2      INTRCPT2, G20    

                                  W, G21    
        SOC slope, B3      INTRCPT2, G30    

 
'%' - This level-1 predictor has been centered around its grand mean. 

 
 The model specified for the covariance components was: 

 --------------------------------------------------------- 
 

         Sigma squared (constant across level-2 units) 
 

         Tau dimensions 
               INTRCPT1 

                    M_X slope 
                    SCI slope 
                    SOC slope 

 
 

 Summary of the model specified (in equation format) 
 --------------------------------------------------- 
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Level-1 Model 
 

 Y = B0 + B1*(M_X) + B2*(SCI) + B3*(SOC) + R 
 

Level-2 Model 
 B0 = G00 + U0 
 B1 = G10 + U1 

 B2 = G20 + G21*(W) + U2 
 B3 = G30 + U3 

 
Iterations stopped due to small change in likelihood function 

 
******* ITERATION 3256 ******* 

 
 Sigma_squared =      0.18819 

 
 Tau 

 INTRCPT1,B0      0.03437       0.00123      -0.02459       0.00054  
      M_X,B1      0.00123       0.00583       0.01563       0.00320  
      SCI,B2     -0.02459       0.01563       0.06657       0.00923  
      SOC,B3      0.00054       0.00320       0.00923       0.00196  

 
 

Tau (as correlations) 
 INTRCPT1,B0  1.000  0.087 -0.514  0.066 
      M_X,B1  0.087  1.000  0.793  0.948 
      SCI,B2 -0.514  0.793  1.000  0.808 
      SOC,B3  0.066  0.948  0.808  1.000 

 
 ---------------------------------------------------- 

  Random level-1 coefficient   Reliability estimate 
 ---------------------------------------------------- 
  INTRCPT1, B0                        0.398 
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       M_X, B1                        0.162 
       SCI, B2                        0.450 
       SOC, B3                        0.060 

 ---------------------------------------------------- 
 
 

Note: The reliability estimates reported above are based on only 5 of 15 
units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 

components are based on all the data. 
 

The value of the likelihood function at iteration 3256 = -2.540435E+002 
 

 The outcome variable is      M_Y 
 

 Final estimation of fixed effects: 
 ---------------------------------------------------------------------------- 
                                       Standard             Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient   Error      T-ratio   d.f.     P-value 
 ---------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, B0 
    INTRCPT2, G00           3.383786   0.087278    38.770        14    0.000 

 For      M_X slope, B1 
    INTRCPT2, G10           0.673016   0.050916    13.218        14    0.000 

 For      SCI slope, B2 
    INTRCPT2, G20           0.792853   1.857476     0.427        13    0.676 
           W, G21          -0.174338   0.469726    -0.371        13    0.716 

 For      SOC slope, B3 
    INTRCPT2, G30           0.107113   0.070949     1.510        14    0.153 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
 

 The outcome variable is      M_Y 
 

 Final estimation of fixed effects 
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 (with robust standard errors) 
 ---------------------------------------------------------------------------- 
                                       Standard             Approx. 

    Fixed Effect         Coefficient   Error      T-ratio   d.f.     P-value 
 ---------------------------------------------------------------------------- 

 For       INTRCPT1, B0 
    INTRCPT2, G00           3.383786   0.064790    52.227        14    0.000 

 For      M_X slope, B1 
    INTRCPT2, G10           0.673016   0.043842    15.351        14    0.000 

 For      SCI slope, B2 
    INTRCPT2, G20           0.792853   1.313604     0.604        13    0.556 
           W, G21          -0.174338   0.329420    -0.529        13    0.605 

 For      SOC slope, B3 
    INTRCPT2, G30           0.107113   0.027832     3.849        14    0.002 

 ---------------------------------------------------------------------------- 
 
 

The robust standard errors are appropriate for datasets having a moderate to 
large number of level 2 units.  These data do not meet this criterion. 

 
 

 Final estimation of variance components: 
 ----------------------------------------------------------------------------- 

 Random Effect           Standard      Variance     df    Chi-square  P-value 
                         Deviation     Component 

 ----------------------------------------------------------------------------- 
 INTRCPT1,       U0        0.18538       0.03437     4       5.19334    0.267 
      M_X slope, U1        0.07638       0.00583     4       3.31438    >.500 
      SCI slope, U2        0.25802       0.06657     3      10.38608    0.015 
      SOC slope, U3        0.04425       0.00196     4       1.35241    >.500 

  level-1,       R         0.43381       0.18819 
 ----------------------------------------------------------------------------- 
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Note: The chi-square statistics reported above are based on only 5 of 15 

units that had sufficient data for computation.  Fixed effects and variance 
components are based on all the data. 

 
 

 Statistics for current covariance components model 
 -------------------------------------------------- 

 Deviance                       = 508.087042 
 Number of estimated parameters = 11 

 
 
 
 
 


