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ABSTRACT 

This research studied the factors affecting the use of online beauty shopping 

base on Technology Acceptance Model 2. Questionnaires were used to collect data from 

a sample of 400 participants who used the internet and the online beauty shopping 

services. The hypothesis was established using the Technology Acceptance Model 2 

(TAM2) and was analyzed by structural equation model. The results showed that 

expectations on usage and expectations on easiness were the main factors that supported 

the acceptance of online beauty shopping usage. The researchers found that influence 

from subjective norm, service features, service quality and service performance, and 

external factors such as user experiences were the factors affecting the use of online 

beauty shopping. The results also showed that awareness of subjective norm, service 

performance had a direct effect upon perceived ease of use and also affected to behavior 

Intension. Therefore, the use of online beauty shopping should be developed to become 

more efficient in meeting the needs of the users who focus on convenience, speed, and 

perceived ease of use. 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบซ้ือขายออนไลน์กลุ่มสินคา้ความงาม โดยวิธีการตาม
แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี2 
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บทคดัยอ่ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบซ้ือขายออนไลน์กลุ่ม

สินคา้ความงาม โดยวิธีการตามแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 2โดยวิธีการตาม
แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 2 แบบสอบถามรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
400 รายท่ีเป็นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตและใชง้านระบบซ้ือขายออนไลน์กลุ่มสินคา้ความงาม ใชส้มมติฐาน
การยอมรับเทคโนโลย ี(TAM2) และน ามาวิเคราะห์ดว้ยสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่าอิทธิพล
จากคนรอบขา้ง ประสิทธิภาพการบริการเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อต่อการยอมรับบริการการซ้ือ
สินคา้กลุ่มความงามผา่นระบบออนไลน์  

ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นว่าอิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง และประสิทธิภาพของบริการมีผล
โดยตรงต่อการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลผลโดยตรงต่อความตั้งใจในการใชง้าน
ระบบซ้ือขายออนไลน์กลุ่มสินคา้ความงาม ดงันั้นจึงควรมีการปรับปรุงปัจจยัต่าง ๆอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ท่ีใหค้วามส าคญักบัความสะดวกรวดเร็ว
ในการใชง้านและการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
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