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ภาคผนวกที่  4 
การศกึษาพฤตกิรรมและความคดิเห็นของกลุมเปาหมายโดยการสัมภาษณเชิงลกึ 

1. การศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย 

เนื่องจากกลุมเปาหมายของบริษัทเปนกลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุม

นิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุมวัยทํางานตอนตน ดังนั้นบริษัทจึงไดทําการศึกษา

พฤติกรรมของกลุมเปาหมายดังกลาวโดยการสัมภาษณเชิงลึกถึงพฤติกรรมในการจัดเตรียม

ของขวัญในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 กลุมนักเรียนระดับมัธยมปลาย  

พฤติกรรมของกลุมนักเรียนมัธยมปลายจะมีการซื้อของขวัญประมาณ 5-6 ชิ้นตอ

ปใหกับเพื่อนสนิท คนรัก หรือรุนพี่ที่แอบปลื้มอยู ถึงแมปริมาณของขวัญที่ใหจะดู

วามากพอสมควร แตราคาของขวัญที่ใหไมสูงนัก โดยเฉพาะของขวัญที่ใหกลุม

เพื่อนที่สนิทจะไมลงมือทําใหดวยตัวเอง เนื่องจากเปนลักษณะการใหของขวัญ

ตามธรรมเนียมมากกวา ไมไดรูสึกพิเศษมากนักแตแสดงถึงความเปนกลุมของ

ตนเอง โดยนิยมซื้อของตามรานขายของขวัญทั่วไป และโดยสวนมากจะเปนของ

กระจุกกระจิก นารัก  หรือของจําพวกตุกตา ราคาไมสูงนักประมาณ 100-300 

บาท แตอาจมีการใหของขวัญชิ้นใหญขึ้นหากมีการรวมกันใหของเปนกลุม ซึ่ง

อาจจะมีการนํารูปถายไปจางทําตามรานเพื่อใหเปนของขวัญกับเพื่อนบางคนที่

พิเศษมากจริง ๆ เนื่องจากเห็นวาราคาคอนขางสูงและงบประมาณที่มีในวัยนี้ยัง

คอนขางจํากัด นั่นคือไดเงินไปโรงเรียนประมาณวันละ 100 บาท โดยโอกาสที่ให

สวนมากจะเปนวันเกิดเทานั้น ในขณะที่ของขวัญที่จะใหแฟนหรือรุนพี่ที่แอบปลื้ม

แตกตางออกไป ใหดวยความรูสึกพิเศษ นิยมลงมือทําใหตัวเอง แตเปนของงายๆ 

ไมไดเนนวาตองเปนของราคาสูงมากนัก แตใหดวยใจ เชน พับดาว นกกระดาษใส

ขวดโหล โดยโอกาสที่ใหจะเปนวันเกิดและวันวาเลนไทน เด็กในกลุมนี้จะไม

ขวนขวายทําดวยตนเองมากนัก บางคนอยากจะทํา แตก็ทําไมเปน กลุมเพื่อนมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอนขางมาก การซื้อของผาน website ไมคอยมี เพราะ

ทําไมเปน และการซื้อของขวัญไมไดอาศัยแหลงขอมูลแหลงนี้ 
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 กลุมนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

พฤติกรรมของกลุมนิสิต นักศึกษาระดับปริญญาตรีนั้นจะมีปริมาณการซื้อ

ของขวัญใกลเคียงกับกลุมนักเรียนระดับมัธยมปลาย นั่นคือประมาณ 5-6 ชิ้นตอป 

โอกาสโดยมากที่มีการใหของขวัญจะเปนวันเกิดเพื่อน รับนองรหัส รับนองใหมใน

กลุม งานอําลารุนพี่ วันวาเลนไทน วันเกิดแฟน วันรับปริญญา ซึ่งกลุมเปาหมาย

ดังกลาวจะมีกําลังซื้อที่สูงขึ้น ผูปกครองใหอิสระมากขึ้น บางกลุมจะไดเงินคาขนม

เปนรายสัปดาห รายเดือน ทําใหสามารถจัดการการใชเงินดวยตัวเองไดมากขึ้น

(หมุนเวียนเงินไดมากขึ้น) ตองการสรางภาพลักษณใหดูดีในกลุมเพื่อน ประกอบ

กับเปนวัยหนุมสาว มีเรื่องความรักเขามาเกี่ยวของในชีวิต ทําใหของขวัญที่ใหมี

ราคาสูงกวาในชวงมัธยมปลาย เปนชวงที่สนิทกันคอนขางมาก โดยเฉพาะเด็กที่

อยูหอพัก ไดอาศัยอยูรวมกัน ใชชีวิตรวมกันมากขึ้น ทําใหเกิดความรูสึกพิเศษและ

สนิทกันมากขึ้น สงผลใหมีความพิถีพิถันในการเลือกของขวัญที่เพิ่มมากขึ้น มี

ความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น มีการลงมือทําใหดวยมือมากยิ่งขึ้น หากทําไมเปน

ก็จะมีการขวนขวายหาวิธีทํามากขึ้น โดยสวนมากจะหาขอมูลจากหนังสือไอเดีย

ของขวัญตางๆ เชน หนังสือประดิดประดอย เปนตน ราคาของที่ใหก็สูงขึ้น อยูที่

ระดับราคาประมาณ 300-500 บาท  ของขวัญที่ใหในชวงนี้ก็ยังเนนที่ความนารัก 

แตอาจเพิ่มประโยชนใชสอยเขามามากขึ้น สถานที่มักจะไปเลือกหาของขวัญเปน

รานขายของขวัญและหางสรรพสินคา รวมถึงรานคายานแฟชั่น เชน สยาม อีก

ดวย โดยเฉพาะของขวัญใหแฟนจะมีแนวโนมลงมือทําดวยตัวเองมากขึ้น เพื่อให

เห็นถึงความตั้งใจและจริงใจ แฟนสามารถนําไปโชวไดโดยไมอาย โดยของขวัญที่

ใหจะมีราคาสูงข้ึน สําหรับของขวัญที่ใหเพื่อนที่ไมสนิทมากนักอาจจะรวมใหกัน

เปนกลุม สวนเพื่อนสนิทกันจะแยกมาใหตางหากคนเดียว หรือรวมกลุมกันเล็กๆ 

2-3 คน แตใหของชิ้นใหญขึ้น 

  กลุมวัยทํางานตอนตน 

พฤติกรรมของกลุมวัยทํางานตอนตนนั้นจะพยายามหลีกเลี่ยงของขวัญที่ดูเด็ก

เกินไป เชน กระปุกออมสิน ตุกตาปูนพลาสเตอร จิ๊กซอว เนื่องจากไมอยากใหคน

มองดูตนเองวาเด็ก เพราะทํางานหาเงินเองไดแลว อยากจะเพิ่มความนาเชื่อถือ

ของตัวเองใหมากขึ้น จึงเนนของที่มีประโยชนการใชงานมากกวา จํานวนชิ้น

ของขวัญตอปลดลงอยางเห็นไดชัด นั่นคือจะใหของขวัญเพียงแคเพื่อนสนิทจริง ๆ 
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ประมาณ 2 คน ราคาของขวัญที่ใหสูงมากขึ้น โดยเฉพาะของขวัญที่ใหแฟนจะ

ประมาณ 500 บาทขึ้นไป โดยมากใหจะใหของขวัญที่แฟนอยากได และจะมีกําลัง

ซื้อเพิ่มขึ้นอยางมาก เนื่องจากทํางานหาเงินไดดวยตัวเอง ภาพลักษณทางสังคมมี

ความสําคัญมากขึ้น การชําระเงินผานทางบัตรเครดิตไดรับความนิยม นอกจาก

สะดวกสบายแลว ยังแสดงถึงสถานภาพทางสังคมของตน สําหรับการใหของขวัญ

กับแฟนจะมีความหมาย ไมไดสนใจเรื่องราคามากนัก การหาขอมูลและไอเดียจะ

หาผานอินเตอรเนตเพิ่มมากขึ้น เชน www.pantip.com และยังมีการซื้อหนังสือ

ไอเดียตาง ๆ มาดู และยังมีการซื้อของผานรานคาตาง ๆ เชน สําเพ็ง เปนตน แต

ปกติไมซื้อของผาน เว็บไซตเนื่องจากไมแนใจวาจะไดของดี เหมือนอยางในรูป แต

จะซื้อของผานเว็บไซตเมื่อเปนของที่หายาก หาเองไมไดจริงๆ หรือเปนสิ่งที่เคย

เห็นของจริงจากรานนั้น หรือเห็นของจริงจากที่คนอื่นสั่งมา โดยมากจะให

ความสําคัญกับวันเกิดและวาเลนไทน สวนวันปใหมใหเปนของชิ้นเล็กๆ ตามธรรม

เนียมเทานั้น 

 พฤติกรรมที่นาสนใจของกลุมเปาหมายทั้งสามกลุม 

 บางสวนอยากทําเอง แตทําไมเปน หรือทําออกมาไมสวยก็เลยไมให จึงเลือก

ที่จะไปซื้อของขวัญสําเร็จรูปแทน 

 บางสวนใหของที่คนรับอยากได โดยสังเกตจากการพูดคุยกัน 

 การนํารูปของผูรับไปทําเปนของขวัญจะรูสึกดีกวา รูสึกพิเศษมากกวา มีรูป

ดวย แตคิดวาราคาสูง 

 ของขวัญที่นิยมทําเองเปนพวกเย็บ ปก ไหมพรม ปกครอสติส 

 ของขวัญที่นิยมซื้อใหโดยมายังเปนของขวัญประเภทตุกตา รวมทั้งของ

กระจุกกระจิก เชน พวงกุญแจ 

 กลุมเปาหมายยังไมคอยนิยมซื้อของทางอินเตอรเนต เนื่องจากไมแนใจใน

ความปลอดภัย ความถูกตอง และคุณภาพของ อีกทั้งมีบางสวนโดยเฉพาะ

กลุมเด็กที่ซื้อสินคาจากชองทางนี้ไมเปน จึงไมกลาซื้อ  
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 การสอบถามความคิดเห็นของกลุมเปาหมายโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

 สําหรับการกําหนดกลยุทธตาง ๆ ในการดําเนินงานของบริษัทโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง

เริ่มตนของการดําเนินงานนั้น บริษัทมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการสอบถามความคิดเห็น

ของกลุมเปาหมายในเรื่องของพฤติกรรมการเลือกซื้อของขวัญตาง ๆ รวมไปถึงความคิดเห็นตอ

รูปแบบของรานคา สินคา และบริการของบริษัท ดังนั้นบริษัทจึงไดทําการสอบถามความคิดเห็น

ของกลุมเปาหมายในประเด็นตาง ๆ ดังกลาวในรูปแบบของการสัมภาษณเชิงลึก ดังนี้ 

 คนที่ 1 :  

 ชื่อ  นองกอย  

 เพศ  หญิง  

 อายุ   21 ป  

 การศึกษา ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร 

 รายได  6,000 บาท / เดือน  

 ซื้อของขวัญมากขึ้นในชวงปริญญาตรี เพราะรายไดมากขึ้น 

 ปกติของขวัญที่นิยมสุดคือตุกตา มักซื้อเปนตุกตานารัก ๆ 

 เทศกาลที่มีการซื้อของขวัญมากที่สุดคือวันเกิด และปกติจะเลือกซื้อเอง ไม

คอยหุนกับใคร และมักเลือกของที่ถูกใจตัวเองเปนของขวัญใหเพื่อน 

 ราคาไมใชปจจัยหลักในการเลือกซื้อของขวัญ โดยปกติราคาของขวัญที่ซื้อ

สําหรับคนรอบตัวจะประมาณไมเกิน 1,000 บาท  

 ของขวัญที่เคยไดรับแลวประทับใจมากที่สุดคือของขวัญที่ประดิษฐเอง เปน

กรอบรูปที่มีรูปของตัวเอง ซึ่งก็ชอบของขวัญที่ประดิษฐเองมากกวา เพราะไม

เหมือนคนอื่น 

 เคยประดิษฐของใหกับเพื่อนเหมือนกัน แตจะใหกับเพื่อนสนิท (มีใสรูปของ

ตัวเองลงไปดวย) หาไอเดียจากทีวี หรือคิด ๆ เอง 

 เคยคิดจะไปทําของขวัญที่รานรับทําเหมือนกัน แตรูสึกวาแพงเกินไป และรูสึก

วาราคาที่เหมาะสมนั้นขึ้นกับสินคา เชน จิ๊กซอว 1 ชิ้น ขนาดประมาณ A4 

ราคาควรอยูประมาณ 300 – 400 บาท 
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 สําหรับความคิดเห็นตอสินคาและบริการของบริษัทนั้น นองกอยเห็นวาไอเดีย

ยังจํากัดอยู เพราะประเภทสินคายังจํากัด ดังนั้นจึงแนะนําวาควรจะมีสินคา

ประเภทแปลก ๆ ที่คนอื่นยังไมมี เชน ตุกตาหนาเพื่อนซึ่งมีความรูสึกวา

นาสนใจมาก โดยใหทางรานจัดเตรียมวัตถุดิบแตละอยางไวใหหลากหลาย 

เชน ผามีหลายแบบ หลายสี ลูกตามีหลายแบบอาจจะมีทั้งลูกตาธรรมดาหรือ

ใชกระดุมแทน เปนตน คือใหมีสินคาไมกี่ประเภทก็ได แตทุกประเภทตองมี

วัตถุดิบที่หลากหลายมาก ๆ เพราะคิดวาถาจะตองไปเลือกซื้อเอง เชน เลือก

ซื้อผาที่พาหุรัด ก็จะมีผาเยอะมากใหเลือก เลือกไมถูก แลวก็ซื้อแคนิดเดียว 

เพราะฉะนั้นจึงนาสนใจถาเราจะเตรียมวัตถุดิบหลากหลายไวให 

 อีกหนึ่งบริการที่นองกอยแนะนํา คือใหมีสตูดิโอถายรูปอยูในรานดวยเพื่อจะ

ไดมีกิจกรรมอื่น ๆ ในการดึงดูดเพื่อน ๆ เปนกลุม ๆ ใหเขาไปถายรูปแลวนั่ง

ประดิษฐเลยตรงนั้น (ความเห็นเพิ่มเติมของผูสัมภาษณ คือสามารถทําได แต

สิ่งที่ประดิษฐอาจจะไมยากเกินไป เพื่อใหทําไดงาย ๆ เสร็จเร็ว จะไดไมเบื่อ) 

 ตองดูแนวโนมและความนิยมกอน ถาคนนิยมเขาเยอะ ก็จะเขาตาม 

 คนที่ 2 

 เพศ  หญิง  

 อายุ   22 ป  

 การศึกษา ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 

 รายได  6,500 บาท / เดือน  

 ปกติมีการใหของขวัญทั้งวันเกิดและปใหม แตเทศกาลที่เห็นวาสําคัญสุดคือ

วันเกิด แตก็ไมไดถึงกับใหทุกคน ก็จะใหเพื่อนสนิทในกลุมโดยการซื้อเคกหุน

กันแบบงาย ๆ  

 แตถาซื้อคนเดียวก็จะซื้ออยูที่ประมาณ 200 – 300 บาท โดยจะดูวาเพื่อน

อยากไดอะไร ณ ตอนนั้นเปนหลัก ซึ่งก็จะซื้อเปนของที่มีประโยชน เชน เสื้อผา 

แตจะไมซื้อของที่ไมมีประโยชน เชน ตุกตา 

 ตอนนี้ของขวัญที่อยากได คือนาฬิกา และมือถือ ซึ่งของขวัญที่เคยไดแลว

ประทับใจสุดคือมือถือ 
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 เคยไดของประดิษฐเองเหมือนกันก็รูสึกวาชอบเหมือนกัน เพราะวาดูจริงใจดี 

แตถาใหเลือกก็เลือกมือถือ 

 มีความรูสึกสนใจในสินคาและบริการของบริษัท เนื่องจากมีรูปแบบที่แปลก

ใหม แลวก็มีชิ้นเดียว นารักดี โดยที่ราคาที่เหมาะสมก็ขึ้นกับวาจะใหใคร แต

โดยเฉลี่ยก็นาจะประมาณ 500 บาท ถาคนพิเศษอาจจะมากกวานี้แตก็ไมเกิน 

1,000 บาท 

 สําหรับการซื้อสินคาก็คงจะมาซื้อที่ราน เพราะถาซื้อผานเว็บไซตจะไมเห็น

ของจริง แลวก็มาที่สยามอยูแลวก็นาจะแวะเขาไปซื้อในราน และคิดวา

ของขวัญนาจะมีคูมือใหสามารถประดิษฐเองไดเลย ใหศึกษาเองได เพราะคง

ไมแวะมาทําที่ราน หรือถาที่รานมีบริการรับทําก็จะดีมาก ๆ ก็จะใหที่รานทํา

ให 

 บรรยากาศในรานนาจะเปนบรรยากาศกุกกิ๊ก นารัก หวาน ๆ 

 เวลาในการรอสินคาที่คิดวาเหมาะสม (รวมเวลาที่ประดิษฐเสร็จแลวดวย) นั่น

คือประมาณไมเกิน 1 อาทิตย 

 คนที่ 3 

 เพศ  หญิง  

 อายุ   18 ป  

 การศึกษา มัธยมปที่ 6 โรงเรียนราชินี 

 รายได  6,000 บาท / เดือน  

 เทศกาลที่สําคัญสุดคือวันเกิด โดยปกติแลวจะใหของขวัญประมาณไมเกิน 

500 บาท 

 โดยสวนมากจะซอของขวัญให แตก็เคยประดิษฐเองดวยแตนาน ๆ ครั้งและ

จะใหกับเพื่อนที่สําคัญจริง ๆ คือเห็นวาของประดิษฐเองนารักกวาเยอะ แต

นอยคนที่จะทํา  

 เกณฑในการเลือกซื้อของขวัญคือดูเพื่อนเปนหลักวาเพื่อนเปนยังไง ซื้อทั้งของ

ที่ใชประโยชนได และของกุกกิ๊ก แลวแตเพื่อนเลย 
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 สําหรับของขวัญที่เคยไดแลวประทับใจที่สุด คือของขวัญทําเอง ทําเปนนําไม

มาเลื่อย ๆ แลวตอเปนตู เสื้อผา แลวก็เย็บผาเปนเสื้อแลวปก Happy 

Birthday 

 รูสึกสนใจในสินคาและบริการของบริษัท โดยบอกวาถาสั่งแลวก็จะสั่งทั้งสอง

แบบคือแบบที่นํากลับไปประดิษฐเองและแบบที่ใหรานประดิษฐ ขึ้นกับวาให

ใคร 

 ราคาสินคาที่ เหมาะสมนั้นแลวแตประเภทของขวัญ โดยตุกตาตัวเล็ก 

(ประมาณฝามือ) คิดวาราคานาจะอยูที่ 300 – 400 บาท และตัวใหญ 

(ประมาณหนึ่งไมบรรทัด) นาจะราคาไมเกิน 800 บาท 

 ถาเปดรานที่สยามแสควรนั้น จะตองตกแตงรูปแบบรานคาใหดูแปลก ๆ ไม

เหมือนใครเพื่อใหเกิดความดึงดูดใจและในรานควรมีบรรยากาศอบอุน สบาย 

ๆ เหมือนบาน 

 รูสึกสนใจในบริการที่มีพนักงานคอยใหคําปรึกษาเกี่ยวกับวิธีการประดิษฐ 

และคิดวาจะมาใชบริการดังกลาวหากไมสามารถประดิษฐเองไดในชวง

เริ่มตน 

 ระยะเวลาสําหรับการรอของขวัญ (รวมประดิษฐใหแลว) นาจะอยูที่ประมาณ 

3 – 7 วัน 

 รูสึกสนใจที่จะมาซื้อสินคาและรับบริการที่รานมากกวาการสั่งซื้อทางเว็บไซต 

 โดยสรุปคือสนใจบริการของรานเรา แตโดยสวนตัวคิดวาถึงแมจะมีคนที่สนใจ

ประดิษฐเอง แตคิดวาคนที่จะใหทางรานประดิษฐใหนาจะมีมากกวา และ

ประเด็นที่ทําใหสนใจรานเรามากที่สุด คือการที่มีรูปของตัวเองอยูบนของขวัญ  
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 คนที่ 4 

 เพศ  หญิง  

 อายุ   22 ป  

 การศึกษา จบปริญญาตรี ทํางานมาแลว 1 ป 

 เงินเดือน 12,000 บาท / เดือน  

 ปกติจะซื้อของขวัญคอนขางบอย ใหในทุกเทศกาล เชน ปใหม วันเกิด รับ

ปริญญา 

 ราคาของขวัญที่ใหคือ ไมต่ํากวา 200 บาท สูงสุดที่เคยใหคือ 1,000 บาท 

 ปกติจะใหของขวัญคนเดียว ไมคอยไดหุนกันกับเพื่อน 

 ไมมีการหาขอมูลจากแหลงใด ๆ จะเลือกดูของจากรานเลย โดยจะซื้อ

ของขวัญที่เดอะมอลลและเซ็นทรัลเปนหลัก 

 ไมเคยซื้อของขวัญจากเว็บไซตและไมมีการหาขอมูลผานเว็บไซตดวย 

 ของขวัญที่นิยมซื้อมากที่สุด คือ เสื้อผายี่หอ AIIZ และ F&Q 

 เคยทําของขวัญเองใหเพื่อน สวนใหญจะเปนการพับดาว พับนก พับหัวใจ พับ

เตา ชอบทําของขวัญเอง แตชวงนี้ทํางานแลวเลยไมคอยมีเวลา 

 กลุมเปาหมายมีความรูสึกสนใจมาก คิดวาจะใชบริการโดยราคาที่ยอมรับได

คือ 500 บาท 

 สิ่งที่ชอบในสินคาและบริการของบริษัท คือชอบที่มีรูปหนาติดอยู ดูแปลกดี 

และมั่นใจวาเมื่อใหของขวัญแลวเพื่อนจะชอบ 

 ชอบที่มีบริการรับทําให ชอบสินคาที่มีความเกไก แปลกใหมไมซ้ําใคร แตวา

ไมสะดวกที่จะทําเอง เนื่องจากคาดวาจะทําไดยาก ความสามารถตัวเองไม

สามารถทําได 

 

 

 


