
เลขท่ี ........................

กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงในขอที่ตรงกับขอมูลและความคิดเห็นของทาน

สวนที่ 1 พฤติกรรมในการใหของขวัญ

1   ปกติทานมีการใหของขวัญกับผูอื่นในเทศกาลตางๆหรือไม

1.   ให 2.   ไมให เพราะ ........................................................................ (โปรดขามไปตอบสวนท่ี 5)
2   ทานใหของขวัญกับผูอื่นโดยเฉลี่ยปละกี่ชิ้น

1.   1 ช้ิน 2.   2 ช้ิน 3.   3 ช้ิน

4.   4 ช้ิน 5.   5 ช้ิน 6.   6 ช้ิน

7.   มากกวา 6 ชิ้น (โปรดระบุ) ...................

3   ราคาโดยเฉลี่ยของของขวัญที่ทานใหกับผูอื่นประมาณชิ้นละเทาใด

1.   ไมเกิน 500 บาท 2.   501 - 700 บาท 3.   701 - 1,000 บาท

4.   1,001 - 1,500 บาท 5.   1,501 - 2,000 บาท 6.   มากกวา 2,000 บาท (โปรดระบ)ุ ....................

4   เทศกาลใดบางท่ีทานจะใหของขวัญแกผูอื่น (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   วันปใหม 2.   วันวาเลนไทน 3.   งานรับนอง

4.   วันเกิด 5.   วันรับปริญญา 6.   งานแตงงาน

7.   งาน Bye 'Nior 8.   วันทําบุญขึ้นบานใหม  .   วันพอ

10. วันแม 11. อื่น ๆ (โปรดระบุ) 9.9 ......9 9 .......

5   ปกติทานใหของขวัญแกผูใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   เพื่อน 2.   คนรัก 3.   คนในครอบครัว

6   ทานหาขอมูลเกี่ยวกับของขวัญที่ตองการจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1.   …eWbise (โปรดระบุ) .............. 2.   หนังสือ (โปรดระบุ) 9 9 ........ 3.   ไปเดินสํารวจตามรานตางๆ

4.   เพื่อนแนะนํา 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) 9 9 9 ..9 ...9 .....

7   ทานมักไปเลือกtื้อของขวัญที่ใดและดวยเหตุผลใด โดยโปรดทําเครื่องหมายเฉพาะรานที่ทานมักไปเลือกt ื้อของขวัญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

8   ของขวัญที่ทานนิยมt ื้อเปซนของขวัญประเทใด (โปรดเรียงลําดับจากมากท่ีสุดจนภึงนอยที่สุด 3 อันดับ)
1.   เกถไกถนารัก 2.   ของใชท่ีมีประโยชน 3.   ดูดีมีราคา

4.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) 9 9 9 .9 9 9 9 9

    ของขวัญที่ทานนิยมt ื้อเปซนของขวัญชนิดใด (โปรดเรียงลําดับจากมากท่ีสุดจนภึงนอยที่สุด 3 อันดับ)

1.   ตุกตา 2.   เครื่องแตงกาย 3.   กรอบรูป

4.   กระเปา 5.   นาิกา 6.   เครื่องประดับ

4.   อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 9 9 .9 9 9 9 9 ..

ภาคผนวกที่ 3 : ตัวอยางแบบสอบถาม

แบบสอบถามพฤติกรรมการมอบของขวัญและทัศนคติตอรานขายของขวัญรูปแบบใหม

  แบบสอบภามฉบับน้ีมีวัตภุประสงคเพื่อสํารวจพฬติกรรมในการจัดเตรียมของขวัญ การมอบของขวัญและทัศนคติตอรานขายของขวัญรูปแบบใหม 

  t ึ่งเปซนสวนหน่ึงของวิชาการศึกฤาอิสระ โครงการปริญญาโทบริหารษุรกิจ (ธBM) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยษรรมศาสตร

  คณะผูจัดทําขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบภามดวยขอมูลที่เปซนจริงเพื่อประโยชนตอการศึกฤา และขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้

1. 2. 3. 4. 5. 6.

มีสินคาให

เลือก

หลากหลาย

ราคาสินคา

เหมาะสม

สินคา

ทันสมัย

สะดวกตอ

การเดินทาง

สินคา

แปลก มี

เอกลักฤณ

อื่น ๆ 

(โปรดระบุ)

 9 9 9 9 ..

 1.   ราน AoLs

 2,   สําเพ็ง

 3.   จตุจักร

 4.   รานคาในยานสยามสแควร (โปรดระบุ) ..........................

 5.   หางสรรพสินคา (โปรดระบุ) .............................................

 6.   ศูนยการคา (โปรดระบุ) ....................................................

 7.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ............................................................

เหตุผลที่ไปเลือกt ื้อของขวัญที่รานดังกลาว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
เลือก

รานคาที่

ทานมักไป

เลือกt ื้อ

รานคา
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7.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) 9 9 9 .9 9 9 9 9

สวนที่ 2

10   ปfจจัยตอไปนี้มีความสําคัญตอการพิจารณาตัดสินใจเลือกt ื้อของขวัญของทานมากนอยเพียงใด

สวนที่ 3 พฤติกรรมการซื้อของขวัญที่มีภาพถายและทัศนคติตอรานคาที่ใหบริการรับทําของขวัญที่มีภาพถายในปจจุบัน

11   ทานเคยใหของขวัญที่มี าพภายของตนเองหรือผูรับหรือไม
1.   เคย 2.   ไมเคย เพราะ ................................................... (โปรดขามไปตอบขอ 17)

12   เหตุใดทานจึงคิดที่จะใหของขวัญที่มี าพภาย (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   มีความหมายที่ดี 2.   มีความเฉพาะเจาะจง 3.   ไดรําลึกภึงความทรงจําที่ดี

4.   อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 9 ....9 9 9 9 9 9

13   ของขวัญที่มี าพภายท่ีทานเคยใหเปซนของขวัญประเ ทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   การด 2.   กรอบรูป 3.   จิกt อว

4.   เสื้อ 5.   นา ิกา 6.   ปลอกหมอน

7.   ตุกตา 8.   ครอสติช   .   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..............................................

14   ทานจัดเตรียมของขวัญที่มี าพภายเหลานั้นอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   ประดิฤ ๊เอง 2.   นํารูปภายไปทําที่ราน 3.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..............................................

15   รานท่ีทานเคยนํา าพภายไปทําเปซนของขวัญคือรานประเ ทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   รานในหางสรรพสินคา (โปรดระบุชื่อราน ชื่อหาง และสาขา) ..............................................................................................

2.   ราน ฐiLs GSoh อื่นๆ (โปรดระบุชื่อราน และสภานที)่ ..........................................................................................................

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของขวัญ

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

10.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)

10.1.1 คุณ าพของของขวัญ 5 4 3 2 1

10.1.2 ประโยชนใชสอยของของขวัญตอผูรับ 5 4 3 2 1

10.1.3 ความแปลกใหมของของขวัญ 5 4 3 2 1

10.1.4 ความทันสมัยของของขวัญ 5 4 3 2 1

10.1.5 ความหลากหลายของของขวัญ 5 4 3 2 1

10.1.6 การบริการท่ีดีของพนักงานขาย 5 4 3 2 1

10.1.7 ลักฤณะพิเศฤของของขวัญตามตัวผูรับ 5 4 3 2 1

10.2  ปจจัยดานราคา (Price)

10.2.1 ราคาของของขวัญ 5 4 3 2 1

10.2.2 การตอรองราคาได 5 4 3 2 1

10.3  ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)

10.3.1 ความสะดวกสบายในการเดินทาง 5 4 3 2 1

10.3.2 ท่ีจอดรภกวางขวาง 5 4 3 2 1

10.3.3 ความสะดวกในการเลือกt ื้อ 5 4 3 2 1

10.3.4 ความสะอาดของบริเวณราน 5 4 3 2 1

10.3.5 ความเปซนระเบียบของบริเวณราน 5 4 3 2 1

10.4  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

10.4.1 การโpฤณา 5 4 3 2 1

10.4.2 การประชาสัมพันษ 5 4 3 2 1

10.4.3 การมีระบบสมาชิก 5 4 3 2 1

10.4.4 การมีบริการรับหอของขวัญ 5 4 3 2 1

10.4.5 การมีบริการสงของขวัญภึงผูรับ 5 4 3 2 1

10.4.6 การมีผูเชี่ยวชาญใหคําแนะนําเกี่ยวกับของขวัญ 5 4 3 2 1

ระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อของขวัญ
ปfจจัย
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16   ทานคิดวาระดับความพอใจท่ีทานไดรับจากการใชบริการของรานตามขอ 15 อยูระดับใด และดวยเหตุผลใด

  เหตุผลท่ีทานใหความสําคัญกับระดับความพอใจที่ทานไดรับ ดังกลาว (โปรดเรียงลําดับจากมากที่สุดจนภึงนอยที่สุด 3 อันดับ)

1.   คุณ าพของสินคา 2.   รูปแบบของสินคา 3.   ความหลากหลายของสินคา

4.   ราคาของสินคา 5.   จํานวนรานคาที่มีในปfจจุบัน 6.   สภานที่ตั้งของรานคา

7.   รูปแบบการสงเสริมการขาย (โปรโมชั่น)

17   หากทานนํา าพภายไปทําเปซนของขวัญที่ราน ทานคาดหวังวาจะใชเวลาในการรอคอยของขวัญนานเทาใด

1.    ายใน 1 วัน 2.   2 - 3 วัน 3.   มากกวา 3 วันขึ้นไป

สวนที่ 4

18   ทานเคยประดิฤ ๊ ของขวัญดวยตนเองหรือไม

1.   เคย 2.   ไมเคย เพราะ ................................................... (โปรดขามไปตอบขอ 21)
1    เหตุใดทานจึงคิดที่จะประดิฤ ๊ ของขวัญเอง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   มีความหมายที่ดี 2.   มีความเปซนเอกลักฤณ 3.   แสดงภึงความจริงใจ

4.   รูสึก าค ูมิใจ 5.   อื่น ๆ (โปรดระบุ) 9 9 9 9 9 9 .......

20   ของขวัญที่ทานเคยประดิฤ ๊ ดวยตนเองเปซนของขวัญประเ ทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

1.   การด 2.   กรอบรูป 3.   จิกt อว 

4.   เสื้อ 5.   นา ิกา 6.   ปลอกหมอน

7.   ตุกตา 8.   ครอสติช   .   อื่น ๆ (โปรดระบุ) ..............................................

21   ปfจจัยใดที่มีผลตอการเลือกประดิฤ ๊ ของขวัญดวยตัวทานเอง

1.   ความสําคัญของผูรับ 2.   ความยากงายในการประดิฤ ๊  3.   ระยะเวลาที่มีอยู

4.   อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ 9 ....9 9 9 9 9 9

สวนที่ 5

ขอมูลเกี่ยวกับรานของขวัญรูปแบบใหม

ฐ iLs Wy ฆoYrbeuL  เปซนรานคาท่ีใหบริการตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาประเ ทของขวัญที่ลูกคาสามารภเลือกประดิฤ ๊ เองได ทั้งบริการในดานการใหคําแนะนํา การออกแบบ 

การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณสําหรับการประดิฤ ๊ ดวยตนเองและรวมไปภึงบริการท่ีใหทางรานประดิฤ ๊ ของขวัญให นอกจากน้ี ลูกคายังสามารภเลือกรูปแบบของของขวัญ

ใหมี าพภายของผูรับและlหรือของผูใหอยูดวยก็ได t ึ่งจะทําใหของขวัญดังกลาวมีความเปซนเอกลักฤณเฉพาะตัวสําหรับลูกคาแตละราย และยังแสดงภึงความจริงใจ

ในการประดิฤ ๊ เองอีกดวย

รูปแบบการใหบริการ

1. บริการใหคําแนะนําและออกแบบรูปแบบของขวัญและองคประกอบตาง ๆ บนของขวัญแตละชิ้น เชน การจัดวางรูปภาย ภอยคําตาง ๆ เปซนตน

2. บริการในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการประดิฤ ๊ ของขวัญใหพรอมสําหรับการประดิฤ ๊ ดวยตนเอง t ึ่งลูกคาสามารภเลือกประเ ทของวัสดุอุปกรณตาง ๆ 

    ในการประดิฤ ๊ ไดดวยตนเอง เชน ลายผา เน้ือผา เปซนตน นอกจากน้ันทางรานจะทําการจัดเตรียมคูมือในการประดิฤ ๊ ใหกับลูกคาอีกดวย

3. บริการในการใหคําแนะนําเบ้ืองตนและสาษิตวิษีการประดิฤ ๊ ของขวัญจากผูเชี่ยวชาญt ึ่งทางรานไดจัดเตรียมไวใหเพื่อเสริมสรางทักฤะพื้น๊ านใหกับลูกคา

4. บริการในการรับประดิฤ ๊ ของขวัญในกรณีที่ลูกคาไมสะดวกในการประดิฤ ๊ ของขวัญดวยตนเองแตยังตองการของขวัญที่มีเอกลักฤณและมีความหมายพิเศฤ

5. บริการในการจัดสงของขวัญใหกับผูรับเพื่อเสริมสรางความสะดวกสบายใหกับลูกคาหรือสรางความประหลาดใจใหกับผูรับของขวัญ

ทัศนคติและแนวโนมการยอมรับในบริการเกี่ยวกับของขวัญรูปแบบใหม

พฤติกรรมการประดิษฐของขวัญดวยตนเอง

พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง พอใจนอย พอใจนอยที่สุด

ระดบัความพอใจที่ทานไดรับ 5 4 3 2 1
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ตัวอยางสินคา

22   ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาและบริการของทางรานอยางไร

1.   นาสนใจมากท่ีสุด 2.   นาสนใจมาก 3.   นาสนใจปานกลาง

4.   นาสนใจนอย 5.   นาสนใจนอยที่สุด

  เพราะ .....................................................................................................................................................................................................................................................

23   ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาและบริการแตละประเ ทของ ฐ iLs Wy ฆoYrbeuL อยางไร

25   สินคาของทางรานควรมีความหลากหลายเพียงใด

1.   5 - 7 ประเ ท 2.   8 - 10 ประเ ท 3.   11 - 15 ประเ ท

4.   มากกวา 15 ประเ ท (โปรดระบุ) 9 .........

26   ในกรณีท่ีทานตองการประดิฤ ๊ ของขวัญดวยตนเอง ทานคาดหวังเวลาในการรอคอยการจัดเตรียมวัตภุดิบของทางรานประมาณกี่วัน

1.    ายใน 1 วัน 2.   2 - 3 วัน 3.   มากกวา 3 วัน (โปรดระบุ) ...............................

27   ในกรณีท่ีทานตองการใหทางรานประดิฤ ๊ ของขวัญให ทานคาดหวังเวลาในการรอคอยการประดิฤ ๊ ของขวัญจากทางรานประมาณกี่วัน

1.    ายใน 1 วัน 2.   2 - 3 วัน 3.   มากกวา 3 วัน (โปรดระบ)ุ ...............................

บริการ สนใจมากท่ีสุด สนใจมาก สนใจปานกลาง สนใจนอย สนใจนอยที่สดุ

ออกแบบของขวัญและตัดตอ าพ 5 4 3 2 1

มีรูปภายบนชิ้นของขวัญ 5 4 3 2 1

สามารภเลือกประดิฤ ๊ ของขวัญเองได 5 4 3 2 1

เลือกวัตภุดิบของของขวัญเองได 5 4 3 2 1

บริการรับประดิฤ ๊ ของขวัญให 5 4 3 2 1

มีผูแนะนําวิษีการประดิฤ ๊ ของขวัญ 5 4 3 2 1

บริการหอของขวัญ 5 4 3 2 1

บริการสงของขวัญไปใหผูรับ 5 4 3 2 1

      ครอสตชิ             เส้ือยดืลงสี         ตุกตาหนาเพือ่น        Snow Globe

      ปลอกหมอนพมิพลาย     ดอกไมเกสรหนาเพือ่น ภาชนะใสดอกไมหนาเพือ่น      โคมไฟหนาเพือ่น

        การด         โมเสค           ผาบาตกิ           กระจกลงสี      มานโปรงแสงหนาเพือ่น ปาจงิโกะหนาเพือ่น
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28   การสงเสริมการขาย (G/ueb aroPosiom) รายการใดท่ีทานคิดวานาสนใจ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

2    ทานคาดวาทานจะt ื้อของขวัญและใชบริการของทางรานหรือไม

  เพราะ ..................................................................................................................................................................................................................

30   ขอเสนอแนะเกี่ยวกับสินคาและบริการท่ีอยากใหทางรานเพิ่มเติม (ทั้งบริการผานรานคาและneWbise)

  9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 ..........................................................................................................................................................................................

  9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 ..........................................................................................................................................................................................

  9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 ..........................................................................................................................................................................................

  9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 ..........................................................................................................................................................................................

  9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 ..........................................................................................................................................................................................

  9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 ..........................................................................................................................................................................................

สวนที่ 6   ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

31   เพศ

1.   ชาย 2.   หญิง

32   อายุ 

1.   15 - 17 ป 2.   18 - 22 ป 3.   23 - 25 ป

4.   มากกวา 25 ป (โปรดระบุ) ................

33   ระดับการศึกฤา

1.   ต่ํากวาปริญญาตรี 2.   ปริญญาตรี 3.   ปริญญาโท

4.   สูงกวาปริญญาโท

34   รายไดสวนตัวโดยเฉลี่ยตอเดือน

  นักเรียน / นักศึกษา

1.   ไมเกิน 3,000 บาท 2.   3,001 - 5,000 บาท 3.   5,001 - 7,000 บาท

4.   7,001 -   ,000 บาท 5.   มากกวา   ,000 บาท (โปรดระบุ) ........................

  บุคคลอื่น ๆ

1.   ไมเกิน 10,000 บาท 2.   10,001 - 15,000 บาท 3.   15,001 - 20,000 บาท

4.   20,001 - 25,000 บาท 5.   25,001 - 30,000 บาท 6.   30,001 - 35,000 บาท

7.   35,001 - 40,000 บาท 8.   40,001 - 45,000 บาท   .   มากกวา 45,000 บาท (โปรดระบุ) .....................

35   อาชีพ 

1.   ษุรกิจสวนตัวlอาชีพอิสระ 2.   ขาราชการ 3.   พนักงานบริฤ ัทเอกชน 

4.   พนักงานร๊ั วิสาหกิจ 5.   นักเรียน 6.   นิสิตlนักศึกฤา

7.   อื่นๆ (โปรดระบุ)9 ..9 9 9 9 9 .......

กจิกรรมสงเสรมิการขาย สนใจมากทีส่ดุ สนใจมาก สนใจปานกลาง สนใจนอย สนใจนอยที่สุด

มอบสวนลด 5 4 3 2 1

สะสมแตม 5 4 3 2 1

ระบบสมาชกิ 5 4 3 2 1

แพ็คเกจ็คู 5 4 3 2 1

แพ็คเกจ็ชุดเt ็ทของขวัญ 5 4 3 2 1

เพื่อนแนะนําเพื่อน 5 4 3 2 1

บรกิารหอของขวัญwรี 5 4 3 2 1

บรกิารสงของขวัญภึงผูรบัwรี 5 4 3 2 1

อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ .......................................... 5 4 3 2 1

สนใจซ้ือ

มากที่สดุ

สนใจซ้ือ

นอยท่ีสุด

5 4 3 2 1
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