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บทที่ 6 
กลยุทธการตลาด 

 
6.1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

 จากรูปแบบการใหบริการของราน Gift by Yourself ที่เนนการมอบคุณคาเกี่ยวกับ

ของขวัญที่มีเอกลักษณและมีความหมายเฉพาะเจาะจงสําหรับผูใหและผูรับผานการประดิษฐ

ของขวัญและรูปแบบของของขวัญที่ลูกคาสามารถเลือกสรรไดตามความตองการ จึงทําใหกลุม

ลูกคาหลักที่บริษัทฯ คาดวาจะมีความสนใจในบริการของรานเปนกลุมวัยรุนจนถึงวัยทํางาน

ตอนตน อายุ 15 – 25 ป ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกลุมลูกคาดังกลาวมีพฤติกรรมที่สอดคลอง

กับรูปแบบการใหบริการของราน นั่นคือกลุมลูกคาดังกลาวเปนกลุมที่ตองการการยอมรับจากสังคม 

ดังนั้นจึงคอนขางใหความสําคัญกับการมอบของขวัญใหกับบุคคลรอบขาง รวมถึงการสรางความ

โดดเดนใหกับตนเองดวยการสรางความแตกตางเปนเอกลักษณ ไมซ้ํากับผูอื่น ซึ่งรวมไปถึง

พฤติกรรมของการมอบของขวัญที่กลุมลูกคากลุมนี้มักจะใหความสําคัญกับการเลือกซื้อของขวัญที่

มีเอกลักษณและมีความหมายพิเศษสําหรับผูรับแตละบุคคล นอกจากนั้นกลุมลูกคาดังกลาวยัง

เปนกลุมที่คอนขางมีเวลาวางจากกิจวัตรประจําวันตาง ๆ เชน การเรียนหนังสือ หรือการทํางาน

ในชวงเริ่มตนที่ยังมีความรับผิดชอบที่ไมสูงมากนักจึงทําใหกลุมลูกคาดังกลาวมีเวลาวางสําหรับ

การจัดเตรียมของขวัญใหกับผูอื่น ประกอบกับราน Gift by Yourself มีสถานที่ตั้งรานอยูบริเวณ

สยามสแควรซึ่งเปนสถานที่ที่กลุมลูกคาดังกลาวมักจะไปเดินเลนและซื้อของเปนประจําซึ่งจะชวย

สงเสริมใหกลุมลูกคาดังกลาวสามารถเลือกใชบริการของรานไดอยางสะดวก  

สําห รับ การแบงส วน ตลาดนั้นจ ะนํ า เ กณ ฑคุณลัก ษณ ะท างประชากรศาสตร 

(Demographic Segmentation) มาเปนเกณฑในการแบงสวนตลาด ซึ่งจะสามารถแบงไดเปน 3 

กลุม โดยจากการวิจัยตลาดพบวาลูกคาแตละกลุมนั้นมีพฤติกรรมการให พฤติกรรมการเลือกซื้อ

ของขวัญ ทัศนคติและแนวโนมการยอมรับบริการของทางบริษัทที่แตกตางกัน ซึ่งกลุมทางการตลาด

ทั้ง 3 กลุม ไดแก 

1. กลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

เปนกลุมที่มีอายุในชวง 15 – 18 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

2. กลุมนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

เปนกลุมที่มีอายุในชวง 18 – 22 ป และกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

3. กลุมคนวัยทํางานตอนตน 

เปนกลุมที่มีอายุในชวง 22 – 25 ป และอยูในชวงของการเริ่มตนการทํางาน 
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6.2 การเลือกกลุมลูกคาเปาหมาย (Market Targeting) 

1). กลุมลูกคาเปาหมายหลัก  

บริษัทไดกําหนดกลุมเปาหมายหลักเปนกลุมนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี เนื่องจาก

ผลการวิจัยตลาดพบวากลุมเปาหมายกลุมนี้เปนกลุมที่คอนขางใหความสําคัญกับการใหของขวัญ

กับบุคคลรอบขางซึ่งจะเห็นไดจากการที่กลุมเปาหมายกลุมนี้มีปริมาณการใหของขวัญโดยเฉลี่ยใน

แตละปที่คอนขางสูงและมีกําลังซื้อที่สูงในระดับหนึ่ง อีกทั้งผลการวิจัยยังพบวากลุมเปาหมาย

ดังกลาวมีความสนใจในการใหของขวัญที่มีรูปถายของผูใหหรือผูรับและมีพฤติกรรมในการ

ประดิษฐของขวัญดวยตนเองมากที่สุดและเปนกลุมที่ใหความสนใจในรูปแบบสินคาและบรกิารของ

บริษัทมากที่สุดอีกดวย  ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการใหบริการของรานที่เนนคุณคาหลักของ

ของขวัญในดานความตั้งใจและความจริงใจของผูใหของขวัญผานการประดิษฐดวยตนเองและมี

ความหมายพิเศษเฉพาะเจาะจงผานรูปภาพ สัญลักษณตาง ๆ ตัวหนังสือ หรือรูปแบบการตกแตงที่

มีเอกลักษณเฉพาะบุคคลที่ผานการสรางสรรคของผูใหของขวัญชิ้นนั้นดวยตนเอง  

2). กลุมลูกคาเปาหมายรอง 

บริษัทไดกําหนดกลุมเปาหมายรองเปนกลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและกลุม

คนวัยทํางานตอนตน เนื่องจากจากผลการวิจัยนั้นพบวากลุมเปาหมายรองทั้งสองกลุมนี้มีความ

สนใจรูปแบบสินคาและบริการของบริษัทเชนเดียวกันกับกลุมเปาหมายหลัก และกลุมนักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายนั้นเปนกลุมที่คอนขางใหความสําคัญกับการมอบของขวัญใหกับ

บุคคลรอบขางเนื่องจากจากผลการวิจัยไดพบวากลุมเปาหมายกลุมนี้มีปริมาณการใหของขวัญโดย

เฉลี่ยในแตละปสูงที่สุด แตกลุมนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายนี้ก็มีความสนใจในการให

ของขวัญที่มีรูปถายของผูใหหรือผูรับและความสนใจในการประดิษฐของขวัญดวยตนเองไมสูงมาก

นักและมีกําลังซื้อที่ไมมากเทากับกลุมเปาหมายหลัก ดังนั้นบริษัทจึงกําหนดใหกลุมเปาหมาย

ดังกลาวเปนกลุมเปาหมายรอง นอกจากนั้นจากผลการวิจัยจะพบวาแมวากลุมคนวัยทํางาน

ตอนตนจะมีปริมาณการใหของขวัญโดยเฉลี่ยในแตละปไมสูงมากนัก แตกลุมเปาหมายรอง

ดังกลาวเปนกลุมที่มีกําลังซื้อสูงที่สุดและมีการมอบของขวัญที่มีราคาเฉลี่ยสูงที่สุด อีกทั้งยังเปน

กลุมที่ใหความสนใจคอนขางมากกับการมอบของขวัญที่มีรูปถายของผูใหหรือผูรับและการ

ประดิษฐของขวัญดวยตนเองอีกดวย  
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6.3 การวางตําแหนงรานคา (Market Positioning) 

 บริษัทไดกําหนดตําแหนงของราน Gift by Yourself ใหเปนรานที่นําเสนอบริการเกี่ยวกับ

ของขวัญที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีความหมายพิเศษและเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคาแตละราย 

และเปนของขวัญที่แสดงถึงความตั้งใจและความจริงใจของผูใหของขวัญผานการประดิษฐ

ของขวัญชิ้นนั้นดวยตนเอง 

 

 แผนภาพที่ 6.1 : ตําแหนงรานคา (Positioning Map) เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง 

 

            ความเฉพาะเจาะจงของของขวัญสําหรับลูกคาแตละราย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อพิจารณาจากแผนภาพตําแหนงรานคา (Positioning Map) เปรียบเทียบกับคูแขง จะพบวา

แผนภาพตําแหนงรานคาจะประกอบไปดวยแกนหลักซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อ

ของขวัญ ดังนี้ 

 

ราคาของขวัญ 

Loft , Zeen Zone 

ตั้งฮั่วเส็ง 

Gift by Yourself 

รานของขวัญใน

บริเวณสยามสแควร 

สําเพ็ง 

+ 

+ - 

- 
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1).  ปจจัยในดานระดับความเฉพาะเจาะจงของของขวัญ 

 จากผลการวิจัยจะพบวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อของขวัญของกลุมเปาหมายมากที่สุด

คือปจจัยในดานความสําคัญตามตัวผูรับ ดังนั้นจะเห็นไดวาความเฉพาะเจาะจงของของขวัญ

สําหรับผูใหและผูรับแตละรายนั้นมีความสําคัญอยางมาก ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงแลวจะ

พบวาราน Loft และ Zeen Zone ซึ่งเปนคูแขงทางออมนั้นสามารถตอบสนองความตองการในดาน

นี้ของกลุมเปาหมายไดเพียงแคระดับหนึ่งเทานั้น เนื่องจากแมวารานทั้งสองจะมีการจําหนายสินคา

ที่มีการออกแบบที่สวยงามและทันสมัย แตสินคาดังกลาวก็จะเปนสินคาที่มีจําหนายเปนจํานวน

มากสําหรับลูกคากลุมใหญ จึงไมสามารถสรางความเปนเอกลักษณ ความเฉพาะเจาะจงและ

ความหมายพิเศษระหวางผูใหและผูรับแตละรายได  

   สําหรับหางตั้งฮั่วเส็งซึ่งเปนคูแขงอีกรายหนึ่งนั้นจะใหบริการและจําหนายสินคาที่

กลุมเปาหมายสามารถเลือกสรรในรูปแบบของตนเองเพื่อสรางความเปนเอกลักษณและ

ความหมายพิเศษที่เฉพาะเจาะจงไดเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากหางตั้งฮั่วเส็งจะเนนจําหนายวัสดุ

อุปกรณที่ใชในการประดิษฐ จึงทําใหกลุมเปาหมายสามารถเลือกสรรอุปกรณเพื่อนําไปประดิษฐ

ของขวัญเองได แตกลุมเปาหมายจะตองทําการประดิษฐเองทั้งหมดตั้งแตเริ่มแรก นั่นคือตองมีการ

ออกแบบ การจัดหาและการจัดเตรียมความพรอมของวัสดุเอง เชน การเตรียมลายเสนสําหรับการ

ลงสี เปนตน ดังนั้นจึงทําใหลูกคาจํานวนมากซึ่งไมทราบวิธีการในการประดิษฐดังกลาวไมสามารถ

ประดิษฐของขวัญเองได จึงไมสามารถสรางของขวัญที่มีเอกลักษณและความหมายพิเศษเฉพาะได 

และแมวาหางตั้งฮั่วเส็งจะมีการเตรียมบริการเกี่ยวกับการประดิษฐของขวัญดังกลาวใหกับ

กลุมเปาหมายบาง แตก็ยังมีขอบเขตในเรื่องของประเภทสินคาที่มีอยูเพียง 1 – 2 ชนิดเทานั้น  

 สําหรับราน Gift by Yourself นั้นจะมีระดับของความเฉพาะเจาะจงสําหรับของขวัญของ

ลูกคาแตละรายคอนขางสูงมาก เนื่องจากรานไดนําเสนอบริการเกี่ยวกับของขวัญที่ลูกคาสามารถ

เลือกสรรรูปแบบเฉพาะแตละบุคคลไดผานการออกแบบ ตัวอักษร รูปถายตาง ๆ จึงทําใหของขวัญ

ดังกลาวสามารถสะทอนถึงความหมายพิเศษระหวางผูใหและผูรับแตละรายไดเปนอยางดี อีกทั้ง

รานคายังนําเสนอบริการในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการประดิษฐของขวัญใหกับกลุมเปาหมาย 

จึงทําใหของขวัญแตละชิ้นนั้นมาจากการประดิษฐของลูกคาแตละคนซึ่งจะชวยสรางความแตกตาง

และความมีเอกลักษณของของขวัญของลูกคาแตละรายไดเปนอยางดี 
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2). ปจจัยในดานระดับราคาของของขวัญ 

 เนื่องจากระดับราคาของของขวัญก็เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอการเลือกซื้อของขวัญของ

กลุมเปาหมาย ดังนั้นบริษัทจึงไดทําการเปรียบเทียบปจจัยดังกลาวของราน Gift by Yourself และ

คูแขง ซึ่งจะพบวาระดับราคาของของขวัญของราน Gift by Yourself นั้นจะอยูในระดับเดียวกับ

คูแขงหลักคือราน Loft และ Zeen Zone นั่นคืออยูในระดับที่สูงกวาคาเฉลี่ยของราคาในตลาดอยู

ระดับหนึ่ง แตก็ยังอยูในระดับที่ต่ํากวาหางตั้งฮั่วเส็งซึ่งมีการกําหนดระดับราคาที่คอนขางสูง 

โดยเฉพาะอยางยิ่งระดับราคาของของขวัญที่หางตั้งฮั่วเส็งเตรียมบริการเกี่ยวกับการประดิษฐให 

  

จากแผนภาพตําแหนงรานคา (Positioning Map) เปรียบเทียบกับคูแขงดังกลาวขางตนจะ

เห็นไดวาราน Gift by Yourself สามารถนําเสนอคุณคาในดานความเฉพาะเจาะจงของของขวัญ

ของลูกคาแตละรายไดสูงที่สุด และมีระดับราคาที่สูงกวาระดับราคาเฉลี่ยของราคาของขวัญใน

ตลาดเล็กนอย แตก็เปนระดับราคาที่ไมสูงกวาคูแขง 

 

6.4 วัตถุประสงคดานการตลาด 

 จากวัตถุประสงคองคกรที่ตองการมุงไปสูจุดสูงสุดในการสรางคุณคา (Value Creation 

Frontier) ดานการตอบสนองความตองการของลูกคา (Customer Responsiveness) เพื่อให

สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของลูกคาในเรื่องการจัดเตรียมของขวัญที่มี

ความหมายและมีคุณคา ซึ่งจะสรางใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันตอไปนั้น บริษัทได

กําหนดกลยุทธองคกรที่มุงเนนการสรางความแตกตาง (Differentiation) ทั้งในดานสินคาและ

บริการสําหรับกลุมลูกคาเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง (Focus) และเพื่อเปนการสงเสริมใหบริษัท

สามารถบรรลุวัตถุประสงคองคกรขางตนภายใตกลยุทธองคกรที่กําหนดไวนั้น บริษัทไดมีการ

จัดเตรียมแผนการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคทางการตลาดดังตอไปนี้ 

6.4.1 วัตถุประสงคระยะสั้น (1 ป) 

 สรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินคาประเภทของขวัญประดิษฐ (Product 

Awareness) ใหเปนที่รูจักรอยละ 35 ของกลุมเปาหมายทั้งหมด   

 สรางยอดขายรวมทั้งสิ้นในป พ.ศ.2551 เปนจํานวนเงินประมาณ 3.5 ลานบาท 
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6.4.2 วัตถุประสงคระยะยาว (3 ป) 

 สรางใหราน Gift by Yourself เปนที่รูจักรอยละ 40 ของกลุมเปาหมาย (Brand Awareness) 

และสรางใหลูกคาเกิดความผูกพัน (Brand Loyalty) ตอราน Gift by Yourself  

 สรางยอดขายรวมทั้งสิ้นในปที่ 2 และ 3 เพิ่มขึ้นจากปที่ 1 ไมต่ํากวารอยละ 25 ตอป 

 

6.5 ตราสินคา (Brand) 

6.5.1 Brand DNA (Brand Essence)   

 “Unique & Sincere Gift” 

สําหรับประเด็นหลักซึ่งเปนหัวใจสําคัญของตราสินคา Gift by Yourself นั้นคือความเปน

เอกลักษณและความจริงใจ จึงทําใหราน Gift by Yourself เปนผูนําเสนอสินคาและบริการเกี่ยวกับ

ของขวัญที่แสดงถึงความจริงใจ ความตั้งใจ ความเปนเอกลักษณและมีความหมายเฉพาะเจาะจง

ระหวางผูรับและผูใหแตละบุคคลผานรูปแบบของของขวัญ การตกแตง คําพูด และรูปภาพตาง ๆ ที่

แตกตางกันระหวางของขวัญแตละชิ้น รวมถึงเปนของขวัญที่ผูใหทําการประดิษฐเองซึ่งจะสะทอน

ถึงความตั้งใจและความจริงใจใหการมอบของขวัญชิ้นนั้นอีกดวย 

6.5.2 Brand Benefit 

 สําหรับคุณประโยชนที่กลุมลูกคาจะไดรับจากราน Gift by Yourself นั่นคือความ

สะดวกสบายในการประดิษฐของขวัญดวยตนเองผานวัสดุอุปกรณที่รานไดจัดเตรียมใหและผาน

บริการในการใหคําแนะนําของรานตั้งแตขั้นตอนการออกแบบของขวัญไปจนถึงวิธีการประดิษฐ

ของขวัญตาง ๆ ซึ่งของขวัญที่ประดิษฐไดนั้นจะเปนของขวัญที่มีเอกลักษณและมีความหมายพิเศษ

เฉพาะเจาะจงระหวางผูใหและผูรับแตละบุคคล  

6.5.3 Brand Value 

 สําหรับคุณคาที่กลุมลูกคาจะไดรับจากราน Gift by Yourself นั่นคือความอบอุนจริงใจจาก

การดูแลเอาใจใสอยางเต็มที่ของพนักงานรานซึ่งจะใหบริการลูกคาแตละรายอยางสุภาพและจริงใจ 

ซึ่งจะทําใหกลุมลูกคาสามารถสัมผัสบรรยากาศแหงความอบอุนภายในรานได นอกจากนั้นลูกคา

ยังจะไดรับคุณคาในเรื่องของการไดแสดงถึงความจริงใจและความตั้งใจในการมอบของขวัญผาน

การประดิษฐของขวัญดวยตนเองอีกดวย 
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6.5.4 Brand Promise 

 “Uniqueness, High Identity, Hand-Made, High-Intention, Sincere, and 

Convenience” สําหรับสิ่งที่กลุมลูกคาสามารถมั่นใจไดวาจะไดรับจากสินคาและบริการของราน 

Gift by Yourself ในทุกครั้งที่ใชบริการ คือ 

 Uniqueness คือความเปนเอกลักษณของของขวัญของลูกคาแตละบุคคล เนื่องจากลูกคา

ของราน Gift by Yourself สามารถกําหนดรูปแบบของของขวัญของตนเองตามความ

ตองการไดตั้งแตเริ่มตนออกแบบไปจนถึงการประดิษฐดวยตนเอง จึงทําใหของขวัญของ

ลูกคาแตละรายมีความเปนเอกลักษณของตนเองผานรูปแบบของของขวัญที่แตกตางกัน 

รวมไปถึงการประดิษฐและการตกแตงรายละเอียดเพิ่มเติมที่แตกตางกันตามความตองการ

ของลูกคาแตละราย ดังนั้นของขวัญแตละชิ้นนั้นจะมีความเปนเอกลักษณ ไมซ้ํากัน 

 High-Identity คือความหมายที่พิเศษเฉพาะเจาะจงระหวางผูรับและผูใหแตละราย 

เนื่องจากลูกคาของราน Gift by Yourself สามารถที่จะนํารูปภาพหรือสิ่งที่มีความหมาย

พิเศษระหวางผูใหและผูรับแตละรายมาเปนสวนประกอบในของขวัญของตนเองได จึงทํา

ใหของขวัญนั้นเปนสื่อกลางในการส่ือสารความหมายพิเศษระหวางผูใหและผูรับของขวัญ

ไดเปนอยางดี 

 Hand-Made คือการประดิษฐของขวัญดวยตนเอง ลูกคาของราน Gift by Yourself นั้น

สามารถที่จะประดิษฐของขวัญดวยตนเองไดจากวัสดุอุปกรณและคําแนะนําในการ

ประดิษฐของขวัญตาง ๆ ที่รานไดจัดเตรียมให 

 High-Intention คือความตั้งใจในการมอบของขวัญซึ่งลูกคาของราน Gift by Yourself จะ

สามารถแสดงออกถึงความตั้งใจในการมอบของขวัญใหกับผูรับไดผานการประดิษฐ

ของขวัญดวยตนเอง  

 Sincere คือความจริงใจในการมอบของขวัญซึ่งลูกคาของรานสามารถสื่อสารความจริงใจ

ในมิตรภาพระหวางผูใหและผูรับผานของขวัญที่ผูใหตั้งใจประดิษฐดวยตนเองพรอมทั้งยัง

มีสวนประกอบที่มีความหมายพิเศษระหวางผูใหและผูรับแตละราย จึงทําใหผูรับสามารถ

สัมผัสไดถึงความจริงใจของผูใหของขวัญและยังสามารถรําลึกถึงความทรงจําที่ดีระหวาง

ผูใหและผูรับผานชิ้นของขวัญนี้ไดอีกดวย 

 Convenience คือความสะดวกสบายในการประดิษฐของขวัญที่มีเอกลักษณและมี

ความหมายพิเศษไดดวยตนเองไดอยางงายดาย เนื่องจากราน Gift by Yourself ได

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการประดิษฐพรอมทั้งคูมือประดิษฐ และยังไดจัดเตรียมบริการใน
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การใหคําแนะนําในเรื่องตาง ๆ  ใหกับลูกคา ดังนั้นจึงทําใหลูกคาสามารถประดิษฐของขวัญ

ในรูปแบบที่ตนเองตองการไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น 

6.5.5 Brand Personality 

 Gift by Yourself เปนรานที่มีบุคลิกอบอุน จริงใจและแฝงไปดวยความทันสมัย เนื่องจาก

ราน Gift by Yourself เปนรานที่เนนคุณคาของการนําเสนอสินคาและบริการเกี่ยวกับของขวัญที่มี

เอกลักษณ มีความหมายพิเศษเฉพาะเจาะจง และเปนของขวัญที่แสดงถึงความจริงใจและความ

ตั้งใจ จึงทําใหของขวัญจากราน Gift by Yourself เต็มไปดวยความอบอุนจริงใจของผูใหซึ่งสงไปยัง

ผูรับ นอกจากนั้น Gift by Yourself ยังเปนรานที่นําเสนอบริการที่แสนอบอุนจากพนักงานขายที่มี

ความเชี่ยวชาญในการประดิษฐของขวัญซึ่งพรอมที่จะใหบริการอยางเต็มที่กับลูกคาทุกราย จึงทํา

ใหราน Gift by Yourself มีบุคลิกที่อบอุนจริงใจเปรียบเสมือนเพื่อนที่อยูเคียงขางและพรอมที่จะให

คําแนะนําตาง ๆ อยางเต็มที่เพื่อใหลูกคาทุกรายสามารถสรางสรรคของขวัญที่มีความหมายพิเศษ

ในรูปแบบของตนเองไดอยางงายดาย นอกจากนั้นราน Gift by Yourself ยังมีบุคลิกที่ทันสมัย

เพื่อใหสอดคลองกับภาพลักษณของกลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรองซึ่งเปนกลุมนักเรียน 

นักศึกษาและวัยทํางานตอนตนซึ่งมีบุคลิกที่ทันสมัยอีกดวย โดยความทันสมัยของราน Gift by 

Yourself นั้นสามารถสื่อสารผานไดทั้งทางรูปลักษณภายนอก เชน การตกแตงรานหรือบรรจุภัณฑ 

เปนตน และผานรูปแบบสินคาและบริการของรานที่มีความทันสมัยโดยราน Gift by Yourself จะมี

การจัดเตรียมรูปแบบสินคาและบริการใหม ๆ ที่มีความทันสมัยใหกับลูกคาอยูเสมออีกดวย 

6.5.6 Brand Positioning , Brand Positioning Statement 

“Gift by Yourself , Make your gift in your own style” 

 

บริษัทไดกําหนดตําแหนงของราน Gift by Yourself ใหเปนรานที่นําเสนอบริการเกี่ยวกับ

ของขวัญที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว มีความหมายพิเศษและเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคาแตละราย 

และเปนของขวัญที่แสดงถึงความตั้งใจและความจริงใจของผูใหของขวัญผานการประดิษฐ

ของขวัญชิ้นนั้นดวยตนเอง ซึ่งลูกคาของราน Gift by Yourself สามารถที่จะสรางสรรคของขวัญใน

รูปแบบของตนเองตามความตองการไดอยางเต็มที่ตั้งแตขั้นตอนของการออกแบบของขวัญดวย

ตนเอง การเลือกสรรวัตถุดิบตาง ๆ พรอมทั้งการตกแตงของขวัญชิ้นนั้นดวยตนเอง จึงทําให

ของขวัญแตละชิ้นเปนสื่อกลางแทนความรูสึกที่ดีของผูใหที่ตองการสื่อสารไปยังผูรับไดอยางดี 
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6.5.7 Brand Identity 

6.5.7.1 Brand Naming 

 “Gift by Yourself” 

 บริษัทไดทําการตั้งชื่อรานเปนภาษาอังกฤษวา “Gift by Yourself” เนื่องจากภาษาอังกฤษ

เปนภาษาสากลซึ่งสามารถแสดงถึงความทันสมัยสอดคลองกับภาพลักษณของกลุมเปาหมายที่

เปนกลุมนักเรียน นักศึกษาและวัยทํางานตอนตนซึ่งเปนกลุมวัยรุนที่มีบุคลิกที่ทันสมัยไดเปนอยาง

ดี นอกจากนั้นความหมายของชื่อรานยังสามารถสื่อสารถึงคุณคาหลักที่ราน Gift by Yourself ได

นําเสนอไปยังกลุมเปาหมายไดอีกดวย นั่นคือการนําเสนอบริการเกี่ยวกับของขวัญที่ลูกคาสามารถ

ประดิษฐไดดวยตนเองซึ่งจะทําใหลูกคาสามารถมอบของขวัญที่แสดงถึงความตั้งใจ ความจริงใจ 

รวมถึงเปนของขวัญที่มีเอกลักษณและมีความหมายพิเศษเฉพาะเจาะจงระหวางผูใหและผูรับแต

ละรายอีกดวย 

6.5.7.2 Brand Logo 

แผนภาพที่ 6.2 : Brand Logo 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
  

 

 

ราน Gift by Yourself ไดจัดทําสัญลักษณของรานภายใตแนวคิดของความจริงใจและ

ความอบอุนและแฝงไปดวยความทันสมัยเพื่อใหสอดคลองกับบุคลิกของรานและเพื่อใหสัญลักษณ

ดังกลาวสามารถสื่อสารคุณคาของรานไปยังกลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน โดยสัญลักษณดังกลาว

จะประกอบไปดวยสวนประกอบตาง ๆ ดังนี้ 
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 หัวใจ  

เนื่องจากราน Gift by Yourself เปนรานที่เนนคุณคาเกี่ยวกับความจริงใจและความตั้งใจ

ในการมอบของขวัญ ดังนั้นรานจึงไดนํารูปหัวใจสีแดงมาเปนสวนประกอบในสัญลักษณ

ของรานเพื่อเปนตัวแทนของความจริงใจและความตั้งใจดังกลาว โดยหัวใจที่ เปน

สวนประกอบนั้นจะเปนหัวใจที่เกิดจากการวาดจึงเปนตัวแทนของความจริงใจผานการ

ประดิษฐดวยตนเอง  

 วงกลม 

สัญลักษณของราน Gift by Yourself จะมีวงกลมสีฟาลอมรอบรูปหัวใจซึ่งจะสรางใหเกิด

ความรูสึกที่อบอุนจากวงกลมซึ่งโอบลอมหัวใจไวพรอมทั้งเปนวงกลมสีฟาซึ่งเปนสีแหง

ความอบอุนอีกดวย นอกจากนั้นบริเวณขอบของวงกลมยังมีแสงเงาที่แสดงใหเห็นถึงความ

ทันสมัยซึ่งจะชวยสงเสริมภาพลักษณที่ทันสมัยใหกับราน Gift by Yourself เพื่อให

สอดคลองกับภาพลักษณของกลุมเปาหมายนั่นเอง 

 ชื่อราน 

สัญลักษณของราน Gift by Yourself จะมีสวนประกอบที่สําคัญอีกสวนหนึ่งคือชื่อรานเพื่อ

เปนการสรางการรับรูและการจดจําในตราสินคาของรานใหกับกลุมเปาหมายไดอยาง

ชัดเจนมากที่สุด โดยชื่อรานดังกลาวนั้นเลือกใชตัวหนังสือที่มีลักษณะโคงมนเพื่อให

สอดคลองกับสวนประกอบอ่ืน ๆ ของสัญลักษณ นอกจากนั้นยังเลือกใชชื่อรานเปนสีครีม

ซึ่งเปนสีที่แสดงถึงความอบอุน จริงใจและสดใสเหมาะสมกับวัยของกลุมเปาหมายอีกดวย 

6.5.7.3 Brand Color 

 เนื่องจากราน Gift by Yourself มีบุคลิกที่อบอุนจริงใจและแฝงไปดวยความทันสมัย บริษัท

จึงเลือกใชโทนสีฟาและสีครีมเปนโทนสีหลักของราน เนื่องจากโทนสีทั้งสองสามารถสรางความรูสึก

ของความอบอุน ความจริงใจ ความสดใสและความทันสมัยได ซึ่งบริษัทจะทําการสรางภาพลักษณ

และเสริมสรางบรรยากาศของรานผานโทนสีหลักทั้งสองสีนี้ เชน การตกแตงราน รูปแบบบรรจุ

ภัณฑ เครื่องแบบพนักงาน เปนตน 

6.5.7.4 Brand Package 

 ราน Gift by Yourself จะจัดเตรียมบรรจุภัณฑที่แสดงถึงตราสินคาและภาพลักษณของ

รานอยางชัดเจนเพื่อเปนการสรางการรับรูและการจดจําตราสินคาของรานกับกลุมเปาหมาย โดย

บรรจุภัณฑดังกลาวจะเปนกลองกระดาษขนาดตาง ๆ ในโทนสีฟาและเหลือง ดานบนของกลองจะ

มีสัญลักษณตราสินคาของราน พรอมทั้งที่อยูและเบอรติดตอของราน พรอมกันนั้นรานจะจัดเตรียม
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แผนที่รานไวบริเวณดานลางของกลองอีกดวย เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถมารับบริการจากทาง

รานไดและยังทราบถึงชองทางในการติดตอกับรานไดอยางสะดวกอีกดวย  

 สําหรับภายในบรรจุภัณฑจะบรรจุวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่รานไดจัดเตรียมใหกับลูกคาเพื่อ

นําไปประดิษฐของขวัญในรูปแบบของตนเองตอไป ซึ่งกอนที่พนักงานขายจะทําการจัดเรียงวัสดุ

อุปกรณตาง ๆ ลงในบรรจุภัณฑนั้น พนักงานขายจะจัดวางกระดาษแบบบางไวบริเวณพื้นดานลาง

ของกลองและทําการจัดเรียงวัสดุอุปกรณลงบนกระดาษแบบบางนั้น และเมื่อจัดเรียงวัสดุอุปกรณ

เรียบรอยแลวก็จะนํากระดาษแบบบางนั้นหอปดดานบนอีกครั้ ง เพื่ อ เปนการปองการ

กระทบกระเทือนของวัสดุอุปกรณซึ่งจะแสดงใหเห็นถึงความใสใจที่รานมอบใหกับลูกคาอยาง

จริงใจนั่นเอง 

6.5.7.5 Brand Visual 

 ราน Gift by Yourself จะทําการสื่อสารถึงคุณคา ภาพลักษณและบุคลิกของรานไปยัง

กลุมเปาหมายผานวัสดุอุปกรณตาง ๆ ซึ่งเปนสวนประกอบของรานทุกชนิดที่จะสามารถผานไปยัง

กลุมเปาหมาย ภายใตสัญลักษณ โทนสี และรูปแบบที่สอดคลองกับบุคลิกของราน เพื่อสรางการ

รับรูและการจดจําใหกับกลุมเปาหมาย อีกทั้งยังเปนการย้ําเตือนใหกับลูกคาเกาไดนึกถึงและ

กลับมาใชบริการอีกครั้ง เชน หนังสือคูมือ สมุดภาพตัวอยางของขวัญ ใบเสร็จรับเงิน เปนตน 

6.5.7.6 Brand Verbal 

 “Gift by Yourself , Make your gift in your own style” 

 บริษัทจะสื่อสารคุณคาของรานผานประโยค Brand Positioning Statement ซึ่งประกอบ

ไปดวยชื่อรานและคุณคาที่กลุมเปาหมายจะไดรับจากรานนั่นคือการประดิษฐของขวัญดวยตนเอง

ในรูปแบบที่ตองการ นอกจากนั้นรานยังจะใหพนักงานขายสื่อสารประโยคดังกลาวไปยัง

กลุมเปาหมายโดยการกลาวประโยคดังกลาวเพื่อเปนการตอนรับลูกคาที่เขามาเยี่ยมชมรานวา 

“Gift by Yourself, Make your gift in your own style สวัสดีครับ / คะ” หรือกลาวเปนภาษาไทยวา 

“Gift by Yourself มอบของขวัญแทนใจดวยตัวคุณ สวัสดีครับ / คะ” 
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6.6 กลยุทธการตลาด 

 สําหรับการดําเนินกลยุทธการตลาดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดและ

วัตถุประสงคขององคกรนั้นสามารถแยกพิจารณาไดเปน 7 กลยุทธหลักดวยกัน นั่นคือกลยุทธดาน

ผลิตภัณฑ กลยุทธดานราคา กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 

กลยุทธด านพนักงานผู ใหบริการ กลยุทธด านกระบวนการใหบริการ และกลยุทธดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

6.6.1 กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product & Service) 

 บริษัทไดจัดเตรียมสินคาและบริการภายใตกลยุทธดานผลิตภัณฑของบริษัทในหลาย ๆ 

ดาน ดังตอไปนี้ 

 สินคาและบริการที่มีความเปนเอกลักษณและความหมายที่พิเศษเฉพาะเจาะจง 

 เนื่องจากคุณคาหลักที่สรางความแตกตางใหกับสินคาและบริการของบริษัทนั้นคือคุณคา

ในเรื่องของของขวัญที่มีความเปนเอกลักษณและมีความหมายพิเศษเฉพาะเจาะจงระหวางผูให

และผูรับแตละราย และจากผลของการวิจัยตลาด ปจจัยดานลักษณะพิเศษของของขวัญตามตัว

ผูรับเปนปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุดในการเลือกซื้อของขวัญ ดังนั้นบริษัท

จึงไดจัดเตรียมสินคาและบริการของรานใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาสามารถประดิษฐของขวัญที่มี

ความเปนเอกลักษณและมีความหมายพิเศษที่เฉพาะเจาะจงระหวางผูใหและผูรับแตละรายไดดวย

ตนเอง โดยเริ่มตนตั้งแตบริการการออกแบบของขวัญในรูปแบบของตนเอง การเลือกวัสดุในการ

ประดิษฐตาง ๆ ตามความตองการ การจัดวางองคประกอบตาง ๆ ที่มีความหมายพิเศษระหวาง

ผูใหและผูรับ เชน ภาพถาย คําพูด สัญลักษณตาง ๆ เปนตน รวมไปถึงการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ

ในการประดิษฐของขวัญใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาสามารถประดิษฐของขวัญไดดวยตนเองไดอยาง

สะดวกเพื่อมอบความรูสึกดี ๆ ผานของขวัญชิ้นนั้นใหกับคนรอบขางดวยความจริงใจและความ

ตั้งใจ 

 สินคาและบริการที่สามารถอํานวยความสะดวกในการประดิษฐอยางครบวงจร 

 เนื่องจากบริษัทไดนําเสนอคุณคาในเรื่องความสะดวกในการประดิษฐของขวัญดวยตนเอง

ในรูปแบบของตนเองใหกับกลุมเปาหมาย ดังนั้นบริษัทจึงไดจัดเตรียมสินคาและบริการของรานโดย

คํานึงถึงความสะดวกของลูกคาในการประดิษฐของขวัญชิ้นนั้นเปนสําคัญ นั่นคือรานจะจัดเตรียม

วัสดุอุปกรณตาง ๆ อยางครบถวนใหกับลูกคาพรอมทั้งจัดเตรียมคูมือการประดิษฐที่อธิบายขั้นตอน

การประดิษฐอยางละเอียดเพื่อใหลูกคาสามารถประดิษฐของขวัญไดอยางงายดาย นอกจากนั้น
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รานยังจัดเตรียมบริการในการใหคําแนะนําในทุกขั้นตอนอยางครบวงจรตั้งแตการออกแบบไปจนถงึ

ขั้นตอนของการประดิษฐ เพื่อใหรานเปรียบเสมือนเปนเพื่อนที่คอยอยูเคียงขางและใหคําแนะนํา

ดวยความจริงใจอยูเสมอ 

 สินคาและบริการที่มีคุณภาพ 

เนื่องจากจากผลการวิจัยตลาดพบวาปจจัยขอหนึ่งที่กลุมเปาหมายใหความสําคัญเปน

อันดับตน ๆ ในการเลือกซื้อของขวัญคือคุณภาพของสินคา ดังนั้นบริษัทจึงไดจัดเตรียมสินคาและ

บริการที่เปยมไปดวยคุณภาพ ทั้งในเรื่องของวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ถูกคัดสรรอยางดีและมีความ

ทนทานเพื่อใหของขวัญที่ประดิษฐไดนั้นเปนของขวัญที่มีความสวยงาม มีคุณภาพที่ดีและสามารถ

เก็บรักษาไดอยางยาวนานเพื่อใหผูรับสามารถรําลึกถึงความทรงจําดี ๆ ไดตลอดไป และรานจะมี

การตรวจสอบคุณภาพของสินคาอยูเสมอโดยรานจะทําการตรวจสอบลักษณะของสินคาและวัสดุ

อุปกรณตาง ๆ กอนที่จะนํามาเปนสวนประกอบในสินคาของรานใหวัตถุดิบตาง ๆ มีคุณภาพและ

เมื่อผูจัดจําหนายนําสินคามาสงพนักงานขายของรานจะทําการตรวจสอบพิจารณาลักษณะของ

สินคาโดยละเอียดกอนทําการรับสินคา อีกทั้งพนักงานของรานจะหมั่นตรวจสอบคุณภาพวัสดุและ

สินคาที่วางจําหนายในราน รวมทั้งสินคาที่เก็บไวในคลังสินคา โดยการตรวจสอบคุณภาพสินคา

ภายในรานนั้นจะมีการตรวจสอบสัปดาหละ 1 ครั้ง นอกจากนี้รานจะจัดทําแบบสํารวจความคิด

เห็นดานความพึงพอใจในคุณภาพสินคา โดยใหลูกคาระบุประเภทสินคาที่คิดวาดอยคุณภาพ 

รวมถึงสินคาหรือวัสดุที่ลูกคาตองการแนะนําใหทางรานนําเขามาจําหนายอีกดวย 

นอกจากนั้น รานยังจัดเตรียมบริการที่มีคุณภาพจากพนักงานขายที่เปยมไปดวยความ

จริงใจในการใหบริการอยางเต็มที่เพื่อใหลูกคาไดรับคําแนะนําที่ดีที่สุด และยังมีการจัดเตรียม

เครื่องมือในการใหคําแนะนําตาง ๆ ระหวางขั้นตอนในการใหบริการอีกดวย เพื่อใหลูกคาสามารถ

รับบริการตาง ๆ และเขาใจขั้นตอนในการประดิษฐของขวัญไดอยางเต็มที่ เชน การใชเครื่อง

คอมพิวเตอรในการแสดงตัวอยางของขวัญที่มีภาพถายของลูกคาเพื่อจําลองภาพสําเร็จของ

ของขวัญที่ประดิษฐเรียบรอยแลว หรือแสดงภาพเคลื่อนไหวของขั้นตอนการประดิษฐตาง ๆ เพื่อให

ลูกคาสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดดวยตนเอง เปนตน 

 สินคาและบริการที่มีความหลากหลาย 

เนื่องจากจากผลวิจัยตลาดนั้นพบวาปจจัยที่กลุมเปาหมายใหความสําคัญในการเลือก

สถานที่ในการเลือกซื้อของขวัญคือความหลากหลายของสินคา โดยมีกลุมเปาหมายถึงรอยละ 70 

ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดังกลาวเปนอันดับหนึ่ง ประกอบกับคุณคาหลักของราน Gift by 



-80- 

Yourself นั้นจะมุงเนนถึงของขวัญที่มีความเปนเอกลักษณ ดังนั้นรานจึงไดจัดเตรียมของขวัญ

ประเภทตาง ๆ เปนจํานวนมากเพื่อใหเกิดความหลากหลายและสามารถสรางเอกลักษณใหกับ

ของขวัญแตละชิ้นไดมากที่สุด นอกจากนั้นรานจะมีการออกแบบของขวัญประเภทใหม ๆ เพื่อเปน

การเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคาตลอดเวลาซึ่งรวมไปถึงรูปแบบของขวัญแบบพิเศษสําหรับเทศกาล

ตาง ๆ ระหวางปอีกดวย โดย โดยในชวงแรกของการเปดดําเนินงานรานจะจัดเตรียมของขวัญ

ประเภทตาง ๆ ประมาณ 10 – 15 ประเภท โดยสินคาประเภทตาง ๆ นั้นจะสามารถแบงเปน 4 กลุม

ตามลักษณะและวิธีการประดิษฐหลัก ๆ ดังตอไปนี้ 

1. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึ้นจากการนําวัสดุตาง ๆ มาประกอบ ไดแก 

-  ครอสติช 

-  โมเสค 

2. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึ้นจากการลงสีหรือพิมพลาย ไดแก 

-  เสื้อยืดลงสีหรือพิมพลาย 

-  ผาบาติกลงสี 

-  แผนกระจกลงสี 

-  ปลอกหมอนลงสีหรือพิมพลาย 

-  ภาชนะสําหรับใสดอกไมลงสี 

3. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึ้นจากการตัดเย็บ ไดแก 

-  ตุกตาหนาเพื่อน 

-  ดอกไมประดิษฐหนาเพื่อน 

4. กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึ้นจากวิธีการประดิษฐหลายขั้นตอน ไดแก 

-  โคมไฟรูปแบบตาง ๆ 

-  Snow Globe 

-  ปาจิงโกะ 

(รายละเอียดของสินคาแตละประเภท อุปกรณในชุดของขวัญประดิษฐและวิธีการประดิษฐ

อยูในภาคผนวกที่ 5 และ 6) 
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6.6.2 กลยุทธดานราคา (Price) 

 สําหรับการกําหนดกลยุทธดานราคาของราน Gift by Yourself นั้นจะคํานึงถึงปจจัย 3 

ปจจัยหลักในการกําหนดระดับราคาสินคา ดังนี้ 

 ปจจัยดานตนทุนสินคาและตนทุนการดําเนินงาน 

 เนื่องจากหลักการพื้นฐานในการดําเนินธุรกิจนั่นคือการสรางใหธุรกิจเกิดกําไรเพื่อสรางให

เกิดความมั่งคั่ง (Wealth) ใหกับผูถือหุน ดังนั้นการกําหนดระดับราคาสินคาของราน Gift by 

Yourself จึงมีพื้นฐานจากตนทุนสินคาและตนทุนการดําเนินงานของราน โดยรานจะกําหนดระดับ

ราคาสินคาทุกชิ้นใหสูงกวาตนทุนสินคาและตนทุนการดําเนินงานของราน โดยกําหนดอัตรากําไร 

(% Margin) ต่ําที่สุดที่ 30% ของตนทุนสินคาเพื่อใหครอบคลุมถึงตนทุนสินคาและตนทุนการ

ดําเนินงานโดยเฉลี่ยของสินคาแตละชิ้นนั่นเอง 

 ปจจัยดานระดับราคาที่กลุมเปาหมายยินดีจาย 

 เนื่องจากสินคาประเภทของขวัญนั้นเปนสินคาที่มีกระบวนการตัดสินใจในการซื้อจาก

อารมณ (Emotion) มากกวาการคํานึงถึงตนทุนจริ งของสินคา (Function) นั่ นคือหาก

กลุมเปาหมายรูสึกถึงความพึงพอใจในของขวัญชิ้นนั้น ๆ หรือรูสึกวาของขวัญชิ้นดังกลาวจะ

สามารถเปนตัวแทนในการสื่อสารความรูสึกดี ๆ ไปยังผูรับไดแลว และระดับราคาของของขวัญนั้น

ไมสูงกวาระดับราคาที่กลุมเปาหมายยินดีจาย กลุมเปาหมายก็จะทําการตัดสินใจซื้อสินคาชิน้นัน้ได

อยางรวดเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้นราน Gift by Yourself จึงไดนําระดับราคาที่กลุมเปาหมายยินดีจายมา

เปนอีกปจจัยหนึ่งในการกําหนดระดับราคาของสินคานอกเหนือจากปจจัยในดานตนทุนเพื่อให

ระดับราคาดังกลาวสอดคลองกับพฤติกรรมของกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น และจากผลการวิจัยจะ

เห็นวาระดับราคาของของขวัญที่กลุมเปาหมายกลุมใหญที่สุดรอยละ 63.8 มอบใหกับคนรอบขาง

นั้นคือราคาโดยเฉลี่ยไมเกินชิ้นละ 500 บาท ดังนั้นราน Gift by Yourself จึงพยายามกําหนดระดับ

ราคาใหสอดคลองกับระดับราคาที่กลุมเปาหมายยินดีจายเพื่อใหเปนระดับราคาที่เหมาะสมและ

ดึงดูดใจกลุมเปาหมายมากที่สุด 

 ปจจัยดานระดับราคาของคูแขง 

  เนื่องจากราน Gift by Yourself ไดกําหนดตําแหนงทางการตลาดใหเปนผูนําเสนอสินคา

และบริการเกี่ยวกับของขวัญที่มีความหมายพิเศษซึ่งสามารถแสดงถึงความตั้งใจและความจริงใจ 

ภายใตระดับราคาที่คุมคาและอยูในระดับราคาเดียวกับคูแขงเพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการ
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แขงขันนั่นคือราน Gift by Yourself จะสามารถนําเสนอสินคาและบริการที่ตรงตามความตองการ

ของกลุมเปาหมายแตละรายไดสูงกวาคูแขงภายใตระดับราคาที่เทากันนั่นเอง  

จากปจจัยดังกลาว ทางรานจะกําหนดราคาเฉลี่ยของสินคาแตละประเภทดังนี้ 

ตารางท่ี 6.1 : ราคาของสินคาแตละประเภท 

                                  

ประเภทของสินคา ราคาตอชิน้ (บาท)

ครอสติช 750                         

โมเสค 620                         

เสือ้ยืดลงสี 310                         

ผาบาติก 400                         

แผนกระจก 450                         

ปลอกหมอนพิมพลาย 400                         

ภาชนะสําหรับใสดอกไม 350                         

ตุกตา 500                         

ดอกไมประดษิฐ 350                         

โคมไฟ 475                         

ปาจิงโกะ 500                         

Snow Globe 500                         
 

หมายเหตุ : รายละเอียดของสินคาแตละประเภท ราคาของสินคา และวิธีการประดิษฐอยูใน

ภาคผนวกที่ 5 

6.6.3 กลยุทธดานชองทางจัดจําหนาย (Place) 

ราน Gift by Yourself ไดจัดเตรียมชองทางในการใหบริการลูกคาไวทั้งหมด 2 ชองทาง

ดวยกันเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเลือกใชบริการของรานไดโดยสะดวกยิ่งขึ้นและเพื่อใหราน 

Gift by Yourself สามารถเขาถึงลูกคากลุมเปาหมายไดมากยิ่งขึ้น ซึ่งชองทางจัดจําหนายทั้งสอง

ชองทางนั้น ไดแก 

 ราน Gift by Yourself 

บริษัทจะจัดตั้งราน Gift by Yourself ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนชองทางการจัด

จําหนายหลักของบริษัทเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขามาใชบริการของรานไดโดยสะดวก 

นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงคในการสื่อสารคุณคาและภาพลักษณของรานผานราน Gift by 

Yourself อีกดวยโดยผานบรรยากาศอันแสนอบอุนจริงใจของการตกแตงรานดวยรูปแบบและโทนสี
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ที่อบอุนและกลุมเปาหมายยังสามารถสัมผัสตัวอยางสินคาจริงที่จัดวางโชวภายในรานอีกดวยเพื่อ

ชวยใหกลุมเปาหมายสามารถจินตนาการถึงของขวัญในรูปแบบของตนเองไดชัดเจนยิ่งขึ้น รวมไป

ถึงมีการจัดเตรียมอุปกรณตาง ๆ ที่ชวยใหกลุมเปาหมายสามารถทดลองออกแบบของขวัญของ

ตนเองได เชน คอมพิวเตอร เปนตน นอกจากนั้นภายในรานยังมีพนักงานขายที่สุภาพและพรอมที่

จะใหบริการอยางเต็มที่กับกลุมเปาหมายและยังคอยใหคําแนะนําเกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆ ในการ

ประดิษฐของขวัญอีกดวย ซึ่งจะชวยใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดีตอราน Gift by Yourself และใช

บริการของรานตอไป 

สําหรับพื้นที่ที่จะทําการจัดตั้งราน Gift by Yourself นั้นจะอยูในบริเวณที่กลุมเปาหมาย

สามารถสังเกตเห็นไดอยางชัดเจนและเปนบริเวณที่กลุมเปาหมายมักมาทํากิจกรรมตาง ๆ เปน

ประจําเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถรับรูถึงบริการของราน Gift by Yourself ไดและยังสามารถแวะ

เยี่ยมชมและใชบริการของรานไดโดยสะดวกอีกดวย โดยแมวาจากผลวิจัยตลาดจะพบวาสถานที่ที่

กลุมเปาหมายมักไปเลือกซื้อของขวัญเปนอันดับตน ๆ คือ ราน Loft จตุจักร และหางสรรพสินคา 

แตในเบื้องตนบริษัทจะจัดตั้งรานในพื้นที่บริเวณสยามสแควรเนื่องจากเปาหมายทางการตลาด

ในชวงเริ่มตนของการดําเนินธุรกิจคือการสรางความรูและความเขาใจเกี่ยวกับสินคาประเภท

ของขวัญประดิษฐ (Product Awareness) และการสรางใหกลุมเปาหมายรูจักและคุนเคยกับตรา

สินคา Gift by Yourself (Brand Awareness)  ซึ่งบริเวณสยามสแควรเปนบริเวณที่มี

กลุมเปาหมายจํานวนมากผานไปมาอยูเปนประจํา จึงทําใหเปนการสรางโอกาสใหกลุมเปาหมาย

รูจักและคุนเคยตอบริการและตราสินคาของรานมากขึ้นเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายทาง

การตลาดได อีกทั้งยังเปนเปนการสรางโอกาสใหกลุมเปาหมายมาใชบริการของรานไดมากยิ่งขึ้น

อีกดวย นอกจากนั้นหลังจากที่กลุมเปาหมายเกิดความคุนเคยกับบริการและตราสินคาของรานแลว 

บริษัทยังมีแผนการในการขยายรานไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่กลุมเปาหมายมักไปเลือกซื้อของขวัญ

ตอไปในอนาคตอีกดวย 
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 เว็บไซต www.giftbyyourself.com 

แผนภาพที่ 6.3 : เวป็ไซตของราน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สําหรับเว็บไซตของรานนั้นมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับกลุมเปาหมายใน

การคนหาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาและบริการของราน เชน ประเภทสินคาและบริการของราน 

วีดีโอสาธิตวิธีการประดิษฐของขวัญแตละประเภท ภาพจําลองของของขวัญที่ใหกลุมเปาหมาย

สามารถนําภาพถายของตนเองใสในของขวัญแตละประเภทเพื่อดูภาพสําเร็จของของขวัญที่

ประดิษฐเรียบรอยแลว เปนตน นอกจากนั้นลูกคายังสามารถสั่งสินคาผานทางเว็บไซตเพื่อใหราน

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณหรือประดิษฐของขวัญตามที่ตองการและจัดสงสินคานั้นไปใหลูกคาทาง

ไปรษณียได และรานยังมีการจัดเตรียมเกร็ดความรูและเคล็ดลับตาง ๆ เกี่ยวกับของขวัญตาง ๆ 

ใหกับผูเขาชมเว็บไซตเพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับเว็บไซตของรานอีกดวย เชน วิธีการเลือกซื้อ

ของขวัญตามวันเกิด เปนตน 
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6.6.4 กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public Relations) 

เนื่องจากธุรกิจบริการเกี่ยวกับของขวัญประดิษฐดวยตนเองนั้นเปนธุรกิจรูปแบบใหม 

อีกทั้งราน Gift by Yourself ยังเปดทําการเปนครั้งแรก ดังนั้นรานจึงไดจัดเตรียมการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธตาง ๆ เพื่อสื่อสารใหกลุมเปาหมายไดรับรูถึงลักษณะของ

บริการรูปแบบใหมนี้ รวมไปถึงรับรูถึงตราสินคาของราน Gift by Yourself อีกดวย 

นอกจากนั้นยังเปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายมาทดลองใชบริการของราน โดยรานจะ

แบงชวงของการโฆษณาและการประชาสัมพันธเปน 2 ชวงดวยกัน นั่นคือ 

  ชวงกอนเปดราน  

เนื่องจากราน Gift by Yourself เพิ่งเปดดําเนินการเปนครั้งแรก รานจึงได

จัดเตรียมกิจกรรมตาง ๆ สําหรับการเปดตัวรานวันแรกเพื่อเปนการเชิญชวนให

กลุมเปาหมายเกิดความสนใจในบริการของรานและเขาเยี่ยมชมราน ดังนั้นรานจึงมี

การจัดเตรียมการโฆษณาและการประชาสัมพันธในชวง 2 สัปดาหกอนเปดราน เพื่อให

กลุมเปาหมายไดรับรูถึงขอมูลเบื้องตนของธุรกิจและของราน Gift by Yourself รวมถึง

เชิญชวนใหกลุมเปาหมายเขารวมกิจกรรมของรานในวันเปดรานอีกดวย โดยรานจะ

จัดเตรียมแผนพับและโปสเตอรซึ่งระบุถึงชื่อราน สถานที่ตั้งของราน ลักษณะบริการ

ของราน กําหนดการและกิจกรรมตาง ๆ ในวันเปดราน รวมถึงชิ้นสวนสําหรับรับของที่

ระลึกภายในงานเพื่อเชิญชวนใหกลุมเปาหมายมารวมกิจกรรม โดยรานจะทําการแจก

แผนพับใหกับกลุมเปาหมายและติดโปสเตอรดังกลาวภายในบริเวณสยามสแควร 

โรงเรียน มหาวิทยาลัยและสถาบันศึกษาในบริเวณใกลเคียง นอกจากนั้นรานจะยังมี

การโฆษณาผานปายโฆษณาในบริเวณสยามสแควรเพื่อสื่อสารใหกลุมเปาหมาย

จํานวนมากที่เดินเลนบริเวณนั้นสามารถรับรูถึงตราสินคาของรานและรับรูถึงกิจกรรม

ในวันเปดรานอีกดวย 

 ชวงหลังจากรานเปดดําเนินการแลว 

หลังจากที่ราน Gift by Yourself ไดเปดดําเนินการแลว รานจะยังคงดําเนินการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเพื่อสรางใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรู

และเกิดความคุนเคยกับบริการและตราสินคาของราน Gift by Yourself อยางตอเนื่อง

และยังเพื่อเปนการประชาสัมพันธถึงสินคา บริการ กิจกรรมตาง ๆ  และรายการสงเสริม
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การขายใหม ๆ ของราน โดยรานจะยังคงทําการโฆษณาและการประชาสัมพันธผาน

สื่อรูปแบบเดิม นั่นคือแผนพับ โปสเตอรและปายโฆษณาในบริเวณสยามแสควรและ

สถาบันศึกษาบริเวณใกลเคียง 

 กิจกรรมเปดตัวราน Gift by Yourself 

ราน Gift by Yourself จะมีการจัดเตรียมกิจกรรมตาง ๆ ในวันเปดดําเนินการวันแรก 

โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อเปนการสรางการรับรู สรางความเขาใจในบริการของราน สราง

การรับรูถึงตราสินคาของราน Gift by Yourself และสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอ

กลุมเปาหมาย รวมถึงการเปดโอกาสใหกับกลุมเปาหมายไดมารวมสัมผัสบรรยากาศและ

บริการตาง ๆ ของราน ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ในวันเปดรานมีดังตอไปนี้ 

 กิจกรรมทดลองประดิษฐของที่ระลึกดวยตนเอง 

รานจะจัดเตรียมกิจกรรมใหกับกลุมเปาหมายไดทดลองประดิษฐของขวัญอยาง

งายดวยตนเอง เชน พวงกุญแจ โดยรานจะจัดเตรียมกลองถายรูปเพื่อถายรูป

กลุมเปาหมายที่มารวมกิจกรรม รวมถึงใหกลุมเปาหมายระบุขอความที่ตองการใสใน

พวงกุญแจ จากนั้นรานจะนําวัสดุอุปกรณสําหรับการประดิษฐใหกับกลุมเปาหมาย

เพื่อทดลองประดิษฐดวยตนเองภายในงาน โดยจะมีพนักงานขายคอยใหคําแนะนําใน

การประดิษฐ ซึ่งเมื่อกลุมเปาหมายประดิษฐเรียบรอยแลวก็จะไดของที่ระลึกเปนพวง

กุญแจที่มีภาพถายและขอความของตนเองบนพวงกุญแจนั้น โดยกิจกรรมดังกลาวนี้

นอกจากจะเปนกิจกรรมสําหรับการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายแลว กิจกรรม

ดังกลาวยังสามารถสรางใหกลุมเปาหมายเกิดการรับรูและเขาใจในบริการของรานได

ในเวลาอันรวดเร็วโดยการใหกลุมเปาหมายไดสัมผัสกับบริการของรานโดยตรงดวย

ตนเอง ซึ่งจะเปนการสรางประสบการณที่ดีใหกับกลุมเปาหมายเพื่อใหกลุมเปาหมาย

เกิดความรูสึกที่ดีตอรานและกลับมาใชบริการของรานในครั้งตอไป 

 กิจกรรมจับคูปองชิงโชค 

รานจะจัดเตรียมกิจกรรมใหกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมวันเปดรานไดสง

คูปองชิงโชคกับราน โดยใหกลุมเปาหมายกรอกรายละเอียดสวนบุคคลลงในคูปอง 

เชน ชื่อ ที่อยู เบอรติดตอ แลวหยอนคูปองดังกลาวใสกลองเพื่อรอลุนการจับรางวัล

ตอไป โดยรางวัลดังกลาวจะเปนชุดเซทของขวัญที่รานจัดเตรียมใหนั่นเองเพื่อเปนการ

เปดโอกาสใหกลุมเปาหมายไดทดลองประดิษฐของขวัญดวยตนเอง ซึ่งวัตถุประสงค
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หลักของกิจกรรมดังกลาวคือการเก็บขอมูลสวนบุคคลของกลุมเปาหมายที่เขารวม

กิจกรรมของราน เนื่องจากกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรมของรานนั้นเปนกลุมที่ให

ความสนใจกับบริการของรานในระดับหนึ่งประกอบกับกลุมเปาหมายดังกลาวยังเคย

ไดสัมผัสกับบริการของรานดวยตนเองผานกิจกรรมการประดิษฐของที่ระลึก ดังนั้น

กลุมเปาหมายดังกลาวจึงมีการรับรูและมีความเขาใจในบริการของราน จึงทําให

กลุมเปาหมายนี้มีโอกาสในการกลับมาใชบริการของรานเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้น

เนื่องจากราน Gift by Yourself นั้นเปดทําการเปนครั้งแรกจึงตองจัดหาฐานขอมูล

ลูกคาเพื่อทําการสื่อสารขอมูลตาง ๆ และเชิญชวนใหกลุมเปาหมายมาใชบริการของ

รานตอไป โดยเมื่อรานไดรับขอมูลดังกลาวเรียบรอยแลว รานจะทําการสงจดหมาย

ขาวสารตาง ๆ (Direct Mail) ของรานไปยังกลุมเปาหมายดังกลาวเพื่อเปนการย้ําเตือน

ถึงบริการของรานอยางตอเนื่อง รวมถึงเปนการประชาสัมพันธสินคาและบริการ

รูปแบบใหม ๆ ของราน กิจกรรมของราน และรายการสงเสริมการขายตาง ๆ เพื่อเชิญ

ชวนใหกลุมเปาหมายดังกลาวมาใชบริการ อีกทั้งยังเปนการกระจายขาวสารถึง

กลุมเปาหมายอ่ืน ๆ ผานกลุมเปาหมายกลุมนี้อีกดวย 

 รายการสงเสริมการขายพิเศษ 

รานจะจัดเตรียมรายการสงเสริมการขายพิเศษสําหรับกลุมเปาหมายที่ใชบริการ

ของรานภายในงานเปดราน เชน การมอบสวนลด การแถมสินคาอื่น เปนตน ซึ่ง

กิจกรรมดังกลาวนี้มีวัตถุประสงคหลักในการดึงดูดกลุมเปาหมายใหทดลองใชบริการ

ของรานเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถรับรูและเขาใจถึงบริการของรานไดดียิ่งขึ้น 

รวมถึงสามารถจดจําตราสินคาของรานไดอยางดีและกลับมาใชบริการอีกครั้ง โดยราน

จะเชิญชวนใหกลุมเปาหมายตัดสินใจใชบริการภายในงานโดยนําเสนอสวนลดและ

ของแถมตาง ๆ แตรานจะหลีกเลี่ยงการเชิญชวนในลักษณะของการพยายามสราง

ยอดขาย (Hard Sales) เนื่องจากจะทําใหกลุมเปาหมายเกิดความรูสึกและ

ประสบการณที่ไมดีตอรานตอไปได อีกทั้งกิจกรรมดังกลาวมีวัตถุประสงคหลักเพื่อ

สรางการรับรูและความเขาใจของสินคาและบริการรวมถึงตราสินคาในกลุมเปาหมาย

แตไมไดมีวัตถุประสงคหลักในการสรางยอดขาย และหากกลุมเปาหมายยังไมพรอมที่

จะใชบริการดวยเหตุผลตาง ๆ เชน ไมไดนําภาพถายมาดวย หรือยังไมถึงโอกาสที่จะ

มอบของขวัญ รานก็จะนําเสนอคูปองพรอมสวนลดหรือของแถมใหกับกลุมเปาหมาย

เพื่อใหกลุมเปาหมายซื้อคูปองดังกลาวเพื่อนํากลับมาใชบริการภายหลังอีกครั้ง 
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 กิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ 

เนื่องจากในเทศกาลตาง ๆ ระหวางปนั้นเปนโอกาสสําคัญที่กลุมเปาหมายจะทํา

การมอบของขวัญใหกับบุคคลรอบขาง ดังนั้นจึงเปนชวงเวลาสําคัญที่รานควรจะทําการ

นําเสนอสินคาและบริการของรานใหกับกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุดเพื่อใหลูกคาตระหนกั

ถึงสินคาและบริการของรานและเลือกใชบริการกับรานตอไป ดังนั้นรานจึงจะทําการ

จัดเตรียมสินคาและบริการในรูปแบบใหม ๆ เพื่อใหสอดคลองกับเทศกาลตาง ๆ ระหวางป 

เชน เทศกาลปใหม เทศกาลวาเลนไทน เทศกาลรับปริญญา เปนตน นอกจากนั้นรานยังจะ

จัดเตรียมกิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ อีกดวยเพื่อเปนการดึงดูดกลุมเปาหมายใหมารวม

กิจกรรมของรานเพื่อเกิดความคุนเคย เกิดการจดจํา และเลือกใชบริการของรานในที่สุด 

 กิจกรรมการประกวดแนวคิดการประดิษฐของขวัญ 

เนื่องจากกลุมเปาหมายของรานเปนกลุมวัยรุนซึ่งเปนวัยที่เปยมไปดวยความคิด

สรางสรรค ความมีเอกลักษณของตนเองและตองการสรางการยอมรับเพื่อใหเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ดังนั้นรานจึงไดจัดเตรียมกิจกรรมการประกวดแนวคิดการประดิษฐ

ของขวัญเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถแสดงแนวคิดสรางสรรคของตนเองไดอยางเต็มที่ 

โดยรานจะตัดสินผูชนะจากการตัดสินของคณะกรรมการประกอบกับคะแนนเสียง (Vote) 

ของกลุมเปาหมายดวยและรานจะนําแนวคิดการประดิษฐที่ไดรับรางวัลอันดับ 1 – 3 มา

เปนสินคาที่จัดจําหนายในรานตอไป พรอมทั้งมอบทุนการศึกษาเปนรางวัลสําหรับการ

ประกวดในครั้งนี้  ซึ่งจะเห็นไดวากิจกรรมดังกลาวนี้นอกจากจะเปนการสงเสริมให

กลุมเปาหมายไดมีสวนรวมกับรานแลว ยังเปนการสรางใหผูประกวดที่เปนกลุมเปาหมาย

รูสึกเปนสวนหนึ่งของรานและมีความภูมิใจในแนวคิดของตนโดยเฉพาะอยางยิ่งกับผู

ประกวดที่ไดรับรางวัล นอกจากนั้นยังเปนการสรางการรับรูใหกับตราสินคาของรานใน

กลุมเปาหมายไดมากขึ้น เพราะนอกจากผูเขารวมประกวดแลวก็ยังมีบุคคลรอบขางผู

ประกวดที่จะไดรับรูถึงบริการของรานและตราสินคาของรานผานผูประกวดนั่นเอง และยัง

เปนการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายอ่ืน ๆ ใหเขารวมกิจกรรมดังกลาวดวยการให

คะแนนกับผูเขาประกวดพรอมทั้งเยี่ยมชมแนวคิดที่นาสนใจตาง ๆ ของผูประกวด และยัง

ทําใหรานสามารถสรางสรรคสินคาใหม ๆ ที่ตรงตามความตองการของกลุมเปาหมายไดอีก

ดวย 
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 กิจกรรมนอกสถานท่ีตาง ๆ 

เนื่องจากกลุมเปาหมายของราน Gift by Yourself นั้นเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา

และกลุมวัยทํางานตอนตนซึ่ งกระจายอยูตามบริ เวณตาง ๆ ดังนั้นเพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธถึงบริการของรานไดอยางทั่วถึงและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น รานจึงได

จัดเตรียมกิจกรรมนอกสถานที่ตาง ๆ เพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด เชน การ

จัดกิจกรรมตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ  เพื่อใหกลุมเปาหมายในแตละสถาบันไดสัมผัสกับ

บริการของรานผานการประดิษฐของที่ระลึกอยางงายดวยตนเอง ซึ่งการจัดกิจกรรมนอก

สถานที่ดังกลาวนี้จะชวยใหกลุมเปาหมายในแตละสถาบันสามารถเขารวมกิจกรรมได

โดยสะดวกยิ่งขึ้น  

 การสนับสนุนกิจกรรมของกลุมเปาหมาย 

เนื่องจากกลุมเปาหมายของรานเปนกลุมนักเรียน นักศึกษา และกลุมวัยทํางาน

ตอนตน ซึ่งเปนกลุมที่มีการจัดกิจกรรมตาง ๆ มากมาย เชน กิจกรรมรับนอง งานรับ

ปริญญา งานแขงขันกีฬาระหวางสถาบัน เปนตน ดังนั้นรานจึงไดจัดเตรียมงบประมาณใน

การสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวของกลุมเปาหมายเพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับราน 

และยังเปนการสรางการรับรูและการตระหนักถึงตราสินคาของรานใหกับกลุมเปาหมายได

โดยตรงอีกดวย และนอกจากที่รานจะสนับสนุนกิจกรรมของสถาบันของกลุมเปาหมาย

แลว รานยังจัดเตรียมงบประมาณในการสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกสถาบันของ

กลุมเปาหมายอีกดวย เชน การสนับสนุนการจัดพื้นที่จําหนายสินคาประดิษฐ (Hand – 

made) ของกลุมนักเรียน นักศึกษา ในบริเวณสยามสแควร หรือ “งานอินดี้ อินทาวน” ซึ่ง

จะจัดขึ้นบริเวณสยามสแควรเปนประจําทุกวันศุกร ซึ่ งงานดังกลาวนั้นมีแนวคิดที่

สอดคลองกับลักษณะธุรกิจของรานและยังมีกลุมเปาหมายจํานวนมากเขารวมกิจกรรมนี้ 

ดังนั้นการสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวจึงจะชวยสรางการรับรูในตราสินคาใหเกิดขึ้นใน

กลุมเปาหมายจํานวนมากนี้ได 

 รายการสงเสริมการขาย 

ราน Gift by Yourself ไดมีการจัดเตรียมกิจกรรมสงเสริมการขายตาง ๆ ตลอดป 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเทศกาลตาง ๆ เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมาย

เพื่อทําใหกลุมเปาหมายสามารถตัดสินใจใชบริการของรานไดอยางงายยิ่งขึ้น โดยรานจะ
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จัดเตรียมรายการสงเสริมการขายที่กลุมเปาหมายใหความสนใจตามผลวิจัยตลาด

ดังตอไปนี้ 

 การมอบสวนลด 

ราน Gift by Yourself จะมอบสวนลดใหกับกลุมเปาหมายในชวงที่ไมใชชวง

เทศกาล(Low Season) เปนหลัก เพื่อเปนการกระตุนยอดขายในชวงดังกลาวให

กลุมเปาหมายรูสึกสนใจที่จะมาใชบริการของราน 

 การมอบของที่ระลึก 

ราน Gift by Yourself จะจัดเตรียมของที่ระลึกใหกับลูกคาในกรณีที่ซื้อสินคาของ

รานครบตามที่กําหนด โดยของที่ระลึกดังกลาวจะเปนของที่รานประดิษฐดวยตนเอง

เพื่อเปนการย้ําเตือนถึงสินคาและบริการของรานใหกับลูกคาเพื่อใหลูกคาไดนึกถึงราน 

Gift by Yourself อยูเสมอ 

 การสะสมแตม 

ราน Gift by Yourself จะมีการจัดเตรียมระบบในการสะสมแตมใหกับลูกคา โดย

เมื่อลูกคาใชบริการของรานครบ 300 บาท ลูกคาจะไดรับแสตมป 1 ดวง และเมื่อ

ลูกคาสะสมครบ 10 ดวงก็จะไดรับของที่ระลึกพรอมทั้งไดรับสวนลดในครั้งตอไป

จํานวน 10% ซึ่งระบบดังกลาวจะเปนการสงเสริมใหลูกคากลับมาใชบริการของรานจน

เกิดความผูกพัน (Brand Loyalty) กับรานตอไป และกลุมเปาหมายยังอาจเชิญชวน

เพื่อนหรือบุคคลรอบขางใหมาใชบริการรวมกันอีกดวย  

 การจัดชุดของขวัญคู (Duo Package / Couple Package) 

สําหรับสินคาบางประเภทของรานที่สามารถนําไปใชเปนคูเพื่อสรางใหเกิดความ

นารัก เกไกไดนั้น รานจะจัดเตรียมการจัดชุดของขวัญคูในราคาพิเศษเพื่อกระตุนให

กลุมเปาหมายเกิดความสนใจที่จะซื้อสินคา 2 ชิ้นมากกวาซื้อชิ้นเดียว เชน เสื้อยืดลงสี

คู ปลอกหมอนคู เปนตน  

 การจัดชุดของขวัญ (Set Package) 

สําหรับสินคาบางประเภทของรานที่สามารถจัดชุดเพื่อนําไปใชดวยกันไดนั้น ราน

จะจัดเตรียมการจัดชุดของขวัญดังกลาวในราคาพิเศษเพื่อกระตุนใหกลุมเปาหมาย
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เกิดความสนใจซื้อสินคาหลายชิ้นมากกวาซื้อชิ้นเดียว เชน แจกันลงสีกับดอกไม

ประดิษฐหนาเพื่อน กรอบรูปโมเสคและกระจกลงสี เปนตน 

 การสมัครสมาชิก 

ราน Gift by Yourself จะจัดเตรียมระบบสมาชิกใหกับลูกคาโดยจะมอบสิทธิ

พิเศษตาง ๆ ใหกับสมาชิกของราน เชน การสะสมแตม สิทธิในการเขารวมงานสัมมนา

เชิงปฏิบัติการ (Workshop) เกี่ยวกับการประดิษฐของขวัญดวยตนเอง ซึ่งรานจะเชิญ

วิทยากรที่ปนผูมีความเชี่ยวชาญในการประดิษฐมาสอนวิธีการประดิษฐสิ่งของตาง ๆ 

ดวยตนเอง เปนตน ซึ่งกิจกรรมดังกลาวนั้นจะเปนการสรางใหเกิดสังคม (Community) 

ของนักประดิษฐขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนความรูและขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการประดิษฐ ซึ่ง

จะทําใหกลุมลูกคาดังกลาวเกิดความผูกพัน (Brand Loyalty) กับรานเพิ่มมากขึ้น 

พรอมทั้งลูกคายังสามารถสะสมแตมจากการใชบริการของรานในแตละครั้งซึ่งจะทําให

ลูกคามีความสนใจที่จะกลับมาใชบริการอีกครั้ง นอกจากนั้นระบบสมาชิกยังสงเสริม

ใหรานสามารถเก็บขอมูลตาง ๆ ของลูกคาทุกรายเพื่อทําการประชาสัมพันธขาวสาร

ตาง ๆ ใหกับกลุมลูกคาดังกลาวได รวมทั้งสามารถนําขอมูลของลูกคามาวิเคราะหถึง

พฤติกรรมของผูบริโภคเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาและปรับปรุงรานตอไปอีกดวย 

 การแนะนําเพื่อน 

ราน Gift by Yourself จะมีการจัดเตรียมโปรแกรม “เพื่อนแนะนําเพื่อน” ใหกับ

กลุมเปาหมาย นั่นคือหากกลุมเปาหมายแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักใหมาใชบริการที่ราน 

รานจะมอบสวนลดในการใชบริการใหกับทั้งผูแนะนําและเพื่อนเพื่อเปนการดึงดูดให

กลุมเปาหมายรูสึกสนใจในบริการของรานมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากโปรแกรมดังกลาวจะทํา

ใหรานสามารถเชิญชวนใหลูกคาใหมมาทดลองใชบริการของรานไดตลอดเวลาผานคาํ

บอกเลาและเชิญชวนของลูกคาเกาซึ่งเปนบุคคลอางอิงที่นาเชื่อถือเนื่องจากเคยมี

ประสบการณ ในการใชบริการของรานมาแลว  และยั ง เปนบุคคลที่ รู จั กกับ

กลุมเปาหมาย ดังนั้นจึงทําใหเกิดความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 

 การโฆษณาและประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ต (Internet Marketing) 

เนื่องจากในปจจุบันการสื่อสารผานอินเตอรเน็ตมีความสําคัญมากขึ้น อีกทั้ง

กลุมเปาหมายของรานโดยมากมีการสื่อสารและคนหาขอมูลผานอินเตอรเน็ตเปนประจํา 

และชองทางจัดจําหนายของรานชองทางหนึ่งก็เปนชองทางดานเว็บไซต ดังนั้นรานจึงมี
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การจัดเตรียมการโฆษณาและการประชาสัมพันธทางอินเตอรเน็ตผานเว็บไซตตาง ๆ เชน 

การโฆษณาผานเว็บไซตที่เกี่ยวกับของขวัญ หรือเว็บไซตวาไรตี้ตาง ๆ ที่กลุมเปาหมายมัก

ใชบริการเปนประจํา เชน www.sanook.com เปนตน เพื่อสรางการรับรูในตราสินคาใหกับ

กลุมเปาหมาย นอกจากนั้นยังเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเขาเยี่ยมชมเว็บไซตของราน

ผานโฆษณาดังกลาว (Link) ไดอีกดวย นอกจากนั้นรานยังจะทําการโฆษณาในเว็บไซตที่

เปนเว็บไซตคนหา (Search Engine) ตาง ๆ อีกดวย เนื่องจากกลุมเปาหมายของรานมัก

ทําการหาขอมูลตาง ๆ ทางอินเตอรเน็ต ดังนั้นการโฆษณาในเว็บไซตคนหาดังกลาวนั้นจะ

ชวยเพิ่มความสะดวกใหกับกลุมเปาหมายในการคนพบบริการของรานและเขาเยี่ยมชม

เว็บไซตของรานจนเกิดความสนใจและใชบริการในที่สุด และเพื่อเปนการกระจายขอมูลไป

ยังกลุมเปาหมายกลุมใหญเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจของราน วิธีการใชบริการของราน รวมถึง

ขอมูลตาง ๆ ของรานไดโดยละเอียดมากขึ้น รานจะทําการสงกระทู (Post) เกี่ยวกับรานไป

ยังเว็บไซตที่เปนที่นิยมในกลุมเปาหมาย เชน www.pantip.com เพื่อใหกลุมเปาหมายได

ทําความรูจักกับบริการของรานไดมากยิ่งขึ้น และยังเปนการสื่อสารแบบสองชองทาง (2 -  

Ways Communication) อีกดวย เนื่องจากกลุมเปาหมายสามารถใหความเห็นตาง ๆ 

เกี่ยวกับบริการของรานผานกระทูดังกลาวไดอยางเต็มที่และไดโดยสะดวกดวย 

 

6.6.5 กลยุทธดานพนักงานผูใหบริการ (People)  

เนื่องจากราน Gift by Yourself นั้นเปนธุรกิจประเภทธุรกิจบริการ ดังนั้นบุคลากรของราน

จึงเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจของราน เนื่องจากบุคลากรนั้นจะเปรียบเสมือนกบั

เปนตัวแทนของรานในการมอบบริการใหกับลูกคาจึงเปรียบเสมือนเปนผูที่สะทอนภาพลักษณของ

ราน ดังนั้นราน Gift by Yourself จึงใหความสําคัญกับเรื่องของบุคลากรเปนอยางมากตั้งแต

ขั้นตอนของการคัดเลือกพนักงานที่มีความพรอมทั้งในดานความรู ความสามารถ ควบคูไปกับการมี

ทัศนคติและบุคลิกในการทํางานที่ดี นั่นคือตองเปนผูที่มีบุคลิกที่สุภาพ อบอุน จริงใจ และมีความ

พรอมในการใหบริการอยางเต็มที่ เพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคาและเพื่อใหบุคลิกของ

บุคลากรนั้นสอดคลองกับภาพลักษณและบริการของราน นอกจากนั้นรานยังใหความสําคัญกับการ

ฝกอบรมบุคลากรในดานตาง ๆ เชน ดานการบริหารจัดการ ดานทักษะการประดิษฐสิ่งของ ดาน

ทักษะการติดตอส่ือสารและบริการลูกคา เปนตน เพื่อใหบุคลากรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องตอไป 

และรานยังจะมีการประเมินผลพนักงานและความพึงพอใจของลูกคาอยางตอเนื่องเพื่อนําขอมูล

ดังกลาวไปใชในการพัฒนากระบวนการใหบริการตอไป 
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6.6.6 กลยุทธดานกระบวนการใหบริการ (Process) 

ราน Gift by Yourself ไดกําหนดกระบวนการในการใหบริการในแตละกรณีอยางชัดเจน

และคํานึงถึงความสะดวกในการรับบริการของลูกคาเปนสําคัญ ตั้งแตกระบวนการการเยี่ยมชม

รานเปนครั้งแรก กระบวนการในการเลือกสินคาและตัดสินใจซื้อ กระบวนการในการรับบริการจาก

รานในเรื่องการประดิษฐของขวัญ กระบวนการชําระคาสินคาและบริการ รวมไปถึงบริการการ

จัดสงของขวัญใหกับผูรับอีกดวย นอกจากนั้นรานยังมีการจัดการกระบวนการใหบริการผาน

เว็บไซตอยางชัดเจนและสะดวกตอกลุมเปาหมายอีกดวย ซึ่งทุกกระบวนการในการใหบริการทั้ง

ทางรานและทางเว็บไซตนั้นจะเปยมไปดวยความใสใจจากความพรอมในการใหบริการอยางเต็มที่

ของรานผานพนักงานขายที่จริงใจ อีกทั้งรานยังใหความสําคัญกับการประเมินกระบวนการ

ใหบริการแตละจุดอยางละเอียดโดยการจัดทําแบบสอบถามในการประเมินคุณภาพในการบริการ

ที่ลูกคาไดรับเปรียบเทียบกับที่ลูกคาคาดหวังไว (Servequal) เพื่อนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ

พัฒนากระบวนการในการใหบริการตอไป 

 
6.6.7 กลยุทธดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical Condition)  

 เนื่องจากสภาพแวดลอมทางกายภาพเปนปจจัยสําคัญที่จะสะทอนภาพลักษณ

และบุคลิกของรานไดเปนอยางดี และเปนสิ่งแรกที่กลุมเปาหมายจะสามารถสัมผัสและ

จดจําไดอยางงายดายที่สุดเมื่อกลุมเปาหมายมาเยี่ยมชมรานคา ดังนั้นราน Gift by 

Yourself จึงใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมทางกายภาพอยางมาก โดยรานจะจัดทํา

สภาพแวดลอมทางกายภาพทุกอยางใหสอดคลองกับบุคลิกของตราสินคาผานโทนสี การ

ตกแตง และองคประกอบตาง ๆ ซึ่งสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณคาและหัวใจสําคัญของ

ราน นั่นคือความอบอุน ความจริงใจ และความพรอมที่จะใหบริการอยางเต็มที่นั่นเอง โดย

สภาพแวดลอมทางกายภาพที่รานไดจัดเตรียมไว มีดังนี้ 
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 การตกแตงรานและการจัดวางองคประกอบของราน 

แผนภาพที่ 6.4 : การตกแตงรานและการจดัวางองคประกอบของราน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6.5 : การตกแตงภายในของรานซึ่งเนนโทนสีฟาและสี

เหลืองท่ีแสดงถึงความอบอุนและความทันสมัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6.6 : ภาพแสดงพื้นที่จัดวางสินคาซึ่งประกอบไปดวยฉาก
แสดงสินคา ตูแสดงสินคา และพื้นท่ีบนเคานเตอร 
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แผนภาพที่ 6.6 : ภาพแสดงพื้นที่จัดวางสินคาซึ่งประกอบไปดวยฉาก
แสดงสินคา ตูแสดงสินคา และพื้นท่ีบนเคานเตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6.7 : ผนังดานขางของรานเปนกระจกเพือ่ให
กลุมเปาหมายที่ผานไปมาสามารถมองเห็นภายในรานไดอยางชดัเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6.8 : ภาพดานหนาของรานซึ่งมีตราสินคาแสดงชื่อราน 
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แผนภาพที่ 6.8 : ภาพดานหนาของรานซึ่งมีตราสินคาแสดงชื่อราน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 6.9 : ภาพดานบนของรานซึ่งแสดงใหเหน็ถึงการจัดวางองคประกอบตาง ๆ 
ของรานและแสดงพื้นที่เกบ็สินคาดานหลังฉากแสดงสินคา 
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ในการตกแตงรานและการจัดองคประกอบของราน Gift by Yourself นั้นจะอยู

ภายใตแนวคิดของความอบอุนและแฝงไปดวยความทันสมัยภายใตโทนสีหลักของราน 

นั่นคือสีฟาและสีครีม เพื่อทําใหกลุมเปาหมายสามารถสัมผัสไดถึงบรรยากาศแหง
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ความรูสึกอบอุนเมื่อเขามาเยี่ยมชมราน พรอมทั้งเกิดความตื่นตาตื่นใจกับความแปลก

ใหมของสินคาที่จัดวางแสดงไวตามจุดตาง ๆ ของราน โดยองคประกอบตาง ๆ ภายในราน

นั้น มีดังนี้ 

- พื้น 

ราน Gift by Yourself เลือกใชวัสดุสําหรับพื้นเปนพื้นไมที่มีความทนทาน

และเพื่อสรางใหบรรยากาศรานเปรียบเสมือนบานที่ เต็มไปดวย

บรรยากาศแหงความอบอุน ผอนคลาย โดยสีของพื้นไมจะใชโทนสีโอค

ดําซึ่งแสดงถึงความทันสมัยของรานและสอดคลองกับโทนสีในสวนอื่น

ของราน 

- ผนัง 

ราน Gift by Yourself เลือกใชผนังสีฟาซึ่งเปนโทนสีหลักของราน โดยมี

ผนังดานหนึ่งเปนผนังทึบสําหรับจัดวางตูจัดวางสินคา และผนังอีกดาน

หนึ่งมีลักษณะใสและมีรูปรางโคงมนทันสมัยสําหรับจัดวางตัวอยาง

สินคาที่มีลักษณะแขวนผนัง พรอมทั้งมีไฟสองมาตัวอยางสินคาเพื่อ

สรางความโดดเดนใหกับสินคาอีกดวย นอกจากนั้นผนังอีก 2 ดานซึ่งติด

กับทางเดินดานนอกจะเปนผนังกระจกสีฟาใสเพื่อใหกลุมเปาหมาย

สามารถมองเขามาในรานไดโดยสะดวกและสามารถมองเห็นลูกคาที่

กําลังประดิษฐสินคาที่ราน ซึ่งจะเปนการดึงดูดความสนใจใหกับ

กลุมเปาหมายที่เดินผานหนารานใหเกิดความรูสึกสนใจในบริการของ

รานและอยากเขาเยี่ยมชมรานอีกดวย โดยผนังกระจกดานหนารานจะมี

การสกรีนสัญลักษณของรานเพื่อแสดงชื่อรานใหกับกลุมเปาหมาย

สามารถเห็นไดอยางชัดเจนและสามารถจดจําไดนั่นเอง 

- เคานเตอร 

ราน Gift by Yourself จะมีการจัดวางเคานเตอรไวดานในสุดของราน 

เพื่อใหเคานเตอรไมกีดขวางการเขาชมรานของกลุมเปาหมายและเพื่อให

กลุมเปาหมายที่อยูในรานสามารถใชพื้นที่ภายในรานไดอยางเต็มที่ และ

เคานเตอรของรานจะหันหนาออกไปดานหนารานเพื่อใหพนักงานขาย

สามารถมองเห็นกลุมเปาหมายที่เดินผานหนารานไดอยางชัดเจนและ

สามารถเชิญชวนกลุมเปาหมายเหลานั้นเขามาเยี่ยมชมและใชบริการ
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ของรานไดโดยสะดวก โดยเคานเตอรของรานจะเปนพื้นที่สําหรับการจัด

วางคอมพิวเตอรซึ่งเปนอุปกรณในการดําเนินงานหลักของราน และยัง

เปนพื้นที่สําหรับจัดวางตัวอยางสินคาและจัดเก็บอุปกรณในการ

ดําเนินงานอื่น ๆ ในตูดานในของเคานเตอรอีกดวย สําหรับโทนสีของ

เคาน เตอรนั้นจะใช โทนสีขาวและกระจกเพื่อใหดูสะอาดตาและ

สอดคลองกับโทนสีหลักภายในราน 

- ตูจัดวางสินคา 

สําหรับตูจัดวางสินคาภายในรานนั้นจะมีขนาดคอนขางใหญเพื่อ

สามารถจัดวางตัวอยางสินคาไดจํานวนมากเพื่อใหกลุมเปาหมายเห็น

ตัวอยางสินคาจริงหลายประเภท อีกทั้งยังเปนการดึงดูดความสนใจของ

กลุมเปาหมายที่เดินผานไปมาไดอีกดวย โดยตูจัดวางสินคาจะตกแตง

ดวยโทนสีขาวซึ่งเปนโทนสีเดียวกับเคานเตอรและจัดวางแบบหันหนา

ออกไปยังผนังกระจก ซึ่งจะทําใหกลุมเปาหมายที่เดินผานไปมาสามารถ

เห็นตัวอยางสินคาจากนอกรานไดถึง 2 ดานดวยกัน จึงเปนการเชิญชวน

ใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจและตองการเขามาเยี่ยมชมและใช

บริการของราน 

- โตะและเกาอ้ี 

ราน Gift by Yourself ไดจัดชุดโตะและเกาอี้สําหรับลูกคาไวทั้งหมด 2 

ชุดเพื่อใหลูกคาใชสําหรับประดิษฐของขวัญที่ราน โดยโตะของรานจะ

เปนโตะสี่เหลี่ยมขนาดประมาณ 0.8 x 0.8 ตารางเมตร ซึ่งเปนขนาดที่

กวางพอสมควรสําหรับใหลูกคาวางอุปกรณในการประดิษฐ และเปนโตะ

กระจกใสเพื่อใหสอดคลองกับการตกแตงรานและยังแสดงถึงความ

ทันสมัยอีกดวย สําหรับเกาอ้ีนั้นจะเปนเกาอี้ทรงไขบุนวมสีครีมเพื่อสราง

ความรูสึกอบอุนเปรียบเสมือนลูกคานั่งประดิษฐของขวัญที่บานนั่นเอง 

- โคมไฟ 

ราน Gift by Yourself ไดจัดเตรียมโคมไฟสําหรับการตกแตงราน 1 โคม 

ซึ่งโคมไฟดังกลาวจะชวยเพิ่มความสดใสจากสีแดงของโคมไฟและยัง

ชวยในการเพิ่มแสงสวางใหกับราน ทําใหรานดูสวางตา นามองนั่นเอง  
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 ชุดพนักงาน 

แผนภาพที่ 6.10 : ชุดพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เนื่องจากพนักงานราน Gift by Yourself เปนจุดเชื่อมตอกับลูกคา (Contact 

Point) ที่สําคัญอีกจุดหนึ่งในการสื่อสารถึงตราสินคาไปยังลูกคาผาน

พนักงานขาย ดังนั้นราน Gift by Yourself จึงไดจัดเตรียมชุดพนักงานใหกับ

พนักงานทุกคนเพื่อสรางใหเกิด Brand Identity นั่นคือสรางความเปน

เอกลักษณกับพนักงานของรานดวยการแตงกายในรูปแบบเดียวกัน ในโทนสี

ที่เปนโทนสีหลักของราน นั่นคือโทนสีฟาและสีครีมซึ่งนอกจากจะสอดคลอง

กับโทนสีหลักแลวยังเปนโทนสีที่ดูสุภาพและสะอาดตาอีกดวย ซึ่งชุด

พนักงานดังกลาวจะสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอพนักงานขายและตอตรา

สินคาและยังงายตอการจดจําของกลุมเปาหมายอีกดวย โดยชุดพนักงานของ

พนักงานชายและพนักงานหญิงจะเปนชุดแบบเดียวกัน และจะประกอบไป

ดวยสวนประกอบ 3 ชิ้นดวยกัน นั่นคือ 

 

- เสื้อ 

สําหรับเสื้อของชุดพนักงานราน Gift by Yourself นั้นจะเปนเสื้อคอโปโล

แขนสั้น โทนสีฟา เพื่อใหพนักงานผูสวมใสเกิดความคลองแคลวในการ
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ใหบริการลูกคาแตก็ยังแฝงไปดวยความสุภาพ นอกจากนั้นบริเวณ

หนาอกซายบนตัวเสื้อจะมีสัญลักษณของรานปกอยูและบริเวณขอบแขน

เสื้อจะมีปายชื่อรานปกเปนแถบอยูเพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงการเปน

พนักงานราน Gift by Yourself และยังเปนการสรางการรับรูและการ

ตระหนักในตราสินคาใหเกิดกับกลุมเปาหมายผานชุดพนักงานอีกดวย 

- กางเกง 

สําหรับกางเกงพนักงานราน Gift by Yourself นั้นจะเปนกางเกงขายาว 

สีครีม ซึ่งเหมาะสําหรับทั้งพนักงานชายและหญิงและยังทําใหพนักงาน

เกิดความคลองแคลวในการใหบริการอีกดวย 

- ผากันเปอน  

เนื่องจากราน Gift by Yourself เปนรานที่นําเสนอบริการหลักเกี่ยวกับ

การประดิษฐของขวัญ ดังนั้นพนักงานจึงมีหนาที่หลักในการใหคําแนะนาํ

ในการประดิษฐของขวัญตาง ๆ ใหกับลูกคา ซึ่งการประดิษฐของขวัญ

ดังกลาวนั้นอาจมีบางครั้งที่มีวัสดุหกเลอะได ดังนั้นเพื่อเปนการปองกัน

เหตุการณดังกลาว รานจึงไดจัดเตรียมผากันเปอนใหกับพนักงานขาย ซึ่ง

นอกจากจะชวยปองกันคราบสกปรกไดแลวผากันเปอนยังสามารถแสดง

ถึงภาพลักษณที่สะอาดของพนักงานขายอีกดวยและยังเปนการสราง

บรรยากาศภายในรานใหเปรียบเสมือนบาน โดยผากันเปอนของรานจะ

เปนผาสีครีมและมีสัญลักษณของรานอยูบนผากันเปอนเพื่อแสดงถึงตรา

สินคาของรานนั่นเอง 

 รูปแบบบรรจุภัณฑ 

แผนภาพที่ 6.11 : รูปแบบบรรจุภัณฑ 
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สําหรับบรรจุภัณฑของราน Gift by Yourself นั้นก็จะเปนจุดเชื่อมตอกับ

ลูกคา (Contact Point) ที่สําคัญอีกจุดหนึ่ง เนื่องจากบรรจุภัณฑนั้นนอกจาก

จะชวยในการนําสงสินคาใหกับลูกคาไดอยางไมเสียหายแลว ยังเปน

จุดสําคัญสําหรับการสื่อสารขอมูลของรานไปยังลูกคาไดอีกดวย ซึ่งบรรจุ

ภัณฑของราน Gift by Yourself นั้นจะเปนรูปแบบของกลองกระดาษสีฟา

และสีครีมซึ่ ง เปนโทนสีหลักของราน และจะประกอบไปดวยชื่อราน 

สัญลักษณของราน ที่อยู เบอรติดตอ และแผนที่ของราน เพื่อเปนการบอกถึง

ชองทางการติดตอรานใหกับลูกคาและยังเปนการย้ําเตือนถึงราน Gift by 

Yourself เพื่อใหกลุมลูกคาจดจําไดอีกดวย นอกจากนั้นภายในกลองจะมี

กระดาษแบบบางสําหรับหอสินคาอีกครั้งหนึ่ง โดยกระดาษหอสินคานี้ก็จะ

ประกอบไปดวยสัญลักษณของรานเชนเดียวกันและอาจมีขาวสารของราน

หรือรูปภาพของสิน คาใ หม ของรานประก อบอยูด วยเ พื่ อ เปน การ

ประชาสัมพันธถึงสินคาและบริการใหม ๆ ของราน 

 

6.7 แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) 

 บริษัทไดกําหนดงบประมาณในการจัดกิจกรรมทางการตลาดในป 2551 รวมทั้งสิ้น 

225,000 บาท โดยแบงเปนกิจกรรมทางการตลาดตาง ๆ ดังนี้ 

6.7.1 กิจกรรมเปดตัวราน Gift by Yourself 

 วัตถุประสงค 

เพื่อเปนการสรางการรับรู สรางความเขาใจในบริการของราน สรางการรับรูถึงตราสินคา

ของราน Gift by Yourself และสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีของรานตอกลุมเปาหมาย 

รวมถึงการเปดโอกาสใหกับกลุมเปาหมายไดมารวมสัมผัสบรรยากาศและบริการตาง ๆ 

ของราน 

 รายละเอียด 

ในวันเปดตัวราน รานจะจัดเตรียมกิจกรรมตาง ๆ มากมายเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถ

ทดลองใชบริการของราน ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ มีดังนี้ 

- กิจกรรมทดลองประดิษฐของที่ระลึกดวยตนเอง 
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รานจะจัดเตรียมกลองถายรูปและอุปกรณการทําพวงกุญแจดวยตนเองใหกับผู

มารวมงานเพื่อใหผูมารวมงานสามารถประดิษฐพวงกุญแจที่มีภาพถายและ

ขอความของตนดวยตนเองเพื่อเปนของที่ระลึกในการมารวมงานนี้ 

- กิจกรรมจับคูปองชิงโชค 

รานจะจัดเตรียมสลากสําหรับกรอกรายละเอียดสวนบุคคล เชน ชื่อ ที่อยู เบอร

โทรศัพท ใหกับผูมารวมงานเพื่อสงชิงโชคกับรานเพื่อรับรางวัลที่ทางรานได

จัดเตรียมไว 

- รายการสงเสริมการขายพิเศษ 

รานจะจัดเตรียมรายการสงเสริมการขายพิเศษสําหรับผูมารวมงานที่ตัดสินใจใช

บริการของรานภายในงาน และยังมีการนําเสนอคูปองพรอมสวนลดเพื่อใหผู

มารวมงานไดรับสิทธิพิเศษจากรายการสงเสริมการขายสําหรับการใชบริการใน

ภายหลัง 

 ระยะเวลา 

เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2551 

 งบประมาณ 

20,000 บาท 

 

6.7.2 การโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public Relations) 

 วัตถุประสงค 

เพื่อเปนการสรางการรับรู สรางความเขาใจในบริการของราน สรางการรับรูถึงตราสินคา

ของราน Gift by Yourself และเปนการสรางภาพลักษณที่ดีของรานตอกลุมเปาหมายและ

ยังทําใหกลุมเปาหมายเกิดความภาคภูมิใจในการใชบริการของรานที่ เปนที่ รูจัก 

นอกจากนั้นยังเปนการเชิญชวนใหกลุมเปาหมายมาทดลองใชบริการของรานและมารวม

กิจกรรมวันเปดรานอีกดวย 

 รายละเอียด 

รานจะแบงชวงการโฆษณาและการประชาสัมพันธเปน 2 ชวง นั่นคือ 

- ชวงกอนเปดราน 

รานจะจัดเตรียมแผนพับสีจํานวน 4,000 แผนและโปสเตอรสีขนาด A3 จํานวน 

100 แผนซึ่งระบุถึงชื่อราน สถานที่ตั้งของราน ลักษณะบริการของราน กําหนดการ
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และกิจกรรมตาง ๆ ในวันเปดราน รวมถึงชิ้นสวนสําหรับรับของที่ระลึกภายในงาน

เพื่อเชิญชวนใหกลุมเปาหมายมารวมกิจกรรม เพื่อทําการแจกแผนพับใหกับ

กลุมเปาหมายและติดโปสเตอรดังกลาวภายในบริเวณสยามสแควร โรงเรียน 

มหาวิทยาลัยและสถาบันศึกษาในบริเวณใกลเคียง  

- ชวงหลังจากรานเปดดําเนินการแลว 

รานจะจัดเตรียมแผนพับสีจํานวน 1,000 – 2,000 แผนตอเดือนและโปสเตอรสี

ขนาด A3 เพื่อทําการโฆษณาถึงกิจกรรมและรายการสงเสริมการขายของราน

ตลอดชวงของปหลังจากที่รานเปดดําเนินการแลว โดยรานจะยังคงแจกแผนพับ

ใหกับกลุมเปาหมายและติดโปสเตอรดังกลาวภายในบริเวณสยามสแควร โรงเรยีน 

มหาวิทยาลัยและสถาบันศึกษาในบริเวณใกลเคียง 

 ระยะเวลา 

เดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2551 

 งบประมาณ 

97,500 บาท 

 

 

6.7.3 กิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ 

 วัตถุประสงค 

เพื่อนําเสนอสินคาและบริการของรานใหกับกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุดในชวงเทศกาล

ตาง ๆ ซึ่งเปนโอกาสสําคัญที่กลุมเปาหมายจะทําการมอบของขวัญใหกับบุคคลรอบขาง 

เพื่อใหลูกคาตระหนักถึงสินคาและบริการของรานและเลือกใชบริการกับรานตอไป  

 รายละเอียด 

รานจะจัดเตรียมสินคาและบริการรูปแบบใหม ๆ เพื่อใหสอดคลองกับเทศกาลตาง ๆ 

ระหวางปและรานจะจัดกิจกรรมตามเทศกาลตาง ๆ เชน การจัดกิจกรรมตาม

สถาบันการศึกษาในเทศกาลตาง ๆ เปนตน 

 ระยะเวลา 

เดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2551 

 งบประมาณ 

27,500 บาท 
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6.7.4 กิจกรรมการประกวดแนวคิดการประดิษฐของขวัญ 

 วัตถุประสงค 

เพื่อสรางการรับรูใหกับตราสินคาของรานในกลุมเปาหมายไดมากขึ้นผานผูเขารวม

ประกวดและบุคคลรอบขางผูประกวด และยังเปนการสรางความภาคภูมิใจและความ

ผูกพันใหเกิดกับกลุมเปาหมายผานสินคาของรานเพื่อใหกลุมเปาหมายไดรูสึกเปนสวนหนึง่

ของรานอีกดวย 

 รายละเอียด 

รานจะแบงการประกวดเปน 2 รอบดวยกัน นั่นคือรอบคัดเลือกและรอบชิงชนะเลิศ โดย

รานจะทําการประชาสัมพันธผานสื่อประชาสัมพันธของรานใหกลุมเปาหมายเขารวม

ประกวดและรานจะทําการคัดเลือกผลงานที่โดดเดนจํานวน 10 ผลงานเพื่อประกวดกันอีก

ครั้งในรอบชิงชนะเลิศ และรานจะจัดเตรียมของรางวัลใหกับผูประกวดที่ไมไดผานเขารอบ

ชิงชนะเลิศเปนชุดประดิษฐของขวัญของราน หลังจากนั้นรานจะจัดกิจกรรมสําหรับการ

ประกวดรอบชิงชนะเลิศและเชิญกลุมเปาหมายมารวมตัดสินพรอมกับเชิญกรรมการ 3 

ทานที่เปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับของขวัญประดิษฐมาเปนผูตัดสินอีกดวย โดยผูไดรับรางวัล

ชนะเลิศ 3 อันดับแรกจะไดรับรางวัลเปนทุนการศึกษาและรานจะนําผลงานดังกลาวไป

นําเสนอใหกับกลุมเปาหมายในรูปแบบของสินคาของรานตอไป 

 ระยะเวลา 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2551 

 งบประมาณ 

15,000 บาท 

6.7.5 กิจกรรมนอกสถานท่ีตาง ๆ 

 วัตถุประสงค 

เพื่อสรางการรับรูใหกับตราสินคาของรานในกลุมเปาหมายไดมากขึ้นโดยเฉพาะในชวงแรก

ของการเปดดําเนินการเพื่อประชาสัมพันธสินคาและบริการของรานไดอยางทั่วถึงและ

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 รายละเอียด 

รานจะเนนการจัดกิจกรรมนอกสถานที่ในบริเวณมหาวิทยาลัยมากที่สุด เนื่องจากเปน

สถานที่ที่มีกลุมเปาหมายเปนจํานวนมาก เชน การจัดกิจกรรมตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
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โดยใหกลุมเปาหมายในแตละสถาบันไดสัมผัสกับบริการของรานผานการประดิษฐของที่

ระลึกอยางงายดวยตนเอง  

 ระยะเวลา 

เดือนเมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2551 

 งบประมาณ 

15,000 บาท 

6.7.6 การสนับสนุนกิจกรรมของกลุมเปาหมาย 

 วัตถุประสงค 

เพื่อสรางใหเกิดภาพลักษณที่ดีกับรานและเพื่อเปนการสรางการรับรูและการตระหนักถึง

ตราสินคาของรานใหกับกลุมเปาหมายไดโดยตรงผานกิจกรรมของกลุมเปาหมาย 

 รายละเอียด 

รานจะจัดเตรียมงบประมาณสําหรับการสนับสนุนกิจกรรมของกลุมเปาหมายเพื่อใหราน

สามารถทําการประชาสัมพันธสินคาและบริการของรานผานสื่อของกลุมเปาหมายได เชน 

สมุด ปายจัดงาน เสื้อ เปนตน โดยรานจะสนับสนุนกิจกรรมของกลุมเปาหมายทั้งกิจกรรม

ภายในสถาบัน เชน งานรับนอง งานรับปริญญา งานแขงขันกีฬาระหวางมหาวิทยาลัย เปน

ตน และกิจกรรมภายนอกสถาบัน เชน งานอินดี้ อินทาวน ซึ่งจะจัดขึ้นบริเวณสยามสแควร

เปนประจําทุกวันศุกรและเปนงานที่มีแนวคิดที่สอดคลองกับลักษณะธุรกิจของรานอีกดวย 

 ระยะเวลา 

เดือนมิถุนายน – กรกฎาคม พ.ศ. 2551 และเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 

 งบประมาณ 

12,000 บาท 

6.7.7 รายการสงเสริมการขาย 

 วัตถุประสงค 

เพื่อเปนการดึงดูดความสนใจของกลุมเปาหมายเพื่อทําใหกลุมเปาหมายสามารถตัดสินใจ

ใชบริการของรานไดอยางงายยิ่งขึ้น เพื่อเปนการกระตุนยอดขาย 

 รายละเอียด 

รานจะจัดเตรียมรายการสงเสริมการขายตาง ๆ ตลอดปโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเทศกาล

ตาง ๆ เชน การมอบสวนลด การมอบของแถม การสะสมแตม การจัดชุดของขวัญคู การจัด

ชุดของขวัญ การสมัครสมาชิก การแนะนําเพื่อน เปนตน 
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 ระยะเวลา 

เดือนมกราคม – ธันวาคม พ.ศ. 2551  

 งบประมาณ 

38,000 บาท 

6.7.8 รายละเอียดแผนการปฏิบัติงานในปแรกที่เริ่มดําเนินงาน 

ตารางท่ี 6.2 : รายละเอยีดแผนการปฏบิัติงานในปแรกที่เริ่มดําเนินงาน 

ม.ค.-51 ก.พ.-51 ม.ีค.-51 เม.ย.-51 พ.ค.-51 มิ.ย.-51 ก.ค.-51 ส.ค.-51 ก.ย.-51 ต.ค.-51 พ.ย.-51 ธ.ค.-51

กิจกรรมเปดราน

แผนพับ

โปสเตอร

ปายโฆษณา

รายการสงเสริมการขาย

กิจกรรมวาเลนไทน

กิจกรรมวันรับปริญญา

กิจกรรมปใหม

กิจกรรม
ป 2551

 

 


