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บทที่ 2 

ลักษณะทั่วไปและขอบเขตของธุรกิจ 

 Gift by Yourself  เปนรานคาที่ใหบริการตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาประเภทของขวัญ ทั้งบริการ

ในดานการใหคําแนะนํา การออกแบบ การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ รวมไปถึงการประดิษฐของขวัญ

ตาง ๆ ตามรูปแบบที่ทางรานนําเสนอ โดยของขวัญของราน Gift by Yourself จะเนนถึงคุณคาหลัก 

2 ประการ นั่นคือ คุณคาในดานความตั้งใจและความจริงใจของผูใหของขวัญผานการประดิษฐ

ของขวัญเองโดยผูใหของขวัญ และคุณคาในดานความหมายของของขวัญที่มีความหมายที่พิเศษ

และเฉพาะเจาะจงสําหรับผูใหและผูรับแตละคนผานรูปภาพของผูใหและ/หรือผูรับหรือผาน

สัญลักษณ รูปภาพตาง ๆ เชน รูปการตูน เปนตน ผานคําพูดที่สื่อความหมายระหวางผูใหและผูรับ 

รูปแบบของของขวัญ อุปกรณวัตถุดิบและการตกแตงของขวัญที่มีรูปแบบแตกตางกันไป หรือผาน

ลักษณะพิเศษที่สื่อความหมายจากผูใหไปยังผูรับซึ่งจะทําใหของขวัญดังกลาวนั้นเปนของขวัญที่มี

เอกลักษณเฉพาะตัวสําหรับลูกคาแตละราย 

 สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายหลักของราน Gift by Yourself นั้นเปนกลุมประชากรที่มีอายุ

อยูในชวง 15 – 25 ป หรือเปนกลุมที่ศึกษาอยูในระดับมัธยมปลาย ระดับอุดมศึกษา และวัย

ทํางานตอนตน เนื่องจากกลุมเปาหมายดังกลาวมีพฤติกรรมที่ใหความสําคัญกับการมอบของขวัญ

ใหกับบุคคลรอบขางในเทศกาลตาง ๆ รวมไปถึงการเลือกของขวัญที่มีความโดดเดน มีเอกลักษณ

เฉพาะตัว เพื่อสื่อความหมายที่ดีระหวางผูใหและผูรับ นอกจากนั้น กลุมเปาหมายในชวงอายุนี้ยังมี

กําลังซื้อในระดับหนึ่ง จึงทําใหกลุมเปาหมายนี้มีความสามารถในการซื้อสินคาจากทางราน โดย

ราน Gift by Yourself จะเนนกลุมเปาหมายที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครเปนหลัก ทั้งนี้ราน 

Gift by Yourself จะจัดตั้งอยูในบริเวณสยามสแควร เพื่อชวยใหกลุมเปาหมายในพื้นที่ดังกลาว

สามารถเขาถึงบริการของทางรานไดโดยสะดวก 

2.1  รูปแบบสินคา 

 เนื่องจากสินคาของราน Gift by Yourself เปนสินคาที่เนนถึงคุณคาในดานการประดิษฐ

ของขวัญดวยตัวของผูใหเองเพื่อแสดงถึง “ความพิเศษ” จากความจริงใจและความตั้งใจ โดยเนน

ถึงคุณคาในดานที่เปนของขวัญที่มีความหมายพิเศษเฉพาะเจาะจงสําหรับผูใหและผูรับแตละคน 
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ดังนั้น ของขวัญของราน Gift by Yourself จึงเปนของขวัญที่มีการออกแบบใหมีรูปแบบที่โดดเดน

เฉพาะตัวซึ่งจะมีความแตกตางจากผูจําหนายของขวัญสําเร็จรูปทั่วไป เชน สามารถนํารูปถายมา

เปนสวนประกอบในของขวัญนั้นได อีกทั้งมีวิธีการประดิษฐที่ไมยากจนเกินไปเพื่อใหลูกคาสามารถ

ประดิษฐเองไดตามคําแนะนําของราน และยังเปนของขวัญที่สามารถใชวัตถุดิบหลากหลาย

ประเภทในการประดิษฐไดเพื่อใหลูกคาสามารถเลือกสรรวัตถุดิบในการประดิษฐเองไดจากวัตถุดิบ

ประเภทตาง ๆ ที่ทางรานไดจัดเตรียมไว 

สําหรับรูปแบบของสินคานั้น ทางรานจะมีการจัดเตรียมของขวัญประเภทตาง ๆ ใหกับลูกคา 

พรอมทั้งจะมีการออกแบบของขวัญประเภทใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกใหกับลูกคา

ตลอดเวลาและยังมีการออกแบบของขวัญแบบพิเศษตามเทศกาลตาง ๆ ระหวางปอีกดวย โดย

ในชวงแรกของการเปดดําเนินงาน ทางรานจะจัดเตรียมของขวัญประเภทตาง ๆ ประมาณ 10 – 15 

ประเภทใหกับลูกคา โดยสินคาประเภทตาง ๆ นั้นจะสามารถแบงเปน 4 กลุมตามลักษณะและ

วิธีการประดิษฐหลัก ๆ ดังนี้ 

2.1.1 กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึ้นจากการนําวัสดุตาง ๆ มาประกอบ เชน 

 ครอสติช 

 โมเสค 

2.1.2  กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึ้นจากการลงสีหรือพิมพลาย เชน 

 เสื้อยืดลงสีหรือพิมพลาย 

 ผาบาติกลงสี 

 แผนกระจกลงสี 

 ปลอกหมอนลงสีหรือพิมพลาย 

 ภาชนะสําหรับใสดอกไมลงสี 

2.1.3 กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึ้นจากการตัดเย็บ เชน 

 ตุกตาหนาเพื่อน 

 ดอกไมประดิษฐหนาเพื่อน 
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2.1.4 กลุมของขวัญที่ประดิษฐขึ้นจากวิธีการประดิษฐหลายขั้นตอน เชน 

 โคมไฟรูปแบบตาง ๆ 

 Snow Globe 

 อื่น ๆ เชน ปาจิงโกะ ผามานโปรงแสง เปนตน 

2.2 ตัวอยางสินคา 

 

ครอสติช  :  ทางรานจะนําภาพถายของลูกคามาขึ้นแบบการปกครอสติชใหกับลูกคา พรอมทั้ง

จัดเตรียมผา เสนดายและเข็มซึ่งเปนอุปกรณการประดิษฐใหสําหรับลูกคาประดิษฐเองได 

 

โมเสค  :  ทางรานจะนําภาพถายของลูกคามาขึ้นแบบในการแปะโมเสคใหกับลูกคา พรอมทั้ง

จัดเตรียมอุปกรณหลัก เชน นาฬิกา และจัดเตรียมแผนโมเสค กาว ใหสําหรับลูกคาประดิษฐเองได 
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เสื้อยืดลงสี : ทางรานจะนําภาพถายของลูกคามาจัดเตรียมลายเสนบนผืนผาซึ่งอาจเปน

สวนประกอบของชิ้นของขวัญ เชน ปลอกหมอน เสื้อยืด เปนตน พรอมทั้งจัดเตรียมอุปกรณในการ

ลงสีใหกับลูกคาเพื่อใชในการลงสีบนเสื้อยืดตามลายเสนที่ทางรานจัดเตรียมไว และลูกคายัง

สามารถลงสีเพิ่มเติมในรายละเอียดอื่น ๆ ตามความตองการของลูกคา 

 

ผาบาติก : ทางรานจะนําภาพถายของลูกคามาจัดเตรียมลายเสนเทียนบนผืนผาบาติกใหกับลูกคา 

และจัดเตรียมสีพรอมทั้งอุปกรณลงสีใหกับลูกคาสําหรับการลงสีผาบาติกตามลายที่ทางรานได

จัดเตรียมไว 

 

แผนกระจก : ทางรานจะจัดเตรียมลายเสนบนแผนกระจกใหกับลูกคา ซึ่งแผนกระจกดังกลาวนั้น

อาจเปนแผนกระจกอยางเดียวหรือเปนสวนประกอบหนึ่งของอุปกรณชิ้นอื่น เชน กรอบรูป กลอง

กระจก เปนตน และทางรานจะจัดเตรียมอุปกรณลงสีตาง ๆ ใหกับลูกคาสําหรับการลงสีบนกระจก

ดวยตนเอง 
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ปลอกหมอนพิมพลาย : ทางรานจะจัดเตรียมอุปกรณพรอมแบบพิมพลาย (Screen) ซึ่งเปนรูปของ

ผูใหและ/หรือผูรับของขวัญใหกับลูกคาพรอมกับผืนผาซึ่งผืนผาดังกลาวอาจเปนสวนประกอบในชิน้

ของขวัญ เชน ปลอกหมอน เสื้อยืด เพื่อใหลูกคานําไปพิมพลายผาไดดวยตนเอง  

 

ภาชนะสําหรับใสดอกไม : สําหรับลูกคาที่ตองการมอบดอกไมเปนของขวัญก็สามารถสรางความ

แตกตางไดโดยการจัดเตรียมภาชนะใสดอกไมที่มีเอกลักษณเฉพาะตัวได โดยทางรานจะจัดเตรียม

วัสดุอุปกรณตาง ๆ เชน กลองกระดาษ กลองพลาสติก ขวดแกว หรือกระถางตนไม พรอมทั้ง

อุปกรณในการประดิษฐ เชน การลงสีบนแกวหรือกระถางอิฐตามลายเสนเพื่อใหภาชนะดังกลาวมี

รูปหนาของผูใหและ/หรือผูรับอยูดวย 
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ตุกตา : ลูกคาสามารถเลือกวัสดุอุปกรณที่จะประกอบขึ้นเปนตุกตาได เชน ชนิดผาที่นํามาเย็บเปน

ตัวตุกตา ลักษณะเสื้อผาของตุกตา เปนตน และทางรานจะจัดเตรียมแบบในการตัดเย็บ รวมถึง

จัดเตรียมอุปกรณสําหรับพิมพลายบนผืนผาสวนใบหนาเพื่อใหตุกตาที่ประดิษฐเรียบรอยแลวมี

ใบหนาเปนใบหนาของผูใหหรือผูรับของขวัญ 

 

ดอกไมประดิษฐ : ลูกคาสามารถเลือกอุปกรณ เชน ชนิดผา สําหรับการตัดเย็บดอกไมในลักษณะ

ตาง ๆ ซึ่งนอกจากที่ทางรานจะจัดเตรียมอุปกรณสําหรับการตัดเย็บใหแลว ทางรานยังจะจัดเตรียม

อุปกรณสําหรับการพิมพลายบนผาใหกับลูกคาอีกดวย เพื่อใหลูกคาพิมพลายบนผาสวนที่เปนเกสร

ดอกไมใหเปนรูปหนาของผูใหหรือผูรับ 
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โคมไฟรูปแบบตาง ๆ : ลูกคาสามารถเลือกประดิษฐโคมไฟรูปแบบตาง ๆ ที่ทางรานนําเสนอ และ

ลูกคายังสามารถเลือกวัสดุอุปกรณสําหรับโคมไฟแตละรูปแบบไดอีกดวย เชน โคมไฟกระดาษก็

สามารถเลือกกระดาษลักษณะตาง ๆ ได เปนตน และทางรานจะจัดเตรียมความพรอมของอุปกรณ

นั้น ๆ ใหลูกคาสามารถประดิษฐเองได และมีรูปภาพของผูใหและ/หรือผูรับบนโคมไฟเมื่อประดิษฐ

เสร็จ ซึ่งเมื่อเปดหรือจุดไฟจะทําใหแสงไฟสามารถสองผานรูปภาพนั้น ๆ ได 

 

Snow Globe : ลูกคาสามารถเลือกรูปแบบของ Snow Globe ไดตามที่ทางรานนําเสนอ และ

สามารถเลือกประเภทของวัสดุได เชน ตองการใหรูปภาพของผูใหและ/หรือผูรับเปนรูปแบบ 3 มิติ

จากการหลอรูปจากปูนแลวเคลือบสารกันน้ํา หรือตองการรูปแบบ 2 มิติจากการพิมพภาพลงบน

พลาสติกหรือเรซินซึ่งเปนวัสดุกันน้ํา เปนตน ทางรานก็จะจัดเตรียมชุดอุปกรณตามความตองการ

ของลูกคา   
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อื่น ๆ : ทางรานจะนําเสนอของขวัญรูปแบบอ่ืน ๆ ใหกับลูกคา เชน ของขวัญรูปแบบเกมสปาจิงโกะ

ที่มีรูปภาพของลูกคาอยูตามจุดตาง ๆ ในเกมสและสามารถเลนจริงได หรือของขวัญที่เปนลักษณะ

ของสิ่งของตกแตงบาน เชน มานโปรงแสง ที่จะทําจะอุปกรณโปรงแสงและมีรูปภาพของลูกคาอยู

บนวัสดุโปรงแสงนั้น 

2.3  รูปแบบการใหบริการ 

 สําหรับบริการของราน Gift by Yourself นั้นจะเปนบริการตาง ๆ  เกี่ยวกับของขวัญประดิษฐที่มี

ความหมายเฉพาะเจาะจง  โดยบริการของราน Gift by Yourself จะสามารถแบงออกเปน 5 บริการ

หลัก ดังนี้ 

2.3.1 บริการใหคําแนะนําเกี่ยวกับของขวัญประเภทตาง ๆ ที่ทางรานไดนําเสนอ 

รวมไปถึงการออกแบบรูปแบบของขวัญ ลายเสน ลักษณะตัวอักษร การตัดตอ

ภาพ และการจัดวางองคประกอบตาง ๆ บนของขวัญแตละชิ้น เชน รูปถาย คําพูด 

เปนตน โดยคํานึงถึงความตองการของลูกคาแตละคนเปนหลัก 

2.3.2 บริการในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณในการประดิษฐของขวัญ และเตรียม

ความพรอมในการประดิษฐใหกับลูกคา เชน ลงลายเสนบนผืนผาเพื่อใหลูกคา

สามารถลงสีตามลายเสนนั้นได จัดเตรียมคูมือในการประดิษฐใหกับลูกคา เปน

ตน ซึ่งทางรานจะนําเสนอวัสดุอุปกรณหลากหลายประเภทใหกับลูกคาเพื่อให

ลูกคามีทางเลือกในการเลือกใชวัสดุอุปกรณที่ตนเองชื่นชอบได เชน ผืนผาสําหรับ

ประดิษฐตุกตาก็จะมีหลากหลายประเภท ทั้งผากระสอบ ผาลายทาง ผาลาย 
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สกอต เปนตน ซึ่งวัสดุที่หลากหลายนี้เองก็จะเปนอีกปจจัยหนึ่งในการสรางความ

แตกตางใหกับของขวัญของลูกคาแตละรายได  

ในกรณีที่ลูกคาตองการนําวัสดุอุปกรณมาเองทางรานก็มีบริการสําหรับการ

ออกแบบ แนะนํา และจัดเตรียมความพรอมในการประดิษฐใหกับวัสดุอุปกรณทุก

ชิ้นใหกับลูกคาเพิ่มเติมเพื่อใหลูกคาสามารถประดิษฐของขวัญจากอุปกรณนัน้เอง

ได เชน ลูกคาอาจนําผามาเอง ทางรานก็จะจัดทํา Pattern การตัดเย็บ จัดวางรูป

ถายลงในชิ้นของขวัญ พรอมทั้งจัดเตรียมอุปกรณการตัดเย็บใหกับลูกคาเพิ่มเติม 

เปนตน 

2.3.3 บริการในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับการประดิษฐของขวัญ สําหรับลูกคาที่

เพิ่งเริ่มตนประดิษฐของขวัญเองและตองการคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญ ซึ่งทาง

รานจะจัดเตรียมพนักงานสําหรับใหคําแนะนําเบื้องตนในการประดิษฐของขวัญ

แตละประเภทใหกับลูกคาเพื่อเสริมสรางทักษะในการประดิษฐของขวัญเพื่อให

ลูกคาสามารถนําของขวัญนั้นไปประดิษฐตอเติมเองไดตอไป 

2.3.4 บริการในการรับประดิษฐของขวัญในกรณีที่ลูกคาไมสะดวกในการประดิษฐ

ของขวัญเอง แตตองการของขวัญที่สื่อความหมายเฉพาะเจาะจงและมีความเปน

เอกลักษณเฉพาะตัว ลูกคาสามารถใหทางรานประดิษฐของขวัญตาง ๆ เหลานั้น

ให โดยหลังจากที่ลูกคาทําการเลือกประเภทของของขวัญและวัสดุที่ชื่นชอบแลว 

ทางรานจะทําการออกแบบรูปแบบของของขวัญใหตรงกับความตองการของ

ลูกคาและทําการประดิษฐวัสดุอุปกรณนั้น ๆ ขึ้นเปนชิ้นของขวัญ 

2.3.5 บริการในการจัดสงของขวัญใหกับผูรับ เพื่ออํานวยความสะดวกสบายใหกับ

ลูกคา หรือเพื่อสรางความประหลาดใจใหกับผูรับของขวัญ 

 

 

 

 

2.4  ชองทางในการใหบริการ 
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ราน Gift by Yourself ไดจัดเตรียมชองทางในการใหบริการลูกคาไวทั้งหมด 2 ชองทางเพื่อ

เปนการเขาถึงกลุมเปาหมายของลูกคาใหไดมากที่สุด นั่นคือ 

2.5.1 ราน Gift by Yourself จะจัดตั้งขึ้นในพื้นที่ที่กลุมเปาหมายสามารถสังเกตเห็นได

งายหรือมักจะมาทํากิจกรรมเปนประจําเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถรับรูถึง

บริการของราน Gift by Yourself พรอมทั้งสามารถทดลองและเขาถึงการใชบริการได

อยางสะดวก ซึ่งจะเปดรานในยานสยามสแควรที่มีกลุมเปาหมายจํานวนมากมา

เดินอยูเปนประจํา นอกจากนั้นราน Gift by Yourself ที่จัดตั้งขึ้นนี้ยังจะเปนพื้นที่

สําหรับจัดวางสินคาตาง ๆ ของรานอีกดวยเพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเห็น

ตัวอยางของสินคา และภายในรานจะยังมีการจัดเตรียมพื้นที่สําหรับลูกคาให

สามารถเริ่มตนประดิษฐของขวัญโดยมีพนักงานของรานใหคําแนะนําอยูดวย 

2.5.2 เว็บไซตของราน www.giftbyyourself.com ซึ่งจะชวยเพิ่มความสะดวกสบาย

ใหกับลูกคาในการคนหาขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับสินคาและบริการของราน Gift by 

Yourself พรอมทั้งดาวนโหลดวีดีโอสาธิตวิธีการประดิษฐของขวัญแตละประเภท

อีกดวย นอกจากนั้นลูกคายังสามารถสั่งสินคาผานทางเว็บไซตเพื่อใหรานคา

จัดเตรียมวัสดุอุปกรณหรือประดิษฐของขวัญตามที่ตองการใหได และจัดสงสินคา

นั้นไปใหลูกคาทางไปรษณียได ซึ่งในเว็บไซตดังกลาวนอกจากจะมีขอมูลสินคา

และบริการของทางรานแลว จะยังมีการจัดเตรียมเกร็ดความรูและเคล็ดลับตาง ๆ 

เกี่ยวกับของขวัญใหกับผูเขาชมเว็บไซตอีกดวย  
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2.6 คุณคาและความแตกตาง 

 ทางรานไดจัดเตรียมบริการในการใหคําแนะนําในดานตาง ๆ เกี่ยวกับของขวัญ

ใหกับลูกคา ทั้งประเภทของของขวัญ วิธีการประดิษฐ รวมไปถึงการออกแบบ

รูปแบบและองคประกอบของของขวัญใหตรงกับความตองการของลูกคาและ

เพื่อใหของขวัญเปนตัวกลางในการสื่อความหมายที่ดีสําหรับลูกคา 

 ทางรานไดจัดเตรียมบริการในการใหคําแนะนําในดานตาง ๆ เกี่ยวกับของขวัญ

ใหกับลูกคา ทั้งประเภทของของขวัญ วิธีการประดิษฐ รวมไปถึงการออกแบบ

รูปแบบและองคประกอบของของขวัญใหตรงกับความตองการของลูกคาและ

เพื่อใหของขวัญเปนตัวกลางในการสื่อความหมายที่ดีสําหรับลูกคา 

 ลูกคาจะสามารถประดิษฐสินคาเองได ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความจริงใจและความ

ตั้งใจในการมอบของขวัญ (หรือถาลูกคาไมสะดวก ก็จะมีบริการรับประดิษฐให) 

 ของขวัญของทางรานจะมีรูปภาพของผูใหและ/หรือผูรับ หรือสัญลักษณ รูปภาพ

ตาง ๆ เชน รูปการตูน เปนตน คําพูดที่สื่อความหมายระหวางผูใหและผูรับ หรือ

ลักษณะพิเศษที่สื่อความหมายจากผูใหไปยังผูรับ และมีการเลือกใชวัสดุอุปกรณ

ตาง ๆ ในการประดิษฐและตกแตงของขวัญ รวมถึงรูปแบบของของขวัญตาม

ความตองการของลูกคาเพื่อทําใหชิ้นของขวัญแตละชิ้นมีความแตกตาง มี

เอกลักษณเฉพาะตัว และมีความหมายเฉพาะเจาะจงสําหรับผูใหแตละคน 

(Customization) และเกิดความแตกตางจากของขวัญทั่วไปที่มีอยูในตลาด 

 เนื่องจากทางรานไดจัดเตรียมอุปกรณในการประดิษฐใหกับลูกคาอยางครบถวน

จึงทําใหลูกคาสามารถใชอุปกรณตาง ๆ เหลานั้นในการแตงเติมของขวัญใน

รูปแบบของลูกคาเองไดนอกเหนือจากที่รานคาไดเตรียมโครงรางไวให เชน การ

เพิ่มหนวดใหกับรูปเพื่อเพิ่มความขําขัน เปนตน ซึ่งวิธีการดังกลาวนั้นจะยิ่งเสริม

ใหของขวัญนั้นเปนตัวแทนของผูใหและผูรับไดอยางดียิ่งขึ้น เนื่องจากของขวัญนัน้

ไดแสดงถึงความเปนตัวตน และความสัมพันธของผูใหและผูรับไดอยางดี 

 ทางรานจะมีการจัดเก็บขอมูลของลูกคาทุกคนทั้งลูกคาที่เขามาที่รานคาและ

ลูกคาทางเว็บไซตในรูปแบบของสมาชิก  เพื่อรานคาจะไดทําการสงขาวสารตาง ๆ 
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ใหกับลูกคา เชน ขาวสารของสินคาใหม ๆ ขาวสารของรายการสงเสริมการขาย 

การจัดกิจกรรมพิเศษ เปนตน นอกจากนั้นขอมูลนี้ยังชวยใหรานมีขอมูลพื้นฐาน

ของลูกคาแตละรายซึ่งจะทําใหรานคาสามารถแนะนําลูกคาแตละรายไดตรงตาม

ความชอบ และรานคายังสามารถนําขอมูลตาง ๆ มาใชในการวิเคราะหเพื่อ

พัฒนาการดําเนินธุรกิจไดอีกดวย 

 


