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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “กระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศ
ไทยกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวของเปนกรอบในการศึกษาและแนวทางในการวิเคราะหและอภิปรายผล ดังนี้ 

1. แนวคิดสํานักขาวตางประเทศ 
2. บทบาทหนาที่ส่ือมวลชนตามอุดมการณวิชาชีพสื่อ 
3. ทฤษฎีนายประตูขาวสาร (Gatekeeper Theory) 
4. ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda-Setting Theory) 
5. แนวคิดเรื่องการเขียนขาว (News reporting) 
ดังมีรายละเอียดเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยที่นํามาประยุกตใช ดังนี้ 

 
แนวคิดสํานกัขาวตางประเทศ 

  
แนวคิดเกี่ยวกับสํานักขาวตางประเทศนี้เปนแนวคิดหนึ่งที่ผูวิจัยจะไดนําไปใชเปน

แนวทางในการศึกษาระบบงานของสํานักขาวตางประเทศ โดยแตละสํานักขาวก็จะมีแนวทางการ
บริหารที่แตกตางกันออกไปตามนโยบายและการจัดการของสํานักขาวซึ่งรวมทั้งสภาพความเปน
เจาของของสํานักงานนั้นดวย 

สํานักขาวตางประเทศตามแนวคิดของ บอย บารเร็ท (Oliver Boyd-Barrett, 1980, 
pp. 154-167) ไดกลาวไวในหนังสือเร่ือง “The International News Agency” วา สํานักขาวทั่ว
โลกไมวาจะเปนสํานักขาวแหงชาติ หรือสํานักขาวระหวางประเทศตางก็มีรูปแบบโครงสรางการ
บริหาร การจัดการที่คลายคลึงกันมีความเปนเอกลักษณจะตางกันก็ตรงการคัดเลือกเนื้อหาขาววา
จะหนักไปในดานใด ความคลายคลึงกันในดานตาง ๆ ของสํานักขาวที่สําคัญคือ 

1. การเปนเจาของ และการควบคุม (Ownership+Control)  
 สํานักขาวมีความเปนเจาของและการควบคุมที่สําคัญ 3 รูปแบบ คือ 1. ส่ือเปน

เจาของเอง 2. ส่ือเปนเจาของแตใหอํานาจการควบคุมอยูกับลูกจางประจํา 3. มีการแบงผลประโยชน
ซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามสํานักขาวสวนใหญจะมีรูปแบบเปน Nonprofit Corporation สมาชิกที่
สําคัญมี 2 กลุม คือ Regular และ Associate โดยมีสมาชิกปกติมีสิทธิลงคะแนนเลือก
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ผูอํานวยการและมีสิทธิซื้อพันธบัตรและสัดสวนการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง ผูอํานวยการจะขึ้นอยู
กับจํานวนพันธบัตรที่ถืออยูดวย 

2. รายได (Revenues) และลูกคา (Clients) 
 รายไดหลักของสํานักขาวมาจากลูกคาภายในประเทศ (Domestic Markets) 

รายไดจากตางประเทศสวนใหญมาจากประเทศที่มั่นคง ในสวนของลูกคาก็เชนกันลูกคาใน
ประเทศจะสําคัญที่สุดสําหรับสํานักขาว ลูกคาแบงออกเปน 2 ประเภทคือ ลูกคาที่เปนสื่อ (Media 
Clients) และ ลูกคาที่ไมใชส่ือ (Non- Media Clients)  

3. ขอบเขตการใหบริการ (Range of Services)  
 โดยปกติสํานักขาวจะใหความสําคัญกับตลาดภายในประเทศมากกวาตลาด

ตางประเทศ มี Broadcasting Wire (สําหรับการบริการการกระจายเสียง) Voice Commentaries 
(ใหบริการขาวสําหรับเคเบิ้ลทีวี) นอกจากนี้ยังมี Print Service, News Photo เปนตน 

 ในสวนการกระจายขาว สํานักขาวมีรูปแบบการกระจายขาว 2 อยางคือ การรับ
ตรงจากสํานักขาว และการรับโดยผานสํานักขาวแหงชาติของแตละประเทศ 

4. โครงสรางและขั้นตอน (Structure & Process)  
 จากการศึกษาของเดวิด ไวท (David M. White, 1963, p. 56) เกี่ยวกับการทํา

หนาที่เปนผูรักษาประตู (Gatekeeper) ของ Telegraph Editor ในกระบวนการคัดเลือกขาวเพื่อ
นํามาลงในหนังสือพิมพนั้นพบวา กระบวนการคัดเลือกขาวจะขึ้นอยูกับปจจัยพื้นฐานทางสังคม
และความเชื่อที่เหมือนกันของผูที่ทําหนาที่คัดเลือกขาวและผูรับ สวนปจจัยที่มีผลตอการคัดเลือก
ขาวเริ่มเปลี่ยนไป มีความซับซอนมากยิ่งขึ้นคือ ข้ึนอยูกับความเปนเจาของและการจัดการของแต
ละองคกรสื่อดวย ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ เมื่อส่ือเร่ิมมีธุรกิจเขามาเกี่ยวของกลายเปน
อุตสาหกรรมคือนอกเหนือจากการรายงานเหตุการณที่เกิดขึ้นแลว ปจจุบันยังครอบคลุมไปถึงการ
มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของงานประชาสัมพันธและอุตสาหกรรมอื่น ๆ นอกเหนือจากการ
ประชาสัมพันธดวย ทั้งนี้เพื่อใชขาวเปนกลยุทธไปสูความสําเร็จในกิจการใดกิจการหนึ่ง สําหรับ
สํานักขาวนั้น การคัดเลือกขาวจะมีทั้งปจจัยภายในและภายนอกองคกรเขามาเกี่ยวของซึ่งปจจัย
ทั้งสองดานดังกลาวจะเปนกุญแจสําคัญที่ทําใหแตละสํานักขาวสามารถกลั่นกรองขาวและ
นําเสนอขาวเพื่อตอบสนองลูกคากลุมเปาหมายของตนเองไดอยางสมบูรณ 

โดยทั่วไปโครงสรางและการทํางานของสํานักขาวมี 2 รูปแบบคือ 
Editorial Control สํานักขาวจะทํางานภายใตเงื่อนไขของเวลาสิ่งที่สําคัญที่สุดคือ 

Continuous Deadline หรือกําหนดสงตนฉบับที่ตอเนื่องกลาวคือ เวลา และความรวดเร็วเปนตัว
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กําหนดใหสํานักขาวตองสงขาวทันทีเพื่อแขงกับเวลา ทําใหไมมีเวลาที่จะเจาะขาวเขียนขาวลึกหรือ
รายละเอียดมากเทากับส่ืออ่ืน ๆ ทําใหสํานักขาวของสํานักขาวตองติดตอกับสํานักงานอยู
ตลอดเวลา เพื่อรายงานขาวใหทราบเปนระยะ ๆ แมวาบางครั้งกําลังปฏิบัติหนาที่นักขาวอยูใน
สนามสงครามก็ตาม ขาวจะถูกสงเขาไปในกองบรรณาธิการในสํานักงาน และกองบรรณาธิการจะ
ทําหนาที่คัดเลือกขาว ขาวอาจจะไดรับการตีพิมพหรือไมก็ไดข้ึนอยูกับวิจารณญาณของกอง
บรรณาธิการ 

Bureau System จัดวาเปนระบบที่สําคัญของสํานักขาวและสํานักขาวสวนใหญ
ยังคงรักษารูปแบบระบบนี้ไวคือ การมีตัวแทนนักขาวในแตละทองถิ่นทั่วมุมโลกเพื่อหาขาวใน
ประเทศนั้น ๆ จะไมมีการจางนักขาวเต็มเวลาแตจะเปนการทํางาน Freelance หรือพวก Stringers 
เทานั้นที่รายงานขาวเมื่อเหตุการณเกิดขึ้น สวนนักขาวเต็มเวลาสวนใหญจะถูกสงไปตามประเทศ
โลกที่สาม อยางไรก็ตามจํานวนนักขาวแบบเต็มเวลาของแตละสาขาจะมีไมมากนัก อาจมีเพียง  
1-2 คนเทานั้นเพื่อติดตามรายงานขาว แตถาเหตุการณรุนแรงขึ้น นักขาวจากสํานักงานใหญจะถูก
สงตัวไปชวยในแตละกรณีไป จํานวน Bureau ทั้งในประเทศและตางประเทศของสํานักขาวแตละ
แหงจะกระจายไปไมเทากันขึ้นอยูกับความสําคัญของแตละภูมิภาคนั้น เชน ในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต อาจจะมี Bureau อยูตามเมืองหลัก เชน สิงคโปร กรุงเทพ จารกาตา เทานั้นการกระจาย
สาขาของสํานักขาวไปตามจุดตาง ๆ นับวาเปนสิ่งสําคัญมาก แตในขณะเดียวกัน สํานักขาวก็จะ
ถูกควบคุมดวยระบบสาขา (Bureau System) ในระดับคอนขางเขมงวด การรวบรวมขาวสารของ 
แตละ Bureau จะถูกตรวจสอบจากสํานักงานใหญกอนที่จะนําเสนอตอไป 

   
บทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนตางประเทศ 

 
ส่ือมวลชนตางประเทศมีบทบาทหนาที่ในการทํางานในฐานะสื่อมวลชนเชนเดียวกับ

ส่ือมวลชนในประเทศไทยและเหมือนกับหนาที่โดยทั่วไปของสื่อมวลชนทั่วไป กลาวคือ ตองมี
บทบาทหนาที่ในการใหขาวสาร การศึกษา การแสดงความคิดเห็น และความบันเทิง  ลาสเวลล 
(Lasswell, 1902, pp. 129-135) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนทางดานการเมืองไวใน
หนังสือ Political communicationวา ส่ือมวลชน “เปนผูเฝาระวังและตรวจสอบ สังคมและ
การเมือง” คือการสอดสองและติดตาม เก็บรวบรวมขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่อาจมีผลกระทบตอ
สมาชิกในสังคมมารายงานใหสมาชิกในสังคมไดทราบ การเฝาระวังสังคมนั้น ก็ตรงกับ หนาที่นี้ก็
ตรงกับหนาที่ของการ “แจงใหทราบขาวสาร” (to inform) กลาวคือ ส่ือมวลชนคอยดูวามีเหตุการณ 
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หรือเร่ืองราวอะไรเกิดขึ้นในสังคมที่ผูรับความรู ส่ือมวลชนก็เลือกมานําเสนอ มีการกลั่นกรอง
ขาวสารตามองคประกอบของขาวมานําเสนอ และยังทําหนาที่ประสานสัมพันธสวนตาง ๆ ของ
สังคมใหอยูรวมกันไดหมายถึงหนาที่ในการติดตาม ศึกษาเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
ในสังคมอยางถี่ถวน แลวนํามาชี้แจงเพื่อชวยทําใหคนกลุมตาง ๆ ในสังคมที่แตกตางกัน เขาใจกัน 
อยูรวมกันในสังคมเดียวกันไดดวยความสงบเรียบรอย หนาที่ในการประสานสวนตาง ๆ นี้ ตรงกับ
หนาที่ในการ “วิพากษวิจารณ” ส่ิงตาง ๆ เหตุการณตาง ๆ ที่สําคัญในสังคมพรอมเสนอแนะวิธีการ
แกไขใหเกิดผลดีตอสังคม ซึ่งอาจหมายถึงหนาที่ในการชักจูง โนมนาวใจในการสื่อสารหนาที่นี้ยัง
ตรงกับการให “แสดงความเห็น” คือเปดโอกาสใหคนที่มีความคิดตางกันไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ ใหเกิดความเขาใจ เกิดการแกปญหา นําสังคมไปสูการพัฒนาได นอกจากนี้
ส่ือมวลชนถายทอดมรดกทางสังคมหมายถึง หนาที่ในการเผยแพรถายทอด หรือสืบทอดความรู 
คานิยม ทัศนคติ และบรรทัดฐานของสังคมจากยุคหนึ่งไปสูอีกยุคหนึ่ง เพื่อใหวิทยาการศิลปะ 
วัฒนธรรมและประเพณีของสังคมนั้นๆ คงอยูตลอดไป ซึ่งหนาที่นี้ตรงกับหนาที่ “การใหการศึกษา”                    

นอกจากนี้ แมคไควล (McQuail, 1935, pp. 236-242) ยังไดเขียนถึงบทบาทหนาที่
ของสื่อมวลชนในรูปแบบการทําหนาที่ทั่วไปไววา ส่ือมวลชนทําหนาที่ในการใหขอมูลขาวสาร 
(information) เปนการทําหนาที่ในการแจงขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา ปราศจากอคติของ
ส่ือมวลชน จะเห็นไดในรายการขาว ใหขอมูลเกี่ยวกับสังคมและโลกชี้ใหเห็นความสัมพันธเชิง
อํานาจตาง ๆ คือ มีการอธิบายเชิงลึกและเชิงกวางใหเขาใจขาวสารเรื่องนั้นไดอยางชัดเจนรอบ
ดาน เพื่อเขาใจที่มาที่ไปของเรื่องราว สงเสริมความคิดใหม ๆ การปรับตัว นําไปสูความเจริญทาง
สังคม และยังทําหนาที่ประสานสัมพันธ (Correlation) เปนการทําหนาที่ประสานสัมพันธใหกับ
สถาบันตาง ๆ ในสังคม รวมไปถึงประสานสัมพันธใหกับคนตาง ๆ ในสังคม ใหสังคมมีความ
สามัคคี  อธิบาย ตีความและใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับความหมายของเหตุการณที่นําเสนอ สนับสนุน
สถาบันหลักและบรรทัดฐาน ประสานเชื่อมโยงกลุมคนตาง ๆ กําหนดวาระทางสังคม สรางฉันทา
มติในสังคม การทําหนาที่สืบตอวัฒนธรรม (Continuity) เปนการทําหนาที่สืบทอดวัฒนธรรม ให
คงอยูตอไปจากรุนสูรุน เชน ถายทอดวัฒนธรรมกระแสหลักของสังคม เสริมสรางคานิยมพื้นฐาน
ของสังคม  

การทําหนาที่ใหความบันเทิง (Entertainment) เปนการทําหนาที่ในการใหความ
บันเทิงใจแกผูรับสาร เพื่อลดความตึงเครียดจากหนาที่การงาน หรือชีวิตประจําวัน การระดมสรรพ
กําลัง (Mobilization) เปนการทําหนาที่ระดมกําลังของผูรับสาร ที่ทําโดยสื่อมวลชน เปนการ
รณรงคใหเกิดความเคลื่อนไหวในสังคม หรือเมื่อสังคมเกิดภาวะวิกฤตและตองการความรวมมือ
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รวมใจกัน ก็จะเห็นบทบาทหนาที่ประการนี้ของส่ือมวลชนอยางชัดเจน  นอกจากนี้ ชารล ไรท 
(Wright, 1959, pp. 76-85) ยังไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนแบบไมพึงประสงค
(Dysfunctions) ไววา การทําหนาที่ส่ือมวลชนที่ดีอาจมีผลเสียตอผูรับสารไดแกการทําหนาที่ใน
การเตือนภัย (Surveillance) นั้น อาจทําใหเกิดการตื่นตระหนกกับคนสวนมากและอาจเปนการ 
ชี้โพรงใหกระรอกกับมิจฉาชีพ ดานการทําหนาที่ในการสานสัมพันธ (Correlation) นั้นอาจทําให
ขาดความหลากหลายขัดขวางการเปลี่ยนแปลงสังคมและทําใหปจเจกชนไมมีความคิดเห็นในการ
วิพากษวิจารณและยอมรับส่ิงที่เปนอยูมากเกินไป แมวาสิ่งนั้นจะไมเหมาะสมก็ตาม สําหรับการทาํ
หนาที่ในการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) นั้นอาจทําหนาสังคมมีลักษณะเปนสังคมมวลชน
มากขึ้นพึ่งพาสื่อมากขึ้นแตความสัมพันธสวนตัวลดลง ทําใหมีปฏิสัมพันธสวนตัวลดลง ลดความ
หลากหลายของวัฒนธรรมยอย และการทําหนาที่ในการใหความบันเทิง (Entertainment) นั้นอาจ
ทําใหสาธารณชนหมกมุนอยูกับความบันเทิงจนไมสนใจกิจกรรมเพื่อสาธารณะอื่น ๆ ทําใหเกิด
ความเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน สรางรสนิยมใหตํ่าลง และเกิดพฤติกรรมหลีกหนีความเปน
จริง 
 

บทบาทหนาที่สื่อมวลชนตามอุดมการณวิชาชีพสื่อ 
 
บทบาทหนาที่ตามอุดมการณในการประกอบอาชีพสื่อมวลชน และในการศึกษาครั้งนี้

เพื่อใหพิจารณเห็นบทบาทการทําหนาที่ของส่ือมวลชนตางประเทศอยางถองแท จึงไดนําแนวคิด
บทบาทหนาที่ตามทางอุดมการณทางวิชาชีพสื่อมวลชนในอุดมคติมาประกอบการศึกษา 
อุดมการณ (Ideology) เปนเรื่องที่มีความหมายกวางขวาง นักวิชาการแตละคนตางก็ให
ความหมายของอุดมการณแตกตางกันออกไป ความหมายของอุดมการณจึงมีหลายระดับต้ังแต
ระดับสังคมโดยรวมไปจนถึงระดับปจเจกบุคคล เชน ฟรอยด (Freud) นักจิตวิทยาชาวเยอรมัน
เสนอวาอุดมการณเปนกลไกการทํางานของจิตประเภทหนึ่ง ที่เรียกวา Super ego ขณะที่นักวิชาการ
บางทาน เชน คารมารก (Karl Marx)กลาววาอุดมการณคือ จิตสํานึกที่ผิดพลาด (False  
Consciousness) ที่ใชในการครอบงําประชาชน  

นักวิชาการบางทานอาจใหทัศนะวา อุดมการณไมใชส่ิงที่ผิดพลาดเสมอไป แตเปน
ส่ิงที่ใชควบคุมทางสังคม เชน แกรมชี่ (Gramsci, 2000, p. 115)   นักวิชาการชาวอิตาเลียน เสนอ
วาการที่สังคมทุกวันนี้สามารถดํารงอยูไดนั้น จําเปนตองอาศัยกลไกทางสังคม 2 ประเภท เพื่อที่จะ
ชวยใหสังคมนั้นธํารงอยูได ไดแก กลไกดานการปราบปราม (Repressive Apparatus) เชน 
กฎหมาย  ตํารวจ  คุก  ศาล และกลไกอีกดานหนึ่งคือ กลไกดานอุดมการณ  (Ideological  
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Apparatus) เชน โรงเรียนครอบครัว ศาสนา รวมไปถึงสื่อมวลชน กลไกทั้ง 2 ประเภทนี้จะทํางาน
รวมกันในการทําใหสังคมสามารถสืบทอดตัวเองตอไปได อยางไรก็ตาม แกรมชี่ยังไดใหความสนใจ
กับกลไกดานอุดมการณ ซึ่งมีลักษณะเปนกลไกไมนวมมากกวากลไกการปราบปราม ซึ่งมีลักษณะ
เปนไมแข็ง ทั้งนี้กลไกดานอุดมการณซึ่งมีลักษณะเปนไมนวมนั้น จะสามารถทําใหปจเจกบุคคล
ยินยอมพรอมใจ และรับฟงได  แกรมชี่ยังใหทัศนะวาการครอบงําของสื่อมวลชนคือการนํา
วัฒนธรรมของขาวสารไมวาจะเปนในรูปแบบของขาว ดนตรี ละคร ฯลฯ มาธํารงรักษาสภาพสังคม
ที่มีการแบงแยกและการครอบงําทางชนชั้นใหสามารถธํารงอยูได กระบวนการทํางานของ
ส่ือมวลชนเปนไปตามหลักการทํางานของอุดมการณ กลาวคือ จะสอดแทรกความคิดตาง ๆ ให
แทรกซึมอยูตามสวนตาง ๆ เชน การบรรยายภาพ การนําเสนอขาว รายการเกมโชว ฯลฯ อันมีผล
ใหโครงสรางอํานาจตาง ๆ และคานิยมของสังคมดูเปนธรรมชาติ สามารถยอมรับไดโดยปริยาย 
และเปนเรื่องธรรมดาสามัญ กลยุทธของการครอบงําดวยกลไกดานอุดมการณนั้น จะใชวิธีการ
นําเสนอแบบที่ไมตองมีการตั้งคําถาม เนื่องจากถูกนําเสนอวาเปนสิ่งที่ยอมรับกันโดยทั่วไป แกรมชี่
มีความเห็นวาการครอบงําดานวาทกรรม (discourse) ที่ปรากฏในสื่อมวลชน นาจะทรงพลัง
มากกวาการครอบงําทางดานเศรษฐกิจหรือการเมือง เนื่องจากขอความที่ปรากฏในสื่อมวลชนเปน
การใหคํานิยามสังคม คํานิยามชีวิต ซึ่งในการนี้ แมตัวสื่อมวลชนอาจจะไมไดเปนผูกระทําโดยตรง 
หากทวาในฐานะกลไกทางสังคม ส่ือมวลชนมักจะเปดโอกาสใหผูมีอํานาจทางการเมืองและทาง
สังคมเขามาใชเปนสวนใหญ  

นอกจากนี้ เทอรบอม (Therbom, 2008, pp. 54-87)  ซึ่งเปนนักวิชาการอีกทานหนึ่ง
ที่มีความสนใจในแนวคิดเรื่องอุดมการณไดใหทัศนะวา อุดมการณ หมายถึง ความจริงเชิง
ประจักษ และเปนบรรทัดฐานที่สูงสงเปนสิ่งที่กําหนดพฤติกรรมของมนุษย อุดมการณสวนมากจะ
เปนปรากฏการณทางสังคม ที่สามารถเกี่ยวของกับส่ิงปกติ หรือส่ิงที่ซับซอนก็ได และสามารถ
เกี่ยวของกับส่ิงที่เปนเรื่องที่ผิดปกติวิสัย หรือเร่ืองที่เปนประสบการณปกติประจําวันก็ไดทั้งสิ้น   
เทอรบอม เสนอวาวัฒนธรรมเปนสิ่งที่เกี่ยวของโดยตรงกับอุดมการณของกลุมบุคคลแตละกลุม 
หรือชนชั้นแตละชนชั้นและ  อุดมการณมีกระบวนการทํางานโดยการจัดการ หรือการกําหนดความ
เชื่อตาง ๆ ในชีวิตประจําวันของมนุษย อยางมีจิตสํานึก ซึ่งสิ่งเหลานี้แสดงออกทางคําพูด หรือการ
เลือกเฟนสถานที่พักอาศัย ลักษณะพื้นฐานทั่วไปของอุดมการณ คือ การมีลักษณะเปนนามธรรม 
ไมสามารถจับตองได  

สวนมากผูที่มีอุดมการณ มักจะเปนมนุษยที่มีสังคมที่ซับซอนในระดับหนึ่ง แตก็
สามารถรวมตัวกันเปนกลุมเปนกอนได โดยที่อุดมการณมีหนาที่ที่สําคัญที่สุด คือ การสรางให
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ปจเจกทราบวาควรปฏิบัติตนอยางไร ควรสวมบทบาทใด และบทบาทดังกลาวมีบรรทัดฐาน
อยางไร ดังนั้นปจเจกจึงตองปฏิบัติตนอยางไรจึงจะเรียกไดวาเปนการปฏิบัติตนที่เหมาะสม ควรจะ
จดจําอะไร หลีกเลี่ยงอะไร และตระหนักถึงอะไร จะเห็นไดวาอุดมการณในระดับองคกรนั้น  
คาบเกี่ยวกับอุดมการณในระดับปจเจกบุคคล เนื่องจากการที่ปจเจกบุคคลเปนองคประกอบที่
สําคัญขององคกรนั่นเอง การปฏิบัติของปจเจกบุคคลเปนสวนหนึ่งที่แสดงออกถึงอุดมการณทั้ง
ของตนเอง และองคกรไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามจะเห็นไดวาทั้งในระดับปจเจกบุคคล และใน
ระดับองคกร อุดมการณไดกลายเปนสวนสําคัญที่จะสรางใหเกิดผลงานที่ดี หรือไมดีก็ได 
นักวิชาการอีกทานหนึ่งที่ใหความเห็นเกี่ยวของกับประเด็นนี้ ไดแก เอลเซอร(Elster, 1983, pp. 
236)  โดยที่ เอลเซอร ไดใหทัศนะวาอุดมการณของปจเจกบุคคล เปนสิ่งที่สามารถควบคุมได และ
การควบคุมอุดมการณ หมายถึง การกําหนดความตองการ และความปรารถนาของปจเจกได 
อยางไรก็ตาม อุดมการณในสวนนั้น จะตองสอดคลองกับความตองการและความปรารถนาที่มีอยู
เดิม โดยที่มีกลยุทธในการจับจุดที่ความหวัง และความจําเปนของปจเจก เชน อุดมการณในการ
ทํางานของสื่อมวลชนจะตองอุทิศตนเพื่อประโยชนสาธารณะ อันจะนาํมาซึง่ความเปน “ฐานนัดรที ่4” 
ใหกับผูปฏิบัติงาน กรณีนี้ความเปนฐานันดรที่ 4 หมายถึง การไดรับการยอมรับ และการยกยองนบั
ถือจากบุคคลอื่น เอลเซอร ยังไดเสนอวาอุดมการณที่ดีจะตองไมเปนเพียงภาพมายา แตจะตอง
เปนมากกวาภาพมายา รวมไปถึงจะตองสื่อสารกับปจเจกบุคคลผูยึดถืออุดมการณใหไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในกรณีที่เกิดความไมสอดคลองขึ้น การสื่อสารดังกลาวจะตองเปนความจริงทาง
สังคมที่สามารถทําใหคนจดจําไดอยางไมลืมเลือนอุดมการณนั้น ๆ ไปเสียกอน เชน เมื่อนําเสนอ
เร่ืองรองทุกขแลว แตโดนคุกคามจากผูที่ถูกรองเรียน จะตองสรางความเขาใจกับนักสื่อสารมวลชน
ที่ปฏิบัติตามอุดมการณส่ือสามารมวลชนวาเปนสิ่งที่เปนเรื่องปกติ  และจะตองยืนหยัดตอสู เพื่อ
รักษาอุดมการณของตน และขององคกรไว 

สวนอุดมการณของปจเจกบุคคล และอุดมการณขององคกรสามารถจะสอดคลอง
เปนไปในทิศทางเดียวกันก็ได หรืออาจจะขัดแยงกันในบางสวนบางจุดก็ได อุดมการณขององคกร
เปนสวนสําคัญที่จะชวยเกื้อหนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
ตรงตามวัตถุประสงคขององคกร และอุดมการณขององคกรโดยทั่วไปแลวก็มีแนวโนมที่จะ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้ ไมวาอุดมการณขององคกรจะเปนเชนไร ส่ิงสําคัญอยูที่
บุคลากรผูเลือกปฏิบัติวาจะเลือกอุดมการณนั้นหรือไม ปจจัยหลายประการที่ทําใหบุคลากรเลือก 
หรือไมเลือกที่จะปฏิบัติตามอุดมการณขององคกร ส่ือมวลชนเปรียบเสมือนฐานันดรที่ 4 
นักวิชาการบางทานใหทัศนะวาสื่อมวลชนมีพลังมหาศาล สามารถสั่งเปนสั่งตายใหกับผูรับสารได 
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เชน Magic  Bullet  Theory หรือบางทานอาจใหทัศนะวาสื่อมวลชนมิไดมีพลังมากมายอยางที่คิด 
หากแตไมสามารถทําอะไรผูรับสารไดเลย เนื่องจากผูรับสารก็มีความคิดความอานเปนของตนเอง 
รวมทั้งมีอิทธิพลอยางอื่นมาแทรกแซงการทํางานของสื่อมวลชน เชน แนวคิด 2-Step  flow  
information ขณะที่บางทานกลาววาสื่อมวลชนมิไดไมสามารถสงผลใด ๆ ใหผูรับสาร แตก็มิไดมี
อิทธิพลมากมายอยางที่คิด หากแตส่ือมวลชนมีผลในระดับปานกลาง เชน แนวคิด Agenda 
Setting  การถกเถียงเกี่ยวกับพลังงานของสื่อมวลชนมีมาคร้ังแลวครั้งเลา และในปจจุบันก็ยังไม
สามารถหาขอสรุปได อยางไรก็ตามไมวาสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอผูรับสารอยูในระดับใดก็ตาม 
ส่ิงที่ สําคัญที่ สุดที่อาจกอให เกิดผลดี  หรือผลรายไดจากส่ือมวลชนเห็นจะหนีไมพนตัว 
นักสื่อสารมวลชนเอง นักสื่อสารมวลชนเปนผูที่ใชส่ือ หลายครั้งที่มักไดยินวา นักสื่อสารมวลชน
เปรียบเสมือนนายทวารขาวสาร (Gate  Keeper) ที่เปนบุคคล  ซึ่งทําหนาที่กรองขาวสาร คัดเลือก
ส่ิงที่จะนําเสนออกสูสายตาสาธารณชน หนาที่ในจุดนี้ของนักสื่อสารมวลชนเปนหนาที่ที่มี
ความสําคัญประการหนึ่งและตองเปนหนาที่ที่จะตองมีจริยธรรมในการปฏิบัติงานสูง กลาวคือ 
นักสื่อสารมวลชนจะตองพึงระลึกวาตนเปนใคร ทํางานอะไร ทํางานนี้เพื่อใคร และภายใต
อุดมการณใดนักสื่อสารมวลชนจึงเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดในการคัดเลือกสารเพื่อนําเสนอ  

อยางไรก็ตาม การจะกลาววา นักสื่อสารมวลชนที่เปนปจเจกบุคคล เปนบุคคลที่
จะตองรับผิดชอบตอเนื้อหา ส่ือมวลชนที่นําเสนอทั้งหมดนั้น ดูจะไมเปนการยุติธรรม ทั้งนี้จะตอง
ไมลืมวา การสื่อสารมวลชนนั้น ผูสงสารมีลักษณะเปนองคกร องคกรสื่อมวลชนจึงตองเปน
ผูรับผิดชอบตอการนําเสนอเนื้อหาสารทั้งหมด มิใชนักสื่อสารมวลชนผูใดผูหนึ่งรับผิดชอบแตเพียง
ผูเดียว เนื่องจากการทํางานสื่อสารมวลชนเปนการทํางานที่เปนทีม อุดมการณจริยธรรม และ
จรรยาบรรณของนักสื่อสารมวลชนจึงตองมีทั้งหมดทั่วทุกคน ทั้งองคกร 

ประวัติแรกเริ่มของสื่อมวลชนที่บรรดานักสื่อสารมวลชนในยุคแรกรวมตัวกันใหไดมา
ซึ่งเสรีภาพอันเปนปจจัยสําคัญที่ขาดไมไดในงานสื่อสารมวลชนเริ่มตนในชวง พ.ศ. 1920-1930 
ถึงแมวาในชวงนั้นสื่อมวลชนจะแสดงออกถึงความเปนนักวิชาชีพเพื่อที่จะปราศจากการควบคุม
โดยรัฐ และสรางความไววางใจจากสาธารณชนเปนอยางมาก แตแรงกดดันจากรัฐในการควบคุม
ส่ือก็ยังคงมีเสมอมา จนกระทั่งถึงชวงสงครามโลกครั้งที่ 2 และชวงปฏิบัติการตอตานลัทธิ
คอมมิวนิสต ชวงเวลาดังกลาวนี้เอง Henry  Luce ซึ่งดํารงตําแหนง CEO of  Time  Inc. ได จัดตั้ง
สมาพันธข้ึน เพื่อที่จะรวบรวมและสรางความคิดเห็นเกี่ยวกับบทบาทของสื่อมวลชน หลังจากนั้น
สมาพันธดังกลาวไดรับการจัดตั้งเปน The Hutchins  Commission  on  Freedom  of  the  Press 
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ใน ค.ศ. 1942 และไดประกาศรายงานซึ่งเปนผลจากวัตถุประสงคของการจัดตั้งสมาพันธดังกลาว
ใน ค.ศ. 1947  

โดยรายงานฉบับนี้เปนการรวบรวมจากสมาชิกของสมาพันธซึ่งมีทั้งบุคคลในแวดวง
วิชาการ การเมือง และผูนํากลุมตาง ๆ ในสังคม สมาพันธนี้ไดแบงแยกบุคคลที่มีความคิดแนวเสรี
นิยม (Libertarianism) และบุคคลที่เห็นควรวาจะตองมีการออกกฎเกณฑในการควบคุมส่ือ
ออกเปน 2 ฝาย โดยฝายที่เห็นวาจําเปนจะตองมีการควบคุมส่ือนั้น ไดเสนอแนวทางการควบคุม
ส่ือที่ไดรับอิทธิพลจากแนวคิดการสื่อสารสาธารณะ (Public  Communication) โดยนักวิจัย
ทางดานสังคมศาสตร The University  of  Chicago หรือที่เรียกกันวา The  Chicago  School 
แนวคิดของ Chicago  School นั้นเสนอวาประเทศในสังคมสมัยใหมมีลักษณะเปนชุมชนขนาด
ใหญซึ่งเกิดจากกลุมทางสังคมยอย ๆ นับรอยนับพันกลุม ซึ่งหมายความถึงการเปนสังคมแบบ 
พหุนิยม (Pluralistic) เกี่ยวกับทางวัฒนธรรม และความหลากหลายทางเชื้อชาติ  

นอกจากนี้ แนวคิดของ Chicago School ยังตรงขามกับแนวคิด Marketplace  of  
Ideas โดยอางวาสื่อมวลชนที่ปราศจากการควบคุมนั้นยอมจะตอบสนองความสนใจ และรสนิยม
ของคนสวนใหญซึ่งเปนกระแสหลักของสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได นอกจากนี้ทฤษฎีดังกลาวยัง
สนับสนุนใหชนชั้นผูนําสามารถใชส่ือเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง และธํารงไวซึ่ง
อํานาจทางธุรกิจและการเมือง ซึ่งผูมีอํานาจเหลานี้สามารถควบคุมส่ือและใชส่ือเปนชองทางใน
การเผยแพรการโฆษณาชวนเชื่อ เพื่อปองกันเหตุการณดังกลาวนี้ สมาชิกของสมาพันธบางทานได
เสนอใหกอต้ังองคกรตัวแทนสาธารณชน (Public  Agency) ข้ึนมา เพื่อรวบรวมประชาชนที่มี
แนวคิดเกี่ยวกับและเพื่อปองกันการเผยแพรการโฆษณาชวนเชื่อ โดยองคกรดังกลาวถูกขนานนาม
วาเปน Press Council 

นอกจากวัตถุประสงคดังกลาวแลว Press Council ยังมีวัตถุประสงคเพื่อเรียกรองให
หนังสือพิมพตระหนัก และใชเนื้อที่ในหนังสือพิมพเพื่อนําเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับชนกลุมนอย หรือ 
ชนกลุมนอยสามารถมีคอลัมนประจําในหนังสือพิมพ ซึ่งชนกลุมนอยเหลานี้สามารถที่จะตีพิมพ
เผยแพรส่ิงที่ตนตองการไดในคอลัมนดังกลาว ซึ่งตอมา FCC ไดออกขอกําหนดประเภทเดียวกันนี้
ใน ค.ศ. 1972 สมาชิกสวนมากของสมาพันธตอตานการควบคุมส่ือโดยตรง ในขณะที่มีความ
เขาใจแนวคิดของ Chicago School ไปพรอม ๆ กันการตอตานการควบคุมส่ือยังคงเปนเสียง
สวนมากของสมาชิกในสมาพันธ สถานการณเชนนี้ทําใหสมาพันธตองประสบกับภาวะกลืนไมเขา
คายไมออก ในทางหนึ่งทางสมาพันธตระหนักดีวาการเปน Marketplace of Idea นัน้เปนสิง่ทีไ่มใช
การควบคุมตนเองของสื่อ ผลที่จะตามมาคือ ส่ือโดยเฉพาะหนังสือพิมพจะละเลยการใหบริการชน
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กลุมนอย สวนอีกทางหนึ่งทางสมาพันธก็เกรงวาการบัญญัติกฎเกณฑตาง ๆ เพื่อควบคุมส่ือนัน้ จะ
เปนหนทางที่นําไปสูความเบ็ดเสร็จนิยมในการควบคุมส่ือ ในที่สุดแลวสมาชิกของสมาพันธ
ดังกลาวไดตัดสินใจกําหนดใหพันธกิจที่สําคัญที่สุดของสื่อคือการรับใชสาธารณชน นอกจากนี้แลว
ทางสมาพันธไดรางรายงานจากการโตแยงแสดงความคิดเห็นของสมาชิกตาง ๆ ไวอยางละเอียด 
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่และดําเนินงานของสื่อมวลชน 

การบูรณาการทางความคิดที่ถูกนํามาบันทึกไวในรายงานของฮัทชิน คอมมิสชั่น 
(Hutchins Commission) นั้น ตอมาไดรับการเผยแพรใหเปนที่รูจักในนามทฤษฎีความรับผิดชอบ
ทางสังคม (Social  Responsibility Theory) โดยมีหลักการที่ยืนยันถึงหลักการดั้งเดิม และเนนย้ํา
ถึงจรรยาบรรณตาง ๆ ของสื่อมวลชน เชน การกําหนดใหส่ือมวลชนตองยอมรับภาระหนาที่หนัก
หนวงเพื่อรับใชสาธารณะ แทนที่จะเสนอใหส่ือมวลชนมีเสรีภาพในการตีพิมพและเผยแพรตามที่
ส่ือ หรือเจาของสื่อตองการ ดังนั้นจึงสามารถพิจารณาไดวา ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคมเปน
ทางเลือกใหมที่เขามาทาชนกับแนวคิดแบบเบ็ดเสร็จนิยม   

ดานแนวคิดของทฤษฎีความรับผิดชอบทางสังคมที่สวนทางกับแนวคิดแบบเบ็ดเสร็จ
นิยม เสนอแนวทางปฏิบัติของสื่อมวลชนไวในระดับอุดมคติ พรอมทั้งเสนอใหส่ือมวลชนตระหนัก
ถึงภารกิจเกี่ยวกับพหุนิยมทางวัฒนธรรม โดยปราศจากการคํานึงถึงผลประโยชนสวนตน ซึ่งจัดวา
เปนแนวทางใหมในการบริการชุมชนสาธารณะในขณะนั้น นอกจากนี้ยังเปนการปลูกฝงและ
สนับสนุนใหบุคลากรสื่อตระหนักถึงความเปนแนวหนาในการสนับสนุนประชาธิปไตย   

ผูศึกษาเลือกใชกรอบแนวคิดบทบาทหนาที่ ส่ือมวลชนตางประเทศตามแนวคิด
อุดมการณในวิชาชีพ โดยจะศึกษาถึงกระบวนการทําขาวของผูส่ือขาวตางประเทศเปนไปตาม
แนวคิดอุดมการณทางวิชาชีพที่ไดวางกรอบไวใหส่ือมวลชนหรือไม  ซึ่งนอกเหนือจากแนวคิดนี้แลว
ผูศึกษาจะไดนําทฤษฎีนายประตูขาวสารเขามาศึกษาการทําหนาที่นายประตูขาวสารในแตละ
ข้ันตอนของกระบวนการทําขาวของนักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการ
เมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ทฤษฎนีายประตูขาวสาร  
(Gatekeeper Theory) 

  
ทฤษฎีการทําหนาที่เปนนายประตูขาวสาร (gatekeeping theory) เปนอีกแนวคิด

หนึ่งที่ใหความสําคัญและอิทธิพลของสื่อมวลชนที่มีตอผูรับสาร ทั้งนี้เพราะการทําหนาที่เปนนาย
ประตูขาวสาร (gatekeeping) จะตองเขาไปจัดการกับการนําเสนอเนื้อหาขาวสารที่ส่ือมวลชน
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นําเสนอใหแกผูรับสาร หากจะกลาวกันตามกระบวนการเผยแพรเนื้อหาสารขาวแลวการทําหนาที่
เปนนายประตูขาวสารจัดเปนจุดเริ่มตนของการนําขอมูลตาง ๆ ไปสูผูรับสาร เนื่องจากผูเปนนาย
ประตูขาวสาร (Mr. Gate) จะทําหนาที่คัดเลือกและตัดสินใจวา เนื้อหาสาร (message) ที่นักขาว 
นักประชาสัมพันธ หรือจากแหลงอื่นใดก็ตามที่เขามาสูโตะขาวในแตละวันนั้น เร่ืองใดหรือเนื้อหา
ใด สมควรที่จะนําเสนอหรือถูกคัดออกจากชองทาง (channel) ที่จะนําสูสายตาประชาชน 
(Shoemaker, 1991, pp. 1-3) 

การปฏิบัติหนาที่ของการเปนนายประตูขาวสารถือวามีความสําคัญตอการรับรูของ
ผูรับสารคอนขางมาก เนื่องจากนายประตูขาวสารจะทําหนาที่หลอมรวม (integrated) มุมมองตาง ๆ 
ที่เปนความจริงของสังคม (social reality) มานําเสนอใหแกประชาชน อีกทั้งในแตละวันมีเนื้อหา
ขาวสารที่ดาหนาใหนายประตูขาวสารคัดเลือกมีจํานวนมาก จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองสราง
กระบวนการทําหนาที่เปนนายประตูขาวสาร (gatekeeping process) ใหมีนัยสําคัญในระดับสูง 
(highly significant) ทั้งนี้เพราะขาวสารที่ถูกคัดเลือกนําเสนอในสื่อตาง ๆ นั้นจะสงถึงประชาชน
เปนจํานวนมหาศาล สงผลใหการทําหนาที่เปนนายประตูขาวสารจัดเปรียบเสมือนชนชั้นนํา
(elites) ทางการเมืองและเศรษฐกิจที่มักจะเขามาควบคุมวัฒนธรรมตลอดจนสรางกระแสในการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ซึ่งหมายความวา การทําหนาเปนนายประตูขาวสารจึงถือเปนรากฐานที่
สําคัญและมีอํานาจในการบีบบังคับ (force) สังคมอยางแทจริง (Shoemaker, 1991, p. 4) 

 
กระบวนการทําหนาที่นายประตูขาวสาร 

 
ชูเมกเกอร (Shoemaker, 1991, pp. 18-27) กลาววา การทําหนาที่นายประตูขาวสาร 

(gatekeeping) จะตองเผชิญกับปจจัยตาง ๆ ประกอบดวย อิทธิพลของการเขาไปเปนขาวในชอง
ทางการสื่อสาร (factors influencing the entrance of items into the channel) ธรรมชาติของ
แรงบีบบังคับที่อยูเบื้องหนาและหลังประตูขาวสาร (the nature of forces in front of and behind 
the gate)  ทัศนคติและคานิยมของผูทําหนาที่เปนนายประตูขาวสาร (gatekeepers personal 
attitudes and values) แนวคิดเกี่ยวกับบทบาทและประเภทของงานเชิงวารสารศาสตร 
(journalists’ role conceptions and type of job) และลักษณะของเนื้อหาขาว (characteristics 
of the items) แตละปจจัยมีสาระสําคัญดังนี้ 

การเขาไปเปนสวนหนึ่งของเนื้อหาในชองทางการสื่อสาร (entrance of items 
into the channel) ถือเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการทําหนาเปนนายประตูขาวสาร และสิ่งที่นาย
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ประตูขาวสารจะตองเผชิญ คือ จํานวนของขอมูลที่พร่ังพรูเขามาอยูหนาประตูขาวสารเปนจํานวน
มาก จึงจําเปนตองจัดประเภทของขอมูลเหลานั้น โดยพิจารณาดังนี้  

1. ชองทางประจํา (routine channel) ไดแก ขาวที่ไดจากนักขาวประจํา ขาว
ประชาสัมพันธ  ขาวจากการแถลงขาว  ขาวที่ ไดจากเหตุการณ ไม ได เกิด เปนประจํา 
(nonspontaneous events) ไดแก คําปราศรัย การเฉลิมฉลอง เปนตน 

2. ชองทางอยางไมเปนทางการ (informal channel) อาทิ ส่ิงที่อยูเบื้องหลังการทํา
สรุปยอ (background briefings) ขาวนําจากหนังสือพิมพอ่ืน ๆ (leads) ปฏิบัติการของภาคเอกชน 
(nongovernmental proceeding)  การรายงานขาว และบทบรรณาธิการของสํานักขาวตาง ๆ  

3. ชองทางการทํางาน (enterprise channel) ไดแก การสัมภาษณของนักขาวที่
ไดมาเปนรายแรก เหตุการณที่นักขาวเขาไปเปนผูเห็นเหตุการณ เชน ไฟไหม ภัยธรรมชาติ เปนตน 
ขอมูลเชิงสถิติจากงานวิจัย และงานที่ผูส่ือขาวทําการสรุปหรือวิเคราะหขาว 

คุณลักษณะของเนื้อหาสาร (characteristic of the items) ในสวนนี้จะใชองคประกอบ
ของคุณคาขาว (news-worthy) ประกอบดวย ความรวดเร็ว ความใกลชิด ความสําคัญ ผลกระทบ
หรือผลตอเนื่อง ความเปนปุถุชนวิสัย ความขัดแยง ลักษณะที่เราอารมณความรูสึก ความเดน และ
ความแปลกประหลาด เขามาเปนตัวชวยในการตัดสินใจคัดเลือกขาวของนายประตูขาวสาร 

แรงบีบบังคับที่อยูดานหนาและดานหลังประตูขาวสาร (the forces in front of 
and behind gates) ถือเปนหัวใจสําคัญของแนวคิดนายประตูขาวสารที่ Lewin คิดไวเมื่อ ค.ศ.
1951 (Shoemaker, 1991, p. 21) เนื่องจากเปนแรงผลักดันทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากดาน
บวกเปนลบหรือในทางกลับกันจากดานลบเปนดานบวก  

ทัศนคติและคานิยมสวนตัวของผูทําหนาที่นายประตูขาวสาร (individuals’ 
personal attitudes and values) ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาวของนายประตู
ขาวสาร  

ทฤษฎีนายประตูขาวสาร (Gatekeeper) เปนการอธิบายถึงกระบวนการทํางานของ
ส่ือมวลชนในการทําหนาที่เปนผูกรองขาวสารจํานวนมาก โดยการตัดทอน หรือการถอดความให
เหลือเพียงรอยขอความ เพื่อคนหาขอความเพื่อที่จะทําการเผยแพรไปยังสาธารณชนตอไป ซึ่ง
นอกจากชูเมกเกอรจะไดกลาวถึงกระบวนการทํางานในฐานะนายประตูขาวสารแลว วิลเบอร 
ชแรมม (Shramm, 1960, p. 211) ยังไดกลาวถึง นายประตูขาวสารเปนผูมีสิทธิในการเปดเผยหรือ
ปดบังขาวสารที่จะสงผานไปยังประชาชนเปนเสมือนนายทวารของการรับขาวของประชาชน  
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ดังนั้นผูกรองสารที่สําคัญที่สุด คือ สํานักขาว และบรรณาธิการขาว เพราะสํานักขาว
และบรรณาธิการขาวจะทําการตัดสินใจวา จะทําการถายทอดขาวใดออกไป หรือไมควรถายทอด
ขาวใดออกไป ในบรรดาขาวจํานวนนับพันขาว จะมีขาวที่ลงตีพิมพไปสูผูอานดวยจาํนวนนอยเทาที่
บรรณาธิการจะปลอยใหขาวออกมาเทานั้น  สวนเคิรท เลวิน (Lewin, 1951, p. 115) นักจิตวิทยา
สังคมชาวเยอรมัน ผูริเร่ิมใชศัพทคําวา “Gatekeeper” ไดอธิบายความหมายของ “นายประตู
ขาวสาร” (Gatekeeper) วาหมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคล ที่มีอํานาจในการตัดสินวาขาวหนึ่ง ๆ 
ควรถูกปลอยผานไป หรือระงับไมใหปลอยผานไป นอกจากนี้ เลวิน ยังใหขอสังเกตวา ขาวสาร
มักจะไหลผานชองทางตาง ๆ อันประกอบไปดวย บริเวณประตู ที่ซึ่งมีการปลอยหรือกักขาวสาร
ตาง ๆ ตามกฎเกณฑที่ต้ังไว หรือโดยการวินิจฉัยของผูเฝาประตูเองวาจะยอมใหขาวสารใดไหล
ผานไปไดหรือไม ซึ่งแนวความคิดนี้ไดถูกนํามาอธิบายลักษณะการไหลของขาวสารในกระบวนการ
ส่ือสารมวลชน  

กลาวไดวาแนวคิดนี้ชี้ใหเห็นวา ขาวสารตาง ๆ มักไหลผานชองทางซึ่งเปรียบเสมือน
ประตู ที่จะทําหนาที่กัก หรือปลอยใหขาวสารไหลผาน โดยมีการพิจารณา ตรวจสอบ ตีความ หรือ
เลือกสรรตามกฎเกณฑที่ต้ังไวแลว จากบุคคลผูทําหนาที่เฝาประตูขาวดังนั้น ในวงการวิชาชีพ
หนังสือพิมพ ผูทําหนาที่ปดเปดประตูขาวสารเหลานี้ ไดแก นักขาว นักเขียนคอลัมน หรือบทความ 
ตลอดจนบรรณาธิการที่ทําหนาที่รวบรวม คัดเลือก เรียบเรียง และตรวจสอบขาวสาร เพื่อนําเสนอ
ใหสาธารณชนทราบ บุคคลเหลานี้นับวาอยูในฐานะเปน “นายประตูขาวสาร” อยางแทจริง โดย
แนวคิดเรื่อง “นายประตูขาวสาร” หรือ “ผูกรองสาร” ของ เลวิน (Lewin) นี้ ดี เอ็ม ไวท (D. M. White, 
1950) เปนผูนํามาใชเปนคนแรก 

ในการศึกษาเรื่อง The Gatekeeper: A Case Study of News เปนการศึกษาถึง
กิจกรรมของบรรณาธิการขาวโทรพิมพของหนังสือพิมพทองถิ่นอเมริกันฉบับหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมการ
ตัดสินใจคัดเลือกขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพมีสวนคลายกับหนาที่ของนายประตูขาวสาร จึง
เรียกผูที่ทําหนาที่กลั่นกรองขอมูลขาวสารในกองบรรณาธิการวา “มิสเตอรเกต” (Mr. Gates) โดยที่ 
ดี เอ็ม ไวท (D.M. White) ไดใหความหมายของนายประตูขาวสารไววา หมายถึง บุคคลที่ทําหนาที่
กลั่นกรอง เลือกสรรขาวสาร เพื่อเสนอตอไปยังสาธารณชน นายประตูขาวสารจึงอยูในฐานะที่จะ
ควบคุมขาวสารตาง ๆ ที่จะผานไปยังประชาชนทั่วไป โดยอาศัยวิธีการคัดเลือก และเรียบเรียง
ขาวสาร ตลอดจนกําหนดเวลาและจัดลําดับความสําคัญของขาวสารนั้น ๆ ดังภาพที่ 2.1                  
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ภาพที ่2.1 
แสดงการทาํหนาที่ของนายประตูขาวสาร 

 
 

   N1 
   N2     N21 
   N3 
   N4     N31 
     
    N1   N4 
    N คือ แหลงที่มาของขาวสารตาง ๆ 
   N1,2,3,4 คือ เร่ืองราวตาง ๆ ที่เปนขาว หรือขาวแตละชิ้น 
   N1, N4  คือ ขาวที่ไมถูกเลอืก 
   N21, N31 คือ ขาวทีถู่กเลือก 
   M  คือ ผูรับขาวสาร 

 
ที่มา: แบบจําลองนายประตขูาวสารของ ดี เอ็ม ไวท (D.M. White:  David Manning White’s version 
of gate–keeping) in Gatekeeping, (p. 10), by Pamela J. Shoemaker, 1991, Newbury 
Park: Sage.  
 

จากแบบจําลองของ ดี เอ็ม ไวท (D.M. White) แสดงใหเห็นวา แหลงขาวหรือ
แหลงที่มาของขาวจะมีขาวสารมากมายหลายชิ้นมายังสํานักงานหนังสือพิมพ บรรณาธิการขาว 
ซึ่งทําหนาที่เปนผูคัดเลือกขาว หรือเปรียบเสมือนนายประตูขาวสาร จะเลือกขาวสารเพียงบางชิ้น
เพื่อนํามาตีพิมพใหเหมาะสมกับเวลา เนื้อที่ หรือลักษณะของสื่อเพื่อสงไปยังผูอาน แบบจําลอง
ของ ดี เอ็ม ไวท (D.M. White) อธิบายอยางงาย ๆ ถึงบทบาท “นายประตูขาวสาร” ของสื่อมวลชน 
ซึ่งในความเปนจริงแลวอาจจะมีข้ันตอนสลับซับซอนมากกวานี้ เชน ขาวโทรพิมพที่สงมานั้น กอนที่
จะสงมาก็จะตองมีการกลั่นกรองมากอนจากบรรณาธิการสํานักงานขาวนั้น ๆ หรือแมแตผูส่ือขาว
ของสํานักขาวเองก็จะทําหนาที่ “นายประตูขาวสาร” คือ เลือกวาจะทํารายงานขาวไหน หรือไมทํา
ขาวไหนบางก็ได และเมื่อขาวโทรพิมพนั้นสงมายังสํานักพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียง หรือสถานี

 
N 

 
M 
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วิทยุโทรทัศน นอกจากจะถูกคัดเลือกโดยบรรณาธิการขาวตางประเทศแลวก็อาจจะถูกกลั่นกรอง
จากบรรณาธิการหรือหัวหนาขาวในระดับสูงอีกไดเชนกัน นอกจากนั้นขาวที่ ตีพิมพ หรือ
ออกอากาศไปยังผูรับสาร เมื่อผูรับสารไดอาน ไดรับฟง หรือไดรับชมแลว ก็อาจจะถายทอดไปยัง
บุคคลอื่น เชน สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน ฯลฯ การถายทอดโดยผูเปดรับสารจากสื่อมวลชน
นี้ก็จะเปนไปในลักษณะ “นายประตูขาวสาร” คือ เลือกจะถายทอดเพียงบางสวน หรือสวนใดสวน
หนึ่งก็ยอมไดอีกเชนกัน จึงเห็นไดวาขาวสารจากสื่อมวลชนจะไหลผานนายประตูขาวสารตาง ๆ 
มากมายหลายชั้น 

กระบวนการในการตัดสินใจเลือกขาวสารของนายประตูขาวสารตามแนวคิดของไวท 
(White) นั้น มีจุดออนที่เนนความสําคัญเฉพาะผูที่ทําหนาที่ในการควบคุม (Control) ขาวสารตาง ๆ 
อยางเด็ดขาด โดยมองขามปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับองคกร ซึ่งสามารถเลือกสรร ตลอดจนกําหนด 
ทิศทางการไหลของขาวสารได ซึ่งอาจเรียกไดวามีความเปนอัตวิสัยสูง (Highly Subjective) ใน   
การกลั่นกรองขาวสารของนายประตูขาวสาร (Mr. Gates) นั้นเอง  หลังจากที่แบบจําลองนาย
ประตูขาวสารของ ดี เอ็ม ไวท (D.M. White) แพรหลายออกไปในป ค.ศ. 1957 บี.เอช.เวสลีย และ 
เอ็ม.เอส.แม็คลีน (B.H Westly and M.S. Maclean) ก็ไดนําไปประยุกตใชเพื่ออธิบายแบบจําลอง
บทบาทของชองทางการสื่อสาร (Channel) ในฐานะนายประตูขาวสาร ซึ่งแบบจําลองนี้ครอบคลุม
การสื่อสารในลักษณะตาง ๆ ทั้งในระดับระหวางบุคคลและระดับการสื่อสารมวลชน  

เกลเบอร และจอหนสัน (Gleber and Johnson, 1961) ชี้ใหเห็นถึงสัมพันธภาพ
ระหวางขาวกับผูรายงานขาว อันมีผลตอการเสนอขาว 3 แบบ คือ 

แบบที่ 1 : สัมพันธภาพที่สองฝายตางมีอิสระตอกัน 
เปนการแสดงบทบาทที่ตางฝายตางมีหนาที่ภาระและกลุมสังคมของตนเอง          

การถายทอดขาวสารตาง ๆ จึงเปนไปในลักษณะเปนทางการจากแหลงขาวไปสูผูส่ือขาว เชน     
การแสดงขาว หรือการแจกขาวอยางเปนทางการแกส่ือมวลชน ทั้งสองฝายจึงมีอิสระตอกันไมเปน
เครื่องมือของฝายใด สัมพันธภาพระหวางกันจึงเปนการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของแตละฝาย 

แบบที่ 2 : สัมพันธภาพที่สองฝายมีความเกี่ยวของสัมพันธกันในระดับหนึ่ง 
เปนลักษณะที่ตางฝายตางมีความเกี่ยวของสัมพันธกันในระดับหนึ่ง ซึ่งอาจเปนเรื่อง

ความสัมพันธสวนตัว ทําใหทั้งคูตองพึ่งพาระหวางกัน เกิดการถายทอดขาวสารที่คอนขางไมเปน
ทางการ เชน แหลงขาวขอใหผูส่ือขาวชวยเผยแพรขอเท็จจริงบางประการ หรือผูส่ือขาวอาจขอ
สัมภาษณเจาะลึกแหลงขาวที่ตนรูจักเปนกรณีพิเศษ ความสัมพันธในลักษณะนี้ตางฝายตางเขาใจ
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ในบทบาทหนาที่ที่ตองพึ่งพาระหวางกันพอสมควร แตก็ยังคงมีความเปนอิสระตอกันไมตกเปน
เครื่องมือของฝายใดโดยสมบูรณ 

แบบที่ 3 : สัมพันธภาพทั้งสองฝายตางรวมมือเพื่อวัตถุประสงคเดียวกัน 
เปนการแสดงถึงความรวมมือกันระหวางแหลงขาวกับผูส่ือขาว ที่จะเสนอขาวสารไป

ยังสาธารณชน เพื่อวัตถุประสงคบางอยาง ทั้งคูจึงไมเปนอิสระตอกัน ฝายหนึ่งอาจตกเปน
เครื่องมือของอีกฝายหนึ่ง ภายใตขอตกลงเกี่ยวกับผลประโยชน หรือนโยบายใหการสนับสนุนซึ่ง
กันและกัน ดังนั้นผู ส่ือขาว หรือหนังสือพิมพเองจึงอาจจะสนับสนพรรคการเมือง หรือกลุม
ผลประโยชนใด ๆ ก็ได 

นอกจากนี้ ยังมีการแบงพฤติกรรมความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับส่ือมวลชน
ออกเปน 

1. ความสัมพันธในลักษณะที่เปนปฏิปกษตอกัน (Adversary Model) 
 มองวานักการเมืองกับส่ือมวลชนตางทํางานในลักษณะที่ตางกัน นักการเมืองยอ

มหาหนทางเขาไปดํารงตําแหนงทางการบริหาร ขณะที่ ส่ือมวลชนก็ทําหนาที่สอดสองไมให
นักการเมืองฉวยโอกาสใชอํานาจในทางที่ผิด 

2. ความสัมพันธแบบแลกเปลี่ยน (Exchange Model) 
 มองวาความสัมพันธของทั้งสองฝาย เปนความสัมพันธในลักษณะแลกเปลี่ยน

พึ่งพาสนับสนุนสงเสริมกันเพื่อผลประโยชนของสวนรวม   
กลาวไดวาความสัมพันธระหวางนักการเมืองกับส่ือมวลชนเปนความสัมพันธที่มีทั้ง

ความขัดแยง และความรวมมือ (Love-Hate Relationship) กลาวคือ 
1. ความขัดแยง 
 เกิดขึ้นเนื่องจากการมองบทบาทหนาที่ของแตละฝายแตกตางกัน โดยสื่อมวลชน 

มองวาตองทําหนาที่เสนอขาวสาร ขอเท็จจริงเปนที่ต้ังไมคํานึงถึงผลประโยชน และความเสียหาย
ของฝายใด ขณะที่นักการเมืองตองการใหส่ือมวลชนทําหนาที่ประชาสัมพันธเผยแพรส่ิงที่ตนเห็น
วาดีงาม เหมาะสมกับตนเอง หรือของพรรคใหมากที่สุด 

2. ความรวมมือ 
 เกิดจากทั้งสองฝายตางพยายามรวมมือกันรักษาความสัมพันธนั้นไว เนื่องจาก

ส่ือมวลชนเองมองเห็นความสําคัญของหนวยงานประชาสัมพันธของพรรคการเมือง ในฐานะ
แหลงขอมูลขาวของตน ขณะเดียวกันหนวยงานประชาสัมพันธของพรรคการเมืองก็มีความรูความ
เขาใจในเรื่องความตองการของสื่อมวลชน และพยายามหาขอมูลขาวสารที่ส่ือมวลชนสนใจปอนให 
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เมื่อผูคนจําตองมีความสัมพันธตอกัน มีเร่ืองของผลประโยชนเขามาเกี่ยวของกัน 
ความสัมพันธหรือการทําหนาที่ที่จําตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ดังนั้นจึงเปนเรื่องยากที่จะ
ควบคุมใหเกิดความเปนกลางในกระบวนการคัดเลือกสารตามการทําหนาที่ของ “นายประตู
ขาวสาร” ไมไดเกิดความโนมเอียงเขาขางบุคคล หรือกลุมบุคคลใด 

นอกจากนี้ ในการรวบรวมแนวคิดถึงปจจัยที่ถูกกําหนดใหเปนเกณฑในการคัดเลือก
ขาวสารของนายประตูพบวา ปจจัยทางการเมืองเปนเกณฑสําคัญประการหนึ่งที่นายประตูขาวสาร
ใชในการตัดสินใจวาจะเลือกหรือไมเลือกรายงานขาวใด กลาวอีกนัยหนึ่งคือ เราสามารถนํา
เหตุการณทางการเมืองมาทดสอบแนวความคิดเกี่ยวกับนายประตูขาวสารในการกลั่นกรองขอมูล
ขาวสารเพราะการนําเสนอขาวทางการเมืองของหนังสือพิมพฉบับหนึ่ง ยอมแสดงออกถึงลักษณะ
ของความสัมพันธระหวางหนังสือพิมพฉบับนั้นกับกลุมการเมืองไดเปนอยางดี ไมวาจะมีทิศทาง
เปนไปในเชิงเปนมิตร หรือเปนปฏิปกษตอกลุมการเมืองก็ตาม การศึกษาของแบส (Bass) ในป 
1969 ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของนายประตูขาวสารที่เนนความสําคัญไปที่การทํา
หนาที่นายประตูขาวสารในการกลั่นกรองขอมูลขาวของปจเจกบุคคลในองคกรขาว แบส (Bass) 
ไดใหขอสังเกตวา กระบวนการในการกลั่นกรอง ขอมูลขาวสารนั้นไมมีหลักเกณฑ หรือรูปแบบที่
ตายตัวสําหรับการพิจารณาขอมูลขาวทุกชิ้น โดย Bass ไดสรางแบบจําลองกระบวนการนายประตู
ขาวสารแบบสองระดับข้ึน เพื่ออธิบายถึงกระบวนการในการทําหนาที่นายประตูขาวสาร ที่เรียกวา 
“Double-action internal news flow”ดังแบบจําลองนายประตูขาวสารในภาพที่ 2.2  
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ภาพที ่2.2  
แบบจําลองนายประตูขาวสารของแบสแบบจําลองการคดัเลือกขาว 

แบบสามัญสํานึก 
 

 
 
 
 
 
 

ที่มา: แบบจําลองนายประตขูาวสารของแบส (Bass’s 1969, model recognized that not all 
gatekeepers perform the same function. divided the process into news gatherers and 
news processions) in Gatekeeping, (p. 18), by Pamela J. Shoemaker, 1991,  Newbury 
Park: Sage.  

 
ข้ันที่ 1 : News Gatherers  
เปนขั้นที่ขอมูลขาวสารที่เรียกวา “ขาวดิบ” (Raw News) เขามายังกองบรรณาธิการ

หรือหนังสือพิมพฉบับหนึ่ง โดยอาจมีแหลงที่มาจากเขียน หัวหนากองบรรณาธิการ ผูส่ือขาวหรือ
ผูส่ือขาวทองถิ่น จากนั้นขอมูลเหลานี้จะถูกเปลี่ยนแปลงหรือเรียบเรียงใหอยูในรูปของ “ขอมูลขาว” 
(News Copy) 

ข้ันที่ 2 : News Processors 
เปนขั้นตอนของการแกไข ปรับปรุง รวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหาขาวใหอยูในรูปของ

เนื้อขาวที่เสร็จสมบูรณพรอมที่จะตีพิมพเพื่อนําเสนอตอผูอาน โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของในขั้นตอนนี้ 
ประกอบดวย บรรณาธิการ ผูพิสูจนอักษร และผูเรียบเรียง 

กลาวไดวาแบบจําลองของแบสนําเอาแนวความคิดตามแบบจําลองของไวท (White) 
ที่ศึกษากระบวนการในการทําหนาที่นายประตูขาวสารของปจเจกบุคคลมาขยายและศึกษา
กระบวนการกลั่นกรองขอมูลขาวสารในลักษณะหลายขั้นตอนนั้นเอง นอกเหนือจากแบสและไวทที่
ไดศึกษาแบบจําลองนายประตูขาวสารแลว จอหน อาร บิทเนอร (John R. Bitlner) ยังไดศึกษาไว
ในป 1991กลาวถึง หนาที่สําคัญของนายประตูขาวสารวามี 3 ประการคือ  

Raw News News 
Gatherer 

News 
Copy 

News 
Procession 

Completed 
Product 

Stage 1 Stage 2 
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1. การตัดทอนขาวสาร 
 เปนการจํากัดขาวสารที่ผูรับสารจะไดรับดวยการตัดตอขาวสารกอนที่จะลงมาถึง

ผูรับสาร เชน ผูรายงานขาวอาจจะตัดขาวบางสวนที่เขาเห็นวาเปนเรื่องนอกประเด็นทิ้งไป 
2. การขยาย หรือเพิ่มเติมปริมาณขาวสาร 
 ผูกรองสารอาจจะเพิ่มเติมขาวสารที่สงถึงผูรับสาร ดวยการแสวงหาขอเท็จจริง

เพิ่มเติม และอาจแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในขาวสารนั้น เปนตน 
3. การรวบรวมหรือตกแตงขาวสารใหม 
 ในบางกรณีผูกรองสารอาจจะทําหนาที่จัดตกแตงขาวสารตาง ๆ ข้ึนมาใหมได 
จากบทบาทหนาที่ของนายประตูขาวสารของแบสและไวท ยังพบอีกวา นักขาวจะ

เปนคนตัดสินใจวาเขาจะเขียนขอเท็จจริงในเรื่องขาวนี้อยางไร ซึ่งถือเปนการทําหนาที่เหมือนกับ
นายประตูขาวสารเชนเดียวกับบรรณาธิการขาว ที่จะเปนผูตัดสินใจในเวลาตอมา  นอกจากนี้
งานวิจัยของ อรนุช  เลิศจรรยารักษ (2531, น. 13) ยังไดศึกษาถึงการจัดลําดับความสําคัญของ
การทําหนาที่เปนนายประตูขาวสารไวดังนี้ 

1. หลักที่ยึดถือในการบริหาร 
2. การมองโลกของความจริง และนิสัยของคนนั้นคือ มองผูอานวา ผูอานตองการ

อะไร และมีความปรารถนาอยางไร 
3. คานิยม ซึ่งยึดถือโดยกองบรรณาธิการที่มีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพมีมาตรฐาน

ทางดานความยุติธรรม และเปนที่ยอมรับในวงวิชาชีพ นั่นคือเขาจะเปนผูตัดสินใจวา อะไรที่ผูอาน
ในหมูคณะของเขาควรที่จะไดรู 

4. การประเมินคาของขาวสาร โดยการแขงขันของสื่อ 
5. คานิยมสวนตัว และนิสัยแปลก ๆ ของบรรณาธิการ เชน ถาบรรณาธิการกลัว

หรือไมชอบอะไรบางอยาง เขาจะไมอนุญาตใหส่ิงที่เขาไมชอบปรากฏอยูในขาวหรือตีพิมพบนหนา
หนังสือพิมพเด็ดขาด 

กลาวสรุปไดวาเมื่อนําแนวความคิดในเรื่องบทบาทหนาที่ของนายประตขูาวสารมาใช
ศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการในการรายงานขาว เชน ที่มีนักวิชาการหลาย ๆ คนไดศึกษาในเรื่อง
ดังกลาว โดยภาพรวมแลวพบวาไดเกิดแนวคิด 2 แนวทางที่เกี่ยวกับกระบวนการในการายงานขาว 
คือ ทัศนะตอกระบวนการทําขาวที่ไดรับรูกันตามสามัญสํานึก กับทัศนะการทําขาวที่กอตัวมาจาก
การวิเคราะหเนื้อหาและองคกรสื่อมวลชน ความแตกตางระหวาง 2 แนวคิดนี้ พอจะประมวล
ออกมาไดเปน 4 ประเด็นคือ 
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1. เร่ืองเหตุการณที่จะนํามาเปนขาว 
2. เกณฑสําหรับเลือกขาว (คุณคาของขาว) 
3. ความสนใจของสาธารณชนที่มีตอขาว 
4. การรายงานขาว 
ทัศนะจากกลุมที่ใชสามัญสํานึกจะมองวา คุณสมบัติของขาวก็คือ การมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอความเปนจริง สวนกลุมที่เนนการวิเคราะห หรือจะเนนเรื่องธรรมชาติของกระบวนการ
คัดเลือกขาวมีกฎเกณฑ และโครงสรางที่ตายตัวแนนอน สามารถเขียนลําดับข้ันตอนเปนแผนภูมิ
ของแนวความคิดแรก ตามแบบจําลองนี้ แบบสามัญสํานึกจะเริ่มจากเหตุการณตาง ๆ ในโลกที่
เกิดขึ้นมากอยางไมอาจจะคาดเดาได และเหตุการณที่ผิดแปลกไปจากภาวะปกติ ตอจากนี้
ส่ือมวลชนก็จะมีปฏิกิริยาตอบสนองดวยการประยุกตเอาเกณฑการเลือกขาวเขาไปจับคู ซึ่ง
แนนอนวาเกณฑที่ใชนั้นยอมมีปจจัยสําคัญประกอบอยูดวยตัวหนึ่งเสมอ คือ เหตุการณนั้นจะตอง
มีความสําคัญตอสาธารณชน อยูพอสมควร ตอจากนั้นผูทําขาวจะประมวลเรื่องราวที่ถูกเลือกสรร
มาแลวทั้งหมดใหอยูในรูปของรายงานขาวที่ตรงไปตรงมา จากนั้นก็นําเสนอตอสาธารณชน ซึ่ง
อาจจะสนใจหรือไมสนใจในขาวนั้นก็แลวแตวาขอมูลที่สงออกไปนั้นจะกอใหเกิดปฏิกิริยาตาง ๆ 
กันจากสาธารณชนอยางไร ซึ่งสาธารณะชนก็จะเลือกสรรที่จะไดรับขาว และเลือกที่จะตอบสนอง
ในระดับหนึ่งเชนกัน แนวความคิดของกระบวนการคัดเลือกทัศนะที่ 2 สามารถเขียนแบบจําลอง  
ดังภาพที่ 2.3 
 

ภาพที ่2.3 
แบบจําลองการคัดเลือกขาวแบบสามัญสาํนึก 

 
 
 
 

ที่มา: Gatekeeping, (p. 18), by Pamela J. Shoemaker, 1991, Newbury Park: Sage.  
 

แบบจําลองนี้ เร่ิมตนจากประสบการณของผูทําขาวที่รูวาเรื่องแบบไหนที่เปนที่สนใจ
ของประชาชน จากนั้นก็จะนําเอาความสนใจดังกลาวมาตั้งเปนเกณฑในการคัดเลือกขาว โดย
เกณฑนี้จะมีลักษณะคงที่และคงทน รวมทั้งยังตองผนวกเอาขอบังคับหรือขอเรียกรองขององคกรที่

ความสนใจ 
ในขาว 

เกณฑการคัดเลือกขาว เหตุการณ รายงานขาว 
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ตนสังกัดอยูและประเภทของขาวเขามารวมพิจารณาดวย การที่เหตุการณหนึ่ง ๆ จะไดรับการ
ยอมรับวามีคุณคาของขาวก็ตอเมื่อเหตุการณของขาวนั้น มีความสอดคลองกันกับเกณฑที่ใชใน
การเลือกขาวเทานั้น การนําเสนอขาวก็เชนเดียวกันจะตองเขียนใหเขากับเกณฑของขาว ซึ่ง
รูปแบบการเขียนนั้นจะตองเปนไปตามกฎเกณฑที่องคกรของขาวนั้นระบุเอาไว หรือเขียนตามหลัก
ปฏิบัติที่เคยทํากันมา มิใชวาจะเขียนขึ้นมาจากเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหมดจริง ๆ หรือเขียนตามที่
ผูอานตองการจะทราบอยางแทจริง 

การศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของ “นายประตูขาวสาร” ยังคงมีการศึกษาและมี
การพัฒนาคําอธิบายความอยูอยางตอเนื่อง จนเกิดเปนแบบจําลองแนวใหมข้ึน ซึ่งเปนการสรุป
และรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการทําหนาที่ของนายประตูขาวสาร ดังภาพที่ 2.4  

 
ภาพที ่2.4 

แบบจําลองนายประตูขาวสารแนวใหม  
 

 
 

ที่มา: Gatekeeping, (p. 71), by Pamela J. Shoemaker, 1991, Newbury Park: Sage. 
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 จากแบบจําลองการสื่อสารใหมของชูเมกเกอร (Shoemaker) นี้ผูวิจัยไดนํามาเปน
กรอบการศึกษาถึงสภาพการแขงขันในธุรกิจส่ือเดียวกัน สภาพกดดันทางเศรษฐกิจ (โฆษณา) ที่
เขามีอิทธิพลตอการคัดเลือกประเด็นขาวในกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 
 
 

ทฤษฎกีารกาํหนดวาระขาวสาร  
(Agenda-Setting Theory) 

 
การศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชน (Agenda-Setting) เปน

การวิเคราะหเจาะลึกถึงบทบาทของสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็นของประชาชนในสังคม 
การศึกษาเกี่ยวกับการกําหนดวาระขาวสารเริ่มตนขึ้นเมื่อป ค.ศ.1922 จากผลงานของ Walter 
Lippmann ที่ตีพิมพเร่ือง “ประชามติ” (Public Opinion) ซึ่งกลาวถึงอิทธิพลของสื่อที่มีตอการรับรู
ของสาธารณชน ตอมาในชวงป ค.ศ. 1940-1950 การคนพบของทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร
ไดนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน (paradigm shift) ที่เดิมมีมุมมองวา ผลจากสื่อ (media 
effects) เกิดขึ้นไดจะตองเปนไปในลักษณะของชักจูงใจ (persuasion) มาเปนผลจากสื่อเกิดขึ้น
จากกระบวนการใหขอมูลจากการสื่อสาร ทั้งนี้เพราะประชาชนสวนใหญรับรูเรื่องราวตาง ๆ จาก 
“ขาว” ซึ่งเปนสวนของการใหขอมูล (inform) มากกวาที่จะอานจาก “บทบรรณาธิการ” ซึ่งเปนการ
เขียนแบบชี้นํา การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนดังกลาวนําไปสูทดสอบอิทธิพลของสื่อมวลชนในการ
นําเสนอขาวสาร หรือที่เรียกวา “การกําหนดวาระขาวสาร” (agenda-setting) (McCombs, 2004, 
pp. 3-5) 

 
บทบาทการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชน (Agenda-setting of the mass media) 

 
การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการกําหนดวาระขาวสารมีจําเปนตองเปรียบเทียบ 

ตัวแปร 2 กลุม ไดแก วาระของสาธารณะ (public agenda) กับวาระของสื่อ (media agenda) 
เพื่อใหเห็นถึงอิทธิพลของสื่อในการนําเสนอขาว ซึ่งมีผลตอความคิดเห็นของประชาชน  ซึ่งแสดงถึง
อํานาจของสื่อที่เกิดจากการกําหนดวาระขาวสารในการนําเสนอสูสาธารณชน ซึ่งมีอํานาจในการ
อธิบายถึงผลของการรับรูจากการกําหนดวาระขาวสารของสื่อไดมากกวาจะอธิบายถึงวิธีการเลือก
รับเนื้อหาสารจากสื่อของผูรับสาร อยางไรก็ตามการอธิบายถึงอํานาจของสื่อที่มีผลตอการรับรูของ
ผู รับสารตามแนวคิดการกําหนดวาระขาวสารของสื่อจะแตกตางจากทฤษฎี เข็มฉีดยา 
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(hypodermic theory) ที่แสดงถึงความจํานนของผูรับสารที่อยูภายใตอิทธิพลของสื่อมวลชน 
เนื่องจากทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสารอธิบายถึงอํานาจของสื่อที่อยูภายใตเงื่อนไขการจัดวาระ
ของสาธารณะ (public agenda) ทั้งนี้เพราะขอมูลที่ส่ือนําเสนอจะตองเปนขอมูลที่กอกําเนิด 
(construction) มาจากความเปนจริง(reality) ที่มีในสังคม ดังแสดงในภาพที่ 2.5 
 

ภาพที ่2.5  
Agenda-setting role of the mass media 

 
Media 

Agenda 
Public 

Agenda 
Pattern of news coverage Pattern of the public 

MOST PROMINENT============  MOST PROMINENT  
                                   PUBLIC ISSUES                                      PUBLIC 
ISSUES 

Transferor issue salience of issue salience 
  

ที่มา: Media Public, (p. 5), by McCombs, 2004, London: Sage Publications. 
 

อิทธิพลของการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมีผลตอทัศนคติและความคิดเห็นของ
ผูรับสารเปนไปตามประเด็นที่ส่ือกําหนดรูปแบบ (shape) ซึ่งหมายความวา ผลจากการกําหนด
วาระขาวสารของสื่อจะเกิดขึ้นในรูปแบบที่นักขาวมีอิทธิพลตอการสรางภาพเกี่ยวกับโลกใหเกิดขึ้น
ในมโนทัศนของผูรับสาร นอกจากนี้อิทธิพลของการกําหนดวาระขาวสารของสื่ออาจจะเกิดขึ้นใน
ลักษณะของการรวมดวยชวยกันของสื่อหลาย ๆ ประเภท ไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ วิทยุ 
อินเทอรเน็ต ที่นําเสนอในประเด็นในเรื่องเดียวกัน 
 
ผลของการกําหนดวาระขาวสารของสื่อระดับที่ 2 

 
นอกจากอิทธิพลของการกําหนดวาระขาวสารจะมีในลักษณะรวมดวยชวยกันแลว 

อิทธิพลในการกําหนดวาระขาวสารของสื่อยังสงผลใหเกิดกระบวนการรับรูและการสรางมโนทัศน
ของผูรับสารดวย (Lippmann, อางถึงใน McCombs, 2004, p. 68) 
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จากคํากลาวของ ที่วา “ส่ือมวลชนจัดเปนปฐมบทในการสรางภาพเหตุการณตาง ๆ 
ไวในหัวของผูชม” (the news media are a primary source of the picture in our heads) ถือ
เปนคํากลาวที่นําไปสูการศึกษาอิทธิพลของสื่อมวลชนและไดรับการพัฒนามาเปนแนวคิดเกี่ยวกับ
การกําหนดวาระขาวสารของสื่อ (agenda-setting) ซึ่งในการศึกษาขั้นตน พบวา อิทธิพลของสื่อที่
เกิดจากการกําหนดวาระขาวสารนั้น สงผลใหเกิดกระบวนการรับรูขอมูลวา ขณะนี้มีอะไรเกิดขึ้น
บาง (ดังที่อธิบายในภาพที่ 1) ถือเปนการสรางภาพใหเกิดในมโนทัศนของผูรับสารในขั้นที่ 1 ซึ่ง
พัฒนาขึ้นในชวงป ค.ศ. 1970 

ตอมาในชวงป ค.ศ. 1980 แนวคิดการกําหนดวาระขาวสารของสื่อ (agenda-
setting) ไดเกิดการพัฒนาใหเห็นถึงอิทธิพลของสื่อที่มีตอผูรับสารในระดับที่ 2 ในขั้นนี้จะกลาวถึง 
ผลจากการกําหนดวาระขาวสารของสื่อจากจุดเริ่มตนที่รับรูวา มีอะไรเกิดขึ้นในสังคม เพิ่มข้ึนเปน
รับรูถึงคุณลักษณะ (attribute) ของสิ่งที่ส่ือนําเสนอวา ประกอบดวยอะไรบาง ยกตัวอยางเชน การ
นําเสนอคุณลักษณะของผูสมัครแตละคนมีลักษณะเดนแบบใด ซึ่งทําใหผูรับสารไดรับรู และจดจํา
ภาพลักษณของผูสมัครแตละคนได 

 
ภาพที ่2.6 

พัฒนาการของการกาํหนดวาระขาวสารของสื่อข้ันที ่1 และ 2 
 

MEDIA 
AGENDA 

PUBLIC 
AGENDA 

Transfer of salience 
Objects =================> Salience of objects 

First-level effects: traditional agenda-setting 
Attributes=================> Salience of attributes 

Second-level effects: attribute agenda-setting 
 

ที่มา: Media Public, (p. 71), by McCombs, 2004, London: Sage Publications. 
 

อิทธิพลของการกําหนดวาระขาวสารของสื่อในขั้นที่ 2 คือ การเพิ่มบทบาทของ
คุณลักษณะ (attributes) ที่เปนสาระสําคัญของประเด็นที่ตองการนําเสนอใหผูรับสารไดรับรูและ
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จดจํา คุณลักษณะในความหมายของการกําหนดวาระขาวสาร คือ คุณลักษณะหรือคุณสมบัติที่
เปนประเด็นสาธารณะ (public issue) และกําลังไดรับความสนใจจากคนในสังคมในขณะนั้น 
ฉะนั้นคุณลักษณะที่ส่ือนําเสนอ (attributes) ซึ่งสื่อจะนําเสนอสาระสําคัญที่กระตุนใหผูรับสารคิด
และสนทนา (think and talk) เกี่ยวกับส่ิงที่ขาวนั้นนําเสนอ (McCombs, 2004, p. 78) 

ทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชน เปนแนวคิดเกี่ยวกับอิทธิพลของ
ส่ือมวลชนที่มีตอผูรับสาร กลาวคือ หากสื่อมวลชนใหความสําคัญกับประเด็นหรือหัวขอขาวเรื่อง
ใด ๆ ก็จะมีสวนทําใหประชาชนไดรับทราบ และตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาวตามที่
หนังสือพิมพนําเสนอไปดวย โดยหนาที่ของสื่อมวลชนในการกําหนดหัวขอขาว หรือการกําหนด
วาระสาร (The Agenda Setting Function) นั้น หมายถึง ความสามารถของสื่อมวลชนในการเปน
ผูกําหนดประเด็นหรือหัวขอปญหาตาง ๆ ในสังคม ใหประชาชนผูรับขาวสารทั่วไปไดทราบและเห็น
ความสําคัญ จากการเสนอหรือไมเสนอขาวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งของสื่อมวลชน มีผลทําให
สาธารณชนมีความเห็นคลอยตามวา เร่ืองนั้นเปนหัวขอหรือประเด็นที่มีความสําคัญหรือไมมี
ความสําคัญที่จะนํามาคิดพิจารณา หรืออภิปรายพูดคุยกัน   

ทฤษฎีการกําหนดวาระสารถือกําเนิดขึ้นในป ค.ศ. 1922 โดยนักวิเคราะหทาง
การเมือง ชื่อ ลิฟฟแมน และพารก (Lippman and Park) เมื่อปรากฏคําวา “Picture in our 
neads” ในการเสนอแนวความคิดเห็นวาสื่อมวลชนมีบทบาทสําคัญในการชวยใหคนเราไดรับรู
และเรียนรูสถานการณตาง ๆ ซึ่งตามปกติแลวเราไมมีโอกาสสัมผัสดวยตนเอง แตจะใชวิธีการ
สัมผัสเหตุการณตาง ๆ นั้นผานทางการนําเสนอของสื่อมวลชน  กลาวไดวา ส่ือมวลชนมีหนาที่หลัก
ที่สําคัญประการหนึ่งคือ การสอดสองและรายงานความเคลื่อนไหวของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
ในโลก เพื่อใหคนในสังคมไดรับทราบและเรียนรูเกี่ยวกับเหตุการณของโลกภายนอก ซึ่งโดยปกติ
คนในสังคมไมมีโอกาสจะไดไปอยูไปสัมผัสเหตุการณนั้น ๆ ดวยตนเอง บทบาทเชนนี้นี่เองชวยให
คนในสังคมสามารถทราบและคาดคะเนเหตุการณตาง ๆ ตอบตัวเองไดใกลเคียงและถูกตอง 
ลาสเวลส (Lasswell) เรียกบทบาทหนาที่นี้วา “Surveillance”   

ดวยเหตุนี้ พฤติกรรมของหนังสือพิมพและสื่อมวลชนในการคัดเลือกและเสนอ
ขาวสารตาง ๆ ใหประชาชนทั่วไปไดทราบนั้น มีสวนตอระดับความรู (perception) หรือระดับ
ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง นั่นคือ ยิ่งหนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนเลือกเสนอขาวเกี่ยวกับ
ประเด็นสําคัญของเรื่องใดหรือปญหาใดมากเทาไร ประชาชนผูรับสารก็จะรับรูหรือตระหนักถึง
ความสําคัญตอประเด็นของเรื่องนั้น หรือปญหานั้นตามที่ส่ือมวลชนกําหนด ประชาชนก็จะคิดและ
ปฏิบัติตามวาระที่หนังสือพิมพหรือส่ือมวลชนกําหนด    สวนเบอรนารด โคเฮน (Bernard Cohen) 
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เปนอีกผูหนึ่งที่มีอิทธิพลตอแนวความคิดเรื่องนี้ โดยไดกลาวถึงอิทธิพลของหนังสือพิมพในการเปน
ผูบอกกับผูอานวา ควรจะคิดเกี่ยวกับเร่ืองอะไร (What to think about) ซึ่งตรงกับแนวคิดในเรื่องนี้
ดวยเชนกัน  ตอมาไดมีผูนําแนวคิดนี้ไปใชในงานวิจัยทางดานการสื่อสารทางการเมือง ทําให
แนวคิดเรื่องการกําหนดวาระสารเปนที่รูจักแพรหลายยิ่งขึ้น นั่นคือผลงานการวิจัยของ แม็กซเวลส 
ฮี แม็กคอมส (Maxwell E. McCombs) และโดนัลด แอล ชอว (Donald L. Shaw) ชื่อเร่ือง The 
Agenda Setting Function of Mass Media ป ค.ศ. 1972  

โดยงานวิจัยนี้ตองการตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่อสารมวลชนในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารการเลือกตั้งประธานาธิบดีในป ค.ศ. 1968 โดยตั้งสมมติฐานในงานวิจัยไววา 
ถึงแมวาสื่อสารมวลชนจะมีอิทธิพลเพียงเล็กนองตอทัศนคติ หรือทาทีก็ตาม ส่ือมวลชนก็ยังมีสวน
ในการกําหนดวาระทางการเมือง ซึ่งมีอิทธิพลตอทัศนคติที่ดีตอประเด็นทางการเมืองนั้น ๆ โดย 
แม็กซเวลส อี แม็กคอมส (Maxwell E. McCombs) และโดนัลด แอล ชอว (Donald L. Shaw) ได
ศึกษาบทบาทของผูรายงานขาวและแหลงขาวสารในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับการเมืองระดับ
ทองถิ่นของชุมชนแถบชานเมืองแคลิฟอรเนีย และสรางแบบจําลองขึ้นโดยอาศัยองคประกอบ
พื้นฐาน คือ แหลงขาวหรือผูมีบทบาทในการใหขาวสารเรื่องใดเรื่องหนึ่งและชองทางของขาวสารที่
มีบทบาทเปน “ผูเฝาประตูขาว” หรือเปนผูรายงานขาว แสดงใหเห็นถึงความเปนอิสระตอกันของ
แหลงขาวกับผูรายงานขาว ซึ่งตองเสนอขาวสารอยางเปนกลางไมเปนเครื่องมือของแหลงขาวหรือ
แสวงหาประโยชนจากแหลงขาวดังนั้นแหลงขาวกับผูรายงานขาวหรือผูใหขาวกับนักขาวตางเปน
สมาชิกอยูในระบบสังคมของตนเอง ที่มีความแตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกันกรอบของการ
อางอิง (Frame of Reference) ก็ตางกัน เพราะบทบาทภาระหนาที่และคานิยมภายในองคกร
แตกตางกัน ทําใหการรับรูขาวสารตาง ๆ ไดถูกถายทอดจากแหลงขาวไปสูผูรายงานขาวใน
ลักษณะเปนทางการเสมอ สัมพันธภาพระหวางแหลงขาวและนักขาวนี้ แสดงใหเห็นถึงความเปน
อิสระที่มีตอกันของแหลงขาวกับผูรายงานขาว ซึ่งตามหลักการทําหนังสือพิมพนั้น ผูรายงานขาว
จะตองเสนอขาวอยางเปนกลาง ไมเปนเครื่องมือของแหลงขาวหรือแสวงหาประโยชนจาก
แหลงขาว ขณะเดียวกันแหลงขาวเองก็มีบทบาทเพื่อองคกรหรือสถาบันของตัวเอง โดยไมคํานึงถึง
หนาที่ หรือบทบาทของสื่อมวลชน ในการเสนอขาวสารแตละครั้ง แหลงขาวจะใหขาวสารเฉพาะที่
เห็นวาควรจะถายทอดเทานั้น จะเห็นไดวาทั้งสองฝายตางรับรูในบทบาทของตัวเองซึ่งเปนอิสระตอ
กันหรือไมเกี่ยวของกัน    

เมื่อขาวเปนผลผลิตจากสื่อมวลชนที่เปนผูกําหนดวาอะไรควรจะเปนขาวจาก
กระบวนการทํางานของกองบรรณาธิการแลว ผลจากงานวิจัยนี้ยังทําใหแม็กซเวลส อี แม็กคอมส 
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(Maxwell E. McCombs) และโดนัลด แอล ชอว (Donald L. Shaw) ไดขอสรุปเกี่ยวกับบทบาท
หนาที่ของสื่อมวลชนในการกําหนดวาระทางการเมืองใหกับผูอาน 

ในการคัดเลือกหรือเสนอขาวสารนั้นบรรณาธิการขาว เจาหนาที่หองขาว และ 
ผูประกาศขาวมีบทบาทสําคัญในการกําหนดความเปนจริงทางการเมือง ผูอานไมเพียงแตจะเรยีนรู
จากประเด็นขาวที่เลือกสรรได แตยังไดรับรูถึงความสําคัญของประเด็นขาวจากความถี่และการวาง
ตําแหนงในการนําเสนอ หากปรากฏวาเรื่องใดที่ไดรับการเอาใจใสจากสื่อมวลชนมาก จะสราง
ความคุนเคยตอเร่ืองนั้น ๆ ใหกับประชาชนยิ่งขึ้น และเปนที่รับรูวาเปนเรื่องที่สําคัญอยางที่สุด  
นอกจากนี้ เดนนิส  แม็คเควล และสเวน  วินดาหล (McQuail, D. and Windaht, S. 1981 pp. 135-
147)     

ทั้งนี้ นักสื่อสารมวลชนยังคงตองคํานึงถึง องศาความเขมขนของขาว ซึ่งเปนอีกสวน
หนึ่งในการเสริมบทบาทในการจัดวาระขาวสาร อันประกอบดวย 

1. การเพิ่ม หรือการขยายพื้นที่ในการเสนอขาวนั้นใหมากกวาปกติ เชน การเพิ่ม
ขนาดตัวอักษรที่ทําใหขาวนั้นสะดุดตามากกวาขาวอื่น 

2. ความถี่ในการรายงานขาว ความบอยคร้ังในการนําเสนอเปนการเนนย้ําความ
สนใจกับผูอาน 

3. ระยะเวลาในการนําเสนอขาว การนําเสนอในระยะเวลายาวนาน และตอเนื่องทํา
ใหเหตุการณนั้นมีอายุขาวนาน และยังอยูในความสนใจของผูอาน 

นอกจากการนําเสนอดวยความบอยครั้ง การใหความสําคัญดวยขนาดของพื้นที่และ
การใชภาษาเพื่อสรางความนิยมในขาวนั้นแลว การไมนําเสนอและการละเวนการนําเสนอความ
หลากหลายของขอมูลขาวสาร สามารถใหคําอธิบายไดวา ส่ือกําลังพยายามสรางคานิยมหรือ
ความคิดใหกับผูอ่ืน เมื่อความคิด หรือคานิยมนั้นถูกตอกย้ําและผลิตซ้ํา โดยกระบวนการทํางาน
ของสื่อมวลชน จนกลายเปนรสนิยมของผูอาน สื่อก็ทําหนาที่ในการตอบสนองรสนิยมนั้นอีกครั้ง
หนึ่ง นั่นคือวาสื่อเปนทั้งผูกําหนดรสนิยมและตอบสนองความตองการของประชาชนที่ส่ือได
กําหนดไวแลวในขั้นตน  องศาความเขมขนของสารแสดงใหเห็นถึงอายุของขาวไดอยางชัดเจน ซึ่ง
หมายความวา ขาวที่มีองศาความเขมขนสูงจะมีอายุของขาวอยูนาน โดยมีความนิยมอยาง
ตอเนื่อง แสดงถึงความมีประสิทธิภาพของการจัดวาระขาวสาร ซึ่งการจัดวาระสารของแม็กซเวลล 
อี แม็กคอมส (Maxwell E. McCombs) และโดนัลด แอล ซอว (Donald L. Shaw) สามารถแสดง
ใหเห็นถึงลําดับข้ันในการนําเสนอขาวสารของประเด็นปญหาตาง ๆ ในสังคม เพื่อใหสาธารณชน
ไดรับรูวาเรื่องนั้น ๆ มีความสําคัญและนาสนใจมากที่สุด ดังภาพที่ 2.7 
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ภาพที ่2.7  
แบบจําลองการจัดวาระสารของ แม็กซเวลล อี แม็กคอมส  

(Maxwell E. McCombs) และโดนัลด แอล ชอว  
(Dobald L.shaw) 

 
 

 เหตุการณหรือประเด็นของปญหา   
    
 อันดับของคุณคาขาว  ความสนใจหรอืความรู 
    
 การเลือกใชส่ือ  การติดตามขาว 
    
 การจัดวางขาว  ทางสื่อมวลชน            ทางสื่อบุคคล 
    
 องศาความเขมขนของขาว   
    
  KAP (ความรู, ทัศนคต,ิ การยอมรับ) 
   

สภาพแวดลอม   
 
ที่มา: Media Public, (p. 71), by McCombs, 2004, London: Sage Publications. 

 
จากแผนภาพขางตน แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนของการจัดวาระสารเปนลําดับ จาก

ลําดับข้ันทางซายมือ เร่ิมจากเหตุการณหรือประเด็นปญหาตาง ๆ มาสูการใหอันดับความสําคัญ
ของคุณคาความเปนขาว จากนั้นเปนการเลือกใชส่ืออยางเหมาะสม และมีการจัดวางขาวใน
รูปแบบตาง ๆ เพื่อเนนใหขาวมีความเดนชัดยิ่งขึ้น ตลอดจนการใหระยะเวลานําเสนอ หรือองศา
ความเขมขนในการนําเสนอขาวนั้น ๆ ซึ่งจะนําไปสูความรู การเปลี่ยนทัศนคติ และการยอมรับใน
ที่สุด ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมในขณะนั้นดวย สวนลําดับข้ันทางขวามือนั้น เร่ิมจากที่ผูรับ
สารใหความสนใจ หรือเกิดความรูที่จะนํามาสูการติดตามขาวนั้น ๆ ไมวาจะเปนจากทาง
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ส่ือมวลชนหรือส่ือบุคคล ก็จะยิ่งนําไปสูความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และการยอมรับได
เชนเดียวกัน 

ภารกิจของสื่อมวลชนตามแนวคิดการจัดวาระขาวสารนั้น อาจกลาวไดวาผลผลิต
ของการกรองขาวสารโดยสื่อ (Products of  media gate – keeping) ที่ประสงคจะสรางอิทธิพล
ของขาวนั้นใหกับผูรับสาร และหากผูรับสารไมยอมรับการจัดวาระดังกลาว ความสําเร็จของ
ส่ือมวลชนก็จะเปนเพียงความสําเร็จเฉพาะดานของสื่อมวลชนเทานั้น ดังนั้นการจัดวาระขาวสาร
จึงตองพิจารณาความพรอมของผูรับสารไปพรอมกันดวย โดยเฉพาะเรื่องของภูมิหลังของผูรับสาร
ในดานความรูความสนใจตอขาวสารประเภทนั้นวาเปนอยางไร หากขาวนั้นมีพื้นฐานที่สอดคลอง
กับความรูและความสนใจของผูรับสารดวยแลว ผูรับสารก็อาจจะแสวงหาขาวสารนั้นเพิ่มเติม
ตอไปโดยการติดตามเพื่อทราบทิศทางของขาว โดยอาจแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจากบุคคลรอบขาง 
ดวยการสนทนารับฟง หรือการวิพากษวิจารณ ซึ่งอาจทําใหขาวจากการจัดวาระขาวสารนั้นขยาย
กวางออกไปยิ่งขึ้น ดังนั้นจะเห็นไดวา อิทธิพลของการจัดวาระขาวสารนั้นขึ้นอยูกับความสําคัญ
ของเหตุการณ หรือคุณคาของขาว จํานวนผูรับสารซึ่งไดติดตามขาวจากการจัดวาระขาวสาร และ
อายุของขาวในการจัดวาระขาวสาร ก็เนื่องมาจากการที่ประชาชนผูรับสารจํานวนมากใหความ
สนใจและติดตามขาวนั้นอยูเปนเวลานาน ทําใหส่ือมวลชนสามารถปอนขาวนั้น ๆ อยูไดอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอตอไป 

กลาวไดวาในการศึกษาเรื่องการกําหนดวาระขาวสารนั้น มิไดจบลงเพียงแคการ
กําหนดวาระขาวสารของสื่อมวลชนที่มีอิทธิพลตอวาระขาวสารของคนในสังคมเทานั้น เพราะใน
สภาพความเปนจริงยังมีตัวแปรอื่น ๆ ที่เขามาเกี่ยวของในกระบวนการกําหนดวาระขาวสารอีกดวย 

นอกจากนี้ยังมีนักคิดที่ไดศึกษาเกี่ยวกับแบบจําลองการจัดวาระสาร ในป ค.ศ.1988 
โรเจอร และแดริงค (Rogers and Dearing, 1988, pp. 34-56) ไดเสนอแบบจําลองการกําหนด
วาระขาวสาร ซึ่งมีความซับซอนมากกวาแบบจําลองของ แม็กคอมส และชอว (McCombs and 
Shaw) โดยระบุวาในกระบวนการกําหนดวาระขาวสารประกอบดวยบุคคล 3 กลุม คือ ส่ือมวลชน 
สาธารณชน และหนวยงานหรือองคกรรัฐ ซึ่งมีอิทธิพลตอกันและกัน โดยมีปจจัยสอดแทรกที่
สําคัญคือ ประสบการณสวนบุคคล การสื่อสารระหวางบุคคล และสถานการณแวดลอม ดัง
แบบจําลองนี้ ดังภาพที่ 2.8 
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ภาพที ่2.8  
แบบจําลองการกําหนดวาระขาวสารของโรเจอร และแดริงค  

(Rogers and Dearing) 
 

PERSONAL  EXPERIENCE AND INTERPERSONAL COMMUNICATION AMONG  
ELITES AND OTHER INDIVIDUALS 

 
 

GATEKEEPERS, 
INFLUENTIAL 
MEDIA AND 

SPECTACULAR 
NEWS EVENTS 

  
MEDIA 

AGENDA 

  
PUBLIC 

AGENDA 

  
POLICY 

AGENDA 

 
 

REAL  WORLD  INDICATORS THE IMPORTANCE OF AGENDA ISSUE  
OR EVENT 

 
ที่มา : Agenda-Setting, (p. 5), by James W. Dearing and Everett M. Rogers, 1996, 
Thousand Oaks, California: Sage. 
 

กลาวไดวาแบบจําลองนี้เกิดขึ้นหลงัจาก โรเจอร และแดริงค (Rogers and Dearing) 
ไดทําการวิจัย และพบวา  

1. ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอวาระขาวสารของคนในสงัคมโดยตรง 
2. วาระขาวสารของคนในสังคม (หรือความคิดเห็นของคนในสังคมตอประเด็นปญหา) 

มีอิทธิพลตอวาระขาวสารของรัฐ เชน กรณีที่นักการเมืองจะกําหนดนโยบายทางการเมืองตามที่
ประชาชนที่มีสิทธิในการเลือกตั้งตองการ 

3. วาระขาวสารของสื่อมวลชนไดรับอิทธิพลบางสวนจากรัฐในกรณีที่นักการเมือง
เปนผูใหขาวแกส่ือมวลชน 
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4. ในบางประเด็นปญหา ส่ือมวลชนไดรับอิทธิพลโดยตรงและรุนแรงจากรัฐ 
5. วาระขาวสารของสื่อมวลชนไดรับอิทธิพลโดยตรงจากแหลงอื่น ๆ อีกหลายแหง 

รวมทั้ง “สถานการณโลก” ซึ่งมีเหตุการณสําคัญเกิดขึ้นตลอดเวลา 
การศึกษาการกําหนดวาระสารนั้น ประกอบดวยการศึกษา 3 สวน ซึ่งประกอบไป

ดวยสวนแรก คือ Media Agenda เปนการศึกษาประเด็น หรือเหตุการณในชวงเวลาหนึ่งที่
ส่ือมวลชนนํามาจัดลําดับความสําคัญในการถายทอดไปยังผูรับสาร และเมื่อผูรับสารไดรับสารนั้น
แลว เกิดความรูสึกวาเรื่องนั้นมีความสําคัญดังเชนที่ส่ือกําหนดไว เรียกสวนที่ผูรับสารใหความ
สนใจ หรือใหความสําคัญนี้วา Public Agenda และสวนสุดทาย คือ เร่ืองนั้นสามารถไดรับการ
พิจารณาถึงความสําคัญในระดับนโยบายของชนชั้นนํา (Elites) ในสังคม เชน นักการเมือง เปนตน 
ซึ่งเรียกสวนนี้วา Policy Agenda 

ทั้งนี้ ในชวงเวลาที่ผานมากอนการเขามาของสื่อใหมอยางอินเทอรเน็ต ทั้ง Public 
Agenda และ Policy Agenda ตางก็ไดรับอิทธิพลจาก Media Agenda เนื่องจากเปนสวนที่
สามารถจะเผยแพรขอมูลขาวสารออกไปยังผูรับสารที่เปนประชาชนทั่วไปในวงกวางได ซึ่งการ
นําเสนอในประเด็นใด ๆ นั้น ยอมที่จะมีผลตอผูรับสารไมมากก็นอย เชนที่  แม็กคอมส  และชอว 
(McCombs and Shaw) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “The Chapel Hill Study” ซึ่งเปนที่รูจักอยาง
แพรหลายและเปนตนแบบของการศึกษาวิจัยในเรื่องการกําหนดวาระขาวสารในเวลาตอมา  

แม็กคอมส และชอว (McCombs and Shaw) ไดทําการวิเคราะหเนื้อหาหนังสือพิมพ
เปรียบเทียบกับการรับรูของสาธารณชนในเรื่องการรณรงคหาเสียงเลือกตั้งประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกาในป ค.ศ. 1968 และป ค.ศ. 1978 ผลปรากฏวา การจัดอันดับความสําคัญของหัวขอ
ขาวของหนังสือพิมพ (Media Agenda) มีความสัมพันธเชิงบวกหรือมีความสอดคลองเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ การจัดอันดับความสําคัญที่กระทําโดยประชาชน (Public Agenda) ซึ่งขอมูลที่
ไดจากหนังสือพิมพนั้น สนับสนุนสมมุติฐานของการกําหนดวาระขาวสารที่วาสื่อมวลชน (Media 
Agenda) เปนผูมีอิทธิพลในการกําหนดหัวขอขาวใหกับสาธารณชน (Public Agenda) ตอเมื่อมี
การเขามาของสื่ออินเทอรเน็ตและเปนที่แพรหลายในวงกวาง จึงเปนชองทางในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารออกไปยังผูรับสารที่เปนประชาชนโดยทั่วไปในวงกวางไดเชนเดียวกันกับการทําหนาที่ของ
ส่ือมวลชน รวมทั้งเปดโอกาสใหผูใชอินเทอรเน็ตสามารถเปนไดทั้งผูสรางขอมูลขาวสาร เพื่อ
นําเสนอหรือเผยแพรใหกับผูรับสารโดยทั่วไปในวงกวางไดเชนกัน และเปนทั้งผูรับขอมูลขาวสาร
จากสื่ออินเทอรเน็ตไดในเวลาเดียวกัน  
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สวนในกรณีของสื่อส่ิงพิมพ อยางสื่อหนังสือพิมพนั้น ขาวหนาหนึ่ง ถือวามีบทบาท
สําคัญอยางมากในการเสริมสรางความนาสนใจใหกับผูอานไดอยางมากที่สุด ไมวาจะเปนเรื่อง
ของขนาดตัวอักษรที่ใชในการพาดหัว เนื้อที่ในการนําเสนอ ตําแหนงในการจัดวางขอความพาดหัว
และการวางภาพขาว ที่มักมีเนื้อหาตอบสนองความสนใจของผูอาน นอกจากนี้เร่ืองของภาษาที่ใช
ในการพาดหัวขาว และระยะเวลาในการนําเสนอขาวอยางยาวนาน และตอเนื่องก็มีสวนในการ
สงเสริมความนาสนใจใหกับประเด็นขาวนั้น ๆ มากขึ้น รวมทั้งทําใหเหตุการณนั้นมีอายุขาว
ยาวนานและยงัคงอยูในความสนใจของผูอานตอไป  

นอกจากนี้ ในการสรุปแนวคิดเรื่องการกําหนดวาระวารสารยังพบอีกปจจัยหนงคือ
“วาระทางการเมือง” นั้นถือเปนเพียงกระแสหลักของความรับรูตอโลก ซึ่งมีขอบเขตจํากัด และ
ไดรับการยอมรับอยางตอเนื่องโดยสื่อมวลชน ดังนั้นบทบาทในการกําหนดวาระทางการเมือง จึง
เปนเรื่องของการย้ํา และการผลิตซ้ํา (Re-Production) คานิยมหลักทางสังคม และเปนการสกัดกั้น
แนวความคิดในเชิงวิพากษวิจารณออกไป การที่ส่ือมวลชนเสนอเรื่องราวโดยการเลือกสรรแลว 
ตลอดจนการตีความไปในทางใดทางหนึ่ง ก็เปนการจํากัดขอบเขตความเปนไปไดของความคิด
บุคคลตอเร่ืองนั้น 

ทั้งนี้ ตองอาศัยหลักจรรยาบรรณของสื่อมวลชนในการที่จะใชวิจารณญาณสวนตัว
เพื่อตัดสินใจวาควรจะนําเสนอประเด็นขาวนั้นในแงมุมใด จะเสนอขาวไปในทิศทางเดียวกันกับ
กระแสหลักจากการกําหนดวาระของภาครัฐ หรือเปนไปในแนวทางเดียวกันกับการกําหนดวาระ
ของสวนใดมากกวาสวนอื่น ๆ เชน การกําหนดวาระของภาคประชาชน ผานการใชพื้นที่เพื่อการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นการเมืองทางสื่ออินเทอรเน็ต ในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
ต้ังกระทู หรือการทําโพลทางอินเทอรเน็ตก็ตาม 

ผลการศึกษางานวิจัยพบการวิจัยเรื่อง “อินเทอรเน็ตกับการกําหนดวาระขาวสาร : 
กรณีความสอดคลองกันของวาระขาวสารดานการเมืองของภาคสื่อมวลชน ภาครัฐหรือผูกําหนด
นโยบาย และภาคประชาชน” ฉบับนี้ จึงเปนการศึกษาเพื่อทดสอบแนวคิดการกําหนดวาระขาวสาร
ผานทางสื่อใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ต โดยพิจารณาถึงความสอดคลองกันของการกําหนดวาระทั้ง 
3 ภาคสวน เพื่อเปนประโยชนในเชิงวิชาการสวนหนึ่ง และสวนหนึ่งผูวิจัยไดใชการสัมภาษณ
บรรณาธิการขาว  และผู ส่ือขาวหนังสือพิมพ (สายการเมือง) เพื่อที่จะเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจในการเก็บรวบรวมขอมูล การคัดเลือก การรายงานขอมูลขาว ตลอดจนการ
กําหนดวาระสารของผูส่ือขาวสายการเมือง รวมทั้งการพิจารณาและกลั่นกรองขอมลูขาวสารทีผ่าน
เขามาสูกระบวนการนายประตูขาวสาร (Gatekeeper) ผานไปสูการกําหนดวาระสาร (Agenda-
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Setting) ตอไป ผลที่ไดจากการวิจัยนี้ ยอมเปนเครื่องมือและหลักฐานยืนยันอันดีถึงบทบาทของ
ส่ือมวลชนตอการกําหนดวาระสารทางการเมือง และเปนประโยชนในเชิงวิชาการเพื่อเปดมุมมอง
ใหมใหกับการวิจัยที่มีแนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดวาระสารตอไป 

 
แนวคิดเรื่องการเขียนขาว  

(News reporting) 
 

จากการศึกษาแนวคิดการรายงานขาวที่ไดรวบรวมและประมวลมา ผูศึกษาจะได
นํามาเปนแนวทางการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 3 คือ รูปแบบการรายงานของสํานักขาว
ตางประเทศตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทยป พ.ศ. 2552-2553 ดังมีรายละเอียดที่ไดสรุปมา
ตอไปนี้ 
 
โครงสรางของการเขียนขาว 

 
ในการเขียนขาวผูเขียนจะตองมีหลักเกณฑในการเขียนตามสวนประกอบหรือ

โครงสรางของการเขียนขาว ซึ่งเมลวิน เมนเชอร (Mencher, 2000, pp. 111-137) ไดเขียนไวใน
หนังสือชื่อ News Reporting and Writing ซึ่งผูศึกษาไดรวบรวมวิธีการศึกษาโครงสรางการเขียน
ขาวมีดวยกัน  5 สวนคือ พาดหัวขาว ความนํา เนื้อหาขาวและภาพประกอบสรุปไดดังนี้ 

โครงสรางการเขียนขาวตามแนวทางของเมนเชอร มี 2 สวน สวนแรกคือ พาดหัวขาว 
(Headline) เปนการนําประเด็นสําคัญที่สุดในขาวมาเขียนดวยการใชภาษาดึงดูดความสนใจผูอาน
และมีใจความสั้น กระชับ สวนที่สองคือ ความนํา (Lead) เปนสวนขยายใจความสําคัญของพาด
หัวขาว มีการเขียนหลายรูปแบบ ไดแก ความนําแบบสรุปที่ข้ันตนดวยบุคคล ความนําแบบสรุปที่
ข้ึนตนดวยการเลาเหตุการณวาเกดิอะไรขึ้น ความนําแบบสรุปดวยการบอกเวลา ความนาํแบบสรปุ
ที่ข้ึนตนดวยสถานที่ ความนําแบบสรุปที่ข้ึนตนดวยคําถาม ความนําแบบสรุปที่ข้ึนดวยวิธีการ 
นอกจากนี้ยังพบการเขียนความนําแบบชนิดอื่น ไดแก ความนําแบบภาพพจน ความนําแบบคําพูด 
ความนําแบบความขัดแยง ความนําแบบคําถาม ความนําแบบภูมิหลัง ความนําแบบเลขใน ความ
นําแบบพิเศษ  

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําการเขียนขาวตามโครงสรางขาวของเมนเชอรเร่ือง    
การเขียนพาดหัวขาวและวรรคนําโดยจะวิเคราะหจากการจับประเด็นขาวมาพาดหัวขาวและวรรค
นําของสํานักขาวตางประเทศทั้ง 3 แหง ตลอดจนวิธีการนําขอมูลมารวบรวมเปนเนื้อขาวตามแนว
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ทางการรวบรวมขอมูลขาว (News Gathering) ของ เคน เมนซเลอร (Ken Metzler) ซึ่งจะวิเคราะห
เฉพาะขาวที่เกิดจากกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอกรณี
วิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553  โดยเมนเชอรไดกําหนดโครงสรางการเขียนขาวไว 3 
รูปแบบดังนี้ 

1. รูปแบบโครงการประเด็นเดียว (The Single-Element Story) เหมาะกับการเขียน
เนื้อขาวที่มีประเด็นเพียงประเด็นเดียว ซึ่งมีโครงสรางเฉพาะการเขียนวรรคนํา (ประเด็นสําคัญ) 
แลวตามดวยสวยขยายในยอหนาตอไป หลังจากนั้นก็เขียนภูมิหลังของเรื่อง นอกจากนี้ถาผูเขียน
ยังคิดวามีเนื้อหาอื่นอีกก็อาจนํามารวมไดแตไมใชเปนเนื้อหาหลักที่กลายมาเปนประเด็นรอง ดัง
ภาพที่ 2.9 

ภาพที ่2.9  
การเขียนเนื้อหาขาว 

 

 
ที่มา: News reporting and writing, by M. Mencher, 1997, Madison WI: Brown & Benchmark. 

Explanation of Lead  
Best quote or incident 

Background 
Material 

Additional 
explanation of Lead 

Lead 
Major Theme 

Secondary themes or 
Supporting fact 
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2. รูปแบบโครงสราง 2 ประเด็น เหมาะกับการเขียนเนื้อหาที่มีประเด็นหลัก 2 ประเด็น 
โดยแตละประเด็นอาจมีสวนขยายที่บรรยายมากกวา 1 ยอหนา หลังจากนั้นเมื่อมีการเปลี่ยน
ประเด็นใหมมีการใชคําเชื่อมเพื่อแสดงใหผูอานเห็นไดวาตองการเขาสูประเด็นถัดไป ซึ่งผูเขียนอาจ
ใสภูมิหลังของเรื่องในแตละประเด็นในยอหนาถัดไป โดยการเขียนวรรคนําของเนื้อขาวที่มี
โครงสราง 2 ประเด็นจะใชประโยคเดียวเชนกันแตประเด็นแรกจะเขียนในรูปวลีของประโยคและ
ตามดวยประโยคที่ตองสรุปทั้ง 2 ประเด็นไวดวยกัน 

3. รูปแบบการเขียนโครงสรางเนื้อขาวมากกวา 2 ประเด็น (Three-Element story) 
คือมีเนื้อหาที่มีใจความสําคัญตั้งแต 2 ประเด็นขึ้นไป มีประเด็นหลักและประเด็นรองมาตามลําดับ
ความสําคัญของประเด็น หลังจากนั้นในแตละประเด็นผูเขียนอาจขยายเนื้อหาดวยการใส
รายละเอียดหรือภูมิหลังของเรื่องไวดวย 

ประเด็นเดียว (The Single-Element Story) เหมาะกับการเขียนเนื้อขาวที่มีประเด็น
เพียงประเด็นเดียว ซึ่งมีโครงสรางเฉพาะการเขียนวรรคนํา(ประเด็นสําคัญ)แลวตามดวยสวยขยาย
ในยอหนาตอไป หลังจากนั้นก็เขียนภูมิหลังของเรื่อง นอกจากนี้ถาผูเขียนยังคิดวามีเนื้อหาอื่นอีกก็
อาจนํามารวมไดแตไมใชเปนเนื้อหาหลักที่กลายมาเปนประเด็นรอง  
 
รูปแบบการเขียนขาว  
 

มีดวยกัน 3 รูปแบบ คือ 
1. การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวกลับ 
 เปนรูปแบบพื้นฐานที่นิยมใชกันมากที่สุด  เนื่องจากรูปแบบนี้ใหขอเท็จจริงแก

ผูอานไวในยอหนาแรก  ซึ่งผูอานสามารถเขาใจเรื่องราวอยางยอ ๆ โดยไมจําเปนตองอานขาวตอ
จนจบ 

2. การเขียนขาวแบบพีระมิดหัวตั้ง 
 การเขียนขาวแบบนี้มักใชกับขาวสั้น ๆ และมีลีลาการเขียนคลายเรื่องสั้น ๆ ซึ่ง

วรรคสุดทายหรือฐานพีระมิด จะเปนชวงที่มีความสําคัญที่สุด 
3. การเขียนขาวแบบผสม 
 มีลักษณะการเขียนสลับประเด็นสําคัญไวตอนกลางของเนื้อขาว หลังจากนั้นก็

เปนการขยายรายละเอียดของขาว 
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หลักการประเมินคุณคาของขาว (News Evaluation) 
 
ในการศึกษาครั้ งนี้ ผู ศึกษาไดนําแนวคิดเรื่องหลักการประเมินคุณคาขาว           

(News Evaluation) ของเมลวิน เมนเชอร (Mencher, 2000, pp. 68-74) มาเปนกรอบใน
การศึกษาแนวทางการคัดเลือกประเด็นขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศไทยตอ
กรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ดังนี้ 

1. ความสดของเหตุการณ (timeliness) หมายถึง ความสดในเหตุการณขาว ขอมูล
ที่นํามาเขียนจะตองมีความสด ใหมและมีเนื้อหาที่ไมเคยนําเสนอที่ใดมากอน หรือถานําเสนอมา
กอนก็ตองเปนเหตุการณที่มีความคืบหนาและนาสนใจในวันตอมา ดังคําพูดของแองเดรียร ไกด 
(Andre Gide) นักเขียนชาวฝรั่งเศสที่กลาวถึงความสดของเหตุการณขาวไววา “ทุกอยางที่
นําเสนอจะตองเปนเรื่องที่นาสนใจสําหรับวันพรุงนี้มากกวาวันนี้”  

 ความสดของเหตุการณที่นําเสนอจะชวยใหรักษากลุมเปาหมายของสื่อไวได และ
มีสวนสําคัญในประเทศที่มีการปกครองระบอบประชาธิปไตยเพราะประชาชนตองการรับรูวาผูนํา
ประเทศมีการเคลื่อนไหวทางการเมืองและมีนโยบายปกครองประเทศอยางไร ซึ่งนอกเหนือไปจาก
ความสดของเหตุการณมีผลตอประชาชนในระบอบประชาธิปไตยแลวยังมีผลตอการคาการลงทุน
และการโฆษณาเพราะนักการคา นักลงทุนตองการรับขอมูลขาวสารที่สดและทันตอเหตุการณเพื่อ
เอื้อประโยชนตอการลงทุน อาทิ ขอมูลอัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลตาง ๆ เปนตน  

2. ผลกระทบ (consequence) เหตุการณขาวที่มีผลกระทบตอประชาชน หรือตอคน
ในสังคมจัดเปนองคประกอบขาวที่ดีอยางหนึ่ง ผลกระทบที่เกิดจากขาวแบงเปนผลกระทบทางการ
เมืองและผลกระทบทางดานการลงทุน ซึ่งอาจสงผลไดทั้งดานบวกและดานลบ มักจะไดรับความ
สนใจจากผูอานและนักลงทุนหรือผูประกอบการทางธุรกิจ 

3. ความสําคัญหรือความเดน (prominence) พิจารณาจากความเดนหรือ
ความสําคัญของสังคมแตละสังคม ซึ่งแบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความเดนของสถานที่ใน
เหตุการณขาว และความเดนของบุคคลที่อยูในเหตุการณขาวนั้นเปนบุคคลที่มีผลกระทบตอสังคม 
หรือตอเหตุการณ  

4. ความใกลชิด (proximity) หมายถึง ความใกลชิดที่เกี่ยวของกับบุคคลโดยตรง 
อาทิ ความใกลชิดที่เกี่ยวของกับบุคคลในครอบครัว หรือที่ทํางาน หรือญาติพี่นอง ถิ่นฐานบานเกิด 
เวลา สถานที่ที่เกี่ยวของ สังคมที่ตองเขาไปเกี่ยวของหรือสังคมที่สัมผัสอยู และความใกลชิดใน
ลักษณะที่ผูอานมีความรูสึกเหมือนเขาไปอยูในเหตุการณนั้นจริง คือ มีการบรรยายรายละเอียด
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ของเหตุการณ บุคคล สถานที่ที่เกิดเหตุหรือเร่ืองราวที่เกิดขึ้นจริง โดยมีเงื่อนไขวา การรายงานขาว
ประเภทนี้ ตองไมใสความคิดเห็นตามความรูสึกของผูรายงาน นอกเหนือไปจากสิ่งที่พบเห็นจริง
เทานั้น  

5. ความขัดแยง (conflict) หมายถึง เนื้อหาขาวที่เกิดขึ้นมีความขัดแยงในเรื่อง
ความรูสึกของบุคคลที่ตกเปนขาว หรือความขัดแยงของบุคคลที่ตกเปนขาวที่เกี่ยวของกับเร่ืองการ
ทํางาน หรือนโยบายการทํางาน เปนตน 

6. ความไมปกติ (the unusual) หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นโดยไมมีผูใดคาดคิดมา
กอน ส่ิงที่แตกตางไปจากชีวิตประจําวัน เหตุการณประหลาด ดังตัวอยางการรายงานขาวของ 
หนังสือเดอะ วอลสตรีท เจอรนัล (The Wall Street Journal) เร่ืองภรรยาฆาสามีเพราะสามีทารุณ
และทํารายรางกายภรรยา คดีนี้ฆาตกรไดรับการอภัยโทษจากรัฐบาลแคนาดาโดยใหเหตุผลวาเปน
การกระทําที่สมเหตุผลเพราะผูชายทํารายรางกายผูหญิงที่ไมมีทางสูและเปนเพศที่ออนแอ 
ประชาชนใหความสนใจคดีนี้เปนพิเศษเพราะเปนคดีฆาคนตายที่ฆาตกรไมมีความผิด เหตุการณ
นี้จัดไดวาเปนเหตุการณที่ไมปกติเหตุการณหนึ่งโดยไมมีใครคาดคิดมากอนวาการฆาคนตายจะไม
มีความผิด 

7. เหตุการณที่เกิดขึ้นประจําวัน (currency) หมายถึง เหตุการณที่มีคนใหความ
สนใจนํามาเปนประเด็นถกเถียงหรือพูดคุยในชีวิตประจําวัน ดังเชน เมื่อป ค.ศ. 1960 
ประธานาธิบดีเคเนดี้ ประกาศสงครามกับความจน (war on poverty) ประเด็นนี้ไดรับความสนใจ
จากประชาชนในสหรัฐอเมริกา ส่ือมวลชนไดนําเสนอนโยบายและแนวทางการทําสงครามกับ
ความจนของประธานาธิบดีเคนเนดี้อยางตอเนื่อง เพราะเปนเรื่องที่ประชาชนในประชาชนใน
สหรัฐอเมริกาใหความสนใจและพูดคุยกันในชีวิตประจําวัน 

8. เหตุการณจําเปน (necessity) หลักการประเมินคุณคาขาวขางตนทั้ง 7 ขอที่ผาน
มาเปนการวัดคุณคาขาวที่เกี่ยวของกับคน เหตุการณและสถานการณเปนสวนใหญ สําหรับคุณคา
ขาวในขอ 8 เร่ืองเหตุการณจําเปนเปนการวัดคุณคาขาวที่เกี่ยวของกับผูที่คัดเลือกขาวโดยผูที่
คัดเลือกขาวจะมองเหตุการณที่คัดเลือกมาวามีความจําเปนตอกลุมผูอานในการรับรูหรือควรรูตอ
เหตุการณนั้นหรือไม  ตัวอยาง การรายงานขาวของนางนอรีน (Noreen) ผูประกาศขาวโทรทัศน 
ดับบลิวเอสอีที (WSET) กรณีรัฐไดออกกฏหมายหามผูหญิงที่มีรางกายไมสมบูรณมีบุตร ผูทําขาว
เร่ืองนี้มองเห็นวากฏหมายนี้มีความจําเปนตอสิทธิสตรีจึงไดนําเสนอประเด็นและติดตามประเด็น
อยางตอเนื่องเพื่อตองการใหกฏหมายนี้เปลี่ยนแปลงและเปนผลใหเกิดความเปนธรรมตอสตรีที่
ตองการมีบุตร 
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นอกจากแนวคิดการประเมินคุณคาขาวที่ผูศึกษานํามาเปนกรอบการศึกษาใน             
การคัดเลือกประเด็นขาวของผูคัดเลือกเหตุการณขาวแลวยังไดนําแนวคิดเรื่องแหลงสารและความ
นาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) มาเปนแนวการศึกษาถึงการพิจารณาคัดเลือก
แหลงสารและความนาเชื่อถือของแหลงสารในกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาว
ตางประเทศในประเทศไทยตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ.2552-2553 มีรายละเอียดดังนี้ 

 
แหลงสารและความนาเชื่อถือของแหลงสาร (Source Credibility) 

 
ในการทํางานขาวนอกจากจะยึดกรอบการปฏิบัติตามภาระหนาที่แลว ผูทํางานขาว

อาจจะตองยึดกรอบความนาเชื่อถือของแหลงสารในการทํางานขาวดวยเชนกัน ทั้งนี้เพราะแหลง
สาร ถือเปนปจจัยที่สําคัญ และมีผลตอความนาเชื่อถือของขาว ถาไดแหลงสารมาไมถูกตองไม
นาเชื่อถือ อาจสงผลใหการรายงานขาวผิดไปจากขอเท็จจริงก็เปนได 

ดานความนาเชื่อถือของแหลงขาวนั้น อริสโตเติล (Aristotle) ไดใหความเชื่อที่วา 
"บุคลิกของผูพูดมีความสําคัญพอ ๆ กันกับถอยคําที่เขาพูด" แมวาแนวคิดความนาเชื่อถือของ
แหลงสารจะเกิดขึ้นมานานแลว แตลักษณะการสรางองคความรูดานความนาเชื่อถือของแหลงสาร
กลับมีลักษณะเปนความเชื่อตอ ๆ กันมาวา แหลงสารมีอิทธิพลในการสื่อสาร ขาดการศึกษาวิจัย
อยางเปนระบบวา แหลงสารมีอิทธิพลตอการชักจูงใจจริงหรือไมและองคประกอบของความ
นาเชื่อถือมีอะไรบาง จนกระทั่งในป ค.ศ. 1940 เปนตนมานักวิชาการตางสนใจศึกษากลวิธีการ
โนมนาวใจเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ ความรูเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสาร ในปจจุบันก็มีพื้นฐาน
มาจากงานวิจัยหลายเรื่อง  

การศึกษาวิจัยและสรางองคความรูเร่ืองความนาเชื่อถือของแหลงสารในชวงแรกนั้น
เปนการวิจัยเพื่อหาคําจํากัดความของความนาเชื่อถือ (credibility) และเนนศึกษาบุคลิกของผูสง
สาร หรือแหลงสารวาควรมีลักษณะเชนใดจึงจะสามารถทําใหผูอ่ืนเชื่อถือได ถือไดวา การศึกษา
ความนาเชื่อถือชวงแรกนั้น เปนการศึกษาความนาเชื่อถือที่เนนตัวแหลงสาร (source) มากกวา
องคประกอบดานอื่น 

ในขณะที่อริสโตเติลมองวา ความนาเชื่อถือเกิดจากบุคลิกของผูสงสาร แต
นักวิชาการสมัยใหม เชน ฮัส (Haus, 1973 อางถึงใน คมสัน รัตนะสิมากุล, 2540, น. 7) มองวา 
ความนาเชื่อถือข้ึนอยูกับการรับรูของผูรับสาร ไมใชบุคลิกของผูสงสารเพียงอยางเดียว  

มุมมองความนาเชื่อถือของแหลงสารไดปรับเปล่ียนจาการศึกษาบุคลิกของตัวผูสง
สารมาเปนการศึกษาการรับรูของผูรับสาร นักวิจัยเริ่มมองผูรับสารวา มีความสามารถพิจารณา
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แยกแยะขอมูลตาง ๆ ที่รับรูได ผูสงสารที่มีความนาเชื่อถือสําหรับคนคนหนึ่ง อาจไมนาเชื่อถือ
สําหรับอีก คนหนึ่ง และการที่นักวิจัยสมัยใหมเนนศึกษาองคประกอบในการรับรูความนาเชื่อถือ
ของผูรับสารนั้น ทําใหงานวิจัยเรื่องความนาเชื่อถือชวงหลังป 1980 เปนตนมา มีความหลากหลาย
มากขึ้นและคนพบวา ลักษณะทางประชากร เชน เพศ การศึกษา รวมทั้งความรูและประสบการณ
ของแตละบุคคลตางมีผลทําใหบุคคลประเมินความนาเชื่อถือของแหลงสารแตกตางกัน ดังเชน 
การศึกษาของโทมัสและเคย (Thomas & Kkaye, 1998, น. 332) เปรียบเทียบความนาเชื่อถือของ
อินเทอรเน็ตและสื่อด้ังเดิม เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน พบวาความนาเชื่อถือเกิดจากความ
จําเปนที่ตองพึ่งพาสื่อ (media reliance) ถาพึ่งสื่อใดมากก็มักจะเชื่อวาสื่อนั้นนาเชื่อถือ นอกจากนี้
ยังมีผลการวิจัยหลายชิ้นยืนยันวาความนาเชื่อถือยังขึ้นอยูกับความถี่ที่ใช ถาใชส่ือใดมาก ๆ บอย ๆ 
ก็จะประเมินวาสื่อนั้นนาเชื่อถือ 

ลักษณะทางประชากร งานวิจัยหลายชิ้นสนับสนุนความคิดที่วา ยิ่งมีอายุ ระดับ
รายไดและการศึกษามากขึ้นเทาใด ความนาเชื่อถือของบุคคลที่มีตอส่ือก็มักจะนอยลง (Mulder, 
อางถึงใน Thomas& Kkaye, 1998, น. 329) และในงานวิจัยนี้ยังไดศึกษาถึงเรื่องเพศที่มีผลตอ
ความนาเชื่อถือของแหลงสารพบวา เพศหญิงจะไดรับความนาเชื่อถือมากกวาเพศชายเมื่อเขียน
บทความหัวขอเกี่ยวกับผูหญิง เชน ความงาม แฟชั่น เพศชายจะไดรับความนาเชื่อถือเมื่อเขียน
บทความเกี่ยวกับ กีฬา รถยนต ซึ่งการทดลองนี้ไดใหกลุมตัวอยางอานบทความชิ้นตาง ๆ ที่มีชื่อ
ผูเขียนกํากับอยูตอนทายบทความ (byline) โดยบทความเหลานั้นตางมีผูเขียนเปนคนเดียวกัน
เพียงแตลงชื่อตางกัน เชน มารคและแมรี่ (MarkandMary) เพียงแคเปลี่ยนอักษรตัวเดียวความ
นาเชื่อถือก็เปลี่ยนไป นอกจากนี้ยังพบวาถาผูเขารับการทดลองอานบทความใด ๆ แลวรูสึกชืน่ชอบ
แตไมทราบวาผูเขียนบทความเปนเพศใดก็มักสรุปวา ผูเขียนบทความเปนเพศเดียวกับตนเอง  

แนวคิดเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสารดังที่กลาวไวขางตน เปนอีกแนวคิดหนึ่ง
ที่ผูวิจัยนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยความนาเชื่อถือของแหลงสารยังตองขึ้นอยูกับ
องคประกอบของความนาเชื่อถือในแหลงสารดังนี้ 

 
องคประกอบของความนาเชื่อถือของแหลงสาร 

 
แหลงสารนั้นจะมีความนาเชื่อถือมากนอยแคไหนยังขึ้นอยูกับองคประกอบหลาย ๆ 

ดาน ซึ่งที่ผานมาไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหใหความเห็นวา ความนาเชื่อถือของแหลงสาร
นาจะเกิดจากการรับรูของผูรับสาร แตในดานองคประกอบของความนาเชื่อถือของแหลงสารนั้น
นักวิชาการหลายทานมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน ดังนี้ นักวิชาการปจจุบัน มีความเห็นรวมกันวา
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ความนาเชื่อถือของแหลงสารนาจะเกิดจากการรับรูของผูรับสารแตในดานองคประกอบของความ
นาเชื่อถือนั้น ยังมีความเห็นที่แตกตางกัน  

จากการศึกษาเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของแหลงสารที่ผานมา พบวาความนาเชื่อถือ
เปนแนวคิดที่มีองคประกอบหลายแงมุม (multi-dimensional concept) ดังเชน ฮอฟแลนด 
และเวลส (Hovland & Welss, 1953, อางถึงใน ศศิธร ยุวโกศล, 2545, น. 15) ไดพยายามหา
องคประกอบของความนาเชื่อถือของแหลงสารโดยทําการทดลองหลายครั้ง เขาสรุปวาความ
เชี่ยวชาญ (expertness) และความนาไววางใจ (trustworthiness) นาจะเปนองคประกอบที่สําคัญ
ที่สุด  

สวน ไวทเฮด (Whitehead, 1968, อางถึงใน พรเพ็ญ  ดวงเฉลิมวงศ,  2546, น. 12) 
ไดใหกลุมทดลองประเมินความนาเชื่อถือของผูพูด 2 คนจากแถบบันทึกเสียงและใชระดับความ
แตกตางทางภาษาศาสตร (semantic differential scale) ถึง 65 คูเพื่อศึกษาองคประกอบของ
ความนาเชื่อถือจากผูฟง จากการทดลองของเขาพบวามีองคประกอบที่สําคัญ 4 องคประกอบคือ 
ความนาไววางใจ (trustworthiness) ความเปนมืออาชีพ (professionalism) ความกระตือรือรน 
(dynamism) และความเปนกลาง (objectivity) ซึ่งผลการทดลองของไวทเฮดก็คลายกับฮอฟแลนด
และเวลส ที่วาองคประกอบเกี่ยวกับความนาไววางใจ (trustworthiness) เปนองคประกอบที่
สําคัญที่สุด สวนองคประกอบเกี่ยวกับความเปนมืออาชีพ (professionalism) ของไวทเฮดก็เปรียบ
ไดกับความเชี่ยวชาญ (expertness) ของฮอฟแลนดและเวลส (Soverin & Taskard, 1995, น.156) 

ดานเบอรริโอ ลีเมอรท และเมริทซ (Berio, Lemert & Mertz, 1970, อางถึงใน  
พรเพ็ญ  ดวงเฉลิมวงศ, 2546, น. 12) เปนกลุมแรกที่ใชการวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) 
เพื่อวัดวาผูรับสารประเมินความนาเชื่อถือของแหลงสารอยางไร พวกเขาพบวามีองคประกอบหลัก 
3 องคประกอบคือ ความปลอดภัย (safety) ความสามารถ (qualification) และความกระตือรือรน 
ซึ่งพวกเขาเปรียบเทียบวา ความปลอดภัยและความสามารถก็เทียบไดกับความนาไววางใจและ
ความเชี่ยวชาญของฮอฟแลนด นั่นเองเพียงแตองคประกอบเกี่ยวกับความกระตือรือรนดูจะเปน
องคประกอบที่สําคัญนอยที่สุดในการโนมนาวใจแตก็มีผลตอการโนมนาวใจทางการเมืองนอกจากนีค้
รอนไคทและริสกา (Cronkite &  Liska, 1978, อางถึงใน ดวงกมล  ชาติประเสริฐ, 2544, น. 72) กลับ
เห็นวา องคประกอบของความนาเชื่อถือมีความหลากหลายขึ้นอยูกับชนิดของการสื่อสารและหัวขอ
ที่ส่ือสาร  ซึ่งตรงกับความเห็นของเมเยอร (Meyer, 1988, อางถึงใน เสริมศิริ  นิลดํา, 2541, น. 35) 
ที่วา องคประกอบของความนาเชื่อถือของแหลงสารจะแปรผันไปตามสถานการณ และหัวขอของ
การสื่อสาร 
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สาระสําคัญขางตน อาจกลาวไดวา นักวิจัยบางทานพบวา องคประกอบทางดาน
ความนาเชื่อถือของแหลงสารนั้นขึ้นอยูความเชี่ยวชาญ ความนาไววางใจ ความกระตอืรือรน ความ
เปนมืออาชีพ ความเปนกลาง เปนองคประกอบที่สําคัญของแหลงขาวทําใหแหลงขาวมีความ
นาเชื่อถือ ซึ่งในทางตรงกันขามนักวิจัยบางทานคนพบวา องคประกอบทางดานความสามารถ 
ความกระตือรือรน กลับเปนสวนสําคัญตอการพิจารณาแหลงขาววา มีความนาเชื่อถือมากนอย
เพียงใด แมวาจะมีความขัดแยง ผูวิจัยยังถือวา แนวคิดทั้ง 2 แนวทาง จัดเปนสวนสําคัญที่จะนํามา
เปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ทั้งนี้เพราะการทํางานขาวนอกจากจะตองอาศัยองคประกอบ
ในการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงสารแลวยังอาจตองอาศัยบริบทอื่น ๆ ประกอบดวย ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับสถานการณขาวที่แตกตางกัน ซึ่งนอกเหนือจากการพิจารณากรอบแนวคิดทางดานความ
นาเชื่อถือของแหลงสารแลว ยังจะไดนํากรอบกระบวนการรับรู ความนาเชื่อถือของแหลงสารของ
ผูรับสารมาประกอบการวิจัยครั้งนี้ดวย 

นอกจากการพิจารณาองคประกอบที่เขามาสรางความนาเชื่อถือใหแหลงสารแลว 
ผูวิจัยยังนําแนวคิดความเหมาะสมของแหลงขาวมาเปนกรอบการศึกษากระบวนการทําขาวใน
ข้ันตอนการคัดเลือกแหลงขาว โดยแนวคิดความเหมาะสมของแหลงขาวมีดังนี้ 

   
ความเหมาะสมของแหลงขาว 

 
การพิจารณาความเหมาะสมของแหลงขาว  (source suitability) เปนการพิจารณา

แหลง ขาวในมุมมองของผูรับสาร แกนส (Gans, 1979, อางถึงใน Shoemaker & Reese, 1996, 
p. 180)  ไดเสนอวา นักขาวจะพิจารณาความเหมาะสมของแหลงขาวที่สามารถเขาถึงปจจัยตาง ๆ 
คือ ความเหมาะสมในอดีต ผลผลิตที่ได ความนาเชื่อถือ ความนาไววางใจ ความมีตําแหนง
หนาที่ และการพูดอยางชัดเจน โดยความเหมาะสมที่เกิดขึ้นนั้นอาจเกิดขึ้นมาต้ังแตในอดีต
(Past Suitability) คือ ถาแหลงขาวไดจัดหาขอมูลที่นําไปสูเร่ืองราวที่เหมาะสมในครั้งกอน ๆ 
นักขาวก็มีแนวโนมที่จะเลือกใชแหลงขาวนั้นอีก จนแหลงขาวนั้นกลายเปนแหลงขาวประจํา แต
อยางไรก็ตาม การใชแหลงขาวประจําทําใหเกิดขอมูลซ้ํา ๆ และนักขาวก็จะเบื่อและเลิกใช
แหลงขาวนั้นไป ระยะหนึ่ง   

แหลงขาวจะถูกตัดสินโดยความสามารถในการใหขอมูลจํานวนมาก โดยที่นักขาวไม
ตองทุมเวลาและทรัพยากรมากเกินไป นักขาวมีขอจํากัดในเรื่องเวลาการปดขาว เพราะฉะนั้น
นักขาวพยายามที่จะลดจํานวนแหลงขาวใหนอยลง ซึ่งในระดับหนึ่งก็เปนผลใหเกิดการใช
เจาหนาที่ของรัฐจํานวนมากในขาว ในฐานะที่เปนโฆษกหรือตัวแทนในการแถลงขาวขององคกร 
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ซึ่งแหลงขาวเหลานี้ชวยประหยัดเวลาและแรงงานของนักขาวโดยการลดความจําเปนในการ
สัมภาษณสมาชิกคนอ่ืน ๆ ของหนวยงานและในการเลือกแหลงขาวผูใชยังตองตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Reliability) ของขอมูลใหไดมากที่สุด 

นักขาวตองการแหลงขาวที่เที่ยงตรงเชื่อถือได ซึ่งขอมูลที่แหลงขาวใหมานั้นจะตอง
ตองการการตรวจสอบนอยที่สุด อยางไรก็ตาม ถาขอมูลจากแหลงขาวที่ไดมานั้นเกี่ยวของกับ
ความขัดแยง หรือไมนาจะเชื่อถือโดยทันที นักขาวจะตองตรวจสอบจากแหลงขาวที่เปนอิสระอ่ืน ๆ 
อยางนอย 2 แหลง เมื่อนักขาวอางอิงขอมูลถึงแหลงขาวแลว นักขาวก็ไมจําเปนตองกังวลเรื่อง
ความนาเชื่อถืออีก ผูรับสารจะตัดสินเองวาขอมูลจากแหลงขาวนั้นนาเชื่อถือหรือไม อยางไรก็
ตาม การใชแหลงขาวที่ขาดความนาเชื่อถือก็จะมีผลตอความนาเชื่อถือของนักขาวไปดวย  

ในกรณีที่นักขาวไมมีเวลามากพอที่จะตรวจสอบความนาเชื่อถือของแหลงขาวได 
นักขาวจะตรวจสอบความนาไววางใจของแหลงขาว (Trustworthiness) นักขาวจะพิจารณาจาก
แหลงขาวที่ไมจํากัดตัวเองกับขอมูลที่เปนประโยชนเฉพาะตน พยายามใหขอมูลที่ถูกตองแมนยํา 
และมีความซื่อสัตย นักขาวมักจะซอนความไมไววางใจแหลงขาวไว เพราะแหลงขาวจํานวนมาก
เขามาหานักขาวพรอมกับผลประโยชนของตัวเองซึ่งทําใหมีแนวโนมที่จะไมซื่อสัตย โดยเฉพาะ 
นักขาวจะไมไววางใจนักการเมืองมากที่สุด นักขาวมักจะประสบความยากลําบากในการพิจารณา
ความนาไววางใจของแหลงขาว แหลงขาวที่นักขาวติดตอบอยจะถูกประเมินตลอดเวลา ซึ่งเปน
เหตุผลหนึ่งที่บรรณาธิการชอบใชแหลงขาวประจํามากกวา เมื่อนักขาวไมรูจักแหลงขาว นักขาว
มักจะพึงตัวบงชี้อ่ืน ๆ แหลงขาวที่ใหความสนิทสนม และปฏิบัติตอนักขาวอยางเปนมิตรจะไดรับ
ความไววางใจมากกวา ในขณะเดียวกัน แหลงขาวที่มีตําแหนง หรือเปนผูมีอํานาจอยางเปน
ทางการ จะถูกพิจารณาวา นาไววางใจกวาแหลงขาวอื่น ๆ นอกจากนี้ นักขาวมักจะไววางใจคนที่
เหมือนกับตน นั่นคือเหตุผลวาแหลงขาวมีความใกลชิดทางสังคมกับนักขาว เชน เพื่อนมักจะถูกใช
บอย ๆ  

นอกจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือของแหลงขาวดวยวิธีการ
ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากแหลงอื่นแลว ความนาเชื่อถือของแหลงสารยังขึ้นอยูกับตําแหนงหนาที่ 
(Authoritativeness) ของแหลงขาวอีกดวย 

นักขาวมักจะพึ่งพาแหลงขาวที่มีอํานาจ และความรับผิดชอบอยางเปนทางการ 
แหลงขาวเหลานี้ มักจะถูกสันนิษฐานวา ไววางใจได เพราะไมสามารถโกหกไดอยางเปดเผย
ขอเท็จจริง หรือความคิดเห็นที่ไดก็เปนทางการ เมื่อขาวเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความขัดแยง นักขาวก็
จะปกปองตนเองโดยการอาศัยแหลงขาวที่มีอํานาจโดยตําแหนงเหลานี้  เร่ืองราวจากแหลงขาว
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เหลานี้ยังมีคุณคาความเปนขาวดวย เชนเดียวกับที่ชูเมกเกอรและรีส (Shoemaker & Reese, 
1996, p. 181) ไดกลาวไววา นักขาวมักจะชอบใชแหลงขาวที่เปนทางการ เชน เจาหนาที่รัฐ หรือ
ตํารวจ เพราะนอกจากแหลงขาวเหลานี้จะสามารถเขาถึงไดงายแลว นักขาวและบรรณาธิการยัง
เชื่อวาสิ่งที่แหลงขาวที่เปนทางการเหลานี้พูดเปนสิ่งที่สําคัญ พาเล็ทซ และเอนทแมน (Paletz & 
Entman, 1981, Quoted in Shoemaker & Reese, 1996, p. 181) และมีแนวโนมที่จะเชื่อวาสิ่งที่
แหลงขาวทางการเหลานี้พูดเปนความจริง แกนดี(Gandy, 1982, Quoted in  Shoemaker & 
Reese, 1996, p. 181) ดังนั้นการสัมภาษณแหลงขาวทางการทําใหงานของนักขาวมีประสิทธิภาพ 
โดยการเนนไปทีปจเจกบุคคลที่มีเร่ืองสําคัญมานําเสนอ และลดความจําเปนที่จะตองตรวจสอบ
ขอเท็จจริงดวย 

ดานเมนเชอร (Mencher, 1997, p. 221 )กลาววา แหลงขาวบางคนไมคอยมคุีณสมบติั
ที่จะพูดในเรื่องราวนั้น ๆ แตเปนคนที่มีอํานาจ นักขาวก็ใชแหลงขาวเพียงเพราะเขาเปนใคร ไมใช
เพราะเขารูอะไร คนสวนใหญมีแนวโนมวาจะเชื่อถือคนที่มีอํานาจ ยิ่งบุคคลมี ยศถาบรรดาศักดิ์ มี
ตําแหนงสูงแคไหน ผูคนก็จะมีความศรัทธาในบุคคลนั้นมากขึ้นเทานั้น ความไวใจในความมี
อํานาจนี้ถูกรับรูวาเปน “ลําดับข้ันของความนาเชื่อถือ” (hierarch of credibility) คือยิ่งแหลงขาวมี
อํานาจมากเทานั้น แหลงขาวนั้นก็จะถูกรับรูวามีความนาเชื่อถือมากขึ้นเทานั้น เมื่อนักขาวยอมรับ
หลักทฤษฎีนี้เมื่อไร พากเขาก็จะปลอยใหผูมีอํานาจมาอธิบายหรือกําหนดเหตุการณ ยิ่งเมื่อ
เหตุการณซับซอนมากขึ้น นักขาวจะพึงพาแหลงขาวมากขึ้นเชนกัน นักขาวอาจขอใหแหลงขาวให
ความรูภูมิหลังเพื่อที่จะทําใหเร่ืองยาก ๆ  สามารถถูกนําเสนออยางเชื่อถือไดโดยผูมอํีานาจ ตามปกติ
แลว นักขาวมักจะยินยอมทําตามแหลงขาว  เพราะพวกเขาชอบเรื่องราวขาวที่ถูกตองแมนยําใน
ขณะที่ตองทํางานอยางเรงรีบ 

ทั้งนี้ จากความคิดรวบยอดของชูเมกเกอรและรีสเร่ืองการพึ่งพาระหวางนักขาวกับ
แหลงขาวทางการสรุปไดวา  

1. รัฐบาลจัดหาขอมูลที่ไดรับการรับรองแลวใหอยางตอเนื่องและสะดวก ซึ่งนักขาวก็
พบวามันมีประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับการทําขาวที่ตองใชทรัพยากรมากในการสืบเสาะ 
คนควา 

2. การพึ่งพาแหลงขาวเหลานี้จะชวยลดคาใชจายในการคนควาหาขอมูล 
3. สนับสนุนความสัมพันธระหวางรัฐกับส่ือ เพราะนักขาวตองยึดหลักความเปน 

ภววิสัย และทัศนคติที่ไมเห็นแกประโยชนสวนตน การใชแหลงขาวที่เปนเจาหนาที่ของรัฐบาลจะ
ชวยรับรองความเชื่อถือไดของขาวนั้น 
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4. ความจําเปนในการแขงขันของนักขาว  ทําใหตองพึ่ งพาแหลงขาวที่ เปน
ทางการ นักขาวสามารถหาขอมูลพิเศษบางอยางที่ลํ้าหนาคูแขงได โดยวิธียาก ๆ เชน ออกหาขอมูล
เอง คนควาเอง และโดยวิธีที่งาย เชน โดยผานทางเบาะแส การสัมภาษณ หรือขาวรั่ว (leak) จาก
แหลงขาวทางการ ซึ่งวิธีหลังนี้จะมีประสิทธิภาพกวา ดังนั้นเพื่อใหไดขาวเด็ดในบางโอกาส นักขาว
ตองยอมรับขาวทั่วไปที่ถูกเผยแพรผาทางชองทางเดียวกันนี้  

ตําแหนงหนาที่ของแหลงขาวเปนกรอบการพิจารณาความนาเชื่อถือของแหลงขาวได 
ซึ่งนอกจากตําแหนงแลวความเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรู (Knowledge Ability) ของแหลงขาว
ในเหตุการณขาวและการเปนบุคคลที่สังคมยอมรับทั่วไปยังเปนสิ่งหนึ่งที่สรางความนาเชื่อถือ
ใหกับแหลงขาวไดอีกประการหนึ่ง 

ความเปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูเปนอีกแนวคิดหนึ่งที่ผูวิจัยนํามาใชในการวิจัยครั้ง
นี้ เนื่องจากการพิจารณาเลือกแหลงขาวที่มีคุณสมบัติเปนผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ หรือมี
ความรูในเร่ืองนั้น ๆ เพราะจะสามารถใหขอมูลที่ดี มีประโยชนแกนักขาวได  ชูเมกเกอร และรีส 
(Shoemaker & Reese, 1996, p. 181) ไดกลาววา นักขาวใชแหลงขาวที่เปนผูเชี่ยวชาญใน
อัตราสวนมากขึ้น ผูเชี่ยวชาญ คือ บุคคลที่นักขาวพึ่งพาเมื่อตองการเอาเหตุการณใสเขาไปใน
บริบท และอธิบายความหมายของขาว เพราะความเปนภววิสัยทําใหนักขาวไมสามารถใสความ
คิดเห็นในขาวได  นักขาวตองพึ่งผูเชี่ยวชาญในการวิเคราะหเหตุการณขาวใหผูรับสารเขาใจ การ
เลือกผูเชี่ยวชาญเปนสิ่งสําคัญมีผลตอการกําหนดความหมายของขาว  เมนเชอร (Mencher, 
1997) ไดใหความเห็นวา นักขาวตองระมัดระวังและเลือกใชแหลงขาวเฉพาะในสิ่งที่แหลงขาวมี
ความรอบรูและมีความชํานาญเทานั้น ถาถามคําตอบในขอบเขตที่เขามีความรูความชํานาญ 
แหลงขาวก็จะมีประโยชนเปนอยางมาก  โซวลี (Soley, 1992, Quoted in  Shoemaker & Reese, 
1996, p. 181) ไดวิเคราะหผูเชี่ยวชาญและสรุปไดวาจํากัดอยูแคเฉพาะกลุมคนชั้นสูงกลุมเล็ก ๆ ที่
มีคุณสมบัติหรือลักษณะเหมือนกันเทานั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะนักขาวพบวาการปรึกษากลุม
ผูเชี่ยวชาญกลุมเล็ก ๆ งายกวา และสามารถคาดเดาไดมากกวา ดีกวาที่จะติดตอคนใหมทุก ๆ 
คร้ังที่จําเปน 

สวนความเปนที่ยอมรับของสังคม จัดวามีความสําคัญที่จะนําไปเปนแนวทางในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากใครก็ตามสามารถเปนแหลงขาวของนักขาวได แตแหลงขาวที่มีความ
โดดเดนในสังคมหรือชุมชน จะใหขอมูลที่นักขาวสามารถใชประโยชนโดยตรงไดมากกวา ดังนั้น
นักขาวควรมองหาแหลงขาวที่มีความเปนผูนําหรือไดรับสถานภาพบางอยางจากคนในชุมชน  
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สําหรับปญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการพิจารณาคัดเลือกแหลงขาวในกระบวนการทํา
ขาวคือ ปญหาเรื่องเวลาและขอจํากัดในการทํางานของสํานักขาว ซึ่งเวลาอาจเปนขอจํากัดทาง
กายภาพอยางหนึ่ง เชน กําหนดเวลาปดขาวขององคกร ซึ่งบังคับนักขาวใหหยุดหาขอมูลขาวและ
สงเรื่อง นักขาวตองปรับตารางการทํางานใหเหมาะสม  ทัชแมน (Tuchman, 1977, Quoted in   
Shoemaker & Reese, 1996, p. 183) กลาววา ขอจํากัดนี้สรางชองวางทางเวลา นั่นคือ ส่ิงที่
เกิดขึ้นนอกเหนือเวลาปดขาวมีโอกาสที่จะไดรับการรายงานนอย เชนเดียวกับ ชูดสัน (Schudson, 
1986, Quoted in  Shoemaker & Reese, 1996, p. 183 ) ไดตั้งขอสังเกตไววา องคกรขาวทํางาน
ตามนาฬิกา เหตุการณที่จะไดรับการรายงานนั้นตองประสานกับเข็มนาฬิกา คําวา “ทันตอ
เวลา” นั้น นักขาวไมไดหมายความถึง ใกลเคียงกับเวลาปจจุบันมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  แต
นักขาวจะมองหาขาวที่เหมาะสมซึ่งเกิดขึ้นใกลเคียงกับเวลาปดขาวมากที่สุด ขาวจะตองเกิดขึ้นใน
ชวงเวลาของการทํางานของนักขาว ซึ่งขอกําหนดในเรื่องเวลาทําใหเร่ืองราวที่มีการกอตัวหรือ
พัฒนาชาไมไดรับการนําเสนอ  นอกจากนี้กําหนดเวลาปดขาวยังเปนผลใหนักขาวใชแหลงขาวใน
ขอบเขตที่แคบลง (Fico, 1984, Quoted in  Shoemaker & Reese, 1996, p. 181) 

นักการเมืองตระหนักถึงขอจํากัดนี้ดี และมักจะใชประโยชนโดยการจัดตาราง
เหตุการณขาวในชวงเวลาที่จะทันตอกําหนดเวลาปดขาว และมักจะใหขาวที่ตนไมตองการใหพูด
ถึงมากนักในชวงเย็นวันศุกร 

นอกจากนี้ เวลาการทํางานที่เขามาเปนขอจํากัดในการคัดเลือกแหลงขาวแลวยังมี
ปจจัยอื่นที่เขามามีผลตอคัดเลือกแหลงขาวในกระบวนการทําขาว คือ แผนการทํางานของนักขาว 
แนวคิดเกี่ยวกับแบบแผนการปฏิบัติงานนักขาวและผลที่มีตอการใชแหลงขาวบุคคลนับวามี
สาระสําคัญที่ผูวิจัยนํามาเปนแนวทางในการศึกษา เนื่องจากแบบแผนปฏิบัติงาน (routines) คือ 
รูปแบบการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นซ้ํา ๆ เปนกิจวัตร  ซึ่งแตละคนจะยึดถือในการทํางานจากมุมมอง
ของ แมนฮาม (Mannheim, Quoted in Shoemaker & Reese, 1996, p. 183) แบบแผนการ
ปฏิบัติงานเหลานี้เปนกลุมขอจํากัดที่มีตอการทํางานของแตละคน 

งานขององคกรสื่อ คือ การเสนอผลผลิตที่ดีที่สุดแกผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพที่สุด
ภายใตขอจํากัดของเวลาและพื้นที่ ในแตละขั้นตอนตั้งแตการไดรับวัตถุดิบจากแหลงขาว การ
ดําเนินการ และสงตอไปยังผูรับสารนั้นมีจํากัดตาง ๆ ที่สัมพันธกับแหลงขาว องคกรสื่อ และผูรับ
สารเกิดขึ้น ส่ือจะตองปรับตัวใหเขากับขอจํากัดนั้น แบบแผนการปฏิบัติงานจึงเกิดขึ้นเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการขององคกรและพนักงาน แบบแผนการปฏิบัติงานเหลานี้จะชวยทําให
มั่นใจวาระบบการทํางานของสื่อตอบสนองในทางที่สามารถคาดเดาได และไมสามารถฝาฝนได
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งาย แบบแผนเหลานี้จึงกลายเปนกฎเกณฑสวนหนึ่งของความเปนมืออาชีพ  รูปแบบของขาวที่
เกิดขึ้นซ้ํา ๆ เปนมาตรฐาน เปนผลมาจากแบบแผนการปฏิบัติงาน 

ผูรับสารเปนสวนสําคัญที่ผลตอความอยูรอดขององคกร สินคาที่ผลิตขึ้นมาตองมีการ
คํานึงถึงผูรับสารเปนสําคัญ แบบแผนบางอยางไดถูกกําหนดขึ้นเพื่อชวยใหนักขาวและองคกร
สามารถตอบสนองความตองการของผูรับสารได 

โดยแผนการทํางานนั้นตองมีความเปนภววิสัย (Objectivity) คือ นักขาวจะตอง
วางแผนเกี่ยวกับการจัดการคุณภาพแหลงขาวอยางเปนกลาง ไมลําเอียงหรือเลือกแหลงใดแหลง
หนึ่งเปนประจําโดยปราศจากการพิจารณาแหลงขาวอื่นเพื่อใหเกิดความเปนกลางในการรายงาน
ขาว 

เนื่องจากคุณภาพขาวขึ้นอยูกับคุณภาพของแหลงขาว นักขาวมีโอกาสรูรายละเอียด
ของเหตุการณหรือประเด็นขาวไดมากที่สุดเทาที่แหลงขาวของเขารูในการทํางาน นักขาวยอมมี
จุดมุงหมายใหผลงานของตนออกมาดี มีคุณภาพ ขาวที่มีคุณภาพนั้นจะตองมีความถูกตอง ความ
สมดุลและเที่ยงธรรม ความเปนภววิสัย ความงาย กะทัดรัด และชัดเจน ผูรับสารยอมตองการ
สินคาที่มีคุณภาพ การยึดถือจุดมุงหมายที่คุณภาพของขาวนั้นทําใหเกิดแบบแผนหนึ่งในการ
ปฏิบัติงานขึ้น ซึ่งเปนแบบแผนเพื่อการปองกันตนเองจากความไมพอใจของผูรับสาร นั่นคือ แบบ
แผนความเปนภววิสัย 

แบบแผนการปฏิบัติงานสวนใหญจะชวยปองกันความไมพอใจของผู รับสาร 
เชน แบบแผนการปฏิบัติงานโดยยึดถือความเปนภววิสัย  ทัชแมน  (Tuchman,  1977, Quoted in  
Shoemaker & Reese, 1996, p. 183) กลาววา ความเปนภววิสัยเปนแบบแผนที่ชวยปองกัน
สินคาขององคกรจากการวิพากษวิจารณ เพราะนักขาวมีเวลาในการคนหาความจริงเกี่ยวกับขาว
นอย นักขาวจึงตองการกลยุทธที่จะปกปองพวกเขาจากสิ่งที่ทําใหเกิดความยากลําบากในการ
ดําเนินงาน เชน ปองกันการฟองรอง หรือคําตําหนิจากเจานาย กลยุทธเหลานั้น เชน การพึ่งพา
ความจริงที่ไดรับการรับรอง การใสเครื่องหมายคําพูดสําหรับคําแถลงการณ การใสชื่อบุคคลหลาย 
คนในขาวเพื่อเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นของตน  และการแสดงหลักฐานประกอบความจริง 
บอยครั้งที่ความจริงที่ไดรับการรับรองแลวนั้นไมมีอยูสําหรับการใชงาน  นักขาวจึงตองพึ่งพาความ
จริงจากปากของแหลงขาว เพราะนักขาวไมมีเวลาตรวจสอบคําพูดของแหลงขาว นักขาวไม
สามารถอางไดวาคําพูดเหลานั้นเปนความจริง  นักขาวยังสามารถเสนอมุมมองตรงขามได ซึ่งทํา
ใหนักขาวสามารถกลาวไดวาไดนําเสนอเรื่องราวทั้งสองดานคํากลาวอางทั้งสองดานอาจจะ
ผิด  แตกลยุทธนี้จะชวยปกปองนักขาวจากการถูกตําหนิได การเชื่อมโยงคําพูดเขากับแหลงขาว 
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เปนสวนสําคัญของแบบแผนความเปนภววิสัยนักขาวตองระบุชื่อแหลงขาวทุกครั้งที่เปนไปได  
นีลและบราวน (Neal & Brown, 1977, อางถึงใน ภัสวรรณ ศรีธนวิบุญชัย, 2544, น. 23) กลาววา 
การระบุแหลงขาวเปนพฤติกรรมที่เที่ยงธรรม ผูรับสารสามารถตัดสินคุณคาของขาวจากคุณสมบัติ
ของแหลงขาว เชน พิจารณาจากความเปนผูเชี่ยวชาญ ความเชื่อถือได ฯลฯ ดวยเหตุนี้ นักขาว
มักจะระบุแหลงขาวที่มีความนาเชื่อถือสูง เพราะนักขาวรูดีวาผูรับสารมักจะเชื่อถือขอมูลที่อานถา
ขอมูลนั้นมาจากแหลงขาวที่รูจัก นอกจากนี้การอางแหลงขาวยังเปนการเปดชองทางใหกับนักขาว
ดวย เพราะแหลงขาว เชน ตํารวจ หรือเจาหนาที่ชั้นผูนอย มักจะรูสึกพอใจที่ไดเห็นชื่อตัวเองถูก
ระบุในขาว ซึ่งจะทําใหแหลงขาวยินดีที่จะใหความรวมมือกับนักขาวมากกวาแหลงขาวที่ไมไดรับ
การอางถึง 

ทั้งนี้ กรอบแนวคิดและทฤษฎีที่ผูศึกษาไดนํามาศึกษาครั้งนี้ จะไดนํามาเปนแนวทาง
ในการวิเคราะหและสังเคราะหกระบวนการทําขาวของนักขาวสํานักขาวตางประเทศในประเทศ
ไทยตอกรณีวิกฤติการณการเมืองไทย พ.ศ. 2552-2553 ต้ังแตการคัดเลือกเหตุการณมาเปนเขาสู
กระบวนการทําขาว การคัดเลือกแหลงขาว การรวบรวมขอมูลจนกระทั่งการนําเสนอขาวสู
สาธารณะ โดยผูศึกษามีระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาตอไปนี้ 
   
 
   
 


