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บทคดัย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในเขต
พ้ืนท่ีทหาร เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก สอบถามความคิดเห็นนกัท่องเท่ียวจาํนวน 12 คน ใน
การประมวลผลขอ้มูลเชิงคุณภาพภายหลงัจากการสัมภาษณ์แลว้ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาและการวิเคราะห์คาํหลกั ผล
การศึกษาพบวา่ การพฒันาการตลาดการท่องเท่ียวของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารควรพฒันา 3 ดา้น ไดแ้ก่ การ
สร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย  และการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อแหล่งท่องเท่ียวในการพฒันาแผนการตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 

คาํสําคญั: แหล่งท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีทหาร การตลาดการท่องเท่ียว การพัฒนาการตลาด 
 

Abstract 
This qualitative study aimed to investigate the development of tourism marketing for military-based tourist 

destinations.  In order to collect data, an in-depth interview with 12 informants was conducted. The content analysis 
and domain analysis were employed in the data analysis. The results showed that there were three main aspects related 
to the development of tourism marketing for military-based tourist destinations which were creating tourism images, 
analyzing target tourists, and developing the destinations for target tourists.  The data were useful for tourist 
destinations in terms of the development of an effective marketing planning. 

 

Keywords: military-based destination, tourism marketing, marketing development 
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1. บทนํา 
กลยทุธ์ทางการตลาดเป็นวิธีหรือกิจกรรมขององคก์รท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือส่ือสาร ส่งมอบ และนาํเสนอขอ้มูลท่ีมี

คุณค่าเพ่ือกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ และสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ร ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและสังคม 
สําหรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้นไดมี้การพฒันารูปแบบและกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดอย่างต่อเน่ือง เน่ืองจาก
สินคา้ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นสินคา้ท่ีไม่มีตวัตน การผลิตและการบริโภคเกิดข้ึนในเวลาเดียวกนั ตลอดจน
ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวท่ีเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาจึงทาํใหผู้ป้ระกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตอ้งมี
การรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน Ritchie และ Crouch (2000) แสดงความเห็นว่า การวางแผนกลยุทธ์การตลาดของ
แหล่งท่องเท่ียวควรคาํนึงถึงประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดของการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว โดยไม่เพียงคาํนึงแค่ประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บทางเศรษฐกิจแต่ควรมองถึงผลกระทบระยะยาว อีกทั้งการตลาดแหล่งท่องเท่ียวเป็นส่วนสาํคญัในการพฒันา
และช่วยรักษาความนิยมของแหล่งท่องเท่ียว โดยเฉพาะในแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวเท่าใด
นักจาํเป็นตอ้งเลือกวิธีทางการตลาดท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างการรับรู้ และดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เดินทางมายงัแหล่ง
ท่องเท่ียว 

จากการเกิดแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารในหลายประเทศและมีการจดัรูปแบบการท่องเท่ียวในหลาย
พ้ืนท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่การท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารไดรั้บความสนใจจากนกัท่องเท่ียวทัว่โลก สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของนกัวิชาการหลายท่าน (Logan & Reeves, 2009; Northern Territory Government of Australia, 2015; Venter, 2017) 
ท่ีพบว่า แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารมีการพฒันาและการนาํเสนอรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะ
สามารถสร้างอารมณ์ร่วมผา่นประสบการณ์ทางประวติัศาสตร์หรือวฒันธรรมทางทหารใหก้บัผูเ้ขา้ชมไดเ้ป็นอยา่งมาก
จึงมีจาํนวนผูเ้ขา้ชมเพ่ิมมากข้ึน สําหรับประเทศไทยนั้นพ้ืนท่ีในเขตทหารมีความเก่ียวขอ้งกบัประชาชนมายาวนาน
นบัตั้งแต่มีการเปิดพ้ืนท่ีทหารให้ประชาชนไปเยีย่มเยอืนทหารท่ีปฏิบติัราชการตามแนวชายแดนและนาํเคร่ืองอุปโภค
บริโภคไปมอบใหท้หาร กิจกรรมน้ีทาํใหผู้ม้าเยีย่มเยอืนไดมี้โอกาสเห็นสภาพความเป็นอยูข่องทหาร ไดเ้ห็นฐานปฏิบติั
การณ์ เห็นสภาพท่ีแทจ้ริงของสนามรบอนัก่อให้เกิดความประทบัใจ เห็นใจและตอ้งการสนบัสนุนช่วยเหลือทหารใน
แนวหน้า นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมงานวนัพร้อมญาติทหารใหม่ท่ีอนุญาตให้ครอบครัวของทหารกองประจําการ  
(ทหารเกณฑ)์ เขา้เยีย่มและรับบุตรหลานท่ีเป็นทหารใหม่ กลบับา้นหลงัจากฝึกเรียบร้อยแลว้ทาํใหค้รอบครัวของทหาร
เหล่าน้ีไดมี้โอกาสเห็นสภาพความเป็นอยูภ่ายในค่ายทหารและไดเ้ห็นความเปล่ียนแปลงของบุตรหลานในทางท่ีดีข้ึน
ซ่ึงเกิดจากการฝึกระเบียบวินยั รวมถึงการนาํเยาวชนจากสถาบนัการศึกษาต่างๆ ไปจดักิจกรรมค่ายพกัแรม กิจกรรมรับ
นอ้งใหม่ หรือการนาํบุคลากรจากองคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนไปจดัการฝึกอบรมพฒันาศกัยภาพและกิจกรรม
เช่ือมสัมพนัธ์ภายในองค์กร ตลอดจนพฒันากลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวให้ประชาชนเขา้ไปทาํกิจกรรมต่าง ๆ (ปวริศ  
แจ่มสวา่ง, 2552)  

อย่างไรก็ตาม ปัญหาสําคญัประการหน่ึงของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีทหารคือ การขาดแนวทางการ
พฒันาการตลาดท่ีชดัเจน โดยเฉพาะในการสร้างการรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียว (Dermetzopoulos, Bonarou, & Christou, 
2009; Venter, 2011, 2017; Weaver, 2011) ส่งผลใหก้ารสร้างภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวไม่ประสบความสาํเร็จ และยงั
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ทาํให้การส่ือสารออกไปยงันักท่องเท่ียวไม่ชัดเจนตามไปด้วย (Stromberg, 2010) ทั้ งน้ี การพฒันาการตลาดการ
ท่องเท่ียวให้ประสบความสําเร็จนั้นข้ึนอยู่กับการกาํหนดแนวทางวิธีการและกิจกรรมต่างๆ ท่ีแหล่งท่องเท่ียวจะ
นาํมาใชเ้พ่ือช่วยให้แหล่งท่องเท่ียวบรรลุวตัถุประสงค์ในการดาํเนินธุรกิจ (เพลินทิพย ์โกเมศโสภา, 2544) ดงันั้น
การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งคน้หาแนวทางการพฒันาการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร ผลจากการศึกษาจะทาํใหผู้ ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งมีเขา้ใจในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งชดัเจน ซ่ึงนาํไปสู่พ้ืนฐานสาํคญัในทาํการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวให้
สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารได ้

 
2. วตัถุประสงค์ 

เพ่ือคน้หาแนวทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร 
 

3. วธีิดําเนินการวจิัย 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-

structured Interview) เพ่ือศึกษาแนวทางการพฒันาการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร กาํหนดพ้ืนท่ีใน
การศึกษา ไดแ้ก่ โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก เน่ืองจากเป็นแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารท่ี
มีทรัพยากรการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายและครบถว้นทุกรูปแบบการท่องเท่ียว อีกทั้ งมี
นักท่องเท่ียวเดินทางมาต่อเน่ืองตลอดทั้งปี ตลอดจนพ้ืนท่ีตั้งอยู่ในเขตทหารซ่ึงแสดงถึงความเป็นพ้ืนท่ีทหารอย่าง
ชดัเจน  

กลุ่มตวัอย่างสําหรับการศึกษา ไดแ้ก่ นักท่องเท่ียวชาวไทย ทั้ งเพศชายและเพศหญิง อายุ 20 ปีข้ึนไป ท่ี
เดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียว โรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก และเจา้หนา้ท่ีในเขตพ้ืนท่ีทหาร ใน
การเกบ็ขอ้มูลเชิงคุณภาพนั้นนกัวิจยัจะไดรั้บขอ้มูลเพียงพอเม่ือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจาํนวนตั้งแต่ 12 คน (Lincoln & 
Guba, 2000) และผูว้ิจยัสามารถจบการสัมภาษณ์ไดเ้ม่ือขอ้มูลท่ีไดถึ้งการอ่ิมตวั (Kumar, 2005) การศึกษาคร้ังน้ีขอ้มูล
ถึงจุดอ่ิมตวัเม่ือสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างกลุ่มละ 12  คน (รวม 24 คน) โดยเจ้าหน้าท่ีในเขตพ้ืนท่ีทหารแบ่งออกเป็น
นายทหารระดบับริหาร จาํนวน 6 คน และกาํลงัพลระดบัปฏิบติัการณ์ จาํนวน 6 คน 

 การประมวลผลขอ้มูลเชิงคุณภาพภายหลงัจากการสัมภาษณ์แลว้ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) 
และการวิเคราะห์คาํหลกั (Domain Analysis) ซ่ึงแนวทางการวิเคราะห์ดงักล่าวน้ีเป็นการหาความสําคญัทั้งขอ้ความท่ี
เป็นรูปธรรมชดัเจน (Manifest Content)  และการวิเคราะห์โดยนยัหรือตีความหมาย (Latent Content) โดยให้รหัส T 
สาํหรับนกัท่องเท่ียว และรหสั S สาํหรับเจา้หนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียว 

 
4. ผลการวจิัย 

 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกของนักท่องเท่ียวและเจ้าหน้าท่ีในแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารถึงแนวทาง
ทางการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารนั้นพบวา่ แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร
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จาํเป็นตอ้งมีกลยทุธ์ในการดาํเนินการทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียว 3 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนของ
แหล่งท่องเท่ียว การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว ดงัรายละเอียดดงัน้ี         

1 การสร้างภาพลักษณ์ที่ชัดเจนของแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การท่ีแหล่งท่องเท่ียวสร้างการรับรู้ถึงจุดเด่น
ของแหล่งท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวจดจาํได ้ดงัคาํสัมภาษณ์ 

 

“นกัท่องเท่ียวไม่ทราบวา่มีอะไรในสถานท่ีท่องเท่ียวน้ีบาง สมควรประชาสัมพนัธ์ใหม้ากกวา่น้ี”
(T03) 

 

 “ถา้ไม่เดินทางมาท่ีน่ีก็ไม่สามารถรับรู้วา่แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารมีกิจกรรมอะไรบา้ง 
ดงันั้นเจา้หน้าท่ีควรสร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเท่ียวว่าการมาเท่ียวท่ีน่ี นักท่องเท่ียวจะได้
อะไรบา้ง” (T05) 

 

 “การท่องเท่ียวในเขตทหารพยายามสร้างภาพลกัษณ์ให้แก่นักท่องเท่ียว แต่เราไม่มั่นใจว่า
นักท่องเท่ียวรับรู้หรือไม่ ดงันั้นถา้เราทราบถึงความตอ้งการของนักท่องเท่ียวก็จะนาํเสนอ
ภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนได”้ (S01) 

 

 “คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร ดงันั้นถา้เรามีภาพลกัษณ์ท่ีชดัเจนท่ี
นาํเสนอนกัท่องเท่ียวไดจ้ะทาํใหน้กัท่องเท่ียวอยากเดินทางมา” (S04) 

โดยกลุ่มตวัอยา่งไดน้าํเสนอถึงวธีิการสร้างภาพลกัษณ์หลายวธีิ รวมทั้งการคน้หาจุดเด่น ดงัคาํสัมภาษณ์ 
 

   การค้นหาจุดเด่นของแหล่งท่องเทีย่ว  
 “คิดวา่คนทัว่ไปไม่รู้ และเม่ือบริษทับอกจะวา่พามาท่ีน่ี กคิ็ดอยวู่า่มาดู การฝึกทหาร ดงันั้นคิด
วา่น่าจะประชาสัมพนัธ์ใหค้นทราบขอ้มลวูา่ท่ีน่ี มีจุดเด่นของสถานท่ีเท่ียวอะไรบา้ง” (T07) 

 

 “แหล่งท่องเท่ียวตอ้งทราบวา่เรามีจุดเด่นอะไรก่อน เพราะในความคิดของนกัท่องเท่ียวถา้พูด
ถึงโรงเรียนนายร้อยกท็าํใหคิ้ดวา่มาท่องเท่ียวเพ่ือดูนกัเรียนทหาร ซ่ึงไม่รู้วา่มาเท่ียวท่ีน่ีดจะมี
กิจกรรมอะไร” (T11) 

 

 “จุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารคือกิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคี ความรัก ความ
สามคัคี แต่นกัท่องเท่ียวท่ีไม่เคยมาทาํใหไ้ม่รับรู้ ดงันั้นถา้เราประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียว
รู้ว่าเรามีความเช่ียวชาญดา้นน้ีจะทาํให้นกัท่องเท่ียวอยากมาเท่ียวและเห็นภาพลกัษณ์จริงๆ
ของเรา” (S09) 
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“แหล่งท่องเท่ียวในเขตทหารมีกิจกรรมมากมายให้เท่ียวชมแต่ผูค้นไม่รับรู้เพราะเขามี
ภาพลกัษณ์ส่วนใหญ่ว่าเขตทหารห้ามเขา้ ดงันั้นถา้เรานาํเสนอจุดแข็งท่ีแทจ้ริงว่าแหล่ง
ท่องเท่ียวของเราเป็นอยา่งไรและสามารถเขา้ถึงไดจ้ริง พวกเขาอยากมาเท่ียวแน่นอน” (S12) 

 
  การสร้างการรับรู้ไปยงันักท่องเทีย่วเพือ่ให้เกดิการจดจํา ดงัตวัอยา่งสัมภาษณ์    

   “เม่ือรู้จุดแขง็ของตวัเองแลว้ ส่ิงต่อมาท่ีตอ้งทาํคือ การโฆษณาหรือโปรโมทจุดเด่นของเรา
ใหค้นอ่ืนทราบ แต่ทหารไม่สามารถไปซ้ือส่ือโฆษณาได ้ดงันั้นจึงตอ้งมีวิธีการโฆษณาอ่ืนๆ 
หรือจะใชส่ื้อออนไลน์กไ็ด”้ (T01)  

 

   “....ทางหน่ึงท่ีสามารถทาํไดคื้อ การเพ่ิมช่องทางการติดต่อระหว่างนักท่องเท่ียวกบัแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น เฟสบุ๊ค โดยสามารถโพสกิจกรรมหรือสภาพแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว ก็
จะทาํใหค้นรู้จกัมาก” (T02) 

 

อยา่งไรก็ตาม เจา้หนา้ท่ีในแหล่งท่องเท่ียวแสดงความเห็นถึงอุปสรรคในประเด็นเก่ียวกบัการสร้างส่ือสาร
ขอ้มูลไปยงันกัท่องเท่ียวในหลายดา้น ดงัน้ี 

“การโปรโมทตามส่ือออนไลน์ต่างๆ เราสามารถทาํไดบ้า้ง แต่เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีงานอ่ืนๆ 
ท่ีต้องทาํจึงไม่ค่อยมีเวลามาทาํตรงน้ี อีกทั้ งเราเป็นทหารจะมาโพสเฟสบุ๊คบ่อยๆ ก็ไม่
เหมาะสม ส่วนใหญ่จึงเป็นการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานมากกวา่จะเป็นกิจกรรมหรือเป็น
แหล่งท่องเท่ียวโดยตรง” (S03) 

 

 “ตอ้งยอมรับตรงๆวา่บุคลากรของเรามีทกัษะทางการท่องเท่ียวนอ้ย จึงทาํใหก้ารส่ือสารไป
ยงันกัท่องเท่ียวไม่ดีเท่าท่ีควร” (S06) 

          

            2. การกําหนดกลุ่มเป้าหมาย เป็นการระบุลกัษณะของกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนมากข้ึนจะทาํให้กิจการสามารถ
เจาะจงกลุ่มลกูคา้ของตนเองไดดี้ยิง่ข้ึนทาํใหส้ามารถทราบถึงความตอ้งการไดอ้ยา่งชดัเจน ดงัคาํสัมภาษณ์ 

“คนท่ีมาส่วนใหญ่เท่าท่ีเห็นจะมาเป็นหมู่คณะ ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีทราบความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีหรือไม่วา่ ดงันั้นถา้เจา้หนา้ท่ีทราบกจ็ะเป็นประโยชน์มาก” (T03) 

 

 “เจา้หน้าท่ีรู้ไหมว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่คือใคร แลว้เขาอยากไดอ้ะไร ดงันั้นถา้เรารู้ว่า
นกัท่องเท่ียวตอ้งการอะไร เรากส็ามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาได”้ (T05) 

 

 “ก่อนอ่ืนเราก็ต้องรู้ว่าจุดเด่นเราคืออะไร แล้วใครเป็นลูกค้าเรา เราก็จะได้มุ่งไปท่ี
กลุ่มเป้าหมาย” (T08) 
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 “ถา้รู้ว่านกัท่องเท่ียวชอบอะไร เป็นใคร เราก็จะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาได”้ 
(S02) 

 

 “เรารู้วา่จาํนวนนกัท่องเท่ียวเดินทางมาประมาณเท่าไหร่แต่ไม่ทราบวา่นกัท่องเท่ียวเป็นใคร
ดงันั้นถา้เรารู้จะทาํใหท้ราบวา่กิจกรรมท่ีเรามีนั้นเหมาะกบันกัท่องเท่ียวดงักล่าวหรือเปล่า 
(S06) 

 

 “ส่ิงสําคญัเราตอ้งรู้ว่านักท่องเท่ียวคือใคร ชอบอะไร มีความคิดกบัแหล่งท่องเท่ียวทหาร
อยา่งไรเพ่ือท่ีเราจะตอบสนองความตอ้งการของพวกเขาได ้ซ่ึงตอนน้ีเรายงัไม่ทราบ เรา
เลยไม่แน่ใจในทิศทางท่ีนาํเสนอไปวา่ตรงความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวมั้ย” (S08)  

 

    จากการศึกษาพบวา่ ลกัษณะของนกัท่องเท่ียวกลุ่มตวัอยา่งของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารจากมุมมอง
ความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียวและเจา้หนา้ท่ีทหารมีความคลา้ยคลึงกนั โดยเห็นวา่นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายของแหล่ง
ท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มวยัทาํงาน ท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ และตอ้งการสร้างความ
สามคัคีใหเ้กิดในองคก์รจึงเลือกเดินทางมาทาํกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร และกลุ่มนกัเรียนท่ีเขา้มาทาํ
กิจกรรมตามหลกัสูตรของโรงเรียน ดงัตวัอยา่งสัมภาษณ์ 

 

 “เราอยากให้พนกังานรู้จกักนั รักกนั ช่วยเหลือกนั ดงันั้นคิดวา่การไดม้าทาํกิจกรรมร่วมกนั 
ไดผ้า่นอุปสรรคและบททดสอบในกิจกรรมต่างๆจะทาํใหส้ามคัคีกนัมากข้ึน” (T10) 

 

 “คิดว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาท่ีน่ีตอ้งการทาํกิจกรรมนันทนาการเพ่ือสร้างความ
สามคัคีในหมู่คณะและทาํใหรู้้จกักนัมากข้ึน” (T15) 

 

 “คนท่ีมาส่วนใหญ่เป็นคนหนุ่มสาวและคนทํางาน  โดยมาเป็นกลุ่ม  ซ่ึงแต่คนละมี
วตัถุประสงคต่์างกนัเช่น ผูใ้หญ่ตอ้งการทาํกิจกรรมใหเ้กิดความสามคัคี เดก็ทาํกิจกรรมตาม
หลกัสูตรลกูเสือ ซ่ึงแต่ละกลุ่มเราดูแลต่างกนัทาํใหกิ้จกรรมกจ็ะต่างกนัออกไป” (S06) 

 

 “นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมาจะเป็นคนในวยัทาํงาน มากบับริษทั มาทาํกิจกรรมร่วมกนัเพ่ือ
ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์ร” (S07) 

 

 “วยัทาํงานท่ีมากบับริษทั กิจกรรมก็จะเป็นพวกการสร้างความสามคัคี การให้กาํลงัใจกนั แต่
ถา้เป็นเดก็นกัเรียนเดก็โตจะชอบกิจกรรมผาดโผน ไดใ้ชก้าํลงั ซ่ึงมีความตอ้งการต่างกนั ทาํ
ใหเ้ราตอ้งเตรียมตวัต่างกนั” (S11) 
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           3. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นการนําเสนอทรัพยากรการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวให้สามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของนักท่องเท่ียว โดยส่วนใหญ่แลว้นักท่องเท่ียวแสดงความเห็นในการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมุ่งในเร่ืองของพื้นท่ีและกิจกรรมท่ีมีในแหล่งท่องเท่ียว ดงัคาํสัมภาษณ์ 

“ถา้เรารู้วา่คนท่ีเท่ียวส่วนใหญ่คือใคร ตอ้งการอะไร เรากต็อ้งนาํเสนอส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ถา้ไม่มี
ก็ตอ้งสร้างข้ึนมา แทจ้ริงแลว้เจา้หนา้ท่ีควรสอบถามนกัท่องเท่ียวดว้ยว่าตอ้งการอะไร จะได้
นาํมาปรับปรุงและพฒันาใหดี้ข้ึน” (T05) 

 

 “ถา้จะทาํท่ีน่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวเหมือนแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนตอ้งมีจุดเด่นเพ่ือไปแข่งขนักบัเขา 
เช่น ถา้จะเน้นเร่ืองกิจกรรมผจญภยัท่ีเราโดดเด่น ตอ้งสํารวจอุปกรณ์ท่ีเรามีและเจา้หน้าท่ีมี
ความเช่ียวชาญมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้  เพ่ือท่ีจะไดส้ร้างความแตกต่างและตอบสนองความ
ตอ้งการของนกัท่องเท่ียวได”้ (T12) 

 

 “คนท่ีมาท่ีน่ีส่วนใหญ่เป็นคนวยัทาํงานกบัเด็กนกัเรียน ดงันั้นตวัทหารเองตอ้งทราบวา่คนทั้ง 
2 กลุ่มเป็นกลุ่มเป้าหมายเราไหม เคา้ตอ้งการอะไร เช่น ถา้ผูใ้หญ่ตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์
ในองคก์ร ตวักิจกรรมท่ีนาํเสนอกต็อ้งมุ่งไปทางนั้น ซ่ึงถา้ทาํแลว้มนัไดผ้ล ในอนาคตขา้งหนา้
บริษทัจะกลบัมาเท่ียวอีกคร้ัง” (T15) 

 

ในขณะท่ี เจา้หนา้ท่ีแสดงความเห็นในเร่ืองการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวท่ีมุ่งในดา้นตวัของบุคลากร ตลอดจน
การส่งเสริมดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดงัตวัอยา่ง 

 “ในอนาคต ถา้การท่องเท่ียวในเขตทหารมีบุคคลากรทางการท่องเท่ียวเฉพาะทางและมีความ
เช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวประจาํจะทาํให้รู้แนวทางและเขา้ใจนักท่องเท่ียวมากกว่าทหาร
อยา่งเรา” (S03) 

 

 “เจา้หน้าท่ีของเราก็เป็นทหารทาํให้ดา้นทฤษฎีไม่ชาํนาญเหมือนแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนท่ีเขามี
เจา้หนา้ท่ีท่ีจบการท่องเท่ียวโดยตรงทาํใหบ้างอยา่งยงัไม่สมบูรณ์ อยากใหพ้ฒันาตรงน้ี” (S11) 

 

 “อยากให้พฒันาดา้นการประชาสัมพนัธ์เพราะทุกวนัน้ีส่ือสาํคญัมาก เขาจะเป็นตวักลางท่ีนาํ
นกัท่องเท่ียวเขา้มาหาเรา” (S05) 

 

 “การประชาสัมพนัธ์สาํคญัมากในยคุน้ี ควรพฒันาการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงนกัท่องเท่ียว 
ให้เขารู้ว่าแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร ซ่ึงยอมรับว่าการประชาสัมพนัธ์ของเรายงัไม่
เขา้ถึงนกัท่องเท่ียวเท่าท่ีควร” (S10)    
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5. การอภิปรายผล 
การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า แนวทางทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร

สามารถทาํได้ใน 3 ด้านได้แก่ การกาํหนดภาพลักษณ์แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารให้ชัดเจน การกาํหนด
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย และการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

สําหรับการกาํหนดภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารสามารถนาํเอาจุดแข็งของแหล่งท่องเท่ียว 
เช่น ความเป็นพ้ืนท่ีทหาร กิจกรรมนันทนาการแบบทหาร และมรดกทางทหาร มาใช้ในการสร้างภาพลกัษณ์ให้
นักท่องเท่ียวจดจาํถึงจุดเด่นของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร โดยความเป็นพ้ืนท่ีทหารนั้นเป็นการบ่งบอกถึง
ลกัษณะของพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นทหาร เม่ือนกัท่องเท่ียวเขา้มาแลว้สามารถรู้สึกถึงความแตกต่างจากแหล่ง
ท่องเท่ียวอ่ืนอย่างชดัเจน ดว้ยความเป็นพ้ืนท่ีทหารเจา้หนา้ท่ีทุกคนท่ีให้บริการภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นเจา้หน้าท่ี
ทหารอาชีพจึงมีความเช่ียวชาญในงานของตนและได้รับการฝึกฝนด้านวิชาทหารมาเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ 
Huntington (1957) ท่ีกล่าววา่การเป็นทหารอาชีพนั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ย 3 ส่ิงคือความเช่ียวชาญ (Expertise) โดย 
ทหารมีความชาํนาญทั้ งทางด้านทฤษฎีคือหลกัการแนวคิดทางทหาร และดา้นปฏิบัติคือความชาํนาญการในการ
ปฏิบติัการทางทหารตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและทหารอาชีพจะตอ้งมีความสามารถในเร่ืองท่ีทาํอยู่ในระดบั
มาตรฐานท่ีตอ้งการ ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ทหารอาชีพจะตอ้งมีความรับผิดชอบในภารกิจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบไม่ว่าภารกิจหรือหน้าท่ีนั้นจะอยู่บนความเส่ียงหรือตอ้งนาํชีวิตเขา้แลกรับผิดชอบต่อสังคม ทาํงานดว้ยความ
ประณีตและชาํนาญโดยค่าตอบแทนไม่ใช่ความมุ่งหมายหลกั และการใหค้วามร่วมมือและรักหมู่คณะ (Corporateness) 
ทหารอาชีพจะตอ้งให้ความร่วมมือกบัหน่วยของตนเองดว้ยความจริงใจกระทาํดว้ยความทุ่มเท โดยใชค้วามพยายาม
เต็มความสามารถทั้งร่างกายและจิตใจ จากท่ีกล่าวมาเห็นไดว้่าเจา้หน้าท่ีทหารมีความเชียวชาญทั้งหลกัการและการ
ปฏิบติัทางทหาร รวมไปถึงมีความรับผิดชอบในทุกๆ ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและความรักใครในหมู่คณะ ดงันั้นส่ิง
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารจึงเตม็ไปดว้ยจิตวิญญาณของความเป็นทหารดงักล่าว ไม่วา่จะเป็น 
รูปแบบและลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียว ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ ลว้นถ่ายทอดมาจากจิตวิญญาณ
ของความเป็นทหารท่ีแทจ้ริงท่ีหาไม่ไดจ้ากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน ซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์ท่ีโดดเด่นดา้นความเป็นพ้ืนท่ีทหารท่ี
ควรนาํเสนอแก่นกัท่องเท่ียว  

นอกจากการคน้หาจุดแขง็ของพ้ืนท่ีเพ่ือนาํมาใชใ้นการสร้างภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวแลว้ การสร้างการ
รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ดงักล่าวให้กบันกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงจาํเป็น โดยเฉพาะการสร้างการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวให้เป็นใน
ทิศทางเดียวกนัจะทาํให้แหล่งท่องเท่ียวมีความโดดเด่นและแตกต่างไปจากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืน สอดคลอ้งกบัความ
คิดเห็นของ Kotler กบั Haider และ Rein (1993) ท่ีกล่าวว่า โดยทัว่ไปนั้นบุคคลสามารถมีมุมมองเก่ียวกบัภาพลกัษณ์
ของสถานท่ีท่องเท่ียวได ้แต่ถา้แหล่งท่องเท่ียวสามารถสร้างการรับรู้ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัจะช่วยเพ่ิมจุดเด่น
ให้กบัแหล่งท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างมาก โดยเฉพาะถา้นักท่องเท่ียวรับรู้ไดว้่าแหล่งท่องเท่ียวดังกล่าวมีภาพลักษณ์
ทางบวกก็จะสามารถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวเดินทางมายงัแหล่งท่องเท่ียวได ้อย่างไรก็ตาม Baloglu และ McCleary 
(1999) แสดงความเห็นเพ่ิมเติมวา่ การรับรู้ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยั
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หลายประการ เช่น ลกัษณะประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว แรงจูงใจ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงการรับรู้ขอ้มูล
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทางการท่องเท่ียวนั้นเกิดข้ึนผ่านหลายช่องทาง ทั้งผ่านทางช่องทางการส่ือสารท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบั
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เช่น โรงเรียน หนงัสือและนิตยสารและผา่นทางช่องทางการส่ือสารของอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยตรง เช่น บริษทันาํเท่ียว โรงแรม ดงันั้น การเลือกช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างการรับรู้ใหก้บั
นกัท่องเท่ียวเป็นส่ิงสาํคญัอีกประการหน่ึง เพราะจะทาํใหส้ามารถส่งขอ้มูลไปยงันกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

การกาํหนดนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายให้กับแหล่งท่องเท่ียวเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีความสําคัญ 
เน่ืองจากความเขา้ใจถึงลกัษณะของนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายจะช่วยทาํให้เขา้ใจถึงตวัตนของนักท่องเท่ียวว่าเป็น
อยา่งไร และความเขา้ใจในบุคลิกของกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้งจะทาํให้แหล่งท่องเท่ียวสามารถเขา้ใจว่าเป้าหมายของ
นกัท่องเท่ียวท่ีอยากจะไดสิ้นคา้หรือการแกปั้ญหาน้ีคือใคร มีแรงบนัดาลใจหรือแรงขบัท่ีจะทาํใหเ้กิดการซ้ือไดอ้ยา่งไร 
รวมถึงพฤติกรรมและความนึกคิดต่างๆ ของนกัท่องเท่ียวออกมา ซ่ึงจะสามารถช่วยให้แหล่งท่องเท่ียวสามารถพฒันา
สินคา้และบริการไดต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว Kotler และคณะ (2006) แสดงความเห็นวา่ การวิเคราะห์ถึง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายน้ีถือไดว้า่เป็นส่ิงสาํคญัของแหล่งท่องเท่ียว ทาํใหส้ามารถไปกาํหนดแผนส่งเสริมการตลาด
ท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสมบูรณ์ท่ีนอกจากจะตอ้งระบุถึงเหตุผลหรือขอ้มูลท่ีนาํไปสู่การตดัสินใจเลือกกลยทุธ์หรือกิจกรรม
ทางการตลาดท่ีควรปฏิบติัแลว้ ยงัตอ้งกาํหนดวิธีการตรวจสอบถึงผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัในแต่ละกลยุทธ์เพ่ือประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกลยทุธ์ทางการตลาดสาํหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมาย  

สําหรับการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวพบว่านักท่องเท่ียวตอ้งการให้แหล่งท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีทหารพฒันา 2 
ดา้น ดงัน้ี ดา้นการพฒันาบุคลากร และการประชาสัมพนัธ์ ในดา้นการประชาสัมพนัธ์นั้นเน่ืองจากหลายคนยงัไม่รู้จกั
และไม่เคยมาเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร จึงอยากให้กองทัพบกมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว
มากกวา่น้ี สร้างการรับรู้ให้แก่บุคคลภายนอกวา่แหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารมีทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 
ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ิงสาํคญัมากในยคุท่ีมีการแข่งขนัสูง เป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถกูตอ้ง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกบันักท่องเท่ียวเขา้ใจว่า เขตทหารห้ามเขา้ มากไปกว่านั้นเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีถูกตอ้งแก่แหล่ง
ท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บรู้และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนักบัแหล่งท่องเท่ียวทาํให้ง่ายต่อการส่ือสารและการ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว  

ทั้งน้ี การสร้างการรับรู้ให้กบันกัท่องเท่ียวโดยให้ความสาํคญักบัการเขา้ถึงขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือ
เป็นการประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลกัษณ์แหล่งท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บรู้ ซ่ึงมีความสาํคญัต่อนกัท่องเท่ียวทั้งก่อน
เดินทางและระหวา่งท่ีอยูใ่นสถานท่ีท่องเท่ียว (Yuquan, 2006) โดยก่อนเดินทางมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น นกัท่องเท่ียว
ตอ้งการขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว และเม่ืออยู่ในสถานท่ีท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวตอ้งการ
ขอ้มูลเพ่ือให้สามารถเท่ียวชมและเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีมีในสถานท่ีท่องเท่ียว (Money & Crotts, 2003) สําหรับแหล่ง
ท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารนั้นมีการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวหลายช่องทางนกัท่องเท่ียวสามารถหาขอ้มูลแหล่ง
ท่องเท่ียวไดจ้ากเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียวกองทพับก เฟซบุ๊ก และสาํนกังานท่องเท่ียวกองทพับก รวมไปถึงโบชวัร์แหล่ง
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ท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บเม่ือเดินทางถึงแหล่งท่องเท่ียวและศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวหรือสาํนกังานท่องเท่ียว
กองทพับกในพ้ืนท่ีท่ีสามารถใหข้อ้มูลกิจกรรมการท่องเท่ียวทุกอยา่งภายในแหล่งท่องเท่ียวไดช้ดัเจน 

ในด้านการพฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียวตอ้งการให้กองทัพบกจัดหาบุคลากรทางการท่องเท่ียวมา
สนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีภายในแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารมีความสามารถในการ
นาํเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ในขอบเขตงานของเขาไดเ้ป็นอยา่งดีแต่ถา้มีบุคคลากรท่ีมีความรู้ทางดา้นการท่องเท่ียวโดยตรง
มาสนับสนุนจะทาํให้เขา้ใจความตอ้งการของนักท่องเท่ียวมากข้ึน หรือส่งเสริมการอบรมด้านการท่องเท่ียวแก่
เจ้าหน้าท่ีทหารเพ่ือให้มีความรู้ทางด้านการท่องเท่ียวมากข้ึน อย่างไรก็ตาม การพฒันาแหล่งท่องเท่ียวตามความ
ตอ้งการของนักท่องเท่ียวทั้ง 2 ดา้น มีความสอดคลอ้งกบันโยบายของกองทพัท่ีตอ้งการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนไดรั้บรู้และเขา้มาศึกษาแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารและสนบัสนุนกาํลงัพลของสาํนกังานการท่องเท่ียว
ในเขตทหารกองทพับกทุกระดบั ใหมี้ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน รวมไปถึงพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวของ
หน่วยอยา่งต่อเน่ืองสู่เป้าหมายการเป็นมืออาชีพ (สาํนกัส่งเสริมการท่องเท่ียวกองทพับก, 2561) 

 
6. บทสรุป 

การกาํหนดแนวทางในการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารช่วยสร้างความ
เขา้ใจใหก้บัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการทราบถึงองคป์ระกอบสาํคญัท่ีจะมีส่วนช่วยสร้างความโดดเด่นให้แหล่งท่องเท่ียว
ไดม้ากข้ึน สาํหรับการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ การพฒันากลยทุธ์การตลาดของแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารตอ้งมีความ
เขา้ใจใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ การสร้างภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีชดัเจน การกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย และการพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงการมีภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวท่ีชดัเจนจะช่วยทาํ
ใหแ้หล่งท่องเท่ียวสามารถนาํไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เพ่ือสร้างการรับรู้ และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนักบั
แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหารเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีจุดเด่นท่ีแตกต่างไป
จากแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนทาํให้สามารถกาํหนดนักท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างชัดเจน และสามารถพฒันาแหล่ง
ท่องเท่ียวใหต้อบสนองนกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อยา่งไรกต็าม จุดอ่อนประการสาํคญัในการ
พฒันาแหล่งท่องเท่ียวในเขตพ้ืนท่ีทหาร คือ การขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะและมีความเขา้ใจในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท่องเท่ียว ดงันั้นการสร้างองคค์วามรู้ใหก้บับุคลากรในแหล่งท่องเท่ียวจึงเป็นส่ิงจาํเป็น เพราะจะช่วยใหส้ามารถเขา้ใจ
ในระบบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งชดัเจนมากข้ึน 

 
7. กติตกิรรมประกาศ 

ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีในโรงเรียนนายร้อยพระจุลจอมเกลา้ จงัหวดันครนายก ท่ีอนุญาตให้เขา้ไปเก็บขอ้มูล
และขอบคุณนกัท่องเท่ียวทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในคร้ังน้ี 
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