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บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) วิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหวา่ง พ.ศ. 2554-2560 จาํนวน 102 เร่ือง ตามแนวคิดการส่ือสารตามทฤษฎี SMCR ของ 
เดวิด เค เบอร์โล และ 2) วิเคราะห์ระเบียบวิธีวิจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั ประเภทการวิจยั 
วิธีสุ่มตวัอย่างในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัในดา้นระเบียบวิธีวิจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ประชากร ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวจิยั ประเภทของการวจิยั วธีิการสุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และสถิติ
ท่ีใชใ้นการวิจยั โดยใชแ้บบบนัทึกขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือการวิจยั และวิเคราะห์ขอ้มูลแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
ผลการวิจัยพบว่า วิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศส่วนใหญ่ศึกษาผูส่้งสารเป็นองค์กร/หน่วยงาน 
ภาคเอกชน ขอบเขตเน้ือหาท่ีส่วนใหญ่ศึกษา คือ ด้านนิเทศศาสตร์ธุรกิจ การจัดการการส่ือสาร และการส่ือสาร
การตลาด ดา้นช่องทาง คือ ศึกษาส่ือสังคมออนไลน์เก่ียวกบัเวบ็ไซต ์และผูรั้บสารเป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา ส่วนใน
ดา้นระเบียบวธีิวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาเพศชาย ช่วงวยัผูใ้หญ่ โดยมีอายรุะหวา่ง 26-60 ปี อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชแ้นวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ มีการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวจิยั และใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ร้อยละ  
 
คาํสําคญั: สถานภาพวิทยานิพนธ์ การวิเคราะห์เนือ้หา นิเทศศาสตร์ สารสนเทศศาสตร์ 
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Abstract 
 The purposes of this research were 1) to analyze the content of 102 theses in the Department of 
Communication and Information Science, Kasetsart University, published during 2011-2017 based on the concept of 
communication according to the theory of SMCR by David K Berlo and 2) to analyze the research methods, 
including demographic characteristics, theories used in research, research types, sampling methods in research, 
research tools, and the statistics used in the research. In terms of research methods, population characteristics, theory 
used in research, types of research, methods of sampling in research, research tools, and the statistics were used in 
the research. The data were collected using the data recording form and they were analyzed using the frequency 
distribution and percentage. The results of the research showed that, in most of the theses, the senders were private 
organizations and private institutions. The topics which had been studied included business communication, 
communication management, and marketing communications. The channels of the study were social media, 
especially websites. The receivers were mainly students. Regarding the research methodology, it was found that 
most of the theses studied males, aged between 26-60 years, residing in Bangkok. The concepts and theories used 
included the concepts related to knowledge, attitudes and behaviors. In addition, most of the theses were quantitative 
research which employed a purposive sampling, questionnaire, descriptive statistics including frequency and 
percentage. 
 

Keywords: Thesis Status, Content Analysis, Communication Arts, Information Sciences 

 
1. บทนํา 
 สังคมไทยในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี เรียกได้ว่าเป็นการก้าวเขา้สู่สังคม 
ยคุดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบ โดยมีขอ้มูลข่าวสารมากมายไดส่้งผลถึงเศรษฐกิจ สังคม ประเทศชาติ ให้มีการปรับตวัให้
กา้วทนัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ไม่เวน้แมแ้ต่การศึกษาในสาขาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ท่ีเป็นศาสตร์แห่งการส่ือสารท่ีศึกษาพฤติกรรมการส่ือสาร วิวฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสาร และ
อิทธิพลของการส่ือสารต่อพฤติกรรมของบุคคลในสังคมรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา (จันทิมา  
เขียวแกว้, 2558) และสารสนเทศศาสตร์ท่ีเป็นศาสตร์แห่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ขอ้สนเทศ เพ่ือใชป้ระโยชน์ทางการ
ส่ือสารและการพฒันาดา้นต่าง ๆ ทั้งส่วนบุคคลและสังคม ท่ีมีขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผล มี
การถ่ายทอด และการบันทึกไวใ้นรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ รายงาน  เป็นต้น  (ชุติมา  
สัจจานนัท,์ 2530)  
 การศึกษาในหลกัสูตรสาขาวิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ระดบัปริญญามหาบณัฑิตนั้นเป็นการศึกษา
คน้ควา้ในระดบัสูง เป็นการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้นิสิตตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลาเน่ืองจากการส่ือสารและ
เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดยการทาํการวิจยัเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ท่ีตนเองสนใจ สามารถ
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ตอบปัญหาต่างๆ ไดอ้ยา่งมีหลกัการและเหตุผลท่ีไดรั้บการยอมรับ และพฒันาความรู้ท่ีไดใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง
และประเทศชาติมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจุบนัมีการทาํวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวบรวมวิทยานิพนธ์มาวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบั
สถานภาพวิทยานิพนธ์ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบันิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เพ่ือศึกษาสภาพและแนวโนม้ในอดีต
และอนาคตของวิทยานิพนธ์ในสาขาวิชานั้น ยกตวัอยา่งเช่น งานวิจยัของ Julien, Jen and Reed (2011) ศึกษาแนวโนม้
การวิจยัดา้นพฤติกรรมสารสนเทศ ช่วงปี ค.ศ. 1999-2008 และงานวิจยัของ พรสวรรค ์ตั้งเมตตาจิตตกุล (2531)  ศึกษา
เร่ืองการวิเคราะห์วิทยานิพนธ์มหาบณัฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพฒันาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 
2523-2529 เป็นตน้ ซ่ึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ จะมีการวิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์ในดา้นท่ีเหมือนๆกนั ไดแ้ก่ 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ขอบเขตเน้ือหา ประเภทของการวิจยั แนวคิดทฤษฎี วิธีการสุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิจัย และยงัมีบางงานวิจัยท่ีได้นําเอาแนวคิดทฤษฎีการส่ือสาร SMCR ของเบอร์โล มา
วิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์ในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบันิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์อีกดว้ย ซ่ึงตามหลกัทฤษฎี 
SMCR ของ เดวิด เค เบอร์โล (David K. Berlo) ประกอบดว้ยองค์ประกอบสําคญัดงัน้ี (สมิต สัชฌุกร, 2547) 1. ผูส่้ง
สาร (Sender) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีในการส่งสาร หรือเป็นแหล่งกาํเนิดสาร เพ่ือ
ส่ือสารความคิด ความรู้สึก ข่าวสาร ความตอ้งการ และวตัถุประสงคข์องตนเองไปยงัผูรั้บสาร หรือส่งผา่นช่องทางใดก็
ตาม เช่น ผูพ้ดู ผูเ้ขียน ศิลปิน องคก์ร สถาบนั สถานีวิทย ุสถานีโทรทศัน์ หน่วยงานรัฐ สถาบนัส่ือมวลชน เป็นตน้ ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดให้ ผูส่้งสาร (Sender) หรือ แหล่งสาร (Source) คือ คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของผูส่้งสาร บทบาท
ของผูส่้งสาร การสร้างการยอมรับ การโนม้นา้วใจ การส่ือความหมาย อตัลกัษณ์ บุคลิกภาพทางการส่ือสาร ภาพลกัษณ์ 
ความน่าเช่ือถือ 2. สาร (Message) หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือส่ิงต่างๆ ท่ีอยูใ่นรูปของขอ้มูล ความรู้ ความคิด 
ความต้องการ อารมณ์ ซ่ึงถ่ายทอดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารให้ได้รับรู้ และแสดงออกมาโดยอาศัยภาษาหรือ
สัญลกัษณ์ใดๆ ท่ีสามารถทาํให้เกิดการรับรู้ร่วมกนัได ้เช่น ขอ้ความท่ีพูด ขอ้ความท่ีเขียนบทเพลงท่ีร้อง รูปท่ีวาด 
เร่ืองราวท่ีอ่าน และท่าทางท่ีส่ือความหมาย เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดให้ สาร (Message) คือ การให้ความรู้หรือการ
เสนอเน้ือหา ความตอ้งการด้านเน้ือหา อวจันภาษา วจันภาษา 3. ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Media or Channel) 
หมายถึง ช่องทางหรือตวักลางท่ีใชใ้นการส่งหรือถ่ายทอดเน้ือหาสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดให ้
ส่ือหรือช่องทาง (Media or Channel) คือ ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือผสม ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือสังคมออนไลน์ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์และ 4. ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราวข่าวสารจากผูส่้งสาร และ
แสดงปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) ต่อผูส่้งสาร เช่น ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ผูฟั้งรายการวิทย ุกลุ่มผูฟั้งการอภิปราย ผูอ้่าน
บทความจากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดให้ ผูรั้บสาร (Receiver) คือ คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะของผูรั้บ
สาร พฤติกรรมการรับสาร การรับรู้ การตีความ ทัศนคติ ความคิดเห็น ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดข้ึนเองจากการทบทวน
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นแนวทางในการวเิคราะห์เน้ือหาวทิยานิพนธ์ต่อไป 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัสถานภาพวิทยานิพนธ์มีความสําคญัมากต่อ
การศึกษา และการพฒันาประเทศ ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง สถานภาพวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหวา่ง พ.ศ. 2554-2560 จาํนวน 102 เร่ือง เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทาํวิจยัใน
อนาคต และยงัเป็นแนวทางในการวางแผนกาํหนดทิศทางและการปรับเปล่ียนหลักสูตรให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน         
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เพ่ือพฒันาองคค์วามรู้ในดา้นนิเทศศาสตร์และสารสนเทศ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดจ้ริงในวิชาชีพ 
เศรษฐกิจ สังคม และประเทศชาติให้มีการพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง และเท่าทนัเสมอกบัการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วของสังคมยคุดิจิทลั 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหว่าง 
พ.ศ. 2554-2560 โดยการใชแ้นวคิดการส่ือสารตามทฤษฎี SMCR ของ เดวดิ เค เบอร์โล (David K.  Berlo)  
 2. เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหว่าง 
พ.ศ. 2554-2560 ในดา้นระเบียบวิธีวิจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร ประเภทของการวิจยั วิธีการสุ่ม ตวัอยา่งในการวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั และทฤษฎีท่ีใชใ้นการวจิยั 
 
3. วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเอกสาร(Document Analysis)โดยใช้เทคนิคการวิจัยด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) ซ่ึงไดใ้ชแ้บบบนัทึกขอ้มูลวิทยานิพนธ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก วิทยานิพนธ์
ส าขานิ เทศศาสต ร์และสารสน เทศ  ภาควิช านิ เทศศาสต ร์และสารสน เทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสต ร์ 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ เป็นวทิยานิพนธ์ท่ีไดรั้บการเผยแพร่ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554-2560 ทั้งหมด 102 เร่ือง 
 โดยผู ้วิจัยจะรวบรวมวิทยานิพนธ์สาขานิ เทศศาสตร์และสารสนเทศ  จากเว็บไซต์สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (http://portal.lib.ku.ac.th) จากนั้นคดัแยกวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
โดยเรียงตามปีการศึกษา เพ่ือความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และจาํแนกหมวดหมู่ของงานวิจยัจากลกัษณะ
ทัว่ไปของวิทยานิพนธ์เน้ือหาของวิทยานิพนธ์ และระเบียบวิธีวิจยั เม่ือผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ จึงนาํเอาแบบบนัทึกขอ้มูลและประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือคาํนวณหา
ค่าสถิติต่างๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพ่ือวเิคราะห์หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และ
นาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางพร้อมคาํบรรยาย 
 
4. ผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัพบวา่ วิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศท่ีไดรั้บการเผยแพร่จาํนวน 102 เร่ือง จาํแนก
ตามปีท่ีสําเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นปี พ.ศ. 2559 ร้อยละ 23.53 รองลงมาคือ ปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 22.55 และน้อย
ท่ีสุดคือ ปี พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2560 ร้อยละ 6.86 เท่ากนั 
 จาํแนกผูส่้งสารเป็น 2 ประเภท คือ บุคคล/กลุ่มบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษานักวิชาการ วิชาชีพ ร้อยละ 
13.73 รองลงมาคือ ผูผ้ลิต พนกังาน ร้อยละ 9.80 และน้อยท่ีสุดคือ ผูป้ระกอบอาชีพเก่ียวกบัการคา้ และทหาร ตาํรวจ 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
 

1005 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

ร้อยละ 0.98 ส่วนในดา้นองคก์ร/หน่วยงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาภาคเอกชน ร้อยละ 37.25 รองลงมาคือ ภาครัฐ ร้อย
ละ 23.53 และ นอ้ยท่ีสุดคือ รัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 10.78 
 สาํหรับดา้นขอบเขตเน้ือหา จาํแนกสารเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มสาขานิเทศศาสตร์ พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาดา้น
นิเทศศาสตร์ธุรกิจ การจดัการการส่ือสาร และการส่ือสารการตลาด ร้อยละ 50.98 รองลงมาคือ การส่ือสารมวลชน    
ร้อยละ 38.24 และน้อยท่ีสุดคือ การละคร ร้อยละ 2.94 ส่วนกลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษา
ดา้นผูใ้ช ้การใชส้ารสนเทศ การใชท้รัพยากรและการบริการ ร้อยละ 28.43 รองลงมาคือ เทคโนโลยแีละการประยกุตใ์ช ้
ร้อยละ 11.76 และนอ้ยท่ีสุดคือ การศึกษาทางบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ร้อยละ 0.98 
 ดา้นช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ จาํแนกเป็น 4 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาส่ือส่ิงพิมพเ์พ่ือ
เผยแพร่ข่าวสาร ร้อยละ 35.29 และส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทหนังสือ ร้อยละ 2.94 , ส่ือกระจายภาพและเสียง พบว่า ส่วน
ใหญ่ศึกษาเก่ียวกบัโทรทศัน์ ร้อยละ 30.39 รองลงมาคือ วิทยุ ร้อยละ 23.53 และน้อยท่ีสุดคือ ซีร่ีย ์ร้อยละ 1.96 , ส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกบัดา้นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ คือ E-mail/SMS ร้อยละ 11.76 รองลงมาคือ 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI, E-Learning, E-book และ Database ร้อยละ 1.96 เท่ากนั และน้อยท่ีสุดคือ E-Journal/E-
magazine และ E-newspaper ร้อยละ 0.98 และส่ือสังคมออนไลน์ พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์ร้อยละ 47.06 
รองลงมาคือ เฟสบุ๊ค (Facebook) ร้อยละ 45.10 และนอ้ยท่ีสุดคือ มิวสิคสตรีมม่ิง (Music Streaming) ร้อยละ 1.96  
 จาํแนกผูรั้บสารเป็น 2 ประเภท คือ บุคคล/กลุ่ม พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาอาชีพอ่ืนๆ คือ นักเรียน/นิสิต/
นกัศึกษา/ประชาชน/วา่งงาน ร้อยละ 59.80 รองลงมาคือ ผูป้ฏิบติังาน เสมียนพนกังาน ร้อยละ 42.16 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
เกษตรกร ร้อยละ 2.94 ส่วนในดา้นองค์กร/หน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาภาคเอกชน ร้อยละ 5.88 และภาครัฐ     
ร้อยละ 0.98  
 สาํหรับระเบียบวิธีวิจยัวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศตามลกัษณะทางประชากร พบวา่ ส่วน
ใหญ่ศึกษาเป็นเพศชาย ร้อยละ 92.16 และเพศหญิง ร้อยละ 89.22 ช่วงวยัผูใ้หญ่ (26-60 ปี) ร้อยละ 71.57 รองลงมาคือ 
วยัรุ่น (13-25 ปี) ร้อยละ 64.71 และน้อยท่ีสุดคือ วยัเด็ก (3-12 ปี) ร้อยละ 2.94 ในกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 78.43 
รองลงมาคือ ภาคกลาง ร้อยละ 13.73 และนอ้ยท่ีสุดคือ ภาคเหนือ ร้อยละ 0.98 นอกจากน้ียงัพบวา่มีวิทยานิพนธ์ท่ีศึกษา
ประเดน็อ่ืนๆ ร้อยละ 1.96 คือ ต่างประเทศ  
 สําหรับระเบียบวิธีวิจัย วิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศจําแนกทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย
ผลการวิจยัพบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ร้อยละ 40.20 รองลงมาคือ 
การตลาด การส่ือสารการตลาด และส่ือออนไลน์ ส่ือสังคมออนไลน์ อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 32.35 เท่ากนั และนอ้ยท่ีสุด
คือ ศาสนา ร้อยละ 1.96 
 ระเบียบวิธีวิจยั วิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศตามประเภทการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า ส่วน
ใหญ่ศึกษาโดยใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ ร้อยละ 39.22 รองลงมาคือ การวิจยัเชิงคุณภาพ ร้อยละ 33.33 และนอ้ยท่ีสุดคือ 
การวจิยัแบบผสมผสาน ร้อยละ 27.45 
 ระเบียบวิธีวิจยัวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ จาํแนกตามวิธีสุ่มตวัอย่างในการวิจยัเป็น 2 
ประเภท คือ การสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน 
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ร้อยละ 43.14 รองลงมาคือ การสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย ร้อยละ 37.25 และนอ้ยท่ีสุดคือ การสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่ม ร้อยละ 
7.84 ส่วนการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง ร้อยละ 
52.94 รองลงมาคือ การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา ร้อยละ 35.29 และนอ้ยท่ีสุดคือ การสุ่มตวัอยา่งแบบลกูโซ่ ร้อยละ 1.96 
 ระเบียบวิธีวิจัย วิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศจําแนกตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผลการวิจยัพบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม ร้อยละ 65.69 รองลงมาคือ แบบสัมภาษณ์ ร้อยละ 50.00 และ
นอ้ยท่ีสุดคือ แบบสังเกต ร้อยละ 1.96  
 ระเบียบวิธีวจิยั วทิยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศจาํแนกตามสถิติท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น 3 ประเภท 
คือ สถิติพรรณนา พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ ร้อยละ 69.61 และค่าเฉล่ีย/ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ร้อยละ 59.80 , สถิตอา้งอิงหรือสถิติอนุมาน พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ร้อยละ 37.25 
รองลงมาคือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน ANOVA ร้อยละ 30.39 และนอ้ยท่ีสุดคือ การทดสอบค่า Chi-square ร้อยละ 
0.98 , และไม่ใชค้่าสถิติ (การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร ร้อย
ละ 61.76 และการวเิคราะห์โดยการจาํแนกขอ้มูล ร้อยละ 0.98  
 
5. การอภิปรายผล 
 5.1. วเิคราะห์เน้ือหาวทิยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัผูส่้งสาร พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาภาคเอกชน รองลงมาคือ ภาครัฐ เน่ืองจากทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชนต่างมีการนาํเสนอข่าวสาร การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ และการส่ือสารภายในองคก์ร เป็นตน้ ทาํ
ให้ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนกลายเป็นผูส่้งสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสารตามทฤษฎี SMCR ของ David K. 
Berlo ท่ีได้ให้ความหมายของผูส่้งสารว่าเป็นบุคคล หรือหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีในการส่งสารเพ่ือส่งต่อความคิด 
ความรู้สึก หรือความตอ้งการของตนไปยงัผูรั้บสารผ่านช่องทางต่างๆ (สมิต สัชฌุกร, 2547) นอกจากน้ีภาครัฐและ
ภาคเอกชน ยงัเป็นองค์ประกอบสําคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศให้ดีข้ึนได  ้จึงเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํให้
วทิยานิพนธ์ส่วนใหญ่สนใจศึกษาทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัขอบเขตเน้ือหา จาํแนกสารเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มสาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาการส่ือสารมวลชนรองลงมา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภทัรา ฐิติอมรพนัธ์ุ (2553) ท่ีพบว่า 
ประเด็นท่ีศึกษามากท่ีสุดรองลงมาคือ องคก์รส่ือมวลชน ในดา้นกลยทุธการผลิตและจดัจาํหน่าย และเน้ือหาดา้นข่าว
เก่ียวกบัประเภทข่าวและหน้าท่ีนาํเสนอมากท่ีสุด ส่วนวิทยานิพนธ์กลุ่มสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ส่วนใหญ่ศึกษา 
ดา้นผูใ้ช ้การใชส้ารสนเทศ การใชท้รัพยากรและการบริการ รองลงมาคือ เทคโนโลยีและการประยกุตใ์ช ้สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ สิริพนัธ์ รุ่งวิชานิวฒัน์ (2552) ท่ีพบวา่ วิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่มีเน้ือหาเก่ียวกบัผูใ้ช ้การใชส้ารสนเทศ 
การใชท้รัพยากรและการบริการ รองลงมาคือ เทคโนโลยแีละการประยกุตใ์ช ้เพ่ือทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของผูใ้ช้
ต่อการใชส้ารสนเทศ เพ่ือเป็นแนวทางปรับปรุงแกไ้ขใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ในสังคมใหเ้ดินหนา้ต่อไปได ้
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จากการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกับช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ  (Chanel-C) จําแนกเป็น  4 ประเภท  คือ             
ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกระจายภาพและเสียง ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ และส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือกระจายภาพและ
เสียง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ือสังคมออนไลน์ ต่างเป็นส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร ท่ีผูส่้งสารเลือกใช ้เพ่ือให้ขอ้มูล 
ข่าวสารนั้นๆ ไปถึงบุคคลท่ีตอ้งการส่ือสารใหไ้ดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสารตามทฤษฎี SMCR ของ David 
K. Berlo ท่ีไดใ้หค้วามหมายของส่ือหรือช่องทางการส่ือสารไวว้า่ เป็นช่องทางการส่ือสารในการส่งสารท่ีจะนาํพาสาร
หรือขอ้มูลไปยงัผูรั้บสารตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ นอกจากน้ีส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร อาจจะเป็นส่ือท่ีถูกประดิษฐ์
ข้ึนมา เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ ท่ีลว้นแลว้เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการส่ือสารทั้งส้ิน 
เพราะเป็นส่ิงท่ีเป็นพาหนะของสาร ทาํหนา้ท่ีนาํสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร (สมิต สัชฌุกร, 2547) 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัผูรั้บสาร พบว่า ดา้นผูรั้บสารส่วนใหญ่ศึกษา นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และ
ประชาชนทัว่ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลกัษมี พลูทรัพย ์(2555) ท่ีพบวา่ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัส่วนใหญ่ศึกษา
คือ ประชาชนทัว่ไป และนกัเรียน/นกัศึกษา และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสารตามทฤษฎี SMCR ของ David K. 
Berlo ท่ีไดใ้ห้ความหมายของผูรั้บสารไวว้า่ เป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือมวลชนท่ีรับเร่ืองราวข่าวสารจากผูส่้งสาร และ
แสดงปฏิกิริยาตอบกลบัต่อผูส่้งสาร หรือส่งสารต่อไปถึงผูรั้บสารคนอ่ืนๆ ตามจุดมุ่งหมายของผูส่้งสาร เช่น ผูเ้ขา้ร่วม
ประชุม ผูฟั้งรายการวทิย ุกลุ่มผูฟั้งการอภิปราย ผูอ้่านบทความจากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ (สมิต สัชฌุกร, 2547) 
 5.2. วิเคราะห์ระเบียบวิธีวิจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะทางประชากร ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั ประเภทการวิจยั วิธีสุ่ม
ตวัอยา่งในการวจิยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัตามลกัษณะทางประชากร พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาเป็นเพศชาย 
เน่ืองจากวิทยานิพนธ์บางเร่ือง ศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายเพียงอยา่งเดียวมากกวา่เพศหญิงเพียงอยา่ง
เดียว ทาํให้จาํนวนสัดส่วนประชากรการวิจยัเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง และวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศมีบางเร่ืองท่ีศึกษาประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะเจาะจงเป็นเพศชายหรือเพศหญิงเท่านั้น อาจจะดูจาก
แนวโนม้ของเร่ืองนั้นๆ วา่ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้นๆ เป็นเพศใดมากกวา่กนัท่ีจะสามารถเป็น
ตวัแทนท่ีดีไดม้ากท่ีสุด และส่วนใหญ่ศึกษาอายุช่วงวยัผูใ้หญ่ รองลงมาคือ วยัรุ่น เน่ืองจากเป็นประชากรและกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัของวิทยานิพนธ์ส่วนใหญ่ พบว่า ดา้นผูส่้งสาร คือ นักวิชาการ วิชาชีพ และดา้นผูรั้บสาร คือ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา และวยัผูใ้หญ่หรือวยัรุ่น เป็นวยัท่ีมีความรู้ความสามารถจากการศึกษาเล่าเรียนหรือการทาํงาน 
ทาํให้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากมายท่ีเป็นประโยชน์ สามารถท่ีจะแสดงความคิดเห็นหรือให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองราว
ต่างๆ ไดดี้ และเป็นวยัท่ีสามารถตดัสินใจเร่ืองราวต่างๆ ได ้รวมไปถึงมีกาํลงัทรัพยอี์กดว้ย นอกจากน้ีประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและภาคกลางในปี พ.ศ. 2554-2560 มีสัดส่วนประชากรอยูใ่นช่วงอายุวยัผูใ้หญ่และวยัรุ่นมากท่ีสุด
ของประเทศไทย (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2561) สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ดวงกมล วงศ์จันทร์ (2554) ท่ีพบว่า 
วทิยานิพนธ์ส่วนใหญ่ศึกษาในเขตภมิูศาสตร์กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัจาํแนกตามทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีทั้ งสามตวัแปรน้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะ
ต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลทิชา หุ่นรําภู (2546) ท่ีพบวา่ กลุ่มแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลกระทบของการ
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ส่ือสารต่อผูรั้บสารท่ีนาํมาใชใ้นงานวิจยัส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ซ่ึง
นิยมนาํมาใชอ้า้งอิงมากท่ีสุด  
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัระเบียบวธีิวิจยัจาํแนกตามประเภทการวิจยั พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชก้าร
วิจยัเชิงปริมาณ เน่ืองจากการใชแ้บบสอบถามเป็นวิธีวิจยัท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง
ไดจ้าํนวนมาก ทั้งเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ความรู้ ทศันคติ พฤติกรรมของบุคคล เป็นตน้ และเสียค่าใชจ่้าย
นอ้ย สะดวกรวดเร็วในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ปัจจุบนัสามารถส่งแบบสอบถามไดห้ลายช่องทาง ทั้งทางออฟไลน์และ
ออนไลน์ เป็นเหตุใหว้ิธีวจิยัเชิงปริมาณไดรั้บการนาํมาใชใ้นการวิจยัมากข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริพนัธ์ รุ่งวิชา
นิวฒัน์ (2552) ดวงกมล วงศจ์นัทร์ (2554) และจินดารัตน์ เบอรพนัธ์ุ (2558)  ท่ีพบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัจาํแนกตามวิธีสุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเป็น 2 ประเภท คือ การ
สุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัความน่าจะเป็น พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน เน่ืองจากการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบน้ีเหมาะสาํหรับประชากรท่ีศึกษามีจาํนวนมาก และขอบเขตกวา้งขวาง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อจัฉรา 
ด่านพิทกัษ์ (2547) ท่ีพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน ส่วนการสุ่มตวัอยา่งโดยไม่อาศยั
ความน่าจะเป็น พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เน่ืองจากเป็นการสุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยัใชเ้หตุผล
ในการเลือกตามความเหมาะสม และวตัถุประสงคข์องการวิจยั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรสวรรค ์ตั้งเมตตาจิตตกุล 
(2531) และดวงกมล วงศจ์นัทร์ (2554) ท่ีพบวา่ งานวจิยัส่วนใหญ่ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  
 จากการวิเคราะห์ระเบียบวิธีวิจัยจําแนกตามเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใช้
แบบสอบถาม เน่ืองจากสามารถเก็บขอ้มูลจากประชากรหรือกลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ พรสวรรค ์ตั้งเมตตาจิตตกุล (2531) สิริพนัธ์ รุ่งวิชานิวฒัน์ (2552) ดวงกมล วงศจ์นัทร์ (2554) ลกัษมี 
พูลทรัพย  ์(2555) ชุติมา สัจจานันท์ (2557) จินดารัตน์ เบอรพนัธ์ุ (2558) และ Julien, Jen and Reed (2011) ท่ีพบว่า 
งานวจิยัส่วนใหญ่ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัจาํแนกตามสถิติท่ีใช้ในการวิจัยเป็น 3 ประเภท คือ สถิติ
พรรณนา พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใช้ความถ่ีและร้อยละ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรสวรรค์ ตั้งเมตตาจิตตกุล 
(2531) สิริพนัธ์ รุ่งวิชานิวฒัน์ (2552) ดวงกมล วงศ์จนัทร์ (2554) ลกัษมี พูลทรัพย ์(2555) ชุติมา สัจจานันท์ (2557) 
จินดารัตน์ เบอรพนัธ์ุ (2558) และ Julien, Jen and Reed (2011) ท่ีพบวา่ งานวิจยัส่วนใหญ่ใชส้ถิติพรรณนา ในการหา
ค่าความถ่ีและร้อยละ 
 สถิตอ้างอิงหรือสถิติอนุมาน  พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เน่ืองจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เป็นตวับ่งช้ีถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้ งสอง ใช้ในการทดสอบสมมติฐานในงานวิจยั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลทิชา หุ่นรําภู (2546) ท่ีพบวา่ วิทยานิพนธ์ท่ีศึกษาส่วนใหญ่ใชส้ถิติเชิงอา้งอิง โดยใชก้าร
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด และวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศท่ีไม่ใช้ค่าสถิติ (การ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ) ส่วนใหญ่ศึกษาโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร เน่ืองจากในการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสาร
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นั้น สามารถทาํไดโ้ดยวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หรือเรียกอีกอยา่งวา่ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ซ่ึงจะทาํใหผ้ลการวจิยัมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน จากการตีความ และเปรียบเทียบเน้ือหาประเภทต่างๆ เขา้ดว้ยกนั  
 
6. บทสรุป 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ระหว่าง พ.ศ. 2554-2560 โดยการใชแ้นวคิดการส่ือสารตามทฤษฎี SMCR ของ เดวิด เค 
เบอร์โล และในดา้นระเบียบวิธีวิจยั ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากร ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวิจยั ประเภทของการวิจยั วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างในการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั และสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบบนัทึกขอ้มูลวิทยานิพนธ์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ วิทยานิพนธ์
สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ เป็นวิทยานิพนธ์ท่ีท่ีไดรั้บการเผยแพร่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554-2560 จาํนวน 102 เร่ือง และสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความถ่ี และร้อยละ จากการวิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์สาขา
นิเทศศาสตร์และสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์จาํแนกผูส่้งสารเป็น องคก์ร/หน่วยงาน พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษา
ภาคเอกชน จาํแนกสารเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มสาขานิเทศศาสตร์ พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาดา้นนิเทศศาสตร์ธุรกิจ การ
จดัการการส่ือสาร และการส่ือสารการตลาด และกลุ่มสาขาสารสนเทศศาสตร์ พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาดา้นผูใ้ช ้การใช้
สารสนเทศ การใช้ทรัพยากรและการบริการ สําหรับส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาส่ือสังคม
ออนไลน์เก่ียวกบัเวบ็ไซต ์และจาํแนกผูรั้บสารเป็น 2 ประเภท คือ บุคคล/กลุ่มบุคคล พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาอาชีพอ่ืนๆ 
คือ นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ประชาชนทัว่ไป และว่างงาน และองค์กร/หน่วยงาน พบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาภาคเอกชน 
ส่วนระเบียบวธีิวจิยั พบวา่ ส่วนใหญ่ศึกษาเพศชาย อายชุ่วงวยัผูใ้หญ่ (26-60 ปี) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้นวคิด
และทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง และเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละ  
 6.1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 

จากผลการวิจยัพบว่า วิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศสนใจท่ีจะศึกษาดา้นเทคโนโลยี และ
นวตักรรม ยงันอ้ยมาก เน่ืองจากในปัจจุบนัรัฐบาลและนานาประเทศมุ่งสนใจเร่ืองการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ทาํให้ผูค้นอยูอ่ยา่งสะดวกสบาย นอกจากน้ีสังคมยคุดิจิทลัยงัเป็นสังคมท่ีการใชส่ื้อและเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามี
บทบาทสําคญัต่อการเรียนการสอนและการทาํงาน การพฒันาประเทศ การพฒันาดา้นการแพทย ์ฯลฯ ทั้งน้ีการศึกษา
ประเด็นด้านส่ือสมัยใหม่และเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขานิเทศศาสตร์และ
สารสนเทศ และยงัเป็นประโยชน์ต่อการปรับตวัให้รู้เท่าทนัต่อขอ้มูลข่าวสารให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงดา้นส่ือ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทั้งเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัตลาดแรงงานดา้นส่ือและเทคโนโลยใีนยคุสังคมดิจิทลั 
  
 
 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
 

1010 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

6.2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป  
ควรมีการศึกษาสถานภาพวิทยานิพนธ์สาขานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ นอกจากใชแ้บบบนัทึกวิทยานิพนธ์

ในการวิเคราะห์เน้ือหาวิทยานิพนธ์ ควรมีการใชแ้บบสัมภาษณ์ เพ่ือสัมภาษณ์มหาบณัฑิตท่ีจบการศึกษาไป ถึงการนาํ
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนางานขององค์กรของตน และการนําไปใช้อ้างอิงในการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเชิงลึกและมีความละเอียดครบถว้นมากข้ึน 
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