
งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  
https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

692 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

ปัจจัยความสําเร็จในการดําเนินงานของอุตสาหกรรมการก่อสร้าง 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพืน้ทีจั่งหวดัชลบุรี 

 

Factors Related to The Success of  
Small and Medium Construction Industry in Chonburi Province  

 
เกตุนภสั  จิรารุ่งชยักลุ* และ สุรสิทธ์ิ อุดมธนวงศ ์ 

 
Ketnapat Jirarungchaikun* and Surasit Udomthanavong 

 
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น กรุงเทพ ประเทศไทย  

Faculty of Business administration, Thai-Nichi institule of technology, Bangkok, Thailand 
*Corresponding author, E-mail: ji.ketnapat_st@tni.ac.th  

 
บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารและความสาํเร็จของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั
สภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์และความสําเร็จของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต
พ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี การวิจยัเป็นแบบเชิงปริมาณ ใชว้ิธีการสํารวจจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง วิศวกรผูค้วบคุมการดาํเนินงานของบริษทัก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดั
ชลบุรี ท่ีมีกาํไรสุทธิในปี 2561 จาํนวน 105 บริษทั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา เพ่ือแจกแจงความถ่ี ค่า     
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์เพียรสัน        
(Pearson Product Moment Correlation) ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยองค์การ มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จของ
อุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม ระดบัสูงและทิศทางเดียวกนั โดยระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิ
สัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.712 กล่าวคือ หากปัจจยัองคก์ารมีค่าเพ่ิมข้ึนสูง ปัจจยัความสาํเร็จในการดาํเนินงานจะมีค่าเพ่ิมข้ึน
สูงดว้ย 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ระดบัปานกลางและทิศทางเดียวกนั โดยระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.328 กล่าวคือ 
ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารมีค่าเพ่ิมข้ึนปานกลาง ปัจจยัความสาํเร็จในการดาํเนินงานจะมีค่าเพ่ิมข้ึนปานกลางดว้ย 

 
คาํสําคญั: ปัจจัยองค์การ  ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การ  ความสาํเร็จในการดาํเนินการแบบสมดลุ 
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Abstract 
The purposes of this study was to investigate the relationship of organizational factors and success and the 

relationship of organizations’ environmental factors and success of small and medium construction industry in 
Chonburi Province. To meet the objective, a questionnaire was designed, using quantitative research approach. The 
samples were entrepreneurs, executives, and engineers from 105 construction companies in the province with a net 
profit in. Data collected were analyzed by using both descriptive and inferential statistics including percentage mean, 
standard deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. The result revealed t the relationship of 
organizational factors and success in a positive direction at a high level with a correlation coefficient (r) of 0.712.  2) 
The relationship of the environmental factors and success was at a moderate level and was found to be in a positive 
direction with a correlation coefficient (r) of 0.328. 

 
Keywords: Organization factors, Environment organizational factors, Balanced scorecard 

 
1. บทนํา 

อุตสาหกรรมทั้งในและต่างประเทศในปัจจุบนัเกิดการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้จะทวีความรุนแรงมากข้ึนและมี
การนาํเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นธุรกิจการผลิตและการบริการทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว แต่อุตสาหกรรมการ
ก่อสร้างยงัถือเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีเทคโนโลยเีขา้มาเปล่ียนแปลงค่อนขา้งนอ้ย เน่ืองจากยงัมีงานอีกมากท่ีจาํเป็นตอ้งใช้
แรงงานมนุษยอ์ยู ่ในช่วงระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่นมา มูลค่าการลงทุนในธุรกิจและอุตสาหกรรมก่อสร้างของประเทศไทย
มีสัดส่วนเฉล่ียอยูท่ี่ 8.4% ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) และมีแนวโนม้วา่มูลค่าการลงทุนในธุรกิจก่อสร้าง
ของประเทศไทยตั้งแต่ปี 2563 - 2564 จะขยายตวัเฉล่ีย 7 - 9% ต่อปี (ธนาคารกรุงศรีอยธุยา, 2560 ) ส่วนหน่ึงเป็นผลมา
จากโครงการก่อสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานขนาดใหญ่และการพฒันาภาคตะวนัออกเป็นพ้ืนท่ีเขตระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor : EEC) เพ่ือให้กลายเป็นศูนยก์ลางธุรกิจและการเงินของภูมิภาค 
ดึงดูดนกัลงทุนและผูป้ระกอบการทั้งชาวไทยและต่างชาติใหเ้ขา้มาจดัตั้งสาํนกังานใหญ่ โดยมูลค่าของโครงการมีมาก
ถึง 1.5 ลา้นลา้นบาท  

การรองรับการขบัเคล่ือนภาคอุตสาหกรรมให้มีความสามารถในการแข่งขนักบัต่างประเทศไดอ้ยา่งมีระบบ
และมีประสิทธิภาพจนนาํไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพและยัง่ยืนไดน้ั้น จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก
หลายองคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะการสร้างและพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล
โดยให้อุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดใหญ่ซ่ึงมีจาํนวน 88 บริษทัเขา้ร่วมการประมูลงานของรัฐและดาํเนินการตาม
แผนงานใหเ้กิดเป็นรูปธรรม แต่ทวา่อุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางจาํนวน 420 บริษทัและขนาดยอ่มจาํนวน 60,554 
บริษทัก็มีความสําคญัต่อการรองรับงานภาครัฐหรือเอกชนเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมก่อสร้าง     
ขนาดกลางและขนาดย่อมท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัระยอง         
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มีจาํนวน 2,247 บริษทั ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีจาํนวน 801 บริษทั และในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี มีจาํนวน 
4,714 บริษทั อยา่งไรก็ตาม อุตสาหกรรมการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มในปัจจุบนัยงัขาดองคค์วามรู้ท่ีจาํเป็น
ในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  ตอ้งเผชิญกบัสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน และพึ่งพาการใช้แรงงานมากกว่า
เทคโนโลยกีารก่อสร้างแบบสาํเร็จรูปท่ีสามารถช่วยลดตน้ทุนแรงงานได ้

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นเหตุใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจศึกษาปัจจยัองคก์ารและปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี วา่มีปัจจยั
ใดบา้งท่ีส่งผลต่อความสําเร็จ เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาเสนอเป็นแนวทางสําหรับอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาด
กลางและขนาดยอ่มให้มีความเขา้ใจทิศทางของการพฒันาองคก์รจนเกิดความเขม้แข็ง และรองรับงานของทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชนตลอดจนรับมือกบัการแข่งขนัท่ีจะรุนแรงข้ึนจากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยไีดต่้อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคก์ารและความสาํเร็จของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารและความสําเร็จของอุตสาหกรรมก่อสร้าง
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 
 
3. วธีิดําเนินการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนด  

ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัองคก์ารประกอบดว้ย ดา้นคน ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุ ดา้น
การจดัการ ดา้นเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จแบบสมดุลของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและ
ขนาดยอ่ม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 2) ปัจจยัสภาพแวดลอ้มประกอบดว้ย ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม ดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและ     
ขนาดยอ่ม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

งานวิจัยน้ีใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative 
research) ในรูปแบบการวิจยัเชิงสํารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงแบบสอบถามสร้างข้ึนมา
จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารระดบัสูง วิศวกรผูค้วบคุมการดาํเนินงาน
ของบริษทัก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ท่ีมีกาํไรสุทธิในปี 2561 จาํนวน 1,038 บริษทั 
ในการตอบแบบสอบถาม 

3.2 การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างให้มีความเหมาะสมพอเพียง โดยใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง และนาํมา
คาํนวณตามสูตรของทาโร่ยามาเน่ ไดจ้าํนวนท่ีตอ้งการเก็บ 200 ตวัอย่าง แต่ไดรั้บการตอบแบบสอบถามกลบั 105 
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ตวัอยา่ง Comrey and Lee (1992) แนะนาํวา่ ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 105 ตวัอยา่งเป็นขนาดท่ีอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ผูว้ิจยัจึง
ใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 105 ตวัอยา่ง ซ่ึงมีจาํนวนเพียงพอและอยูใ่นเกณฑป์านกลางท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติได ้

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือ
สร้างกรอบแนวความคิดท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลประชากรตวัอย่างดว้ยวิธีการเชิง
สาํรวจ ทาํการทดสอบสมมติฐานเชิงยนืยนั (Confirmatory Analysis) รูปแบบการวดัเป็น reflective โดยใชม้าตรวดัของ 
Likert scale 5 ระดบั วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS 

3.4 การวดัความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (reliability) นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
ไปทดลอง (try-out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารระดบัสูง 
วิศวกรผูค้วบคุมการดาํเนินงานของบริษทัก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม จาํนวน 30 ชุด เพ่ือตรวจสอบความเป็น
ปรนยัและความสมบูรณ์ของขอ้คาํถาม จากการทาํแบบสอบถามนาํมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งชุดได ้
0.947 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้โดยมีค่าแอลฟาไม่นอ้ยกวา่ 0.7  (Cortina, 1993)  
 
4. ผลการวจิัย 

ผลการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้ง ซ่ึงมีแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และนาํมาใชใ้น
การวเิคราะห์ไดจ้าํนวน 105 ตวัอยา่งและนาํผลลพัธ์ท่ีไดม้าวเิคราะห์และประมวลผล โดยแบ่งการเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

4.1 ส่วนท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 105 คน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 40 - 49 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ตาํแหน่ง
ประธานบริษทั อายขุองกิจการก่อสร้าง 6-10 ปี และแหล่งเงินทุนส่วนใหญ่มาจากการกูย้มืจากสถาบนัทางการเงิน 

4.2 ส่วนท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัองคก์ารของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขต
พ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 105 บริษทั โดยการนาํเสนอเป็นค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั
ความหมายของค่าเฉล่ียสรุปผลการวเิคราะห์ตวัแปรแต่ละดา้น พบวา่  

4.2.1 ปัจจยัองคก์ารดา้นคน มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉล่ียท่ี 3.77 คือ พนกังานสามารถ
ทาํงานเป็นทีม และปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนได้ และพนักงานใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  

4.2.2 ปัจจยัองคก์ารดา้นการเงิน มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉล่ียท่ี 3.85 คือ องคก์ารท่านมี
การแบ่งงวดงานสอดคลอ้งกบัการชาํระเงิน และองคก์ารท่านมีการป้องกนัการทุจริตในโครงการก่อสร้าง 

4.2.3 ปัจจยัองคก์ารดา้นวสัดุ มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉล่ียท่ี 4.06 คือ องคก์ารท่านให้
ความสาํคญักบัมาตรฐานวสัดุก่อสร้าง และองคก์ารท่านมีปริมาณวสัดุก่อสร้างท่ีเหมาะสมกบังานตลอดเวลา 
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4.2.4 ปัจจยัองคก์ารดา้นการจดัการ มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉล่ียท่ี 3.94 คือ ผูน้าํรับฟัง
ความคิดเห็นและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภายในองคก์าร และผูน้าํมีการติดตามและสรุปผลการดาํเนินงานเป็นระยะ 

4.2.5 ปัจจยัองคก์ารดา้นเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมเฉล่ียท่ี 3.71 คือ 
องคก์ารท่านมีการบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ใหมี้ความพร้อมในการใชง้าน  

4.3 ส่วนท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 105 บริษทั โดยการนาํเสนอเป็นค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และระดบัความหมายของค่าเฉล่ียสรุปผลการวเิคราะห์ตวัแปรแต่ละดา้น พบวา่ 

4.3.1 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นการเมือง มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.27 คือ ความมีเสถียรภาพของรัฐบาลส่งผลต่อองค์การของท่าน และรัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง 

4.3.2 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นการเศรษฐกิจ มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.86 คือ ราคาวสัดุ อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการก่อสร้างท่ีสูงข้ึนส่งผลต่อองคก์ารของท่าน และการปรับค่าแรงขั้นตํ่า
ส่งผลต่อองคก์ารของท่าน 

4.3.3 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์การดา้นสังคมและวฒันธรรม มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 3.73 คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงานเน่ืองจากผูใ้ชแ้รงงานเลือกงานท่ีไดรั้บค่าตอบแทนดีกว่า
ส่งผลต่อองคก์ารของท่าน และผูบ้ริโภคมีการปรับตวัตามกระแสค่านิยมสังคม 

4.3.4 ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารดา้นเทคโนโลยี มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยรวมมี
ค่าเฉล่ียท่ี 3.84 คือ นวตักรรมการก่อสร้างส่งผลต่อความรวดเร็วในการก่อสร้างและการลดตน้ทุนการก่อสร้างได ้และ
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในขั้นตอนการดาํเนินงาน 

4.4 ส่วนท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์การประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ารแบบสมดุลของอุตสาหกรรม
ก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 105 บริษทั โดยการนาํเสนอเป็น
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความหมายของค่าเฉล่ียสรุปผลการวเิคราะห์ตวัแปรแต่ละดา้น พบวา่ 

4.4.1 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานมุมมองดา้นการเงิน มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัมาก โดยรวม
มีค่าเฉล่ียท่ี 3.42 คือ องค์การมีรายไดเ้พ่ิมข้ึนจากการก่อสร้างหรือบริการ และองค์การมีการควบคุมตน้ทุนได้ตาม
เป้าหมายท่ีกาํหนด 

4.4.2 ความสําเร็จในการดาํเนินงานมุมมองด้านการลูกค้า มีระดับความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยในระดับมาก 
โดยรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 3.87 คือ ลูกคา้มีความความพึงพอใจต่อผลงานและการบริการ และองคก์ารมีการแกปั้ญหาและขอ้
ร้องเรียนจากลกูคา้ได ้

4.4.3 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานมุมมองดา้นกระบวนการภายใน มีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยในระดบั
มาก โดยรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 3.95 คือ องคก์ารส่งมอบงานและใหบ้ริการไดต้รงตามกาํหนด และองคก์ารสามารถจดัหาวสัดุ
หรือบริการ ไดท้นักบัความตอ้งการ 
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4.4.4 ความสาํเร็จในการดาํเนินงานมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโตขององคก์าร มีระดบัความคิดเห็นท่ี
เห็นดว้ยในระดบัมาก โดยรวมมีค่าเฉล่ียท่ี 3.83 คือ พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ธุรกิจขององคก์ารได ้และองคก์ารเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร อุปกรณ์เหมาะสม
กบัระยะเวลาของงาน 

4.5 ส่วนท่ี 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 1 แสดงระดบัความสัมพนัธ์ปัจจยัองค์การกบัความสําเร็จของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพ้ืนท่ี     
จงัหวดัชลบุรี 

ปัจจัย 
ความสําเร็จในการดาํเนินงาน ระดบัความ 

สัมพนัธ์ 
ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นคน 0.465 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการเงิน 0.598 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นวสัดุ 0.563 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นการจดัการ 0.557 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นเคร่ืองจกัรอุปกรณ์ 0.537 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.712 0.000 มาก ทิศทางเดียวกนั 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารและความสาํเร็จในการดาํเนินงาน พบวา่ 
ปัจจยัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทิศทาง
เดียวกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัองคก์ารทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นวสัดุ ดา้นการจดัการ ดา้นเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการเงินเป็นดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง ยกเวน้
ดา้นคน ดา้นเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  
ตารางที่ 2 แสดงระดบัความสัมพนัธ์ปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์การกบัความสําเร็จของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดย่อม       
ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี 

ปัจจัย ความสําเร็จในการดาํเนินงาน ระดบัความ 
สัมพนัธ์ 

ทศิทาง 

r Sig. 
ดา้นการเมือง 0.382 0.000 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นเศรษฐกิจ 0.111 0.258 นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 0.185 0.058 นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 
ดา้นเทคโนโลย ี 0.284 0.003 นอ้ย ทิศทางเดียวกนั 

รวม 0.328 0.001 ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสภาพแวดลอ้มองค์การและความสําเร็จใน 
การดําเนินงาน พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จในการดําเนินงาน โดยมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง และอยู่ในทิศทางเดียวกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการเมืองมีระดับ
ความสัมพนัธ์มากกว่าดา้นอ่ืน ๆ โดยความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นเทคโนโลยี ดา้นสังคมและวฒันธรรม 
และดา้นเศรษฐกิจ มีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย  
 
5. การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเก่ียวกบั “ ปัจจยัความสาํเร็จในการดาํเนินงานของอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรี ” ไดแ้ก่ ปัจจยัองคก์าร และปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ไดด้งัน้ี 
 5.1 เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นของปัจจยัองคก์ารและปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารทุกดา้น พบวา่ ปัจจยัองคก์าร
ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นวสัดุ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.06 และดา้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 4.00 ซ่ึงเป็น
ค่าเฉล่ียไม่ต่างกนัมาก สอดคลอ้งกบั  พฒันพงษ์ ไกยรัตน์ (2559)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความสําเร็จของ
ผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างขนาดเลก็ (ทุนจดทะเบียนหน่ึงลา้นถึงสองลา้นบาท) ในจงัหวดัหนองคาย กล่าววา่ คุณภาพของ
การก่อสร้างและวสัดุอุปกรณ์ท่ีไดม้าตรฐาน ส่งผลต่อคุณภาพงานรับเหมาก่อสร้างและความพึงพอใจของลกูคา้ 
 5.2 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารและความสาํเร็จในการดาํเนินงาน พบวา่ปัจจยัองคก์ารทุกดา้นมี
ความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการดาํเนินงาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก และอยูใ่นทิศทางเดียวกนั ยกเวน้ดา้นคน 
ดา้นเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ลาํไย มากเจริญ  และคณะ (2560) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครปฐม พบวา่ เม่ือมีการวางแผน การบริหารดา้นการเงิน 
และมีการบนัทึกบญัชีท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดันครปฐม และมี
ค่าความสัมพนัธ์กันสูง มีความมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.695 โดยในด้านการวางแผนการเงินมีค่า
สหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 0.682 และสอดคลอ้งกบั Petrus (2017) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาเชิงสาํรวจการเจริญพฒันาและ
ความสําเร็จของอุตสาหกรรมการก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) ใน ONDANGWA และ ONGWEDIVA 
พบวา่ ผูป้ระกอบการก่อสร้างประสบปัญหา ดา้นการจดัการ และการเงิน ขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะการคิดตน้ทุนโครงการ
ท่ีเหมาะสม ส่งผลให้ไม่สามารถดาํเนินงานโครงการก่อสร้างให้สาํเร็จไดต้รงตามเวลาท่ีตอ้งการ และไดรั้บการชาํระ
เงินงวดล่าชา้ออกไป   

5.3 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์ารและความสาํเร็จในการดาํเนินงาน พบวา่มี ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการดาํเนินงาน โดยมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง และอยูใ่น
ทิศทางเดียวกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นการเมืองมีระดบัความสัมพนัธ์มากกวา่ดา้นอ่ืน  ๆโดยความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ส่วนด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านเศรษฐกิจ โดยมีระดับความสัมพนัธ์อยู่ในระดับน้อย  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ศิรินญา ตงันฤมิตร (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัความสาํเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดั
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ประจวบคีรีขันธ์ พบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมองค์การและความสําเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จ และมีค่าความสัมพนัธ์กนัปานกลาง มีความมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.395 โดยในดา้นการเมืองมีค่าสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 0.491 
 
6. บทสรุป 

6.1 ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปประยกุตใ์ช ้
6.1.1 จากผลการศึกษาพบว่า อุตสาหกรรมก่อสร้างจะประสบความสําเร็จในการดาํเนินงานไดน้ั้น ควรให้

ความสําคญัเร่ืองมาตรฐานวสัดุก่อสร้างเป็นอนัดบัแรก กล่าวคือ ควรมีการคดัเลือกวสัดุก่อสร้างท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐานและเหมาะสมกบัสภาพการทาํงาน สภาพแวดลอ้มขณะใช้งานของโครงสร้างเพ่ือให้สอดคลอ้งกับการ
ออกแบบ โดยคาํนึงถึงงบประมาณการดาํเนินงานโครงการก่อสร้าง และกาํหนดมาตรการในการจดัเก็บวสัดุก่อสร้าง
ทุกประเภทให้เหมาะสมเพ่ือให้นํามาใช้งานง่าย นอกจากน้ี ควรให้ความสําคญักบัการบริหารจัดการ เป็นอนัดับ
รองลงมา โดยเนน้ใหผู้น้าํรับฟังความคิดเห็น และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมภายในองคก์าร กล่าวคือ ส่งเสริมใหทุ้กคน
ในองคก์ารใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญในการบริหารหรือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ภายใตอ้าํนาจหนา้ท่ีของแต่
ละบุคคล ตลอดจนยอมรับผลสําเร็จของงานท่ีจะเกิดข้ึน เห็นความสาํคญัของการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนั และสัมพนัธภาพ
ระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูต้าม จนเกิดจากความไวว้างใจ เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั 

6.1.2 จากการศึกษาจะพบว่า ปัจจัยองค์การมีความสัมพนัธ์มากกว่าปัจจัยสภาพแวดลอ้มองค์การ ดงันั้น
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมก่อสร้าง ควรใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัองคก์ารเป็นอนัดบัแรก โดยเฉพาะปัจจยัองคก์ารดา้น
การเงินมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จในการดาํเนินงานมากท่ีสุด และใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มองคก์าร
เป็นอันรองลงมา เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีอุตสาหกรรมการก่อสร้างไม่สามารถควบคุมได้ อย่างไรก็ตาม หาก
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมก่อสร้างขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกจน
เกิดความเขา้ใจองคก์ารอยา่งแทจ้ริงดว้ยแลว้ จะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถตั้งเป้าหมายหรือกาํหนดทิศทางไดอ้ยา่งชดัเจน 
สร้างกลยทุธ์ท่ีปฏิบติัไดจ้ริงและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจุบนั นาํพาใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ 

 
6.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
6.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัในแหล่งอุตสาหกรรมก่อสร้างจงัหวดัอ่ืน ๆ เพ่ือเปรียบเทียบและ ให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน

ยิง่ข้ึน 
6.2.2 ควรวิจยัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารเพ่ิมเติม โดยใช ้PESTEL Analysis ของ Francis. (1967) 

เพ่ือใหผ้ลการศึกษาครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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วิชาความรู้ ตรวจสอบแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ให้คาํปรึกษาแก่ผูว้ิจัยนับตั้ งแต่เร่ิมตน้จนเสร็จสมบูรณ์ พร้อมทั้ ง
ขอขอบพระคุณทรงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่านในการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยั  

ขอขอบพระคุณ ผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัการ และวศิวกรผูค้วบคุมดาํเนินงานบริษทัก่อสร้างขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม ในเขตจงัหวดัชลบุรีทุกท่าน ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ และเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม ซ่ึงถือเป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีมี
ความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเกบ็ขอ้มูลงานวจิยั 

 
8. เอกสารอ้างองิ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา. (2562). แนวโนม้ธุรกิจ/อุตสาหกรรมปี 2562-64. สืบคน้ 30 กนัยายน 2562, จาก  
 https://www.krungsri.com/bank/getmedia/dfd2db4c-fd30-4be1-9840-6591d908cda2/IO_ 

Construction_Materials_190531_TH_EX.aspx 
พฒันพงษ์ ไกยรัตน์. (2559). ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อระดบัความสําเร็จของผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างขนาดเล็ก 

(ทุนจดทะเบียนหน่ึงลา้นถึงสองลา้นบาท) ในจงัหวดัหนองคาย.  วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, สาขาการ
จดัการงานวศิวกรรม คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัมหาสารคาม. 

ลาํไย มากเจริญ  ทิพสุดา คมวงศว์ิวฒัน์  และ สโรชิน แผว้ผลสง. (2560). ศึกษาเร่ืองปัจจยัความสาํเร็จของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมในจังหวดันครปฐม. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบัญชี คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร. 

Comrey, A. L. & Lee, H. B. (1992). A First Course in Factor Analysis.  2nd ed.  Hillsdale, NJ Lawrence Erlbaum. 
Cortina, J. M. (1993).What is Coefficient Alpha : An Examination of Theory and Applications. Journal of Applied 

Psychology. 78(1) : 98-104. 
Cronbach, L.J. (1974).  Essentials of Psychological Testing. 3rd ed. New York: Harper and Row. 
Francis, J. A. (1967).  Scanning the Business Environment. New York: Macmillan. 
Petrus, T. N. (2017).  An Investigative Study on the Growth and Success of Small and Medium Enterprises (SMEs) 

in the Construction Industry in ONDANGWA and ONGWEDIVA. The University of Namibia. 


