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บทคดัย่อ 
 งานวิจยั เร่ือง “การส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง (Life Coach) ผา่นส่ือสังคมออนไลน์” 
เป็นงานวิจยัคุณภาพ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาเอกลกัษณ์และวิธีการพูดของนกัพดูสร้างแรงบนัดาลใจวิธีการนาํเสนอ
ของการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ และประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพดูสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันา
ตนเอง (Life Coach) ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ โดยใชว้ธีิวิเคราะห์เอกสาร จากเพจเฟซบุ๊ก จาํนวน 4 และเพจยทููป จาํนวน 
4 ช่อง ไดแ้ก่ 1. ฌอน บูรณะหิรัญ 2. สินธุเสน เขจรบุตร 3. เกตุเสพยส์วสัด์ิ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา และรสสุคนธ์ กองเกตุ 
ตั้งแต่ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน – 31 มกราคม 2563 ควบคู่กบัการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผูติ้ดตามรายการของนกัพดูทั้ง 4 คน
ขา้งตน้ ผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กและยทููป เป็นระยะเวลา 1 เดือนข้ึนไป จาํนวนทั้งหมด 28 คน จากนั้น 
นาํเสนอในรูปแบบพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1. เอกลกัษณ์และวิธีการพูดของนักพูดสร้างแรงบนัดาลใจมีความ
แตกต่างกนัในแต่ละคน ทาํให้การแสดงออกทางท่าทาง และวิธีการพดูแตกต่างกนัไปดว้ย 2. วิธีการนาํเสนอของการ
ส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ มีประเภทเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่นส่ือเฟซบุ๊ก ดงัน้ี 1. รูปภาพและขอ้ความ 2. อินโฟกราฟิก 
3. เฟซบุ๊กไลฟ์ 4. วิดีโอ และ 5. การแชร์ลิงค์จากแหล่งอ่ืน ๆ รูปแบบรายการท่ีนําเสนอผ่านส่ือยูทูป แบ่งได้  
5 รูปแบบ ดงัน้ี 1. การจดัรายการเด่ียว 2. รายการสนทนาท่ีมีแขกรับเชิญ 3. รายการพูดท่ีมีพิธีกรร่วม 4. ยูทูปไลฟ์  
5. วลอ็ก และประเด็นเน้ือหาท่ีพบผา่นส่ือเฟซบุ๊ก ดงัน้ี 1. ความรัก 2. ครอบครัว/ญาติ 3. การเงิน 4. การทาํงาน 5. ไลฟ์
สไตล์ และ 6. Self Esteem/การเขา้สังคม ทั้งน้ี นักพูดแต่ละคน ยงันาํเสนอข่าวสารท่ีทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ทาํให้มี
ผูติ้ดตามเพ่ิมข้ึนเร่ือย ๆ 3. ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพดูสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง พบวา่ ผูฟั้ง
แต่ละคนมีจุดเร่ิมตน้ในการเปิดรับส่ือแตกต่างกนัไป ตามสถานการณ์ชีวิต หรือความตอ้งการในตอนนั้น ซ่ึงการเปิดรับ
ส่ือน้ี มีผลในเชิงบวกต่อทศันคติ และพฤติกรรม ทุกคนต่างไดรั้บประโยชน์ในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 
 

คาํสําคญั: แรงบันดาลใจ โค้ชชีวิต ส่ือสังคมออนไลน์ 
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Abstract 
The research on "The Communication for the Creation of Inspiration for Self Development on Social Media" 

is qualitative research aiming to study the identity and the discourse techniques of inspirational coaches, presentation 
techniques for inspirational communication, and the benefits that the audiences gained from life coach programs through 
social media. The research applied document analysis of 4 Facebook pages and 4 Youtube channels:Sean Buranahiran, 
KhunKhao, Nanake555, and Kru-Ngor from 1 November to 31 January 2020. 28 samples who followed the 
aforementioned 4  inspirational coaches for over a month participated in the in-depth interviews. The research results 
revealed that each inspirational coach had unique style anddiscourse techniques The presentation techniques for 
inspirational communication included 1. images and text, 2. infographics, 3. Facebook Live, 4. videos, and 5. link 
sharing. The forms of the programs publicized through YouTube could be divided into 5  types as follows: 1. single 
talks, 2. talks withguests 3. talks with co-emcees, 4. Youtube Live, and 5. Vlog. The contents found on Facebook 
included: 1. love, 2. family/relatives, 3. finance, 4 . work, 5. lifestyle, and 6. self-esteemsteem/sociability. In addition, 
each speaker presented up-to-date news and events, resulting in a continuous increase in the number of their followers. 
Finally it was found that the audience gained benefit from following the programs. Each audience had a different starting 
point for media exposure depending on their life situation or needs at that time. The media exposure had a positive effect 
on the audience attitudes and behaviors.  
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1. บทนํา 
 ในปัจจุบนั เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีความเจริญกา้วหนา้และเติบโตอย่างกา้วกระโดด โดยระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Internet) และเทคโนโลยกีารส่ือสาร ไดเ้ขา้มามีบทบาทเปล่ียนแปลงวถีิชีวิต การประกอบธุรกิจ การศึกษา 
และการส่ือสารของคนในสังคม ทาํให้อินเทอร์เน็ตไดก้ลายเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ของโลก ส่งผลให้รูปแบบการ
ส่ือสารเปล่ียนแปลงไป โดยส่ือหรือเคร่ืองมือส่ือสารท่ีไดรั้บความนิยมในแต่ละช่วงเวลา มกัจะมีอิทธิพลต่อความคิด
ของผูค้นแตกต่างกนัไป ตวัอย่างเช่น ในอดีต ผูค้นติดต่อส่ือสารผ่านทางโทรเลขและไปรษณีย ์แต่ในปัจจุบนั ผูค้น
สามารถติดต่อกนัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรือผ่านทาง Social Media ดว้ยเหตุน้ี ผูค้นจึงสามารถพบปะ 
พูดคุย สนทนากนัไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งพบเจอกนั เราสามารถเรียกยุคน้ีไดว้่า ยุคดิจิทลัแห่งโลกเสมือนจริง (Virtual 
World) หรือยคุแห่งการส่ือสารไร้พรมแดน 
 สาํหรับพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบวา่ คนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตในวนัท่ีทาํงานหรือเรียน
หนงัสือ เฉล่ีย 10 ชัว่โมงต่อวนั และใชอิ้นเทอร์เน็ตในวนัหยดุ หรือวนัเสาร์-อาทิตย ์เฉล่ีย 11 ชัว่โมงต่อวนั กล่าวคือ คน
ไทยส่วนใหญ่ใชเ้วลาหมดไปกบัการเล่นอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะใชเ้วลาไปกบัการใชง้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ 
Social Media นัน่เอง โดยพบวา่ Youtube Line และ Facebook คือ 3 อนัดบัแรกท่ีคนไทยนิยมใชม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ 
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คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตในการดูหนัง ฟังเพลง ดูวีดีโอออนไลน์ การช็อปป้ิงออนไลน์ และทาํธุรกรรมทางการเงิน  
เป็นตน้ (สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ ETDA, 2562: ออนไลน์) 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ หรือ Social Media ก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ทางสังคม ผูค้นสามารถติดต่อกนัได้
โดยง่าย โดยไม่มีขอ้จาํกดั ทั้งดา้นสถานท่ีและเวลา โดยเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นพ้ืนท่ีสําหรับคนทุกเพศ ทุกวยั 
และคนทุกกลุ่มจากทัว่โลก ซ่ึงผูใ้ชง้านเป็นผูส่ื้อสาร โดยการเขียน บรรยาย เล่าเร่ืองต่างๆของตนเอง ทั้งน้ี ยงัสามารถ
โพสภาพ วีดีโอ หรือหากพบเจอส่ืออ่ืนๆท่ีสนใจ ณ ขณะนั้น ยงัสามารถแชร์ส่ือใหผู้อ่ื้นผา่นทางเครือข่ายของตนไดอี้ก
ดว้ย การเกิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทาํให้เกิดการวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีของส่ือ หรือ กาํเนิด “ส่ือใหม่” ข้ึน 
ในหลากหลายประเภทดว้ยกนั ยกตวัอย่าง เวบ็ไซต์หรือสังคมออนไลน์ (Social Networking Sites) ไดแ้ก่ Facebook, 
Myspace เป็นตน้ เว็บไซต์เหล่าน้ี ใช้สําหรับนําเสนอตัวตนหรือเผยแพร่เร่ืองราวส่วนตัวของผูใ้ช้ผ่านทางระบบ
อินเทอร์เน็ต ใหส้ามารถเขียนบลอ็ก สร้างอลับั้มรูป หรือเผยแพร่ส่ือต่าง ๆ ได ้นอกจากน้ี ยงัมีเวบ็ไซตส์าํหรับแบ่งปัน
วิดีโอ (Video-Sharing Sites) ไวส้ําหรับนาํเสนอผลงานโดยสร้างจากผูใ้ชง้าน ทั้งภาพ วิดีโอ และเสียง ตวัอย่างเช่น 
YouTube, Yahoo VDO หรือ Google VDO เป็นตน้ (วยิะดา ฐิติมชัฌิมา, 2553) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของส่ือใหม่ 
โดยมีคุณสมบติัในเชิงสังคม (กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขนุพล, 2556) ดงัน้ี ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองช่องทาง 
แบบ Two-Way Communication หมายถึง ส่ือทุกประเภท ตั้งแต่ Facebook, YouTube ฯลฯ ถือเป็นการส่ือสารท่ีมีผูส่้ง
สาร และผูรั้บสาร ทั้งสองฝ่ายสามารถติดต่อกนัไดโ้ดยง่าย และสามารถเผยแพร่ส่ือหรือข่าวสารไดร้วดเร็ว ผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ก่อให้เกิดการบูรณาการของส่ือ ทาํให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจและเสริมสร้างการเรียนรู้ดว้ย
ตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ตามความสนใจของแต่ละบุคคล 
 คุณสมบติัของ “ส่ือใหม่” ดงักล่าว ทาํให้ผูใ้ชส่ื้อสามารถใชส่ื้อเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเองได้
เต็มท่ี หากตอ้งการเป็นผูส่้งสาร ย่อมเป็นได  ้ดว้ยการผลิตส่ือและเผยแพร่ผ่านทางส่ือสังคมออนไลน์ และในทาง
กลบักนั หากเป็นผูรั้บสาร ยอ่มไดเ้ช่นกนั เพียงเลือกรับสารจากส่ือสังคมออนไลน์ท่ีตนสนใจ ท่ีสามารถให้ประโยชน์
แก่ผูใ้ช ้ทั้งดา้นความรู้ และดา้นความบนัเทิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ ในเร่ือง ความ
ตอ้งการพ้ืนฐานในการใชส่ื้อ กล่าวคือ คนเรามีความตอ้งการในการใชส่ื้อแตกต่างกนัไป บางคนใชส่ื้อเพ่ือความผ่อน
คลาย หาความบนัเทิง เสริมสร้างความรู้ในแง่ต่างๆให้แก่ตน หรือบางคนใชส่ื้อในการปรึกษาปัญหาส่วนตวั ทั้งเร่ือง
การงาน อาชีพ ความรัก หรือแมก้ระทัง่เร่ืองอาการเจ็บป่วย จะเห็นไดว้่า อาชีพ Life Coach ออนไลน์ เร่ิมเขา้มามี
บทบาทและกาํลงัเป็นท่ีนิยมโดยผูท่ี้ประกอบอาชีพน้ี จาํเป็นตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือ พูดจาน่าฟัง มีความรู้
รอบดา้น และมีทกัษะในการพดูในระดบัดีเยีย่ม สามารถทาํใหผู้ฟั้งรู้สึกเช่ือ และวางใจในการเล่าเร่ืองส่วนตวั โดยท่ีนกั
พดูแต่ละคนจะมีเทคนิค เอกลกัษณ์ในการพดู เล่าเร่ือง ใหก้าํลงัใจ และวธีิการแกปั้ญหาแตกต่างกนัไป โดยผูฟั้งสามารถ
รับสารไดต้ามความเหมาะสม ตามทศันคติส่วนบุคคล  
 การท่ีอาชีพ Life Coach เป็นท่ีนิยมน้ี สะทอ้นถึงภาวะความเครียดของคนไทยไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงเห็นไดจ้าก 
สถาการณ์การฆ่าตวัตายของคนไทย ในปี 2561-2562 พบวา่ อตัราการฆ่าตวัตายสาํเร็จ ภายใน 6 เดือนแรก พบอตัราฆ่า
ตวัตายสําเร็จ ปี 2561 คิดเป็น 3.14% ต่อประชากร 1 แสนคน ส่วนใน 6 เดือนหลงั พบอตัราฆ่าตวัตายสําเร็จ คิดเป็น 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
 

772 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

3.18% ต่อประชากร 1 แสนคน และในปี 2562 ใน 6 เดือนแรก พบอตัราฆ่าตวัตายสาํเร็จ คิดเป็น 3.08% ต่อประชากร   
1 แสนคน เฉล่ียประมาณ 11-12 ราย ต่อวนั นอกจากน้ี ผลการวิจยัใจเชิงสํารวจ ในเร่ือง “ความเครียดของคนไทย”      
(เอยโูพล มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั, 2562) ในปี 2562 พบวา่ คนไทยส่วนใหญ่มีความเครียด ในเร่ืองเศรษฐกิจหรือการเงิน
เป็นอนัดบั 1 คิดเป็น 69.39% รองลงมา คือ เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม คิดเป็น 46.85% และอนัดบัสุดทา้ย คือ เร่ืองการงาน คิด
เป็น 46.19% โดยความเครียดในดา้นต่างๆท่ีกล่าวมานั้น ส่งผลกระทบต่อคนไทยในดา้นสุขภาพจิต ทาํใหไ้ม่มีความสุข 
คิดเป็น 60.88% และรู้สึกเบ่ือหน่าย คิดเป็น 64.85% เป็นตน้ โดยสาเหตุท่ีทาํให้คนไทยเกิดความเครียดมากท่ีสุด คือ 
ปัญหาราคาสินคา้และการบริการท่ีแพงข้ึน คิดเป็น 55.58% ภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั คิดเป็น 50.83% ปัญหาหน้ีสิน
และรายรับไม่เพียงพอกบัรายจ่าย คิดเป็น 44.28% และคนไทยยงัเครียดเร่ืองการเมือง เช่น ปัญหาในเร่ืองไม่ซ่ือสัตย์
สุจริตของนกัการเมือง คิดเป็น 64.01% และการแบ่งพรรคแบ่งพวก คิดเป็น 54.89% รวมทั้งปัญหาการจราจร คิดเป็น 
58.85% จากปัญหาต่างๆเหล่าน้ี ทาํใหค้นไทยยงัคงมีความเครียดอยา่งต่อเนือง ซ่ึงจาํเป็นตอ้งหาทางแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน 
กล่าวคือ ในปัจจุบนั คนไทยมีอตัราการฆ่าตวัตายค่อนขา้งสูง เน่ืองจากภาวะทางสังคมท่ีกดดนัมากข้ึน เช่น ปัญหาดา้น
ความรัก , ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เป็นตน้ เป็นเหตุใหผู้ค้นตอ้งการหาทางออก และแนวทางในการแกไ้ข เพ่ือท่ีจะหลุดพน้
ปัญหาเหล่านั้น และมีสุขภาพจิตท่ีข้ึน 
 Life Coach หรือนักพูดสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง นักพูด บุคคลท่ีทาํหน้าท่ีในการให้คาํปรึกษา รวมถึง
แนะนาํแนวทางในการแกไ้ขปัญหา มีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเองให้แก่ผูรั้บคาํปรึกษา
ต่อไป ทั้งยงัเป็นผูท่ี้มีศาสตร์ในการแนะนาํแนวทางคนและคอยเป็นท่ีปรึกษาให้เห็นถึงวิธีการแกปั้ญหา และนาํไปสู่
เป้าหมายชีวิต โดยใช้เคร่ืองมือการตั้งคาํถามเพ่ือสะทอ้น (Reflective) แนวทางต่างๆ กลบัไปยงัตวัผูท่ี้รับการโคช้ 
เสมือนเป็นกระจกเงาบานหน่ึง ซ่ึงจะเป็นคนตอบคาํถามทั้งหมดดว้ยตวัเอง ให้ผูฟั้งไดค้น้หาคาํตอบเอง โคช้จะไม่มี
สิทธิบอกหรือแนะนาํใหค้นอ่ืนทาํตามความคิดของตวัเองแต่อยา่งใด (ปณชยั อารีเพ่ิมพร, 2560) 
 ตวัอยา่งรายการการพูดสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง ผ่านส่ือ YouTube ประเภทรายการสนทนา 
ทางช่อง YouTube ช่ือวา่ Kru-Ngor ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ ตอน “Talk a Teach EP.13 - LIVE ตอบคาํถามสดกบัครู
เงาะ - 10 ต.ค. 62” วนัท่ี 10 ตุลาคม 2562 วินาทีท่ี 34.35-39.52 (YouTube, 2019) สามารถสรุปความ ดงัน้ี ผูฟั้งโทรเขา้
มาในรายการช่ือ ทิม เพศชาย กล่าววา่ “ผมอยากเป็นนกัแสดง ชอบมาก ชอบมากตั้งแต่เดก็ เคยฝึกการแสดงดว้ยตวัเอง
มากตั้งแต่เด็กๆ เช่น การเล่นบทพ่อ แม่ ลูก เป็นตน้ ผมควรจะทาํอย่างไรดี?” ครูเงาะตอบกลบัว่า “มีความชอบอย่าง
เดียวไม่พอ ตอ้งชอบให้มากพอท่ีจะต่อยอดต่อไปได ้เม่ือคุณทิมฟังดงันั้นแลว้จึงตอบกลบัครูเงาะว่า “ผมเคยอดัคลิป
ตวัเองสั้นๆในตอนท่ียงัเดก็ เช่น อดัคลิปลงเวบ็ไซต ์YouTube ตอนนั้นมีความมัน่ใจ ต่างจากตอนน้ี ดว้ยความท่ีมีคนดู
เยอะข้ึน บางคลิปถึงหลกัลา้น แต่กลบัทาํให้เกิดความรู้สึกอายข้ึนมา จึงลบคลิปในเวบ็ไซต ์YouTube ท้ิงทั้งหมด” จะ
เห็นไดว้า่ คุณทิมมีความไม่มัน่ในการเดินตามความฝันของคน แต่ยงัมีความแน่วแน่ในการเดินตามความฝันต่อ เพียงแค่
ไม่รู้วิธี ครูเงาะจึงยกตวัอย่างหน่ึงสั้ นๆว่า เพ่ือให้ผูฟั้งเห็นภาพมากข้ึน “หากเราปลูกตน้ไมต้น้หน่ึง เราตอ้งสนุกใน
กระบวนการปลูก รดนํ้า พรวนดิน ใส่ปุ๋ย เหมือนกบัการฝึกการแสดง เราตอ้งสนุกฝึก และทาํไปเร่ือยๆ เราตอ้งสนุกใน
กระบวนการ โดยหนา้ท่ีออกดอก ออกผล เป็นหนา้ท่ีของตน้ไม ้ไม่ใช่หนา้ท่ีของหนู แต่ถา้หนูปลกูตน้ไม ้และมวัแต่นึก
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ถึงดอก นึกถึงผล ไม่นานกท็อ้ ดงันั้น ใหท้าํเพราะสนุก ทาํเพราะรัก เราจะอยูก่บัส่ิงนั้นไดน้าน และผลจะออกมาดีเอง” 
จากการให้คาํปรึกษาขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า ครูเงาะมีรูปแบบการให้ปรึกษา คือ ใชร้ะดบัภาษาท่ีเขา้ใจง่าย พร้อมทั้ง
ยกตวัอยา่งประกอบ ทาํใหม้องเห็นภาพ เขา้ใจในส่ิงท่ีครูเงาะตอ้งการส่ือไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ยงัแนะนาํแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหแ้ก่คุณทิมอีกดว้ย 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ ผูฟั้ง Life Coach มีปัญหาแตกต่างกนัไปตามปัจเจกบุคคล มีจุดประสงคใ์นการ
พฒันาตนเอง หรือชีวิตให้ดีข้ึนรอบดา้น จึงตอ้งการรับคาํปรึกษาในแง่มุมหลากหลายท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
สนใจศึกษา เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง (Life Coach) ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ตั้งแต่
เอกลกัษณ์และวิธีการพูดของนักพูดสร้างแรงบนัดาลใจ วิธีการนาํเสนอของการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ และ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพูดสร้างแรงบนัดาลใจแลว้นั้น เกิดการเรียนรู้ และสามารถนาํคาํตอบท่ีไดไ้ป
พฒันาตนเองในแง่มุมใดบา้ง  มีการเปล่ียนแปลงทางความคิด และพฤติกรรมอยา่งไรบา้ง 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาเอกลกัษณ์และวิธีการพูดของนกัพูดสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง (Life Coach) ผ่าน
ส่ือสังคมออนไลน์ 
 2. เพ่ือศึกษาวิธีการนาํเสนอของการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง (Life Coach) ผา่นส่ือ 
สังคมออนไลน์  
 3. เพ่ือศึกษาประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพูดสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง (Life Coach) 
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 
 
3. วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document 
Analysis) เพ่ือศึกษาวิธีการนาํเสนอของการส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง ผา่นส่ือสังคมออนไลน์
ใน 2 ช่องทางดว้ยกนั คือ Facebook และ Youtube โดยใชต้ารางบนัทึกขอ้มูล (Coding Sheet) มาเป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูล เพ่ือตอบวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ในเร่ืองวิธีการนาํเสนอของการส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจ แบ่งเป็น 1. 
ประเภทเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ Facebook 2. รูปแบบรายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ Youtube 3. ประเดน็เน้ือหาท่ีพบผ่าน
ส่ือ Facebook และใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพ่ือตอบวตัถุประสงค์ขอ้ 1 และขอ้ 3 ในหัวขอ้
เอกลกัษณ์และวิธีการพดูของนกัพดูสร้างแรงบนัดาลใจ และประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพดูสร้างแรงบนัดาล
ใจ จากการสัมภาษณ์ (Interview Form) ผู ้ติดตาม Page Facebook และ Youtube ซ่ึงผู ้วิจัยเลือกแหล่งข้อมูลแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกศึกษารายการของนักพูดสร้างแรงบันดาลใจในการพฒันาตนเอง 
ท่ีนาํเสนอผ่านส่ือ Social Media เป็นประจาํ จาํนวน 4 ท่าน ท่ีมีจาํนวนผูติ้ดตามทาง Page Facebook และ Youtube 
มากกวา่ 50,000 คน ข้ึนไป ไดแ้ก่ ฌอน บูรณะหิรัญ, สินธุเสน เขจรบุตร, เกตุเสพยส์วสัด์ิ ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา  และ 
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รสสุคนธ์ กองเกตุ และเลือกสัมภาษณ์ผูฟั้งรายการท่ีติดตาม Page Facebook และ Youtube ของนกัพดูสร้างแรงบนัดาล
ใจในการพฒันาตนเอง ท่ีรับฟังรายการในหลากประเด็น เช่น ประเด็นความรัก การเงิน การเขา้สังคม อ่ืนๆ ซ่ึงจะตอ้ง
รับฟังเป็นระยะเวลา 1 เดือนข้ึนไป เพ่ือให้ไดค้าํตอบจากผูฟั้งท่ีแทจ้ริงมากท่ีสุด จาํนวนท่านละ 7 คน รวมเป็น 28 คน 
ซ่ึงผูว้ิจยัจะทาํการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2562 – มกราคม 2563 จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ และ
นาํเสนอในรูปแบบการเขียนเชิงพรรณนา (Descriptive Writing) 
 
4. ผลการวจิัย 
 งานวิจยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง (Life Coach) ผ่านส่ือสังคมออนไลน์
เป็นงานวิจยัคุณภาพ (Qualitative Research) ใชว้ิธีการวิเคราะห์เอกสาร (Document Analysis) ควบคู่กบัการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-Depth Interview) จากนั้น นาํเสนอในรูปแบบพรรณนา (Descriptive Writing) โดยผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์น
การวิจยัทั้ง 3 ขอ้ ดงัน้ี 1. เอกลกัษณ์และวิธีการพดูของนกัพดูสร้างแรงบนัดาลใจ 2. วิธีการนาํเสนอของการส่ือสารเพื่อ
สร้างแรงบนัดาลใจ และ 3. ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพดูสร้างแรงบนัดาลใจ 
 ผลการศึกษาท่ีไดม้าจากการรวบรวม และวเิคราะห์เน้ือหาจาก Facebook จาํนวน 4 เพจ และ YouTube จาํนวน 
4 ช่อง ในหัวขอ้วิธีการนาํเสนอของการส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้บ่งวิธีการนาํเสนอเป็น 3 ส่วน คือ 
1. ประเภทเน้ือหาท่ีนาํเสนอผ่านส่ือ Facebook พบวา่ ฌอน บูรณะหิรัญ มีประเภทเน้ือหาท่ีนาํเสนอผ่านส่ือ Facebook 
มากท่ีสุด คือ Video คิดเป็นร้อยละ 37.93 , สินธุเสน เขจรบุตร มีประเภทเน้ือหาท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ Facebook มากท่ีสุด 
คือ Infographic คิดเป็นร้อยละ 41.37, เกตุเสพยส์วสัด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา มีประเภทเน้ือหาท่ีนําเสนอผ่านส่ือ  
Facebook มากท่ีสุด คือ Video คิดเป็นร้อยละ 66.89 และรสสุคนธ์ กองเกตุ มีประเภทเน้ือหาท่ีนําเสนอผ่านส่ือ 
Facebook มากท่ีสุด คือ Video คิดเป็นร้อยละ 67.24 2. รูปแบบรายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ YouTube  พบวา่ ฌอน บูรณะ
หิรัญ มีรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอผ่านส่ือ YouTube มากท่ีสุด คือ รายการสนทนาท่ีมีแขกรับเชิญ คิดเป็นร้อยละ 60, 
สินธุเสน เขจรบุตร มีรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอผ่านส่ือ YouTube  มากท่ีสุด คือ การจดัรายการเด่ียว คิดเป็นร้อยละ 
61.11 ,เกตุเสพยส์วสัด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา มีรูปแบบรายการท่ีนาํเสนอผ่านส่ือ YouTube  มากท่ีสุด คือ YouTube 
Live คิดเป็นร้อยละ 61.73 และรสสุคนธ์ กองเกตุ รูปแบบรายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ YouTube  มากท่ีสุด คือ YouTube 
Live คิดเป็นร้อยละ 36.98 และ 3. ประเด็นเน้ือหาท่ีพบผ่านส่ือ Facebook พบวา่ ฌอน บูรณะหิรัญ มีประเด็นเน้ือหาท่ี
พบผา่นส่ือ Facebook  มากท่ีสุด คือ Lifestyle จาํนวน 25 คร้ัง , สินธุเสน เขจรบุตร พบวา่ ประเดน็เน้ือหาท่ีพบผ่านส่ือ 
Facebook  มากท่ีสุด คือ Self Esteem/การเขา้สังคม จาํนวน 42 คร้ัง , เกตุเสพยส์วสัด์ิ ปาลกะวงศ์ ณ อยุธยา พบว่า 
ประเด็นเน้ือหาท่ีพบผา่นส่ือ Facebook  มากท่ีสุด คือ Lifestyle จาํนวน 98 คร้ัง และรสสุคนธ์ กองเกตุ พบวา่ ประเด็น
เน้ือหาท่ีพบผา่นส่ือ Facebook  มากท่ีสุด คือ Self Esteem/การเขา้สังคม จาํนวน 74 คร้ัง  
 สําหรับผลการศึกษาท่ีมาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูติ้ดตาม Facebook และ YouTube จาํนวนทั้งหมด 28 คน 
ของนกัพดู ทั้ง 4 คน หวัขอ้เอกลกัษณ์และวธีิการพดูของนกัพดูสร้างแรงบนัดาลใจ พบวา่ นกัพดูแต่ละท่าน มีเอกลกัษณ์ 
และวิธีการพูดแตกต่างกนัไป ดงัน้ี 1. ฌอน บูรณะหิรัญ มีสไตล์การพูดเป็นของตนเอง ไม่ซํ้ าใคร รวมถึงนํ้ าเสียงใน 
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การพดู การเวน้จงัหวะ ทุกอยา่งลงตวัดี ทาํใหมี้เสน่ห์ในส่ือสารสู่ผูฟั้ง 2.สินธุเสน เขจรบุตร มีเอกลกัษณ์ในการนาํเสนอ
เน้ือหา คือ ตอ้งกระชบั เขา้ใจง่าย และพดูดว้ยนํ้าเสียงหนกัแน่น ตามองกลอ้งเสมอ ทาํใหผู้ฟั้งมีอารมณ์ร่วมในส่ิงท่ีเขา
พูด 3. เกตุเสพยส์วสัด์ิ ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยามีเอกลกัษณ์ คือ ความง่ายๆ และตลก โดยสามารถพูดเร่ืองเครียดให้เป็น
เร่ืองตลกได ้พร้อมกบัแฝงความรู้ไปสู่ผูฟั้ง ส่วนวิธีการพดู คือ ใชภ้าษาพดูท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ประดิษฐ์คาํ และ 4. รสสุคนธ์ 
กองเกตุ มีกิริยาท่ีเรียบร้อย อ่อนโยน น่าเคารพ พดูภาษาไทยชดัเจน และพดูชา้ๆ เพ่ือใหผู้ฟั้งทาความเขา้ใจในเน้ือหาไป
ดว้ยกนั พร้อมกบัรอยยิม้เป้ือนใบหนา้อยูเ่สมอ 

สาํหรับหวัขอ้ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพดูสร้างแรงบนัดาลใจ ผูว้จิยัไดแ้บ่งวธีิการนาํเสนอเป็น 3 
ส่วนหลกัๆ คือ 1. ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของแหล่งขอ้มูล พบว่า ผูฟั้งรายการ ติดตามนกัพูดจากส่ือสังคมออนไลน์ออนไลน์
เป็นส่วนใหญ่ โดยมกัรับฟังในเวลาว่าง เพ่ือหาขอ้มูล เสริมสร้างความรู้ และเวลาท่ีตอ้งการกาํลงัใจ 2. การเปิดรับส่ือ 
พบวา่ ผูฟั้งเปิดรับฟังรายการในทุกรูปแบบ ตั้งแต่การจดัรายการเด่ียว รายการสนทนา หรือรายการไลฟ์สด (การถาม-
ตอบออนไลน์) ทั้ งน้ี ผูฟั้งจะเลือกรับฟังรายการท่ีมีเน้ือหาท่ีตนสนใจ หากไม่ใช่เน้ือหาท่ีสนใจ จะเล่ือนผ่านไป  
3. ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพูดสร้างแรงบนัดาลใจ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งเป็น 2 ส่วน คือ 1. ความคิดและค่านิยม 
พบว่า ผูฟั้งไดรั้บความคิดในแง่บวก ทาํให้เกิดค่านิยมการมองโลกในแง่ดี พร้อมเขา้ใจผูอ่ื้น และยินดีปรับปรุง หาก
พบวา่การกระทาํของตนนั้นผิดพลาด 2. การเปล่ียนแปลงทางทศันคติและพฤติกรรม พบวา่ ผูฟั้งมีการเปล่ียนแปลงทาง
ทศันคติและพฤติกรรมในทางท่ีดี จากเคยคิดลบ กลายเป็นคนคิดบวก และมองโลกในหลายดา้นมากข้ึน พวกเขาเปิด
กวา้งทางความคิด และยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่างของคนอ่ืนได ้
 
5. การอภิปรายผล 
 5.1 เอกลกัษณ์และวธีิการพดูของนกัพดูสร้างแรงบนัดาลใจ  
 การท่ีจะเป็นนกัพดูท่ีดีนั้น จาํเป็นตอ้งมีทกัษะในการส่ือสาร มีความรู้ในเร่ืองท่ีจะพดู และรู้จกัวิธีใชน้ํ้ าเสียง 
ท่าทาง ซ่ึงการใชน้ํ้ าเสียงอ่อนหวาน จะทาํให้ผูฟั้งรู้สึกสบาย ผอ่นคลาย ทั้งน้ี หากใชน้ํ้ าเสียงหนกัแน่น เสียงดงั ฟังชดั 
จะสามารถเร้าอารมณ์ผูฟั้ง และทาํใหเ้ขามีอารมณ์ร่วมกบัเร่ืองท่ีจะส่ือออกไปได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องคป์ระกอบการพดู 
ดงัน้ี การพดู คือ พฤติกรรมในการส่ือสาร องคป์ระกอบของการพดูจะเป็นไปในทาํนองเดียวกบัองคป์ระกอบของการ
ส่ือสาร นัน่คือมีองคป์ระกอบพ้ืนฐานท่ีสําคญั ตามท่ี (ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร: ออนไลน์) คือ 1. ผูพู้ด คือ ผูส่้งสาร 
(sender) 2. เร่ืองท่ีพูด คือ สาร หรือเน้ือหาสาระ (message) 3. ภาษา คือส่ือ (media) หรือเคร่ืองมือท่ีถ่ายทอดสาร ทั้ง
ภาษาท่ีใชถ้อ้ยคาํ (วจันภาษา) และภาษาท่ีไม่ใชถ้อ้ยคาํ (อวจันภาษา) และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใชป้ระกอบการพูด เช่น 
ไมโครโฟนคอมพิวเตอร์ ส่ือ power point แผนภูมิ รูปภาพ ฯลฯ 4. ผูฟั้ง คือ ผูรั้บสาร (receiver) และสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะของการพูดท่ีดี ตามท่ี ยุดา รักไทย และปานจิตต ์โกญจนาวรรณ (2543) กล่าวไว ้คือ 1. พูดให้ถูกจงัหวะ รู้ว่า
เม่ือใดควรอะไร หรือเม่ือใดท่ีเราไม่ควรพูด 2. เน้ือหาตาติดตาม ผูพู้ดจาํเป็นตอ้งมีเน้ือหาท่ีสามารถดึงดูดความสนใจ
ของผูฟั้งได ้3. นํ้าเสียงน่าฟัง การใชน้ํ้าเสียงหนกั เบาเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสาํคญัในส่ือสาร หากพดูดว้ยนํ้าเสียงอ่อนหวาน ผูฟั้ง
จะคลอ้ยตาม แต่หากพดูดว้ยนํ้าเสียงดุดนั ผูฟั้งอาจรู้สึกถึงการปลุกใจ ทาํใหใ้จเตน้ได ้4) การเป็นธรรมชาติ ทุกคนต่างมี
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เอกลกัษณ์ของตน หากเราสามารถดึงจุดเด่นของตวัเราออกมานาํเสนอได ้เราจะแตกต่างจากคนอ่ืน ทาํใหก้ารแสดงออก
ทางคาํพดู หรือท่าทางออกมาเป็นธรรมชาติ เราจะไม่ฝืนตวัเอง  
 5.2 วธีิการนาํเสนอของส่ือสารเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ 
 ปัจจุบนั การนาํเสนอเน้ือหาในรูปแบบออนไลน์ ทาํไดโ้ดยง่าย เพียงแค่สร้างช่องทางออนไลน์ของตน และ
อพัโหลดหรือโพสเน้ือหาของตนลงไป หากเป็นท่ีสนใจ ถูกจริตของคนในยุคนั้น การเป็นเป็นคนมีช่ือเสียงบนโลก
ออนไลน์จะไม่ยากอีกต่อไป ดงัท่ีไลฟ์โคช้ หรือนกัพดู ไดน้าํเสนอเน้ือหาต่างๆออกไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปัจจยัท่ีทาํให้
ส่ือมีพฒันาการ 4 ประการ ตามท่ี McQuail (1994 อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ, 2545) กล่าวไว ้ดงัน้ี 1. ตวัเทคโนโลยี คือ 
ส่ือสังคมออนไลน์ในปัจจุบนั มีฟังก์ชัน่การใชง้านท่ีหลาก เช่น การโพสขอ้ความ การโพสรูป การแชร์ขอ้มูล หรือ
แมแ้ต่วีดีโอ ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งผูใ้ชแ้ละผูรั้บสามารถรับประโยชน์ร่วมกนั
ได ้เปรียบเสมือนสังคมออนไลน์นัน่เอง 2. สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จะเห็นไดจ้ากนกัพูดบางท่าน มีการ
วิเคราะห์ข่าวเหล่าน้ี ท่ีใหน้กัพดูและผูฟั้งมีส่วนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัได ้3. การนาํเสนอในส่ิงท่ี
ผูฟั้งตอ้งการ 4. ผูส่้งและผูรั้บขอ้มูลต่างมีส่วนทาํใหส่ื้อเกิดการพฒันา 
 5.3 ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพดูสร้างแรงบนัดาลใจ 
 จากการศึกษา ในเร่ืองการเปิดรับส่ือ พบวา่ ผูฟั้งรายการมีแรงจูงใจในการเปิดรับส่ือท่ีแตกต่างกนั เน่ืองจากมี
ความตอ้งการ หรือจุดประสงคท่ี์ไม่เหมือนกนั บางคนฟังรายการเพ่ือความผอ่นคลาย บางคนฟังเพ่ือเสริมสร้างความรู้ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แรงจูงใจในการเปิดรับส่ือ (1972 อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขนุพลม, 2556) ดงัน้ี 1. เพ่ือ
หลกัหนี หมายถึง หนีจากกิจวตัรประจาํวนั จากปัญหาต่างๆในชีวิต 2. เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น คือ นาํเอาไปพดู
หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น 3. เพ่ือสร้างอตัลกัษณ์ให้แก่ตนเอง คือ การรับความรู้ เพ่ือทาํความเขา้ใจตนเอง 
และคนอ่ืน 4.เพ่ือสํารวจขอ้มูล คือ การแสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ตน และในเร่ืองการนาํไปใชป้ระโยชน์ 
สามารถอธิบายไดว้า่ การท่ีเราจะนาํขอ้มูลหรือเน้ือหาไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริงหรือไม่ ข้ึนอยูก่บัความคิด และความรู้ท่ี
เราไดรั้บนั้นมีความสอดคลอ้งกบัความคิดเดิมของผูฟั้งหรือไม่ หรือมีผลทาํใหมี้อารมณ์ร่วมหรือเปล่า ซ่ึงเราจาํเป็นตอ้ง
เรียนรู้ และลองนาํไปปรับใชใ้นชีวิตจริง ดงัท่ี ชูชยั สมิทธิไกรม (2554) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของทศันคติท่ีสาํคญัเอาไว้
ว่า ทศันคติเกิดจากการเรียนรู้ กล่าวคือ ทศันคติ เกิดจากการสะสมประสบการณ์ ทั้งทางตรงและทางออ้มในแต่ละ
บุคคล ไม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาแต่กาํเนิด มีโอกาสเปล่ียนแปลงได ้กล่าวคือ Life Coach หรือโคช้ชีวิต นาํเสนอความคิดใน
แง่บวก สอนให้เรารู้จกัการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มองโลกในหลายมุม จะทาํให้ตวัเราเห็นปัญหา และสามารถแกไ้ขได ้
ไม่ตอ้งการใหจ้มปรักอยูก่บัเร่ืองทุกขห์รือเร่ืองเศร้านานๆ ประเดน็หลกั คือ ผูฟั้งควรมีความเคารพในตวัเอง ศรัทธาใน
ตวัเอง และเห็นคุณค่าในตวัเอง เม่ือรักตวัเองเป็น เราจะเขา้ใจผูอ่ื้น เอาใจเขามาใส่ใจเรา ส่งผลให้ ผูฟั้งสามารถดาํเนิน
ชีวติประจาํวนัในการอยูร่่วมกบัคนอ่ืนในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป 
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6. บทสรุป 
 ผลการศึกษาท่ีไดม้าจากการรวบรวม และวเิคราะห์เน้ือหาจาก Facebook จาํนวน 4 เพจและ YouTube จาํนวน 
4 ช่อง มีรายละเอียดตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวท้ั้ง 3 ขอ้ ดงัน้ี  

1. เอกลักษณ์และวิธีการพูดของนักพูดสร้างแรงบันดาลใจในการพฒันาตนเอง คือ นักพูดแต่ละท่าน 
มีเอกลกัษณ์ และวิธีการพูดแตกต่างกนัไป ผูฟั้งสามารถเลือกรับรายการท่ีเหมาะสมแก่ตนเองได ้หรือหากจะรับฟัง
รายการของนกัพดู ทั้ง 4 คน เลยยอ่มได ้เพราะแต่ละคนมีแนวทางในการแนะนาํแนวทางในดาํเนินชีวิตท่ีไม่เหมือนกนั 
หากลงอทาํตามคาํแนะนาํ แลว้ผลออกมาไม่ดี คุณสามารถเปล่ียนวิธีและทาํตามนกัพดูท่านอ่ืนได ้เลือกตามเหมาะสม 
แต่ทุกแนวทาง มีวตัถุประสงคใ์นแง่ดีอยูแ่ลว้ 
 2. วิธีการนําเสนอของส่ือสารเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจ มีประเภทเน้ือหาท่ีนําเสนอผ่านส่ือ Facebook มี  
5 ประเภท ดงัน้ี 1. รูปภาพและขอ้ความ 2. Infographic 3. Facebook Live 4. Video และ 5. การแชร์ลิงคจ์ากแหล่งอ่ืน ๆ
รูปแบบรายการท่ีนาํเสนอผา่นส่ือ YouTube มี 5 รูปแบบ ดงัน้ี 1. การจดัรายการเด่ียว 2. รายการสนทนาท่ีมีแขกรับเชิญ 
3. รายการพูดท่ีมีพิธีกรร่วม 4. YouTube Live 5. Vlog และประเด็นเน้ือหาท่ีพบผ่านส่ือ Facebook ดงัน้ี 1. ความรัก  
2.ครอบครัว/ญาติ 3. การเงิน 4. การทาํงาน 5. Lifestyle และ 6. Self Esteem/การเขา้สังคม 
 3. ประโยชน์ท่ีไดรั้บของผูฟั้งต่อรายการพดูสร้างแรงบนัดาลใจ ผูว้จิยัไดศึ้กษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของแหล่งขอ้มูล 
พบวา่ ผูฟั้งแต่ละคนมีเหตุผลหรือจุดเร่ิมตน้ในการติดตามท่ีแตกต่างกนัไป ตามเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัตนเองในตอนนั้น 
ประเดน็สาํคญั คือ ไม่ใช่ทุกคนท่ีฟังรายการ Life Coach เพราะมีปัญหาชีวิต มีจาํนวนไม่นอ้ย ท่ีฟังเพราะตอ้งการเสริม
ความรู้ใหแ้ก่ตนเอง หรือตอ้งการฟังเพ่ือความบนัเทิง ผอ่นคลายความเครียด โดยมีการเปิดรับส่ือในหลากหลายประเดน็ 
ตั้งแต่เร่ืองความรัก การทาํงาน การเงิน การเขา้สังคม เพ่ือเสริมสร้างแรงบนัดาลใจในการพฒันาตนเอง รวมถึงการส่ง
ต่อพลงับวกแก่บุคคลรอบขา้ง เป็นการขยายความสุขต่อกนั ดงันั้น การท่ีผูฟั้งจะไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยแค่ไหนนั้น 
ข้ึนอยูก่บัวา่ ในขณะนั้น ชีวติของคุณเป็นอยา่งไร หากคุณเป็นคนท่ีมีความสุขอยูแ่ลว้ การฟังรายการ Life Coach อาจให้
ความบนัเทิง และความรู้ในแง่มุมต่างๆแก่คุณ ในทางกลบักนั หากคุณกาํลงัพบเจอปัญหาชีวิต หาทางแกไ้ม่ได ้รายการ 
Life Coach พวกน้ี อาจช่วยคุณแกไ้ขปัญหาเหล่านั้นได ้

ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 
 จากผลการวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ นกัพดูแต่ละท่าน มีเอกลกัษณ์ และวิธีการพดูท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงผูฟั้งมกัติดตาม
เฉพาะบุคคลมากกวา่ ตามความชอบ หรือถกูจริต เป็นผลใหพ้วกเขาช่ืนชอบรายการจดัรายการเด่ียวเป็นพิเศษ อยา่งไรก็
ตาม รายการท่ีมีพิธีร่วมดว้ย ถา้หากมีหวัขอ้ หรือเน้ือหาท่ีตนกาํลงัสนใจอยู ่หรือเห็นวา่น่าสนใจ พวกเขาจะลองเปิดรับ
ใจรับฟัง 
 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป  

งานวิจยัน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพียงผูฟั้งรายการ หากการศึกษาคร้ังต่อไป ควรมีการสัมภาษณ์นกัพูดถึง
การนาํเสนอเน้ือหา หรือวธีิการพดู เพ่ือขอ้มูลท่ีละเอียดยิง่ข้ึน  

 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 
 

778 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

7. กติตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรทิพย ์เยน็จะบก อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีใหค้าํปรึกษา และ
คอยตรวจทานวิจยัเสมอมา และขอขอบคุณ คุณณรงค ์บุญเตม็(บิดา) ท่ีคอยสนบัสนุน เป็นทั้งกาํลงัใจ และแรงบนัดาล
ใจจนทาํใหง้านวจิยัน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 
8. เอกสารอ้างองิ 
กาญจนา แกว้เทพ. (2545). ส่ือสารมวลชน: ทฤษฏีและแนวทางการศึกษา (พิมพค์ร้ังท่ี 3).  

กรุงเทพมหานคร: บริษทัโรงพิมพศ์าลาแดง จาํกดั. 
กาญจนา แกว้เทพ และ นิคม ชยัขนุพล. (2556). คู่มือส่ือใหม่ศึกษา (พิมพค์ร้ังท่ี 2). กรุงเทพมหานคร:  

หา้งหุน้ส่วนจาํกดัภาพพิมพ.์ 
ชูชยั สมิทธิไกร. (2554). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพม์หาวทิยาลยักรุงเทพ. 
ปณชยั อารีเพ่ิมพร. ทาํความรู้จกั ‘ไลฟ์โคช้’ อาชีพท่ีใครๆ กพ็ร้อมจะหมัน่ไส้ไดต้ลอดเวลา!. (2560). [ออนไลน์].
 แหล่งท่ีมา https://thestandard.co/news-thaiand-lifecoach/. [5 ตุลาคม 2562] 
ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสาร. องคป์ระกอบและวธีิการพดู. [ออนไลน์]. แหล่งท่ีมา:  

https://sites.google.com/site/phasathiypheuxkarsuxsar83/bth-thi-2-radab-phasa-laea-kar-chi-phasa-thi-
thuk-txng/xngkh-prakxb-laea-withi-kar-phud. [10 ตุลาคม 2562] 

ยดุา รักไทย และปานจิตต ์โกญจนาวรรณ. (2543). พดูอย่างชาญฉลาด (Say What You Mean – Get  
What You Want) (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพมหานคร: บริษทั เอก็ซเปอร์เน็ท จาํกดั. 

วกิานดา พรสกลุวานิช. (2561). ส่ือใหม่และการจัดการการส่ือสาร (พิมพค์ร้ังท่ี 1). ปทุมธานี: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
วยิะดา ฐิติมชัฌิมา. (2553). เครือข่ายสังคมออนไลน์: แนวโนม้ ปรากฏการณ์และจริยธรรม. วารสารนักบริหาร, 30(4), 50-156.  
สาํนกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์. ETDA เปิดพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เนต็ปี 61 คนไทยใช้เนต็เพ่ิม 10 ช่ัวโมง  

5 นาทีต่อวัน. (2561). แหล่งท่ีมา: https://www.etda.or.th/content/etda-reveals-thailand-internet-user-profile-
2018.html. [25 กนัยายน 2562] 

เอยโูพล มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั. เอยโูพล: ดชันีความเครียดของคนไทยไตรมาส 1/2562. (2562). แหล่งท่ีมา:  
https://www.ryt9.com/s/abcp/2996127. [10 ตุลาคม 2562] 

YouTube. Kru-Ngor ครูเงาะ รสสุคนธ์ กองเกตุ: Talk a Teach EP.13 - LIVE ตอบคาํถามสดกบัครูเงาะ. (2562).  
แหล่งท่ีมา https://www.youtube.com/watch?v=eTG2uYe_YC8. [10 ตุลาคม 2562] 


