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บทคดัย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 2) เพ่ือศึกษาเจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนักงานสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ และ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะใน
การทาํงานเป็นทีมกบั เจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้
พระนครเหนือ กลุ่มตวัอยา่งไดม้าโดย การสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) โดยสุ่มจากคณะ/สํานักงาน 
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ คณะ/สาํนกังานละ 10 คน จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
จาํนวน 190 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม ค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบันิยามอยูร่ะหวา่ง 
0.6 – 1.00 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามลกัษณะในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม = .90 และ เจคติในการทาํงานเป็น
ทีม = .88 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจยั 
พบวา่ 1) ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมของพนกังานสายสนบัสนุน ดา้นท่ีเด่นท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทีมปฏิบติัการ รองลงมา
คือ ดา้นทีมตดัสินใจ และ ดา้นทีมกาํหนดทิศทางตนเอง ตามลาํดบั 2) เจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนักงานสาย
สนบัสนุน ท่ีมีระดบัคะแนนมากท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรม รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ และ ดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์ ตามลาํดบั และ 3) ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีม ดา้นทีมกาํหนดทิศทางตนเอง สัมพนัธ์กบั เจตคติในการ
ทาํงานเป็นทีม ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุดอยูท่ี่ .669        

 

คาํสําคญั: การทาํงานเป็นทีม  ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม เจตคติการทาํงานเป็นทีม 
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Abstract 
The objectives of this research are 1)  to study types of teamwork of the support staff at King Mongkut's 

University of Technology North Bangkok, 2)  to study the attitude of teamwork of the support staff at King 
Mongkut's University of Technology North Bangkok, and 3) to study the relationship between types of teamwork 
and the attitude of teamwork of the support staff at King Mongkut's University of Technology North Bangkok. The 
samples were obtained by stratified random sampling from faculties or offices of King Mongkut's University of 
Technology North Bangkok. After randomization, there are 190 staff. The instrument used in the research was a 
questionnaire to analyze data with mean values. Consistency between questions and definitions is 0.6 – 1.00. The 
reliability of the questionnaire on types of teamwork of the support staff was .90, and the reliability of the 
questionnaire on the attitude on teamwork of the support staff was .88. The researcher analyzed data with mean, 
standard deviation pearson's product moment correlation coefficient. The results showed that according to types of 
teamwork of support staff at King Mongkut's University of Technology North Bangkok, the most prominent aspect 
was the task teams, followed by the decision teams and the self-directed teams respectively. According to the 
attitude of teamwork of support staff at King Mongkut's University of Technology North Bangkok, the aspect with 
the highest scores was behavior, followed by cognition and feelings and emotions respectively. According to the 
types of teamwork, self-directed teams correlated with the attitude of teamwork, feelings and emotions with the 
correlation coefficient with the most value of .669. 
 
Keywords: Types of Teamwork, Attitude of Teamwork, Teamwork of support staff 
 

1. บทนํา 
เป้าหมายการพฒันาคนเช่นเดียวกบัการดาํเนินงานภายในหน่วยงาน ซ่ึงถือวา่มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุด

ในการควบคุมการทาํงาน สร้างความเจริญกา้วหน้า ช่วยทาํกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยยืดหลกัการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมให้แข็งแกร่ง โดยเน้นให้บุคลากรทุกคนเห็น
ความสาํคญัของกระบวนการการทาํงานเป็นทีม เพ่ือบรรลุวตัถุประสงค ์ดงัท่ี ชาญชยั อาจินสมาจาร (2553) ไดก้ล่าวไว้
วา่ หน่วยงานท่ีประสบความสาํเร็จ ไดใ้ชที้มงานท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยทกัษะของคน โดยสนบัสนุนให้คนทาํงานร่วมกนั 
และ สํานักงานสภาสถาบนัราชภฏั (2550) ไดส้รุปไวว้่า การสร้างทีมงาน เป็นการทาํงานร่วมกนัเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
เดียวกนั ซ่ึงการทาํงานเป็นทีมร่วมกนัสมาชิกตอ้งไวใ้จซ่ึงกนัและกนั เพราะการทาํงานให้เป็นผลดีสมาชิกตอ้งเปิดเผย
และจริงใจต่อกนั เม่ือเกิดปัญหาข้ึนจะไดแ้สวงหาวิธีการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั เพ่ือเสริมสร้างทกัษะความเช่ียวชาญให้
มากข้ึน ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นการใชศ้กัยภาพของทีมงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด Wood 
and Francis (1994) ได้กล่าวไวว้่า การทาํงานเป็นทีมมีความสําคัญมาก เน่ืองจากในการทาํงานจะต้องมีการดึงเอา
ความสามารถของสมาชิกในทีมท่ีมีอยูอ่อกมา ให้เป็นความสามารถของทีมและเป็นการช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดดี้กวา่
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การทาํงานเพียงคนเดียว โดย Wood and Francis (1994) เห็นสอดคลอ้งกบั  Johnson and Johnson (2003) วา่ การทาํงาน
เป็นทีม มีความสําคญัมากต่อความสําเร็จขององคก์าร ท่ีตอ้งใชค้วามทุ่มเท แรงกาย แรงใจ ความรู้ความสามารถต่างๆ
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้การทาํงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร นอกจากน้ียงัเป็นการสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีจะรับฟังความ
คิดเห็นและข่าวสารของผูอ่ื้นอย่างตั้ งใจ และให้เกียรติซ่ึงกันและกัน เพ่ือพฒันาทักษะในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
ลด และแกไ้ขความขดัแยง้ระหว่างบุคคล เรียนรู้ทกัษะสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลเพ่ิมข้ึนจากการทาํงานร่วมกนั มีความ
พร้อมในการทํางานร่วมกันมากข้ึน ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เสริมสร้างขวญัและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และสามารถปรับปรุงการทาํงานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

นอกจากน้ีแลว้สภาพการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงในปัจจุบนั มีการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วข้ึนในตลาดโลก
องคก์รเอกชน หรือภาครัฐจึงมีการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมาก
ข้ึน โดยเฉพาะการเป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง เพ่ือท่ีจะทาํให้สามารถเกิดประสิทธิภาพในการแข่งขนัสูงข้ึน  
โดยองคก์ารจะเนน้ในดา้นพฒันาบุคลากรในองคก์ารเป็นหลกั โดยอาศยันวตักรรมท่ีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน (พสุ เดชะรินทร์, 2549) เพราะการทาํงานในองคก์ารนั้นไม่มีใครสามารถทาํงานไดอ้ยา่งสําเร็จไดด้ว้ย
คนๆ เดียว การทาํงานจะตอ้งมีการร่วมมือกบับุคลากรคนอ่ืนในองคก์ารไม่วา่จะเป็นการร่วมมือกบัผูบ้ริหาร ผูน้าํกลุ่ม    
หรือบุคคลในกลุ่มการทาํงานเช่นน้ี คือการทาํงานเป็นทีม (Team Work) ซ่ึงเป็นพ้ืนฐานท่ีสําคญัในการนาํไปพฒันา
องคก์ารใหเ้ป็นเลิศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ประกอบด้วย 3 วิทยาเขต แต่ละวิทยาเขต มีคณะ/
สาํนกังาน มีพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการจาํนวน 893 คน และพนกังานพิเศษจาํนวน 438 คน สรุปในตารางจาํนวน
ประชาการพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการและพนกังานพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัตารางท่ี 1 

 
ตารางที ่1 จาํนวนประชากรเป็นพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการและพนกังานพิเศษในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 1,331 คน 

ประเภทบุคลากร สายสนับสนุนวชิาการ พนักงานพเิศษ รวม 
มจพ. กรุงเทพมหานคร* 778 348 1,126 
มจพ.วทิยาเขตปราจีนบุรี 49 68 117 
มจพ.วทิยาเขตระยอง 66 22 88 

รวมทั้งหมด (คน) 893 438 1,331 
 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือท่ีมีบุคลากรสายงานต่างๆ รวมกนัทั้ งส้ิน 1,331คน  
โดยแยกเป็นสายวิชาการ 1,120 คน สายสนับสนุนวิชาการ 893 คน พนกังานพิเศษ 438 คน พนกังานจา้งเหมา 32 คน 
ลูกจา้งชัว่คราว 40 คน และลูกจา้งประจาํ 32 คน ซ่ึงในแต่ละสายงานจาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํงานร่วมกนัในสายงานเดียวกนั 
และข้ามสายงาน เพ่ือให้งานสามารถดําเนินต่อไปได้และเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ของแต่ละหน่วยงานนั้ นๆ  
ซ่ึงทีมงานแต่ละฝ่ายส่วนใหญ่จะเป็นบุคคลเดิมๆ ท่ีสนิทสนมและทาํงานร่วมกนัมานาน เม่ือมีคนใหม่เขา้มาเสริม  
จึงเกิดความไม่คุน้เคยกนัมาก่อน และไม่ค่อยไดรั้บความสนใจ ทาํใหไ้ม่สามารถทาํงานร่วมกนัไดดี้เท่าท่ีควร และเม่ือมี
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หน่วยงานหลายๆ ฝ่ายเกิดข้ึน การทาํงานเป็นทีมจึงดูเหมือนเป็นการทาํงานแบบทีมใครทีมมนั การติดต่อประสานงาน
จึงมีนอ้ยลง ซ่ึงต่างคนต่างทาํงานในฝ่ายของตนเอง จึงเหมือนใหค้วามสาํคญักบังานของตนเองเท่านั้น ส่วนงานของคน
อ่ืนเหมือนไม่มีความสาํคญั จึงขาดความสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน เม่ือตอ้งมาทาํงานร่วมกนัจึงทาํใหข้าดความสนิท
สนมและขาดความเขา้ใจอนัดีต่อกนั ก่อให้เกิดปัญหาในการปฏิบติังานร่วมกนั ซ่ึงเป็นอุปสรรคและขาดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน (ลาํเทียน เผา้อาจ, 2559) ดงันั้นกล่าวไดว้า่ การทาํงานเป็นทีม เม่ือมีการทาํงานร่วมกนัมากกวา่ 2 คน
ข้ึนไป หรือยิ่งเป็นหน่วยงานท่ีใหญ่ข้ึน บุคลากรในหน่วยงานมกัจะมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัไม่ทัว่ถึง ยิง่งานมีปริมาณ
ท่ีมาก คนก็มีจาํนวนท่ีมากข้ึนดว้ยเช่นกนั จึงอาจทาํให้เกิดการกระทบกระทั้งกนั หรืออาจแบ่งเป็นฝ่ังเป็นฝ่าย เม่ือมา
ทาํงานร่วมกนัท่ีไม่ใช่พวกของตนเอง กจ็ะทาํใหง้านท่ีไดไ้ม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เม่ือบุคลากรขาดประสิทธิภาพใน
การทาํงานเป็นทีม งานท่ีมอบหมายจึงไม่บรรลุวตัถุประสงค์ และส่งผลกระทบต่องานและองค์การได ้ปัญหาการ
ทาํงานเป็นทีมในองค์การ เป็นปัญหาสําคญัท่ีตอ้งมีการพฒันาในหลายๆ ดา้น เช่น ดา้นทศันคติของบุคลากรภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้มีความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงการแสดงพฤติกรรมท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานในองคก์าร และการทราบถึง
สภาพปัญหาการทาํงาน เพ่ือนาํมาปรับปรุงในหน่วยงาน ให้การบริหารงานในองคก์ารให้มีประสิทธิภาพท่ีดี และลด
การเกิดผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ในองคก์าร 

จากปัญหาดงักล่าวจะเห็นไดว้่า องค์กรทัว่ๆ ไปโดยเฉพาะมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ จะตอ้งปรับตวัให้เท่าทนักบัยคุ Thailand 4.0 หรือยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและฉับพลนั ทั้งเศรษฐกิจ 
การพฒันาสินคา้ และบริการ (ยคุ Disruptive) ส่งผลใหว้ิธีการทาํงานมีการเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจึงตอ้งมองหาทางออก
ใหม่ๆ อยูเ่สมอ รวมถึงหาหนทางท่ีจะพฒันาการทาํงานโดยรวม และพร้อมท่ีจะสับเปล่ียนกลยทุธ์ เพ่ือผลลพัธ์ท่ีดีต่อ
องคก์าร โดยการเปล่ียนแปลงนั้นไม่ใช่แค่การรับรู้อยา่งเดียว แต่ตอ้งลงลึกไปถึงการเปล่ียนวฒันธรรม และบุคลิกของ
องค์การ ไม่ใช่แค่โฟกสังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ตอ้งโฟกสัท่ีการสร้างคุณค่าให้องคก์ารมากยิ่งข้ึน ซ่ึงงานท่ีมีความ
ซับซ้อน คนๆ เดียวทาํงานประสิทธิภาพไม่ดีเท่าคนหลายๆ คน คนทาํงานเป็นทีมจะทาํงานเป็นทีมร่วมกนัตามแต่
สถานการณ์ต่างๆ เช่น มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือจะแบ่งเป็นคณะ การทาํงานแต่ละคณะก็มี
หลายทีม ซ่ึงเป็นการทาํงานคณะใครคณะมนั จึงไม่ทราบวา่แต่ละคณะ มีทีมการทาํงานเป็นรูปแบบแบบไหน จึงมีความ
สนใจท่ีจะทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาลักษณะและเจตคติในการทํางานเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ วา่มีประเภทของการทาํงานเป็นทีมแบบไหน ทศันคติของเขาจะ
ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมในรูปแบบใด และความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะการทาํงานเป็นทีมกบั เจตคติการทาํงาน
เป็นทีมเป็นอยา่งไร 

 
2. วัตถุประสงค์ 
 2.1 เพ่ือศึกษาลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกลา้พระนครเหนือ 
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2.2 เพ่ือศึกษาเจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมกบั เจตคติในการทาํงานเป็นทีมของ
พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

สมมติฐานการวิจยั  
 ลกัษณะการทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์กบัเจตคติต่อการทาํงานเป็นทีม 
 
3. อุปกรณ์และวิธีการ / วิธีดาํเนินการวจิัย 

3.1 ขั้นตอนการวจิยั  
3.1.1 ศึกษาตาํรา งานวจิยั บทความ วารสาร ทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะและเจตคติต่อการทาํงานเป็นทีม 
3.1.2 ศึกษาลกัษณะในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลา้พระนครเหนือ 
3.1.3 ศึกษาเจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

พระนครเหนือ 
3.1.4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมกบั เจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนกังาน 

สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
3.1.5 เกบ็รวบรวมขอ้มูลจริง 
3.2 ประชากร/กลุ่มตวัอยา่ง 
3.2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 

พระนครเหนือโดยมีจาํนวนทั้งส้ิน 1,331 คน (ข่าวสารสนเทศ กองแผนงาน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ 
พระนครเหนือ มจพ. , 2561) 

3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยพิจารณาจากตารางกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเพ่ือในใน
การวจิยัสาํหรับพนกังาน ค่าเฉล่ียของประชากรท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ขนาดความคลาดเคล่ือน ±10% จากประชากร 
จาํนวน 1,331 คน กาํหนดให้มีขนาดกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 183 คน (Kotrlik & Higgins, 2001) ผูว้ิจัยจึงใช้กลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 190 คน เพ่ือทาํใหง้านวจิยัมีการประมาณค่าท่ีแม่นยาํมากข้ึน 

3.3 เคร่ืองมือการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาลกัษณะและเจตคติในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

3.3.1 สร้างเคร่ืองมือ เป็นแบบสอบถาม ศึกษาลักษณะในการทํางานร่วมกันเป็นทีมของพนักงานสาย
สนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (Dyer. W.G., 2007) และ ศึกษาเจตคติในการทาํงาน
เป็นทีมของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (เชิดศกัด์ิ โฆวาสินธ์ุ, 2549)  
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เก็บรวมรวมข้อมูลจาก พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ เม่ือสร้าง
เคร่ืองมือแลว้ ให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินแบบสอบถาม และหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบันิยาม (ค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.6 – 1.00) ค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ หลงัจากนําเคร่ืองมือไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญจากนั้นทดลองใชก้บัพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน นาํมาวิเคราะห์ ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแบ่งเป็น ลกัษณะในการทาํงานร่วมกนั
เป็นทีม เท่ากบั .90 และ เจตคติในการทาํงานเป็นทีม เท่ากบั .88 

3.4 การวเิคราะห์ผลจากการวจิยั มีดงัน้ี 
3.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผล วิเคราะห์ ลกัษณะในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม และ เจตคติในการ

ทาํงานเป็นทีมโดยใช ้ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  
 

4. ผลการวจิัย 
4.1 ผลการศึกษาพบว่า ลกัษณะในการทาํงานร่วมกันเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มี 3 ดา้น ดงัแผนภมิูภาพท่ี 1   

 
รูปที ่1 เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรวม ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมของพนกังานสายสนบัสนุน  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

  จากแผนภูมิรูปภาพท่ี1 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะในการทํางานเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือท่ีมี 3 ด้าน โดยเรียงลาํดับเด่นจากมากไปน้อย คือ ด้านทีม
ปฏิบัติการ (̅3.99 = ݔ, S.D. = .752) ด้านทีมตัดสินใจ (̅3.91 = ݔ, S.D. = .695) และด้านทีมกําหนดทิศทางตนเอง  
 ซ่ึงในแต่ละดา้นของ ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีม สามารถเรียงลาํดบัความโดดเด่นได ้ดงัน้ี  (S.D. = .829 ,3.86 = ݔ̅)
ดา้นทีมปฏิบติัการ โดยเรียงลาํดบัความเด่นจากมากไปน้อย คือ สมาชิกในทีมสามารถนาํความรู้และประสบการณ์ท่ี
ต่างกันมาทาํงานร่วมกนัเป็นทีม (̅4.08 = ݔ, S.D. = .722) สมาชิกในทีมต่างความรู้ต่างประสบการณ์มาปฏิบัติงาน
ร่วมกนั (̅4.05 = ݔ, S.D. = .751) สมาชิกในทีมมีการแลกเปล่ียนขอ้มูล พฒันาความคิดใหม่ๆ เพ่ือแกไ้ขปัญหาจากการ
ปฏิบติังาน (̅3.95 = ݔ, S.D. = .805) สมาชิกในทีม สามารถดึงผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ต่างสายงานมาปฏิบติังาน
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ร่วมกนั (̅3.94 = ݔ, S.D. = .746 ) สมาชิกในทีมต่างสายงาน ใชค้วามสามารถแต่ละวชิาชีพมาประยกุตใ์ชท้าํงานร่วมกนั 
ดา้นทีมตดัสินใจ โดยเรียงลาํดบัความเด่นจากมากไปน้อย คือ สมาชิกมีการตดัสินใจในทีม  (S.D. = .730 ,3.92 = ݔ̅)
เพ่ือแก้ปัญหาการทาํงานนอกเหนือจากงานปกติ เช่น ปัญหาเฉพาะหน้า หรือเหตุฉุกเฉิน (̅3.98 = ݔ, S.D. = .694) 
สมาชิกมีการตดัสินใจในทีมโดยมีแนวปฏิบติัท่ีกาํหนดไวมี้ระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีชดัเจน (̅3.96 = ݔ, S.D. = .667) 
สมาชิกมีการตดัสินใจในทีม ตามมาตรฐานแนวปฏิบติักฎเกณฑ์ และนโยบายต่างๆ เพ่ือช่วยในการตดัสินใจง่ายข้ึน 
 สมาชิกมีการตัดสินใจในทีมเม่ือมีปัญหาใหม่เกิดข้ึนโดยสามารถดําเนินตามแนวทาง (S.D. = .661 ,3.93 = ݔ̅)
หลกัเกณฑ์ ระเบียบ และขอ้บงัคบั (̅3.91 = ݔ, S.D. = .673) สมาชิกมีการตดัสินใจในทีมโดยมีความเก่ียวพนัถึงอนาคต
ในระยะยาวจากการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม (̅3.84 = ݔ, S.D. = .739) และ สมาชิกมีการตดัสินใจในทีมเพ่ือแกปั้ญหาการ
ทาํงานท่ีอยู่นอกขอบเขตของระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎเกณฑ์และนโยบาย (̅3.79 = ݔ, S.D. = .724) และ ดา้นทีมกาํหนด
ทิศทางตนเอง โดยเรียงลาํดบัความเด่นจากมากไปน้อย คือ สมาชิกในทีมทุกคนมีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบต่องาน
ของตนเอง (̅4.15 = ݔ, S.D. = .645) สมาชิกในทีมทุกคนสามารถเลือกสมาชิกเขา้มาร่วมทีมเพ่ือปฏิบติังานร่วมกนั 
 (S.D. = .884 ,3.73 = ݔ̅) สมาชิกในทีมทุกคนสามารถตรวจสอบการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั (S.D. = .914 ,3.73 = ݔ̅)
และสมาชิกในทีมตดัสินใจดาํเนินงานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร (̅3.38 = ݔ, S.D. = .846)  

4.2 ผลการศึกษาพบว่า  เจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ มี 3 ดา้น ดงัแผนภมิูภาพท่ี 2   

 

 
รูปที ่2  เปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียรวม เจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนกังานสายสนบัสนุน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 

จากแผนภูมิรูปภาพท่ี 2 แสดงให้เห็นว่าเจตคติในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือท่ีมี 3 ด้าน โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ด้าน
พฤติกรรม (̅4.26 = ݔ, S.D. = .694) ดา้นความรู้ความเขา้ใจ (̅4.20 = ݔ, S.D. = .657) และดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 
ซ่ึงในแต่ละด้านของลักษณะในการทํางานเป็นทีม (S.D. = .841 ,3.91 = ݔ̅)  สามารถเรียงลําดับค่าเฉล่ียได้ดังน้ี  
ดา้นพฤติกรรม โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย คือ ท่านยินดีให้ความสนับสนุนส่งเสริมการปฏิบัติงานแก่
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สมาชิกในทีม   และท่านเข้าร่วมทํากิจกรรมของทีมทุกคร้ังท่ีมีโอกาสด้วยความเต็มใจ (S.D. = .687 ,4.27 = ݔ̅) 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ท่านรับรู้ถึงเป้าหมายของทีม (S.D. = .701 ,4.24 = ݔ̅)
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัในการทาํงาน (̅4.24 = ݔ, S.D. = .676) สมาชิกในทีมมีความมุ่งมัน่ใฝ่รู้ต่องานเพื่อการทาํงาน
เป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ   สมาชิกในทีมมีสภาพจิตใจท่ีดีต่อการทํางานร่วมกันเป็นทีม (S.D. = .645 ,4.22 = ݔ̅) 
สมาชิกในทีมมีความเช่ือต่อตวัเองดา้นความรู้ความสามารถท่ีสามารถผลกัดนัการปฏิบติังาน (S.D. = .668 ,4.20 = ݔ̅)
ให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (̅4.17 = ݔ, S.D. = .631) สมาชิกในทีมมีความรู้ดา้นวิชาชีพเฉพาะท่ีไดจ้ากการศึกษา
ความรู้มาใชใ้นการปฏิบติัทาํงาน (̅4.16= ݔ, S.D. = .664)  และดา้นความรู้สึกและอารมณ์ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย คือ ท่านมีความรู้สึกท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานเม่ือมีการปฏิบติังานร่วมกนั (̅4.13 = ݔ, S.D. = .752) สมาชิกใน
ทีมมีเจตคติท่ีดีต่อการทาํงานทั้งดา้นคุณสมบติังานและพฤติกรรมของสมาชิกท่ีจะนาํไปสู่ผลลพัธ์เป้าหมายขององคก์ร 
 ,4.09 = ݔ̅) สมาชิกในทีมมีประสบการณ์ทางดา้นบวกมากกว่าดา้นลบในการทาํงานเป็นทีม (S.D. = .712 ,4.13 = ݔ̅)
S.D. = .750) ท่านมีความรู้สึกสบายใจเม่ือไดท้าํงานร่วมกนัเป็นทีม (̅4.06 = ݔ, S.D. = .801) สมาชิกในทีมรู้สึกสนุก
และมีความสุขทุกคร้ังท่ีเป็นส่วนหน่ึงของทีม (̅3.99 = ݔ, S.D. = .731) สมาชิกในทีมพึงพอใจต่อสมาชิกในทีม เม่ือเกิด
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน (̅3.95 = ݔ, S.D. =.825) สมาชิกในทีมรู้สึกอึดอัดเม่ือต้องปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม  
  (S.D. = 1.21 ,3.03 = ݔ̅)

4.3 ผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม กบัเจตคติการทาํงานเป็นทีม ของ
พนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ดงัแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะการทาํงานเป็นทีม กบัเจตคติการทาํงานเป็นทีม ของพนักงานสายสนับสนุน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

Pearson Correlation 
ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีม เจตคติในการทาํงานเป็นทีม 

ดา้นทีม
ตดัสินใจ 

ดา้นทีม
ปฏิบติัการ 

ดา้นทีมกาํหนด
ทิศทางตนเอง 

ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ 

ดา้นความรู้สึก
และอารมณ์ 

ดา้น
พฤติกรรม 

ลกัษณะในการ 
ทาํงานเป็นทีม 

 

ดา้นทีมตดัสินใจ       
ดา้นทีมปฏิบติัการ .674**      
ดา้นทีมกาํหนด
ทิศทางตนเอง 

.721** .708**    
 

เจตคติในการ
ทาํงานเป็นทีม 

 

ดา้นความรู้ความ
เขา้ใจ 

.635** .577** .516**   
 

ดา้นความรู้สึกและ
อารมณ์ 

.651** .621** .669** .620**  
 

ดา้นพฤติกรรม .497** .458** .439** .633* .671**  
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
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จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม กบัเจตคติการ
ทาํงานเป็นทีมของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ จากตารางท่ี 2 พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีม ดา้นตดัสินใจ สัมพนัธ์กบั เจตคติในการทาํงานเป็น
ทีม มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัน้ี ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ และดา้นพฤติกรม มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  .635,  .651  และ  .497 ตามลาํดบั  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีม ดา้นทีมปฏิบติัการ สัมพนัธ์กบั เจตคติใน
การทาํงานเป็นทีม มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัน้ี ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ และดา้น
พฤติกรม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .557,  .621 และ .458  ตามลาํดบั 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีม ดา้นทีมกาํหนดทิศทางตนเอง สัมพนัธ์กบั 
เจตคติในการทาํงานเป็นทีม มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัน้ี ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ 
และดา้นพฤติกรม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  .516,  .669 และ  .439  ตามลาํดบั 

สรุปผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่ง ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม กบัเจตคติการทาํงานเป็น
ทีม ค่าท่ีมีความสัมพนัธ์สูงสุด คือ ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีม ดา้นตดัสินใจ สัมพนัธ์กบั เจตคติในการทาํงานเป็นทีม
ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี .651 ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีม ดา้นทีมปฏิบัติการ 
สัมพนัธ์กบั เจตคติในการทาํงานเป็นทีม ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี .621  ลกัษณะ      
ในการทํางานเป็นทีม ด้านทีมกําหนดทิศทางตนเอง สัมพันธ์กับ  เจตคติในการทํางานเป็นทีม  ด้านความรู้สึก            
และอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ี .669  

 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษามีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายได้ดังน้ี 1) ลักษณะในการทาํงานร่วมกันเป็นทีมของ
พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ ดา้นท่ีเด่นท่ีสุด คือ ดา้นทีมปฏิบติัการ 
อาจเน่ืองมาจาก พนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ เห็นความสาํคญัในการ
ปฏิบติังานเป็นทีมซ่ึงการปฏิบติังานเป็นทีมจะทาํไดดี้กวา่การปฏิบติังานเพียงคนเดียว และเป็นการดึงความสามารถของ
สมาชิกในทีมออกมา (Wood and Francis, 1994) เพ่ือช่วยในการแกไ้ขปัญญาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน ทั้งน้ีแนวคิด
การอภิปรายสอดคลอ้งกบั งานคน้ควา้อิสระของ กรวิภา งามวุฒิวงศ ์(2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีม
ภายในสาํนกัอาํนวยการ สาํนกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และ เห็นสอดคลอ้งกบั ขวญัชยั พลูวิวฒัน์ชยัการ (2556) 
เร่ือง ระบบการทาํงานและการทาํงานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของการทาํงานของพนกังานระดบัปฎิบติัการ (ยา่น
สีลม) พบว่า ทีมงาน เป็นกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งพ่ึงพากนัเพ่ือปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุวตัถุประสงค์ของทีม 
หรือเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัให้เสร็จสมบูรณ์ โดย กรกนก บุญชูจรัส และภทัรพล มหาขนัธ์ (2553) ไดก้ล่าววา่ การ
ทํางานเป็นทีมเป็นการร่วมมือร่วมใจกันช่วยแก้ไขปัญหาอย่างรอบครอบ โดยการนําเอาความรู้ความสามารถ 
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมาใชก้บัการทาํงานท่ีซบัซอ้น มีการวางแผนงาน แบ่งงานกนัทาํ เอ้ือประโยชน์ต่อกนั ให้
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เกียรติและยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และ ด้านท่ีเด่นน้อยท่ีสุด คือ ด้านทีมกาํหนดทิศทางตนเอง อาจ
เน่ืองมาจาก พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ ส่วนใหญ่ ยงัคงต้อง
ปฏิบติังานหรือช่วยกิจกรรมนอกเหนือจากงานปกติท่ีทาํอยู่จากผูบ้ริหาร และไม่มีโอกาสไดเ้ลือกสมาชิกเขา้ร่วมทีม
ดว้ยตนเอง เพราะมีการวางตวัสมาชิกท่ีจะเขา้มาร่วมทีมโดยผูบ้ริหารท่ีเห็นพอ้งกนัวา่ สมาชิกบางคนท่ีผูบ้ริหารดึงเขา้
มา อาจจะมีคุณสมบติัมากกว่า ทั้ งน้ีแนวคิดการอภิปรายไม่สอดคลอ้งกบั Robbins S.P (2001) และ ณัฏฐพนัธ์ เขจร
นนัทน์ (2545) ไดก้ล่าววา่  สมาชิกในทีมต่างมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงขอบเขตของงานไม่ใช่
เพียงการแกปั้ญหาทัว่ไปเท่านั้น แต่ยงัตอ้งรับผิดชอบต่อผลลบัท่ีเกิดข้ึน จากการตดัสินใจในการดาํเนินงานดวัยตนเอง 
โดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซ่ึงสมาชิกสามารถเลือกสมาชิกคนอ่ืนเขา้ร่วมทีมได ้และยงัตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัได ้  

2) เจตคติในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมของพนกังานสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระ
นครเหนือ ด้านท่ีมีคะแนนมากท่ีสุด คือ ด้านพฤติกรรม อาจเน่ืองมาจาก พนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีความรู้สึกถึงความเห็นอกเห็นใจต่อสมาชิกในทีม ยนิดีและใหก้ารสนบัสนุน
เสริมเสริมในการปฏิบติังานดว้ยความความเต็มใจ เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายของทีม ทั้งน้ีแนวคิดการอภิปรายโดย 
ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2555) เร่ือง เจตคติ พบวา่ ความพร้อมหรือความโนม้เอียงท่ีบุคคลจะประพฤติหรือตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าในท่ีทางท่ีสนับสนุนหรือคดัคา้น โดย พงศ์สัณห์ ศรีสมทรัพย  ์และ ปิยะนุช เงินคลา้ย (2550) ได้สรุปไวว้่า
ความรู้สึกทางใจในแต่ละบุคคล เป็นผลมาจากการไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง การมีประสบการณ์ การมีความนึกคิด และการ
มีความเช่ือในตนเองในเร่ืองราวต่างๆ  จะมีระดับท่ีแตกต่างกันไป  ตั้ งแต่ระดับท่ี เป็นความชอบหรือไม่ชอบ 
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการไดไ้ตร่ตรองไปถ่ีถว้นแลว้จึงทาํการปฏิบติั โดยทศันคติจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความคิด
และพฤติกรรมในแนวทางใดทางหน่ึง และ ดา้นท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ อาจเน่ืองมาจาก 
พนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสมาชิกใน
ทีม ส่งผลดีบรรยากาศในการทาํงานเป็นทีมของสมาชิก ทั้ งน้ีแนวคิดการอภิปรายสอดคลอ้งกับความหมายของ 
ไพโรจน์ คะเชนทร์ (2555) เร่ือง เจตคติ เห็นสอดคล้องกับ Rosenberg and Howland, 1960 (อ้างถึงใน จิระวฒัน์        
วงศ์สวสัดิรัตน์, 2538)  พบว่า ความรู้สึกและอารมณ์มีคาํสัมพนัธ์ต่อส่ิงเร้า ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองมาจากท่ีบุคคลนั้ น
ประเมินค่าส่ิงเร้านั้นไปแลว้วา่ พอใจ หรือไม่พอใจ ตอ้งการ หรือไม่ตอ้งการ ความรู้สึกสุขหรือทุกข ์ 

3) ค่าความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมกบั เจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนักงาน     
สายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมทั้ง 3 
ดา้นคือ ดา้นตดัสินใจ ดา้นทีมปฏิบติัการ และ ดา้นทีมกาํหนดทิศทางตนเอง มีความสัมพนัธ์กบั เจตคติในการทาํงาน
เป็นทีม ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ เน่ืองจากพนักงานสายสนับสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนคร
เหนือ เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการ มกัมีกิจกรรมหรืองานต่างๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใช้กาํลงัคนมากว่า 2 คนข้ึนไป การ
ทาํงานเป็นทีมจึงมีความสาํคญัมาก เม่ือสมาชิกในทีมมีความรู้สึกไปในทางบวกต่อเพ่ือนร่วมงาน เช่น มีความสุข รู้สึก
สบายใจท่ีไดร่้วมงานดว้ย  และรู้สึกดีต่อเพ่ือนร่วมงาน เม่ือจะตอ้งมาปฏิบติังานร่วมกนั จึงให้การช่วยเหลือ สนบัสนุน
การปฏิบัติงาน ร่วมมือร่วมใจอย่างเต็มความสามารถ สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาเองได้ โดยเป็นอิสระจากฝ่าย
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บริหาร  เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ทั้ งน้ีแนวคิดการอภิปรายสอดคลอ้งกับความหมายของ วราภรณ์  
ตระกูลสกฤษด์ิ (2550) ไดก้ล่าวว่า  การร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานใดงานหน่ึง มีส่วนเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ และ
อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลนั้นเป็นอยา่งมาก โดยการเก่ียวขอ้งดงักล่าวนั้นเป็นเหตุกระตุน้ใหก้ระทาํการ หรือร่วมกนั
ลงมือปฏิบติังาน ร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน ประสานงานและรับผดิชอบร่วมกนั เพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

 
6. บทสรุป 

การวิจยัเร่ือง “การศึกษาลกัษณะและเจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ” พบวา่ 1) ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีมของพนกังานสายสนบัสนุน ไดจ้าํแนก
ออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นท่ีเด่นท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นทีมปฏิบัติการ รองลงมาคือ ดา้นทีมตดัสินใจ และ ดา้นทีมกาํหนด
ทิศทางตนเอง มีความเด่นนอ้ยท่ีสุด โดยส่วนใหญ่พนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระ
นครเหนือเป็นพนกังานสายปฏิบติัการ จึงให้ความสาํคญักบัการปฏิบติังานมาเป็นอนัดบัตน้ๆ เพราะตอ้งใชท้ั้งแรงกาย
แรงใจในการช่วยขบัเคล่ือนงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงการทาํงานรูปแบบน้ีไม่สามารถทาํงานเพียงคน
เดียวไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือจากสมาชิกในทีมด้วย 2) เจตคติในการทาํงานเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีค่าเฉล่ียของการปฏิบติัอยูใ่นระดบั มาก ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรม รองลงมาคือ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ และ ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ระดบัคะแนนเฉล่ีย
น้อยท่ีสุด เพราะพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีความยินดีให้ความ
ร่วมมือในการทาํงานร่วมกนัในทีม สนับสนุนส่งเสริมการปฏิบติังานในทีมดว้ยความเต็มใจ ทาํให้ผลลพัธ์จากการ
ปฏิบัติงานออกมามีประสิทธิภาพมากท่ีสุด และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะในการทาํงานเป็นทีม ดา้นทีม
กาํหนดทิศทางตนเอง สัมพนัธ์กบั เจตคติในการทาํงานเป็นทีม ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
มากท่ีสุดอยูท่ี่  .669 เพราะพนกังานสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ มีความสุขกบั
การทํางานร่วมกัน  ไวเ้น้ือเช่ือใจต่อสมาชิกในทีม  มีความรู้สึกสบายใจ และเต็มใจให้การช่วยเหลืออย่างเต็ม
ความสามารถไดคิ้ด ไดเ้สนอความคิดเห็น ไดล้งมือปฏิบติังาน มีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถแกไ้ขปัญหางาน โดย
เป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร  
 ขอ้เสนอแนะการนาํไปใช ้

 1. ด้านลกัษณะการทาํงานเป็นทีม จะเห็นได้ว่าในด้านทีมปฏิบัติการ เป็นด้านท่ีโดดเด่นท่ีสุด ผูบ้ริหาร
สามารถนาํไปใชใ้นการปรับกลยทุธ์ใหมี้ความเหมาะสมในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึน  

2. ดา้นเจตคติการทาํงานเป็นทีม จะเห็นไดว้า่ในดา้นพฤติกรรม เป็นดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ผูบ้ริหาร
สามารถนาํไปใชใ้นการปรับปรุง หรือมีส่วนช่วยปรับเปล่ียนพฤติกรรมและสนบัสนุนให้บุคคลกรไดมี้การทาํกิจกรรม
ร่วมกนัมากข้ึน เพ่ือสานความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และยงัส่งผลให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์าร  
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3. ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง ลกัษณะการทาํงานเป็นทีม ดา้นทีมกาํหนดทิศทางตนเอง และเจตคติในการ
ทาํงานเป็นทีม ดา้นความรู้สึกและอารมณ์ ผูบ้ริหารสามารถรับทราบความเก่ียวขอ้ง และเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของ
ลกัษณะการทาํงานกบัเจตคติของพนักงาน เพ่ือปรับกลยทุธ์ในการบริหารงานให้เขา้กบัพนกังานในสังกดัของตนเอง 
และสามารถปล่อยให้พนกังานในสังกดัของตนเองดาํเนินงานในทีม เพ่ือใชท้กัษะ ความรู้ และประสบการณ์มาใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาไดเ้อง โดยผูบ้ริหารสามารถเป็นผูส้นบัสนุนใหแ้ก่พนกังานของตนเอง 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรเพ่ิมเติมงานวิจยัให้กวา้งข้ึนไปยงัมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นสังกดัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
พระนครเหนือ ทั้ ง 2 วิทยาเขต คือ วิทยาเขตปราจีนบุรี และวิทยาเขตระยอง เพ่ือนาํผลงานวิจยัมาเปรียบเทียบและ
พฒันาต่อไป 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี  
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
 
7. กติติกรรมประกาศ 
 การวิจัยเร่ือง การศึกษาลักษณะและเจตคติในการทํางานร่วมกันเป็นทีมของพนักงานสายสนับสนุน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ สามารถบรรลุผลสําเร็จได ้โดยไดรั้บความร่วมมือจากผูบ้ริหาร
และบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือท่ีเปิดโอกาสให้ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและเก็บขอ้มูล
นอกจากน้ีผูว้ิจยัตอ้งขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ชยัวิชิต เชียรชนะ (อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั)  และ  
รองศาสตราจารย  ์ดร. ศจีมาจ ณ วิเชียร (อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม) และขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญ       
ทุกท่านท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิง่เพ่ือตรวจสอบ ใหข้อ้เสนอแนะในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั  
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