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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเส่ียง และพฤติกรรม 
การใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
จีมาเก็ตโกลบอล 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความง่ายกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล 
4) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล 5) ศึกษาการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลร่วมกนัต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล  
เป็นวิจยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็ขอ้มูล และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
จากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล ทั้งเพศชายและเพศหญิง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และ 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุ ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีมีการรับรู้ความเส่ียงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันจีมาเก็ตโกลบอล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลร่วมกนัต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันจีมาเก็ต 
โกลบอล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 

คาํสําคญั: การยอมรับเทคโนโลยี  แอปพลิเคชันจีมาเกต็โกลบอล  การรับรู้ประโยชน์  การรับรู้ความง่าย  การรับรู้ความเส่ียง  
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Abstract 
The objectives of the research were 1) to study the perception of benefits, ease of use, risks, and behaviors 

of using Gmarket Global application, 2) to study the relationship between the perception of benefits and the behaviors 
of using Gmarket Global application, 3) to study the relationship between the perception of the ease of use and the 
behaviors of using Gmarket Global application, 4) to study the relationship between the perception of risks and the 
behaviors of using Gmarket Global application, 5) to study the influence of the perception of benefits, ease of use, and 
risks on the behaviors of using Gmarket Global application. This research was a quantitative research using online 
questionnaires to collect the data. The samples of the study were the users of Gmarket Global application, both males 
and females, who were selected using the accidental sampling method. The statistics used for the data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, Pearson's Correlation Analysis, and multiple regression analysis. The results of 
the research showed that most of the samples were female, aged 21 - 30 years old, having a bachelor's degree. Most 
of them were students with the income not over 15,000 baht. The samples’ perception of the benefits and the ease of 
use was at high level, while the perception of risks was at medium level. In addition, the hypothesis testing showed 
that perception of benefits, ease of use, and risks had positively correlated with the behaviors of using the application 
of Gmarket Global application with statistical significance at the .05 level. The perception of benefits, ease of use, and 
risk had influenced the behaviors of using the application of Gmarket Global application at the statistical significance 
level of .05 which was in accordance with the hypothesis. 

 
Keywords: Technology Acceptance, Gmarket global application, Perceived usefulness, Perceived ease of use, Perceived risk 

 

1. บทนํา 
 ในปัจจุบันธุรกิจการคา้ในโลกออนไลน์มีเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและพฒันาไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะ
เทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้เรียกวา่ สมาร์ตโฟน (Smart Phone) ทาํใหผู้ค้นสามารถ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้ายข้ึนและสะดวกมากยิ่งข้ึน ในปี พ.ศ. 2562 ทัว่โลกมีผูใ้ชส้มาร์ตโฟนจาํนวน 5,100 คน และมี
ประชากรกว่า 3,400 ลา้นคนทัว่โลกท่ีใช้ Social Media โดยจาํนวน 9 ใน 10 คนของผูใ้ช้งานเลือกเขา้ผ่าน Mobile 
Device ในขณะท่ีประเทศไทยมีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตถึงประมาณ 57 ลา้นคน และมีจาํนวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมีผูใ้ช ้
Social Media เป็นประจาํผา่นทาง Smart Device จาํนวน 49 ลา้นคน (Datareportal, 2019)  

ส่งผลให้คนยุคน้ีหันมาทาํธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบออนไลน์กนัมากข้ึน เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียเวลาไปถึงท่ี
หน้าร้านทําให้มีความสะดวกสบายมากข้ึน โดยมีการซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์ผ่านตลาดธุรกิจพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงในประเทศไทยมีแอปพลิเคชนัท่ีใชบ้ริการชอ้ปป้ิงออนไลน์มากมาย ตวัอยา่งเช่น แอปพลิเคชนัจีมา
เก็ตโกลบอล จากประเทศเกาหลีใต ้ซ่ึงพบว่าประเทศไทยมียอดการสั่งซ้ือมากท่ีสุดเป็นลาํดบัท่ีสองรองจากประเทศ
เกาหลี โดยมีผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอลในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 3.98% คิดเป็นจาํนวน 3,262,804 



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

1014 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์: ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

ล้านคน (Similarweb, 2019) และแอปพลิเคชันจีมาเก็ตโกลบอลยงัเป็นแอปพลิเคชันท่ีคิดค่าจัดส่งสินค้าไปยงั
ต่างประเทศในราคาท่ียอ่มเยาว ์โดยมีระยะเวลาในการจดัส่งประมาณ 3-8 วนั อีกทั้งยงัมีรายละเอียดสถานะการจดัส่งท่ี
ครบถว้น ในส่วนของการชาํระเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถชาํระเงินผา่นบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตท่ีสะดวกและปลอดภยั 
และมีการใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือกลางจึงทาํใหง่้ายต่อการใชง้าน 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น จีมาเกต็โกลบอลเป็นแอปพลิเคชนัจากต่างประเทศท่ีใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น มีสินคา้
ท่ีหลากหลาย มีจดัส่งทัว่โลก มีการรับประกนัคุณภาพของสินคา้ แต่หากสินคา้มีปัญหาการติดต่อส่ือสารอาจจะลาํบาก
เน่ืองจากตอ้งติดต่อไปยงัตน้ทาง คือประเทศเกาหลีใต ้ผูว้ิจยัจึงสนใจว่าปัจจยัใดท่ีส่งผลให้คนไทยเลือกใชบ้ริการ 
แอปพลิเคชนั จีมาเก็ต โกลบอล และเหตุใดท่ีทาํให้แอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอลเป็นท่ียอมรับในประเทศไทย ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากงานวิจยัน้ี ว่าจะทาํให้ผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
และองค์กรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได้ทราบถึงการยอมรับและพฤติกรรมการซ้ือของผูใ้ช้บริการแอปพลิเคชันจีมาเก็ต 
โกลบอลรวมถึงผลท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ีสามารถนาํมาใชก้าํหนดการวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสม และเพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเส่ียง และพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั 
จีมาเกต็ โกลบอล 
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ประโยชน์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอล 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความง่ายกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั จีมาเก็ต โกลบอล
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความเส่ียงกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอล 
 5. เพ่ือศึกษาอิทธิพลร่วมกนัของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีต่อพฤติกรรมการ 
ใชแ้อปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอล 
 
3. วธีิดาํเนินการวจิัย 
 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรท่ีใชใ้นการทาํวิจยั คือผูท่ี้ใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอลทั้งเพศชายและเพศหญิง จาํนวน 3,262,804 
คน ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยการคาํนวณตามสูตรของ Yamane ไดท้ั้งหมด 400 คน และใชว้ิธีการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยแจกแบบสอบถามออนไลน์ให้กบักลุ่มตวัอยา่ง และเก็บขอ้มูลทาง Twitter ผา่นแฮชแท็ก 
Gmarket และกระทู ้Pantip หอ้ง Gmarket  
 เม่ือทาํการเกบ็ขอ้มูลแลว้จึงทาํการคาํนวณหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตร Cronbach's Alpla 
Coefficient (Conbach, 1970) โดยเลือกทาํการทดสอบกบัตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ของงานวิจยัน้ี พบว่า ผลของค่าความเช่ือมัน่มากกว่า 0.70 ทาํให้แบบสอบถามชุดน้ีมีความเหมาะสมท่ีจะนาํมาเป็น
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เคร่ืองมือในการวิจยั โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุ 
 สาํหรับสมมติฐานในการวจิยั 1) การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็
โกลบอล 2) การรับรู้ความง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 3) การรับรู้ความเส่ียง
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล 4) การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการ
รับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลร่วมกนัต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
 
4. ผลการวจิัย 

จากการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90.25 และเป็นเพศชาย ร้อยละ 9.75  และ
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 50 ศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 62.75 เป็นนักเรียน/
นกัศึกษา ร้อยละ 60.25 และมีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 60.5  

กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้การใชป้ระโยชน์ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์วา่สามารถใชบ้ริการ
แอปพลิเคชันจีมาเก็ตโกลบอลไดทุ้กสถานท่ีและทุกเวลา มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ มีการรับรู้
ประโยชน์ว่าสินคา้ท่ีไดรั้บจากแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอลเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพและถูกลิขสิทธ์ิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.12 และมีการรับรู้ประโยชน์วา่แอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอลมีประเภทสินคา้ท่ีหลากหลาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  

กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความง่ายในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความง่ายวา่สามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
จีมาเกต็โกลบอลไดด้ว้ยตนเอง มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 รองลงมาคือ มีการรับรู้ความง่ายวา่แอปพลิเคชนัจีมาเกต็ 
โกลบอลมีระบบการชาํระเงินออนไลน์แบบง่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีการรับรู้ความง่ายวา่แอปพลิเคชนัจีมาเก็ต 
โกลบอลมีขั้นตอนการติดตามเลขสถานการณ์จดัส่งสินคา้ท่ีสะดวก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 

กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่ใจวา่จะไม่ถกูลกัลอบเขา้ใชบ้ญัชีผูใ้ช ้
(แอคเคานท)์โดยไม่ไดรั้บอนุญาต มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 รองลงมาคือ มีความเช่ือมัน่ในระบบความปลอดภยั
ของแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และมีการรับรู้ความเส่ียงว่าแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล 
มีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลการใชบ้ริการท่ีปลอดภยัไม่ร่ัวไหลไปสู่ภายนอก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 

กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.56 เม่ือพิจารณาแยกรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจะเปรียบเทียบราคาสินคา้จากหลาย ๆ ร้านก่อนตดัสินใจซ้ือ มากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 รองลงมาคือ มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้จากแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอลต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.86 และดูการรีววิสินคา้จากผูอ่ื้นก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  
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จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบวา่ การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .510 
ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

จากการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 พบว่า การรับรู้ความง่ายมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับทัศนคติต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั .543 ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัพฤติกรรมการใช้
แอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั .406 
ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

จากการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 4 พบวา่ กลุ่มตวัแปรอิสระทั้ง 3 ตวั ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความ
ง่าย และการรับรู้ความเส่ียง สามารถร่วมกนัอธิบายการแปรผนัของพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอลได้
ร้อยละ 38.2 (Adjusted R2 = 0.382) และเม่ือควบคุมอิทธิพลของตวัแปรอิสระตวัอ่ืนๆให้คงท่ีแลว้ พบวา่ตวัแปรอิสระ
ทั้ง 3 ตวัมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอลของกลุ่มตวัอย่างอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ การรับรู้ความง่าย (β = .339) การรับรู้ความเส่ียง (β = .232) และการรับรู้ประโยชน์ (β = .211)  
 
5. การอภิปรายผล 
 5.1 การรับรู้ประโยชน์ในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
 กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์วา่สามารถใชบ้ริการแอปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอล ไดทุ้กสถานท่ีและทุก
เวลามากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 เพราะแอปพลิเคชนั จีมาเก็ต โกลบอล ไดมี้การพฒันามาจาก
เว็บไซต์จีมาเก็ต ให้สามารถซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านโทรศพัท์มือถือเคล่ือนท่ีหรือสมาร์ตโฟน เป็นแอปพลิเคชนัท่ี
สามารถซ้ือสินคา้ออนไลน์ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหน ประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในบางส่วน แถมยงั
ได้สินค้าดีและมีคุณภาพอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) ท่ีอธิบายเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคล ว่าการรับรู้ประโยชน์ของ
เทคโนโลยีและการรับรู้วา่เทคโนโลยีมีวิธีการใชง้านอยา่งไร ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับและนาํไปสู่
การใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้านจริง และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณฐัชยา รักประกอบกิจ (2558) พบวา่ ปัจจยัดา้นการ
รับรู้ประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการสมคัรงานออนไลน์ (E-job) ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
เขา้ถึงการใชบ้ริการเวบ็ไซตส์มคัรงานออนไลน์ไดใ้นทุกท่ีทุกเวลา 
 5.2 การรับรู้ความง่ายในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
 กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ความง่ายวา่สามารถเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอล ไดด้ว้ยตนเองมากท่ีสุด 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 เน่ืองจากวา่แอปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอล เป็นระบบการซ้ือของออนไลน์
ของประเทศเกาหลีท่ีมีการใช้แพลตฟอร์มคล้ายกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ในประเทศไทย จึงทาํให้กลุ่มตัวอย่างมี
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ประสบการณ์การเรียนรู้การใชท่ี้แอปพลิเคชนัตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ทาํให้กลุ่มตวัอยา่งสามารถท่ีจะเรียนรู้การใช้
งานโดยท่ีไม่ตอ้งอาศยัความพยายามในการเรียนรู้การใชง้านระบบของแอปพลิเคชนัมากนกั ดงันั้นจึงส่งผลให้กลุ่ม
ตวัอยา่งยอมรับท่ีจะใชแ้อปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอล สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศรินประภา พนัธ์ไชย (2556) พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเน่ืองจากใชง้านง่ายและมีความสะดวกสบาย 
 5.3 การรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
กลุ่มตวัอยา่งมีความมัน่ใจวา่จะไม่ถูกลกัลอบเขา้ใชบ้ญัชีผูใ้ช ้(แอคเคานท)์ โดยไม่ไดรั้บอนุญาตมากท่ีสุด อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เน่ืองจากแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอลจะมีการใหก้รอกขอ้มูลรายละเอียดต่าง ๆ ของบญัชี
ผูใ้ช ้ซ่ึงเป็นขอ้มูลส่วนตวัท่ีใชส้าํหรับการยนืยนัตวัตนการใชบ้ริการแอปพลิเคชนัตั้งแต่ดาวน์โหลดแอปพลิเคชนัเขา้มา
เพ่ือสร้างความมัน่ใจว่าจะไม่ถูกลกัลอบนาํขอ้มูลส่วนตวัไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บการอนุญาต เน่ืองจากประเทศเกาหลีใตมี้
มาตรการคุม้ครองความปลอดภยัดา้นขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ช ้(Personal  Information Protection Act หรือ PIPA) ซ่ึงเป็น
กฎหมายทัว่ไปซ่ึงใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไปกบัทั้งองคก์รภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งท่ีเป็นคนเกาหลีใตแ้ละคนต่างชาติท่ี
อาศยัอยูใ่นเกาหลีใต ้ซ่ึงกฎหมาย Personal  Information Protection Act หรือ PIPA ของประเทศเกาหลีใตจ้ะคุม้ครอง
ทั้งหมด (จอมพล พิทกัษส์นัตโยธิน, 2558) สอดคลอ้งกบั Martin และ Camarero (2008) ท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ ความเส่ียงเป็น
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของลูกคา้ โดยเฉพาะเม่ือเป็นการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต ปัจจยัสาํคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการซ้ือสินคา้และบริการ คือการรักษาความปลอดภยัในระหวา่ง
การซ้ือขาย และการรักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ โดยลกูคา้จะเกิดการรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีตํ่าหากผูใ้หบ้ริการไดมี้
การนาํเสนอขอ้มูลท่ีครบถว้นและชดัเจน  
 5.4 พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
 กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมเปรียบเทียบราคาสินคา้จากหลาย ๆ ร้านก่อนตดัสินใจซ้ือ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 เพราะการเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อนถือเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง 
เน่ืองจากการเปรียบเทียบจะทาํใหรั้บรู้ถึงขอ้แตกต่างของสินคา้แต่ละร้านคา้ในแอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งจะมีการเปรียบเทียบราคาของสินคา้ก่อนจะตดัสินใจเลือกร้านคา้ท่ีอาจจะมีราคาท่ีถูกกวา่ร้านอ่ืนหรือมีราคาท่ี
สูงข้ึนมาหน่อยแต่คุณภาพสินคา้ของร้านดีกว่า และการตดัสินใจซ้ือในแต่ละคร้ังยงัข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่างอีกด้วย สอดคลอ้งกบั Kotler and Keller (2012) ไดก้ล่าวเอาไวว้่า กระบวนการทางจิตวิทยาพ้ืนฐานนั้ นมี
บทบาทสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภค โดยผา่นประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในเร่ืองของการเรียนรู้ การ
ตดัสินใจเลือกในขั้นตอนการประเมินทางเลือก คือ การท่ีผูบ้ริโภคใชข้อ้มูลท่ีมีนาํมาประเมินตราผลิตภณัฑท่ี์อยูใ่นกลุ่ม
ตราผลิตภณัฑ์ท่ีเลือกแลว้ทาํการตดัสินใจซ้ือโดยการเปรียบเทียบราคาหรือขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละสินคา้
และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือจากหลากหลายร้านเพ่ือทาํใหต้ดัสินใจไดง่้ายข้ึน  
 5.5 การอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

5.5.1 การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
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จากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
และเป็นความสัมพนัธ์ในระดับปานกลาง เน่ืองจากแอปพลิเคชัน จีมาเก็ต โกลบอล เป็นแอปพลิเคชันซ้ือสินคา้
ออนไลน์จากประเทศเกาหลี จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถใชง้านไดทุ้กท่ีทุกเวลา จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งสามารถดูสินคา้
ท่ีตอ้งการจะสั่งซ้ือ รวมถึงรายละเอียดของสินคา้จากร้านต่าง ๆ ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Davis 
(1998) ท่ีกล่าวไวว้่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใช้งาน ซ่ึงผูใ้ช้งานเช่ือว่าเทคโนโลยีจะสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในงานของตน อีกทั้งยงัเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้าน  

5.5.2 การรับรู้ความง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
จากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความง่ายมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล 

และเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากแอปพลิเคชนั จีมาเก็ต โกลบอลมีระบบการใชรู้ปแบบเพลตฟอร์ม
หน้าตาท่ีค่อนข้างมีลักษณะคล้ายกับแอปพลิเคชันหลาย ๆ แอปพลิเคชันในประเทศไทย ทาํให้กลุ่มตัวอย่างมี
ประสบการณ์ในการใชง้านจากแอปพลิเคชนัอ่ืนมาบา้ง ทาํให้การใชง้านแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอลไดไ้ม่ยากนกั 
ส่งผลให้กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมในการใชง้านแอปพลิเคชนั จีมาเก็ต โกลบอลท่ีง่ายข้ึนไปดว้ย สอดคลอ้งกบั Junadi 
(2015) ท่ีไดศึ้กษาไวว้า่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเป็นตวัแปรหลกัท่ีผูใ้ชค้าดหวงัต่อเทคโนโลยีท่ีเป็นเป้าหมายท่ี
จะใชว้่าตอ้งมีความง่ายและมีความเป็นอิสระจากความมานะพยายาม และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพล
ทางตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ  

5.5.3 การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
จากผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 

และเป็นความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากจะตอ้งทาํการสมคัรสมาชิกและกรอกขอ้มูลรายละเอียดขอ้มูล
ส่วนตวัเพ่ือใชใ้นการยืนยนัตวัตนเวลาใชง้าน รวมไปถึงการกรอกขอ้มูลบตัรเครดิตหรือบตัรเดบิตในการชาํระเงิน
หลงัจากการส่ังซ้ือสินคา้เสร็จเรียบร้อยแลว้ ดงันั้นระบบความปลอดภยัของแอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล จึงเป็นส่วน
สาํคญั เพราะจะมีผลต่อพฤติกรรมการเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนัของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cunningham (1976) 
ท่ีไดอ้ธิบายไวว้่า การรับรู้ความเส่ียง คือ การรับรู้ความไม่แน่นอนของลูกคา้ ซ่ึงเก่ียวขอ้งในทิศทางลบกบัการสั่งซ้ือ
สินค้าหรือใช้บริการ ดังนั้ น รับรู้ความเส่ียงจะสูงข้ึน จึงเกิดข้ึนจากความไม่แน่นอนด้านลบเป็นส่วนสําคัญใน
สภาพแวดลอ้มออนไลน์ ความเส่ียงมีผลต่อการประเมินเลือกสินคา้หรือบริการ ระบบรักษาความปลอดภยั และ 
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ซ่ึงไปอาจจะส่งผลกระทบต่อการซ้ือสินค้าของลูกค้า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า 
ความเส่ียงนั้นข้ึนอยูก่บัระบบรักษาปลอดภยั และการเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลกูคา้ 

5.5.4 การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลร่วมกนัต่อพฤติกรรมการใช ้
แอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอล 
 จากผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลร่วมกนัต่อ
พฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ถึงประโยชน์จะทาํให้การเขา้ใชง้านแอปพลิเคชนั 
จีมาเกต็โกลบอลไดส้ะดวก รวมถึงมีรูปแบบการใชง้านท่ีเขา้ใจไดง่้าย อีกทั้งยงัมีการนาํเทคโนโลยท่ีีมาพร้อมกบัระบบ
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ความปลอดภยัท่ีช่วยสร้างความไวว้างใจและความปลอดภยัในการใชง้านของแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล นาํไปสู่
กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ในลาํดบัต่อมา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Chang (2015) ท่ีไดท้าํการศึกษาวจิยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชง้านธุรกรรมผ่านอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี กรณีศึกษา Facebook ภาษาจีน 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชง้านธุรกรรมผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีของคนไตห้วนัอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี 
ไดแ้ก่ รับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ใช้งาน และการรับรู้ความเส่ียง มีผลต่อการตดัสินใจใช้งาน
ธุรกรรมผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีของประชากรในไตห้วนัมากท่ีสุด 
 
6. บทสรุป 
 การวิจยัเร่ือง “การยอมรับและพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล” โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษาการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย การรับรู้ความเส่ียง และพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล 
2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กับพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันจีมาเก็ตโกลบอล 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความง่ายกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล 4) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงกบัพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนั จีมาเก็ต โกลบอล 5) เพ่ือศึกษาการรับรู้ประโยชน์ การ
รับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีอิทธิพลร่วมกนัต่อพฤติกรรมการใชแ้อปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล ซ่ึงจะทาํ
การเกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญจากผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเกต็ 
โกลบอล จาํนวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21 - 30 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท และกลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้
ความง่ายในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีมีการรับรู้ความเส่ียงในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และจากผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
ทัศนคติต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันจีมาเก็ตโกลบอล อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และการรับรู้
ประโยชน์ การรับรู้ความง่าย และการรับรู้ความเส่ียงมีอิทธิพลร่วมกนัต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันจีมาเก็ต 
โกลบอล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
 6.1 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการวจิยั 

ผูพ้ฒันาระบบแอปพลิเคชนั จีมาเก็ต โกลบอล ควรออกแบบการใชง้านของแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอล 
ให้เรียนรู้ไดง่้ายมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัพบว่า ขั้นตอนการใชง้านของแอปพลิเคชนั จีมาเก็ต โกลบอล ง่ายต่อ
การเรียนรู้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นเพราะแอปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอล ไม่ไดเ้ป็นแอปพลิเคชนัของประเทศไทย แต่เป็นเพียง
แอปพลิเคชนัซ้ือสินคา้ออนไลน์ท่ีมีการจดัส่งสินคา้ไปยงัทัว่โลกและแอปพลิเคชนัจีมาเกต็โกลบอลนั้นมีภาษาใหเ้ลือก
เพียงแค่ 3 ภาษาเท่านั้น คือ ภาษาองักฤษ ภาษาจีนและภาษาญ่ีปุ่น ดงันั้นจึงทาํให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเก็ต
โกลบอล อาจจะสับสนในการใชง้านในดา้นภาษา จึงทาํให้ผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอลไม่มัน่ใจท่ีจะใช้
งานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ ในเม่ือแอปพลิเคชนัจีมาเก็ตโกลบอลเป็นแอปพลิเคชนัท่ีจดัส่งสินคา้ไปยงัทัว่โลกแลว้ 
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ถา้หากเพ่ิมภาษาในแอปพลิเคชนัท่ีมากยิ่งข้ึน กจ็ะทาํใหผู้ท่ี้ใชง้านแอปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอลมีความมัน่ใจในการ
ใชง้านมากข้ึน 
 6.2 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป  

ควรศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการแอปพลิเคชนั จีมาเก็ต โกลบอล โดยศึกษาดว้ยการใช้
วิจยัเชิงคุณภาพ เพราะการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพจะทาํให้ผูว้ิจยันั้นสามารถรับฟังและวิเคราะห์ผลความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอลไดโ้ดยตรงและสามารถนาํผลการศึกษาท่ีไดไ้ปพฒันาและปรับปรุงสินคา้และ
การบริการใหต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนั จีมาเกต็ โกลบอลไดม้ากยิง่ข้ึน 

 
7. กติตกิรรมประกาศ 
 ขอขอบพระคุณอาจารยท่ี์ปรึกษาในการทาํวิจยั ผศ.ดร.ศรัณยธ์ร ศศิธนากรแกว้ ท่ีให้ความช่วยเหลือ คอย
ช้ีแนะแนวทาง และใหค้าํปรึกษาในการวจิยัมาโดยตลอด ทาํใหง้านวจิยัน้ีสาํเร็จลุล่วงสมบูรณ์  
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