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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ระกอบการ รูปแบบการฝึกอบรมท่ี
ผูป้ระกอบการตอ้งการ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจโดยเก็บขอ้มูล จากเอกสาร
และแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจ จาํนวน 120 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ไคสแควร์ (Chi-square) และ
การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (correlation coefficient analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการมีความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นดา้นการฝึกอบรม การพฒันา และ
การศึกษาในระดับมาก โดยพบว่าผูป้ระกอบการมีความตอ้งการด้านการฝึกอบรมมาก ท่ีสุดเน่ืองจากการฝึกอบรม
สามารถทาํไดง่้าย ระยะเวลาในการดาํเนินการสั้ นและค่าใชจ่้ายน้อย รูปแบบการฝึกอบรมท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ คือ 
หลกัสูตรระยะสั้น 1-3 วนั โดยมีการดาํเนินการโดย หน่วยงานภายในองคก์าร และใชส้ถานท่ีจดัฝึกอบรมภายในองคก์าร  

ผลการวิจยัดา้นปัจจยัท่ี มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยพ์บว่าปัจจยัดา้นลกัษณะทัว่ไปของ
กิจการ ไดแ้ก่ จาํนวนผูบ้ริหาร จาํนวนหัวหนา้งาน จาํนวนผูป้ฏิบติังาน งบประมาณ มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี ระดบันยัสาํคญั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
การศึกษาและการพฒันา ส่วนดา้นระยะเวลาใน การดาํเนินธุรกิจไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นใดเลย 
 ผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน  
ด้านความจาํเป็นในการทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกับความต้องการ พฒันาทรัพยากรมนุษยด์้าน
การศึกษาและการพฒันาในระดบัปานกลาง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
ฝึกอบรม สาํหรับปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ดา้นคู่แข่ง และส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ดา้นการศึกษาและการพฒันาในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้น
การฝึกอบรม ส่วนปัจจยัภายนอกดา้นลูกคา้ และดา้นเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความตอ้งการพฒันา
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ทรัพยากรมนุษยด์า้นการศึกษาและการพฒันา ในระดบัปานกลาง และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตามกนักบัดา้นการ
ฝึกอบรมในระดบัตํ่าอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้ประกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

Abstract 
 This research aimed to explore human resource development and types of training programs and to identify 
factors related to human resource development in construction business in Bangkok. Questionnaires were distributed 
to 120 respondents who were either entrepreneurs or human resource managers of construction companies in 
Bangkok. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-squares, and correlation 
coefficient. The research found that entrepreneurs needed human resource development in training, development, 
and education at a high level. Nevertheless, training still remained the most important due to its convenience, short 
period, and low cost. since. Conducted by internal departments an ideal in-house training program should last about 
1 - 3 days. The number of executive staff, supervisor staff, and operation staff, and budgets were found to relate to 
the needs for training with a significance level of 0.05, but found not to relate to education and development. 
Duration was not related to any of need factors for human resource development. Internal factors including policies, 
job evaluation, and teamwork were correlated with needs for education and development at a moderate level with  
a significance level of 0.05 but were not correlated with training. Four external factors including competitors, 
environment, customers, and technology were found to correlate with needs for education and development at  
a moderate level with a significant level of 0.05. Competitors and environment were not correlated with training 
while customers and technology were correlated with training at a low level with a significance level of 0.05. 
 
Keywords: Human resource development in Business Construction in Bangkok, Trader of Construction in Bangkok. 
 

1. บทนํา 
 การดาํเนินธุรกิจรับเหมาก่อสร้างยงัตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการเพื่อจะดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 
ภายใตภ้าวะเศรษฐกิจโดยรวมท่ียงัไม่แน่นอน ซ่ึงมีผลทาํให้ผูรั้บเหมาหรือผูป้ระกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างท่ีตอ้งการ
เพ่ิมขอบเขตของมูลค่าโครงการ ตอ้งพบปัญหาท่ีมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละดา้น และส่ิงสาํคญัในการก่อสร้าง
นั้นจะตอ้งคาํนึงถึงระบบการเงินขององค์การเพ่ือปราศจากปัญหาการเงินต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาดา้นสภาพคล่อง
ทางดา้นการเงิน ปัญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งร้านคา้และผูรั้บเหมารวมถึงปัญหาของ
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คนงานก่อสร้าง หรือทรัพยากรมนุษยท่ี์สําคญัต่างๆ อีกมากมายท่ีลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้างของผูรั้บเหมาแทบทั้งส้ิน 

ซ่ึงในปัจจุบนัทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด อนัเน่ืองมาจากคนเป็นกลไกสําคญัท่ีทาํให้
เกิดการพฒันาในทุกบริบทของสังคม ทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งโดยเฉพาะในยุคกระแส
โลกาภิวฒัน์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารรวมทั้งดา้นอ่ืนๆ นอกจากการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) ท่ีมีประสิทธิภาพ
แลว้ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) เป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงได ้เพราะฉะนั้นจึงตอ้งมี
การพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะในระดบัองคก์ร หากคนในองคก์รมีคุณภาพจะส่งผลให้องคก์รมี
คุณภาพและสังคมกจ็ะมีคุณภาพตามไปดว้ยเพราะองคก์รกเ็ป็นส่วนยอ่ยของสังคมเช่นเดียวกนั 
 ทั้ งน้ีการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์งักล่าว เปรียบเสมือนการพฒันาคนให้เป็นตน้ทุนขององค์การหรือทุน
มนุษย ์(Human Capital) ให้มีความรู้ความสามารถ ความคิด ทกัษะ ประสบการณ์ และความดีงามต่างๆ ตลอดจนมี
สมรรถนะท่ีสูงอันจะเพ่ิมคุณค่าให้กับองค์การ และผลผลิตขององค์กรอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ 
ภาคเอกชน องคก์รทอ้งถ่ิน องคก์รระหว่างประเทศและองคก์รอ่ืนๆ ลว้นแลว้แต่มีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยข์ององค์กรอย่างสมํ่าเสมอให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ให้
องคก์รมีความมัน่คง บรรลุวตัถุประสงคแ์ละอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งสง่างาม 
 อยา่งไรกต็าม การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีตอ้งการการลงทุนค่อนขา้งสูงทั้งในดา้นงบประมาณและ
เวลา องคก์ารจาํนวนมากไม่สามารถจะดาํเนินการไดด้ว้ยตนเองจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือและช่วยเหลือจากงานและ
สถาบนัต่างๆ ดงันั้น ในการศึกษาถึงความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
นอกจากจะทาํให้รู้และเขา้ใจถึงความตอ้งการและรูปแบบท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ รวมทั้งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจแลว้ ผลการศึกษาท่ีไดรั้บ สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ
จดัการฝึกอบรมหรือพฒันาหลกัสูตรต่างๆ ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การแข่งขนัใหแ้ก่ผูป้ระกอบการ อีกทั้งยงัเป็นการเพ่ิมศกัยภาพในการปฏิบติังานใหท้รัพยากรมนุษยใ์นทอ้งถ่ินอีกดว้ย 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือศึกษาการให้ความสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาการใหค้วามสาํคญัของรูปแบบการจดัฝึกอบรมของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพ่ือศึกษาการให้ความสาํคญัของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ระกอบการ
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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3. วธีิดาํเนินการวจิัย 
1. ประชากรท่ีศึกษา  คือ ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ในเขตทวี

วฒันา พุทธมณฑลสาย 3-4 กรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Simple random sampling) 
ดว้ยการจบัรายช่ือผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง จาํนวน 120 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
3.สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ย

การวเิคราะห์ไคสแควร์ (Chi-square) และการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (correlation) 
 
4. ผลการวจิัย 

1. ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกิจการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
พบวา่ กิจการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ส่วนใหญ่ ดาํเนินกิจการเป็นระยะเวลา 6 - 10 ปี (ร้อยละ  
55.00) รองลงมา 11 - 15 ปี (ร้อยละ 29.20) มีจาํนวนพนักงาน 101 - 150 คน (ร้อยละ 59.20) รองลงมา 51 - 100 คน 
(ร้อยละ 33.30) มีจาํนวนผูบ้ริหารประมาณ 7 - 10 คน (ร้อยละ 57.50) รองลงมา 4 - 6 คน (ร้อยละ 26.70) มีจาํนวน
หัวหนา้งานประมาณ 11 - 20 คน (ร้อยละ 60.00) รองลงมา 6 - 10 คน (ร้อยละ 40.00) มีจาํนวนผูป้ฏิบติังานประมาณ  
51 - 100 คน (ร้อยละ 58.30) รองลงมา 101 – 300 คน (ร้อยละ 31.70) และมีงบประมาณในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ประจาํปีประมาณ ไม่เกิน 50,000 บาท (ร้อยละ 85.80) รองลงมา 50,001 – 100,000 บาท (ร้อยละ 12.50) 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ดา้นการให้
ความสําคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน ดา้นนโยบาย ดา้นการประเมิน และดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม ปัจจยัภายนอก ดา้นลูกคา้ ดา้นคู่แข่ง ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสภาวะของการแข่งขนัผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

2.1 การให้ความสําคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(ปัจจยัภายใน) ดา้นนโยบาย  ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายใน) ดา้นนโยบาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ความสําคญัต่อการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นนโยบาย อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี ผูบ้ริหารให้การสนับสนุน
กิจการต่างๆ เพ่ือการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งเตม็ท่ี (X= 4.21)  ธุรกิจของท่านมีการจดัตั้งฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์บ่ง
หน้าท่ีรับผิดชอบดูแลงานฝึกอบรมและพัฒนาอย่างชัดเจน (X= 4.01) และธุรกิจของท่านมีนโยบายการจัดสรร
งบประมาณท่ีเหมาะสมใหแ้ก่การฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน (X= 3.91) 

2.2 การให้ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัภายใน ดา้นการประเมิน ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายใน) ดา้นการประเมิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ความสําคญัต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการประเมิน อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี  ธุรกิจของท่านมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเป็นระยะอย่างต่อเน่ือง (X= 4.06) ธุรกิจของท่านนําผลการประเมินการ
ปฏิบติังานของพนกังานไปใชว้เิคราะห์ความจาํเป็นในการจดัการฝึกอบรมพนกังาน (X= 3.85) และธุรกิจของท่านมีการ



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

874 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์  :ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

ประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงานโดยพิจารณาจากการพรรณนาลกัษณะงาน (job description) ขอ้กาํหนดงาน 
(job speciation) มาตรฐานการทํางาน  (job standard) หรือการตั้ งเป้าหมายร่วมกันระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (X= 3.83) 

2.3 การให้ความสําคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัภายใน ดา้นการทาํงานเป็นทีม ผลการวิเคราะห์ 
พบวา่ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายใน) ดา้นการทาํงานเป็นทีม มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามสาํคญั
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี  ธุรกิจ
ของท่านมีความจาํเป็นในการประสานงาน หรือส่งต่อขอ้มูลของแต่ละฝ่าย (X= 3.88) ธุรกิจของท่านมีความจาํเป็นใน
การส่งต่อขอ้มูล (งาน) ของพนักงานในแต่ละช่วงงาน (กะงาน) (X= 3.84) และธุรกิจของท่านมีบรรยากาศในการ
ทาํงานท่ีดี ตลอดจนความสามคัคีในการทาํงานร่วมกนัเป็นปัจจยัสู่ความสาํเร็จ (X= 3.77) 

2.4 การใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัภายนอก ดา้นลูกคา้ ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจัยภายนอก) ด้านลูกค้า มีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้ความสําคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี กล่าวตอ้นรับลูกคา้ ดว้ยใบหนา้ยิม้
แยม้แจ่มใส และส่ือสารดว้ยวาจาท่ีสุภาพเรียบร้อย (X= 3.96) ลูกคา้สนใจการให้บริการมากกว่าราคา (X= 3.94) และ
ลกูคา้เรียกร้องใหพ้ฒันาพนกังานดูแลเอาใจใส่ ติดตามงาน (X= 3.84) 

2.5 การให้ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัภายนอก ดา้นคู่แข่ง ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ความ
คิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจัยภายนอก) ด้านคู่แข่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้ความสําคัญต่อการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์ดา้นคู่แข่ง อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดงัน้ี คู่แข่งขนัประสบความสําเร็จจาก
การมุ่งพฒันาศกัยภาพพนักงาน (X= 4.02) คู่แข่งมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึน (X= 3.91) และคู่แข่งขนัมีผลประกอบการ ท่ี
สูงข้ึน (X= 3.88) 

2.6 การให้ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี ผลการวิเคราะห์ พบวา่ 
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายนอก) ดา้นเทคโนโลยี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ความสําคญัต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นเทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก การประสบความสาํเร็จของ
คู่แข่งขนัท่ีใชโ้ปรแกรมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง (X= 4.01) พนกังานมีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ ใหบ้ริการใหม่ส่งผลต่อความสาํเร็จของธุรกิจ (X= 3.90) และควรมีการติดตั้งหรือใชเ้ทคโนโลยใีหม่ (X= 3.49) 

2.7 การให้ความสําคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย  ์ปัจจัยภายนอก ด้านภาวะของการแข่งขนั ผลการ
วเิคราะห์ พบวา่ ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายนอก) ดา้นภาวะของการแข่งขนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะของการแข่งขนั อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบั
แรก การร่วมมือกนัระหว่างภาครัฐและเอกชนในการพฒันาธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง (X= 4.06) ส่งเสริมการพฒันา
ศกัยภาพให้แก่พนักงานของภาครัฐและเอกชน (X= 4.03) และการร่วมมือกนัของภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริม
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอยา่งต่อเน่ือง (X= 3.95) 
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2.8 การให้ความสําคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม ผลการวิเคราะห์ พบว่า ความคิดเห็นของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ  ดา้นการให้ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
โดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก ดา้นลูกคา้ (X= 3.96) ดา้นการทาํงานเป็นทีม ดา้นคู่แข่ง 
ดา้นสภาวะการแข่งขนั (X= 3.95)  และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน (X= 3.83) 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ี
ผูป้ระกอบการต้องการ ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรมระดับผูบ้ริหาร ระดับหัวหน้างาน ระดับ
ผูป้ฏิบติังาน รูปแบบการฝึกอบรม ระดบัผูบ้ริหาร ระดบัหัวหน้างาน ระดบัปฏิบติังาน และดา้นการพฒันา มีผลการ
วเิคราะห์ ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านการศึกษา ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ ดา้น
การศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปนอ้ย ประกาศนียบตัรหรือวฒิุบตัรเพ่ือเพ่ิมทกัษะเฉพาะทาง (X= 
3.86) เพ่ิมวฒิุทางดา้นการศึกษาใหสู้งข้ึน (X= 3.72) 

3.2 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ ดา้น
การฝึกอบรม ระดบัผูบ้ริหาร ระดบัหัวหน้างาน และระดบัผูป้ฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั 3 
ลาํดบัแรก รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ระดบัผูป้ฏิบติังาน (X= 3.95)  
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ระดบัหัวหน้างาน(X= 3.85) และ 
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ระดบัระดบัผูบ้ริหาร (X= 3.19)  

3.3 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง รูปแบบการฝึกอบรม ผลการวเิคราะห์ พบวา่ 
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ 
รูปแบบการฝึกอบรม ระดับผูบ้ริหาร ระดับหัวหน้างาน และระดับผูป้ฏิบัติงานโดยรวม อยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงลาํดับ 3 ลาํดับแรก รูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านการฝึกอบรม ระดับ
ผูป้ฏิบติังาน (X= 3.94) รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ระดบัหัวหนา้
งาน(X= 3.91) และ รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านการฝึกอบรม ระดับระดับ
ผูบ้ริหาร (X= 3.90 

3.4 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง รูปแบบการฝึกอบรม ดา้นการพฒันา ผลการ
วเิคราะห์ พบวา่ รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งการ ด้านการพฒันา อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดับ 3 ลาํดับ การหมุนเวียนการทาํงาน (X= 4.10)  การ
วางแผนความกา้วหนา้ในอาชีพ (X= 4.00) และเพ่ิมทกัษะในการทาํงานท่ีทนัสมยัตลอดเวลา (X= 3.78) 

4.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทัว่ไปของกิจการกบัความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง วิเคราะห์ดว้ยสถิติไคสแควร์ (Chi-squares) ท่ีระดบันัยสําคญัท่ี 0.05 พบว่า จาํนวนหัวหน้า



งานประชุมวชิาการระดบัชาติ มหาวทิยาลยัรังสิต ประจาํปี ๒๕๖๓  

https://rsucon.rsu.ac.th/proceedings ๑ พฤษภาคม ๒๕๖๓ 

876 
 
เอกสารสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจาํปี 2563 
เผยแพร่ออนไลน์  :ลิขสิทธ์ิ  © 2559-2563 มหาวิทยาลยัรังสิต 

งาน มีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ด้านการฝึกอบรม อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

5.  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกในธุรกิจรับเหมาก่อสร้างกบัความ
ตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยด์า้นการศึกษา ดา้นการฝึกอบรม และดา้นการพฒันา ตามลาํดบั โดยวิเคราะห์ดว้ยสถิติ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (correlation) โดยกาํหนดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 พบว่า 
ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ ปัจจยัภายในดา้นนโยบาย มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัดา้นการศึกษาในระดบัปาน
กลาง มีความสัมพันธ์ในทางบวกในด้านการฝึกอบรมในระดับปานกลาง ปัจจัยภายในด้านการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัดา้นการศึกษาในระดบัปานกลาง ความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัดา้นการ
ฝึกอบรมในระดบัปานกลาง และปัจจยัภายในดา้นการทาํงานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัดา้นการศึกษาใน
ระดบัปานกลาง 
 
5. การอภิปรายผล 
 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร  
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี   
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ดา้นการให้
ความสําคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ประกอบดว้ย ปัจจยัภายใน ดา้นนโยบาย ดา้นการประเมิน และดา้นการ
ทาํงานเป็นทีม ปัจจยัภายนอก ดา้นลูกคา้ ดา้นคู่แข่ง ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสภาวะของการแข่งขนั มีความสาํคญักบั
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก ซ้ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุจิตราภรณ์ คาํสะอาด (2550) ศึกษาเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมการพฒันาทกัษะแรงงานในสถานประกอบการขนาดกลาง ผลการศึกษา พบวา่ อุตสาหกรรมขนาดกลางมีการ
ใชเ้ทคโนโลยแีละทกัษะฝีมือในการผลิตสูง จึงตอ้งการการฝึกอบรมทกัษะลูกจา้ง แนวโนม้การแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเพ่ิม
มากข้ึนตามลาํดบั รวมทั้งลกัษณะการทาํงานท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มากข้ึน จึงมีความจาํเป็นตอ้งฝึกอบรมเพ่ือ
พฒันาทกัษะของลกูจา้งใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ี
ผูป้ระกอบการต้องการ ประกอบด้วย ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรมระดับผูบ้ริหาร ระดับหัวหน้างาน ระดับ
ผูป้ฏิบัติงาน  รูปแบบการฝึกอบรม ระดับผูบ้ริหาร ระดับหัวหน้างาน  ระดับปฏิบัติงาน  และด้านการพัฒนา มี
ความสาํคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อารยา ดิลกานนท ์(2554) ศึกษา
เก่ียวกบัระบบการฝึกอบรมบุคลากรขององคก์ารเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวา่ องคก์ารท่ีมีขนาด
ใหญ่มีการวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรมมากกว่าองคก์ารขนาดกลางและเล็ก เน่ืองจากมีพนกังานจาํนวนมาก 
องค์การท่ีประกอบกิจการบริการมีการวิเคราะห์ความจาํเป็นในระดับองค์การมากกว่าองค์การท่ีประกอบกิจการ 
พาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมการผลิต เน่ืองจากอุตสาหกรรมบริการมีลกัษณะของธุรกิจท่ีตอ้งมีคู่แข่งขนัและพฒันา
ตลอดเวลา ประเภทของการฝึกอบรมองคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่มีการฝึกอบรม 4 ประเภท คือ การฝึกอบรมขณะปฏิบติังาน 
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ประเภทของการฝึกอบรมองค ์การเขา้ร่วมการฝึกอบรมหรือดูงานต่างประเทศ และการใหทุ้นการศึกษาต่อ เทคนิคท่ีใช้
ในการฝึกอบรมสําหรับพนักงานในระดบัผูบ้งัคบับญัชา คือ การสัมมนาและการประชุมหรือปรึกษาหารือ สําหรับ
พนกังานระดบัปฏิบติัการ คือ การบรรยาย และการสอนงาน  
 3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทัว่ไปของกิจการกบัความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์น
ธุรกิจรับเหมาก่อสร้างซ่ึงพบวา่ จาํนวนหัวหนา้งาน มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สานนท์ วิไลวงษ์ (2552) ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาขีด
ความสามารถของพนกังานตอ้นรับระดบัหวัหนา้งาน กรณีศึกษา โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบวา่ พนกังานตอ้นรับระดบัหัวหนา้งานตอ้งมีการพฒันาความสามารถทางดา้นการมุ่งลูกคา้และผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการ
ควบคุมอารมณ์ ดา้นการแกไ้ขปัญหา ดา้นการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ดา้นการทาํงานเชิงรุก และตอ้งฝึกทกัษะในการ
ทาํงานเป็นทีม ใหก้ารสนบัสนุนและลงทุนสาํหรับการพฒันาขีดความสามารถในทุกๆ ดา้น เพ่ือจูงใจในการทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จมากข้ึน   
 
6. สรุปผล 
 การวิจัย เร่ือง การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร ฯ 
สามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 1.  กิจการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ส่วนใหญ่ ดาํเนินกิจการเป็นระยะเวลา 6 - 10 ปี มี
จาํนวนพนักงาน 101 - 150 คน มีจาํนวนผูบ้ริหารประมาณ 7 - 10 คน มีจาํนวนหัวหน้างานประมาณ 11 - 20 คน มี
จาํนวนผูป้ฏิบติังานประมาณ 51 - 100 คน และมีงบประมาณในการพฒันาทรัพยากรมนุษยป์ระจาํปีประมาณ ไม่เกิน 
50,000 บาท 
 2. กิจการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ มีความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ ดา้นการให้
ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายใน) ดา้นนโยบาย มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามสาํคญัต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นนโยบาย อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ นโยบายการจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมใหแ้ก่การ
ฝึกอบรมให้กบัพนักงาน การกาํหนดนโยบายสําหรับการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งชดัเจน การขยายงานหรือมีการ
เจริญเติบโตทางธุรกิจเพ่ิมข้ึนตลอดจนมีตาํแหน่งงานใหม่เพ่ิมข้ึน การสนบัสนุนกิจการต่างๆ เพ่ือการพฒันาทรัพยากร
มนุษยอ์ยา่งเตม็ท่ี และการจดัตั้งฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์บ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบดูแลงานฝึกอบรมและพฒันาอยา่งชดัเจน 
 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายใน) ดา้นการประเมิน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ความสําคญั
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการประเมิน อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ มีการประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนักงานโดยพิจารณาจากการพรรณนาลกัษณะงาน (job description) ขอ้กาํหนดงาน (job speciation) มาตรฐานการ
ทํางาน (job standard) หรือการตั้ งเป้าหมายร่วมกันระหว่างผูบ้ ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา การประเมินผล 
การปฏิบติังานของพนกังานเป็นระยะอยา่งต่อเน่ือง นาํผลการประเมินการปฏิบติังานของพนกังานไปใชว้เิคราะห์ความ
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จาํเป็นในการจัดการฝึกอบรมพนักงาน และผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของท่านให้ความสําคัญ  ต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งจริงจงั 
 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจัยภายใน) ด้านการทาํงานเป็นทีม มีความคิดเห็นเก่ียวกับการให้
ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ความจาํเป็นในการส่ง
ต่อขอ้มูล (งาน) ของพนกังานในแต่ละช่วงงาน (กะงาน) ความจาํเป็นในการประสานงาน หรือส่งต่อขอ้มูลของแต่ละ
ฝ่าย และบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี ตลอดจนความสามคัคีในการทาํงานร่วมกนัเป็นปัจจยัสู่ความสาํเร็จ   
 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายนอก) ดา้นลกูคา้ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามสาํคญัต่อการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ กล่าวตอ้นรับลูกคา้ ดว้ยใบหน้ายิ้มแยม้แจ่มใส และ
ส่ือสารดว้ยวาจาท่ีสุภาพเรียบร้อย ลูกคา้สนใจการให้บริการมากกวา่ราคา และลูกคา้เรียกร้องให้พฒันาพนกังานดูแล 
เอาใจใส่ ติดตามงาน 
 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายนอก) ดา้นคู่แข่ง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหค้วามสาํคญัต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้านคู่แข่ง อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ คู่แข่งมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน คู่แข่งขันประสบ
ความสาํเร็จจากการมุ่งพฒันาศกัยภาพพนกังานและคู่แข่งขนัมีผลประกอบการท่ีสูงข้ึน 
 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายนอก) ดา้นเทคโนโลยี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้ความสําคญั
ต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นเทคโนโลยี อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  พนกังานมีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี
ใหม่ๆ ให้บริการใหม่ ส่งผลต่อความสําเร็จของธุรกิจ ควรมีการติดตั้ งหรือใช้เทคโนโลยีใหม่ และการประสบ
ความสาํเร็จของคู่แข่งขนัท่ีใชโ้ปรแกรมใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง 
 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการ (ปัจจยัภายนอก) ดา้นภาวะของการแข่งขนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการให้
ความสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะของการแข่งขนั อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่  การร่วมมือกนัของ
ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมธุรกิจรับเหมาก่อสร้างอยา่งต่อเน่ือง  การร่วมมือกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชนในการ
พฒันาธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง มีการกาํหนดยทุธศาสตร์เนน้การสร้างมาตรฐานของธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง และส่งเสริม
การพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่พนกังานของภาครัฐและเอกชน 
 ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ดา้นการให้ความสําคญัต่อ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน ดา้นนโยบาย ดา้นการประเมิน และดา้น
การทาํงานเป็นทีม ปัจจยัภายนอกดา้นลกูคา้ ดา้นคู่แข่ง ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นภาวะของกรแข่งขนั 
 3. รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีผูป้ระกอบการ
ตอ้งการ ดา้นการศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ไดแ้ก่ ประกาศนียบตัรหรือวุฒิบตัรเพ่ือเพ่ิมทกัษะเฉพาะทาง และเพิ่ม
วฒิุทางดา้นการศึกษาใหสู้งข้ึน  
 3.1 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการศึกษา พบว่า รูปแบบการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ ดา้นการศึกษา อยู่ใน
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ระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบัมากไปน้อยคือ ประกาศนียบตัรหรือวุฒิบตัรเพ่ือเพ่ิมทกัษะเฉพาะทาง และเพ่ิมวุฒิ
ทางดา้นการศึกษาใหสู้งข้ึน 

3.2 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม พบวา่ รูปแบบการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ ดา้นการฝึกอบรม ระดบั
ผูบ้ริหาร ระดบัหัวหนา้งาน และระดบัผูป้ฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั 3 ลาํดบัแรก คือ รูปแบบ
การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรมระดบัผูป้ฏิบติังาน รูปแบบการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ระดบัหัวหนา้งาน และ รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ระดบัระดบัผูบ้ริหาร 

3.3 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง รูปแบบการฝึกอบรม พบว่า รูปแบบการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ รูปแบบการ
ฝึกอบรม ระดบัผูบ้ริหาร ระดบัหัวหนา้งาน และระดบัผูป้ฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงลาํดบั 3 ลาํดบั
แรกคือ รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ระดบัผูป้ฏิบติังาน รูปแบบการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ระดบัหวัหนา้งาน และรูปแบบการพฒันาทรัพยากร
มนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ดา้นการฝึกอบรม ระดบัระดบัผูบ้ริหาร 

3.4 รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง รูปแบบการฝึกอบรม ดา้นการพฒันา พบวา่ 
รูปแบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครฯ ท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการ ดา้น
การพฒันา อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงลาํดบั 3 ลาํดบั คือ การหมุนเวียนการทาํงาน การวางแผนความกา้วหนา้ใน
อาชีพ และเพ่ิมทกัษะในการทาํงานท่ีทนัสมยัตลอดเวลา  
 
7. กติติกรรมประกาศ 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บความร่วมมือ และไดรั้บความช่วยเหลือจากหลายๆ ฝ่าย จึงทาํให้งานสําเร็จ
ลุล่วงได ้ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณอาจารย ์ดร. ณัชชา กร่ิมใจ อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีกรุณาช่วยเหลือแนะนาํ ตรวจแกไ้ข
เน้ือหาสาระและขอ้บกพร่อง จนทาํใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีสมบูรณ์ 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการและผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจรับเหมาก่อสร้างทุกท่านท่ีให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีไม่ไดก้ล่าวนามถึงและตอ้งขอขอบพระคุณครอบครัวท่ี
คอยเป็นกาํลงัใจใหท้าํงานวจิยัฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
 
8. เอกสารอ้างองิ 
อารยา ติลกานนท.์ (2554). ศึกษาเก่ียวกบัระบบการฝึกอบรมบุคลากรขององคก์ารเอกชนในเขต กรุงเทพมหานคร. 

(วทิยานิพนธ์หมาบณัฑิต จิตวทิยา, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 
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