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บทคดัย่อ 
 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ของการวิจัย 1. เพ่ือพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของ
นักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดับปริญญาตรี ท่ีจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา 2. เพ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพเชิงประจกัษข์องความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดบั
ปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา ท่ีพฒันาข้ึน การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา โดย
กาํหนดรูปแบบหน่ึงกลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการทดลอง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยั
เอกชน ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 จาํนวน 680 คน จากนั้นสุ่มมาโดยวิธีแบ่งชั้นภูมิโดยใชร้ะดบัคะแนนความสามารถ
ในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคโ์ดยมีค่าเปอร์เซ็นไทลอ์ยูใ่นระดบั สูง กลาง ตํ่า จาํนวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ไดแ้ก่ 
แบบสอบถาม แผนการจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา แบบวดัความสามารถในการแกปั้ญหาอย่าง
สร้างสรรค ์แบบประเมินคุณลกัษณะของผูท่ี้มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์และแบบประเมินความ
พึงพอใจ วเิคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test และการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
มหาวิทยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี ท่ีจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา มีความสามารถในการ
แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สูงข้ึนกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคะแนนเฉล่ีย
ความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรคข์องนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี หลงัการทดลอง  
( തܺ= 52.18, S.D. = 4.12) อยูใ่นระดบัสูงซ่ึงสูงกวา่ก่อนการทดลอง ( തܺ= 38.27, S.D. = 6.41) ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
และคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรคข์องนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี 
จาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ หลงัการทดลองมีค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนทุกดา้น ทั้งน้ีพบวา่ หลงัการทดลองดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง
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ท่ีสุด คือ การประเมินผล ( തܺ=13.58, S.D. = 1.97) และการเลือกกลวิธีการแกปั้ญหา ( തܺ=13.27, S.D. = 2.23) อยู่ใน
ระดบัสูงมาก และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ การลงมือปฏิบติั (ܺ	ഥ = 10.53, S.D. = 2.66) การกาํหนดปัญหา ( തܺ= 
12.48, S.D. = 2.64) และการคน้หาความคิด ( തܺ=12.56, S.D. = 1.80) อยู่ในระดบัสูง เป็นลาํดบัสุดทา้ยและนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนโดยภาพรวมในระดบัดีมาก 
ทั้งน้ีดา้นประโยชน์และความพึงพอใจท่ีไดรั้บมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
 
คาํสําคญั : ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  จัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญา  นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 
Abstract  
 The purposes of this research were 1) to develop the ability to solve problems creatively among the private 
university undergraduate students based upon the theory of cognitive development and 2) to study the empirical 
effectiveness of creative problem-solving ability of private university undergraduate based upon the developed theory 
of cognitive development. The samples in this study were 680 first year undergraduate students from a private 
university. From these samples, 20 samples were then selected using the stratification method based on the creative 
problem-solving ability levels with the percentage of high, medium, and low. The tools used in the data collection 
were questionnaires, learning management plans based on the intellectual development theory, creative problem-
solving-ability test, the evaluation form for the characteristics of those who have creative problem-solving- abilities 
and satisfaction assessment form. Statistical analysis included average, percentage, standard deviation, t-test statistic 
and content analysis. The results of the data analysis showed that the private university undergraduate students whose 
learning was based on intellectual development theory had the higher ability to solve problems creatively than before 
the experiment with statistical significance at the level of .05. An average score for creative problem solving ability of 
private graduated students after the experiment (X ̅ = 52.18, S.D. = 4.12) was at higher than before the experiment 
which was at a medium level by (X ̅ = 38.27, S.D. = 6.41). In addition, from the analysis of the mean scores of creative 
problem solving ability of private university undergraduate students classified by each aspect, it was found that, after 
the experiment, the average values increased in all aspects, especially the assessment score which was highest (X ̅ = 
13.58, SD = 1.97) followed by the score of the selection of problem solving strategies (X ̅ = 13.27, SD = 2.23), while 
the aspect with the lowest average score was the implementation ((X) ̅ = 10.53, SD = 2.66), problem determination 
(X ̅ = 12.48, SD = 2.64). Finally, the score of the finding ideas was at a high level (X ̅ = 12.56, SD = 1.80).  The private 
university undergraduate students were satisfied with the overall learning styles developed at a very good level. In this 
regard, the average benefits and satisfaction received were highest. 
 
Keywords: Problem Solving Abilities, Problem Base Learning Approach, Undergraduate students. 
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1. บทนํา 
 สังคมในยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าอย่าง
รวดเร็ว คนในสังคมจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือกา้วทนัและพร้อมรับการเปล่ียนแปลง การเตรียมความพร้อมคน
ให้มีศักยภาพต้องมีการวิเคราะห์ความสามารถท่ีจําเป็นกับการมีชีวิตอยู่ในสังคมอย่างเข้มแข็ง พร้อมเผชิญกับ
สภาพแวดลอ้มและปัญหาท่ีหลากหลาย ดังแนวคิดท่ีกล่าวว่า การพฒันาคนให้มีความสามารถอยู่ในสังคมอย่าง
สร้างสรรคแ์ละมีความสุขจาํเป็นไดรั้บการพฒันาทกัษะพ้ืนฐานสาํหรับอนาคต ไดแ้ก่ ทกัษะการคิดวเิคราะห์ ทกัษะการ
คิดวิจารณญาณ ทกัษะทางสังคม ทกัษะการคิดสร้างสรรคแ์ละ ทกัษะการแกปั้ญหา และในขณะเดียวกนัธรรมชาติของ
มนุษยต์ามแนวคิดของมาสโลว ์(Maslow) มีความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและยอมรับในสังคมซ่ึงถือเป็นความตอ้งการ
พ้ืนฐานของบุคคลผูท่ี้ประสบผลสําเร็จ การศึกษาเพ่ือการสร้างความพร้อมของคนให้มีชีวิตท่ีประสบผลสําเร็จ
จําเป็นต้องอาศัยความสามารถท่ีสําคัญ คือ ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ซ่ึงเช่ือมั่นว่าเป็น
องค์ประกอบท่ีสําคญัทาํให้ชีวิตประสบผลสําเร็จท่ีดีกว่า การศึกษาจึงเป็นหลกัสําคญัของการพฒันาคนให้มีความ 
สามารถดงักล่าวเพ่ือประโยชน์ต่อการดาํรงชีวติท่ีเขม้แขง็พร้อมรับการเปล่ียนแปลง 
 การเรียนรู้เพียงแค่ให้อ่านออกเขียนได ้และสามารถส่ือสารกนัได ้ไม่เป็นการเพียงพอในยุคปัจจุบนั ดงันั้น 
การศึกษาจึงมุ่งเนน้ไปท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดงันั้น การจดัการศึกษาจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน
โดยเฉพาะทกัษะชีวิต (Life Skill) เช่น การคิดวิเคราะห์และแกปั้ญหา ความคิดริเร่ิม การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
ความอยากรู้อยากเห็นและจินตนาการซ่ึงเป็นทกัษะท่ีสําคญัมากสําหรับนักศึกษา เช่นเดียวกบัทกัษะดา้นความรู้ถา้
นกัศึกษาขาดทกัษะท่ีจาํเป็นเหล่าน้ีแลว้อาจดาํรงชีวิตในโลกสมยัใหม่ไดย้ากลาํบาก ดงัจะเห็นไดว้า่มีผลการศึกษาพบวา่ 
แนวโนม้ปัญหาในอนาคต คือ ปัญหาการตกงานอนัเน่ืองมาจากแรงงานขาดทกัษะในการปฏิบติังาน ปัญหาสังคม และ
ปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีนับวนัทวีความรุนแรงยิ่งข้ึน ดังนั้น นักศึกษาจึงตอ้งมีทักษะชีวิตและทักษะความอยู่รอดท่ีสําคัญ 
(Survival Skill) ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นท่ีจะช่วยเตรียมนกัศึกษาใหพ้ร้อมท่ีจะเป็นพลเมืองท่ีดี คิดเป็น แกปั้ญหาเป็น และ
มีการคิดอย่างมีวิจารณญาณ มีทกัษะการปฏิบติังานเพียงพอท่ีจะสามารถอยู่ภายใตปั้ญหาและความกดดนัต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในศตวรรษท่ี 21 น้ีได ้
 จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่า การคิดแกปั้ญหาเป็นทกัษะท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาดา้นสติปัญญาของ
ผูเ้รียน ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนและเป้าหมายสําคญัของการจดัการศึกษา แต่ปรากฏว่าในสภาพ
ปัจจุบนัการจดัการเรียนรู้เพ่ือพฒันาทกัษะการคิดแกปั้ญหาของเด็กยงัทาํไดน้อ้ยมาก ผูส้อนส่วนใหญ่มกัเนน้การเรียน
การสอนท่ียึดเน้ือหารายวิชามากกว่าการสอนกระบวนการแกปั้ญหา พฤติกรรมการสอนของผูส้อนในสถานศึกษา
ส่วนมากให้ผูเ้รียนจดจาํเน้ือหาและเนน้การปฏิบติัตามตวัอยา่งและมุ่งสอนให้ผูเ้รียนสอบไดค้ะแนนสูง ๆ มากกวา่จะ
สอนให้ผูเ้รียนรู้จกัคิดอย่างมีเหตุผล วิเคราะห์วิจารณ์ หรือแกปั้ญหาเป็นวิธีการสอนของผูส้อนยงัคงเป็นไปในรูป
แบบเดิมท่ีผูส้อนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ การเสริมสร้างและพฒันาการคิดให้แก่ผูเ้รียนยงัมิไดบ้รรลุอยา่งแทจ้ริง
ในทางปฏิบติัเพราะนกัศึกษาส่วนใหญ่ยงัคงเรียนรู้ดว้ยวิธีการจดจาํ และท่องจาํใหไ้ดม้ากกวา่สามารถวิเคราะห์เน้ือหา
สาระส่ิงท่ีเรียนรู้ได ้นอกจากน้ีการสอนเพ่ือเสริมสร้างและพฒันาการคิดให้กบันกัเรียนยงัมิไดมี้การปฏิบติัอยา่งจริงจงั
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ในสถานศึกษา อนัเน่ืองมาจากการไม่เขา้ใจในวิธีการสอน ตลอดจนไม่สามารถจดัการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทกัษะ
และกระบวนการคิดแกปั้ญหาใหก้บัผูเ้รียน 
 จากประสบการณ์การสอนของผูว้ิจยั จากการสัมภาษณ์อาจารย ์และสถานประกอบการในการติดตามผูส้าํเร็จ
การศึกษา พบวา่ ผูส้าํเร็จการศึกษาขาดทกัษะในดา้นการคิดท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน การคิดวิเคราะห์ การคิดอยา่งมี
วิจารณญาณและการแกปั้ญหา ซ่ึงจากการประชุมร่วมกนักบัสถานประกอบการไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสภาพปัญหาการ
ปฏิบติังานในสถานประกอบการ อาทิ เช่น นกัศึกษาไม่สามารถแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้
ได ้ไม่สามารตดัสินใจ ในการแกไ้ขปัญหาไดเ้อง ขาดภาวะผูน้าํ ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทาํงาน และไม่มี
ความมัน่ใจในตนเอง จากการคน้หาสาเหตุดงักล่าวพบว่า น่าจะมีสาเหตุหลายดา้น เช่น ตวัผูเ้รียน พบวา่ มีคะแนนผล
การเรียนก่อนเขา้เรียนในมหาวิทยาลยั อยูใ่นระดบัปานกลางถึงในระดบัตํ่า ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทาํให้การจดัการ
เรียนรู้ไม่สัมฤทธ์ิผลเท่าท่ีควรเน่ือง จากนกัศึกษาขาดความมุ่งมัน่ในการเรียนและแรงจูงใจ นอกจากสาเหตุดา้นผูเ้รียน
ดงักล่าวแลว้ จากการสัมภาษณ์และรวบรวมขอ้มูลการจดั การเรียนการสอนของอาจารยท่ี์ผ่านมา พบว่า น่าจะเป็น
สาเหตุอีกประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เน่ืองจากอาจารยจ์ดัการเรียนรู้แบบเดิม ๆ เช่น การใชก้าร
บรรยาย การเลียนแบบ การสาธิต ให้ปฏิบติัทาํตาม ไม่ไดฝึ้กให้นกัศึกษาไดคิ้ดริเร่ิมและสร้างสรรค ์จึงทาํให้นกัศึกษา
ขาดโอกาสในการฝึกคิด วิเคราะห์การปฏิบติังาน การวางแผนการปฏิบติังาน การแก ้ปัญหาดว้ยตนเอง จึงจาํเป็นตอ้ง
พฒันาการจดัการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี 
 จากสภาพการจดัการศึกษาในปัจจุบนัดงักล่าวขา้งตน้ พบว่า การจดัการเรียนการสอนไดมุ่้งเนน้ผูเ้รียนเป็น
สาํคญั โดยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีบทบาทในการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ดงันั้น ผูส้อนจึงควรเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกใน
การเรียนรู้ (Facilitator) อีกทั้งการจดัการเรียนการสอนควรจะให้ผูเ้รียนไดคิ้ดวิเคราะห์ ลงมือปฏิบติัจนเกิดการเรียนรู้
โดยส่งเสริมใหผู้ ้เรียนไดมี้บทบาทในการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง สามารถคิดเป็น ทาํเป็นและแกปั้ญหาเป็น สอดคลอ้ง
ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
 จากการศึกษารูปแบบการสอนโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) ท่ีนาํมาจดักิจกรรม สรุป ได้
ว่า การจดัการเรียนรู้ตามโดยใชปั้ญหาเป็นฐาน คือ การการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐาน เป็นการเรียนท่ีเร่ิมตน้จาก
ผูส้อนเสนอปัญหาใหม่ท่ีทา้ทาย และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริงมากระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการแสวงหา
ความรู้และนาํประสบการณ์เดิมมาสร้างองคค์วามรู้ เพ่ือใชใ้นการแกปั้ญหาโดยเนน้ให้ผูเ้รียนรู้จกัทาํงานร่วมกนัเป็น
กลุ่ม เพ่ือฝึกให้รู้จกัคิดวิเคราะห์และพฒันาทกัษะการแกปั้ญหา รู้จกัตดัสินใจและสามารถนาํเสนอผลงานได ้ส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ผูส้อนเป็นเพียงผูอ้าํนวยความสะดวกและคอยช้ีแนะ การเรียนการสอนท่ีใชปั้ญหา
เป็นฐานเป็นวิธีการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การเรียนรู้เกิดข้ึนจากการเสาะแสวงหาความรู้เพ่ือมาใชแ้กปั้ญหาท่ี
ไดรั้บมอบหมายอย่างมีกระบวนการและขั้น ตอนทางวิทยาศาสตร์ทาํให้ไดม้าซ่ึงความรู้ท่ีทนัต่อเหตุการณ์และเป็น
ความรู้ท่ีผูเ้รียนนาํไปใชไ้ดจ้ริง เป็นการจดัการเรียนรู้ท่ีมุ่ง เนน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสามารถในการคิดแกปั้ญหา การคิด
วเิคราะห์ การคิดอยา่งมีวจิารณญาณ สามารถเรียนรู้ไดใ้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ โดยผูเ้รียนเป็นเจา้ของการเรียน รับผดิชอบ
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การเรียนของตนเอง ลงมือปฏิบติัจริง และมีการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น มีมนุษยสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ๆ ดงันั้น ความรู้ท่ีได้
จึงเกิดจากการท่ีผูเ้รียนสร้างข้ึนเองจากการมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มและบุคคลอ่ืน ๆ ผูเ้รียนจะนาํความรู้ใหม่และ
ความรู้เดิม เกิดเป็นการขยายความรู้ หรือความรู้ใหม่ข้ึนเองท่ีสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้โดยมี
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดการเรียนรู้ ซ่ึงหลกัการแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัเห็นวา่เหมาะสมกบัการจดัการเรียนรู้
ในมหาวิทยาลัย ระดับปริญญาตรี ท่ีผลิตบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพสู่ตลาดแรงงานโดยสามารถคิดวางแผนการ
ปฏิบติังาน การวิเคราะห์ การปฏิบติัการ การคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์รวมทั้งสามารถแกปั้ญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานและ
การเผชิญหนา้กบัปัญหาอ่ืน ๆ ในการทาํงานได ้
 ดงันั้น การจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาเหมาะสมกบัผูเ้รียนจะเป็นการเพ่ิมศกัยภาพ
ทางการเรียนรู้ให้เหมาะสมและกา้วทนัต่อความเจริญกา้วหนา้ในยคุของโลกท่ีไร้พรหมแดนและยงัเป็นการเพิ่มทกัษะ
และความสามารถในการเรียนรู้โดยเร่ิมจากปัญหา และยงัก่อให้เกิดกระบวนการกลุ่มในการเรียน จึงเป็นแนวทางใน
การพฒันาพ้ืนฐานทางดา้นการเรียนรู้และขยายสังคมแห่งการเรียนรู้ใหก้วา้งไกลยิง่ข้ึน 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะนาํการจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาในการ
สร้างความรู้มาเป็นพ้ืนฐานพฒันารูปแบบการเรียนรู้สาํหรับนกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี ทั้งน้ีเพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียนใน
ระดบัน้ีให้มีคุณลกัษณะดงักล่าว นอกจากนั้นรูปแบบการจดัการเรียนรู้ท่ีพฒันาข้ึนจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
วิธีการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในมหาวิทยาลยัเอกชนได ้และนกัศึกษาสามารถท่ีจะนาํความรู้ 
วธีิการเรียนรู้และทกัษะปฏิบติัไปใชใ้นวชิาชีพไดอ้ยา่งมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดบั
ปริญญาตรีก่อนและหลงัจากการจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา  
 

3. วธีิดาํเนินการวจิัย 
 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา   
มหาวิทยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา ชั้นปีท่ี 1 ประจาํภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2562 จาํนวน 680 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการทดลองเพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาอย่าง
สร้างสรรคข์องนกัศึกษา มหาวทิยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา เป็น
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ประจาํภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 สุ่มมาโดยวิธีแบ่งชั้นภูมิ โดยใช้ระดับ
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คะแนนการสร้างความรู้ดา้นการแกปั้ญหาโดยมีค่าเปอร์เซ็นไทลอ์ยูใ่นระดบั แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ สูง กลาง ตํ่า จากนั้น
สุ่มอยา่งง่ายเป็นกลุ่มทดลอง จาํนวน 20 คน 
 ตวัแปรทีศึ่กษา         
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 
 1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) ไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา 
   1.1 ขั้นท่ี 1 การกาํหนดปัญหา (Problem Finding)                           
   1.2 ขั้นท่ี 2 การคน้หาความคิด (Idea Finding)                                   
   1.3 ขั้นท่ี 3 การเลือกกลวธีิการแกปั้ญหา (Strategy Finding)                  
   1.4 ขั้นท่ี 4 การลงมือปฏิบติั (Action Finding)                                
   1.5 ขั้นท่ี 5 การประเมินผล (Assessment Finding)      
 2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ ความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ      
   2.1 ความสามารถดา้นความเขา้ใจปัญหา                  
   2.2 ความสามารถดา้นการสืบคน้ขอ้มูล                   
   2.3 ความสามารถดา้นการนาํเสนอวธีิในการแกปั้ญหา                                               
   2.4 ความสามารถดา้นการปฏิบติั                       
   2.5 ความสามารถดา้นการประเมินผล        
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย         
 1. แบบวิเคราะห์เอกสารท่ีใชศึ้กษาการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรคข์องนักศึกษา 
มหาวทิยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา จาํนวน 2 ฉบบั ไดแ้ก่  
    1.1 แบบวิเคราะห์เอกสารขอ้มูลเชิงนโยบายการจดัการศึกษา ทั้งสภาพท่ีคาดหวงัและสภาพปัจจุบนั
    1.2 แบบวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา การ
สร้างรูปแบบการเรียนการสอน เอกสาร แนวคิดทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา    
  2. แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการรูปแบบการเรียนการสอนด้าน
องคป์ระกอบและรายละเอียดต่าง ๆ และรายละเอียดต่าง ๆ จาํนวน 1 ฉบบั 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมอื ดาํเนินการดงัน้ี       
 1. แบบวเิคราะห์เอกสารทั้ง 2 ฉบบั ดาํเนินการสร้างโดยมีขั้นตอนเดียวกนัดงัน้ี   
  1.1 ศึกษาเอกสาร ตาํรา เก่ียวกบัวธีิการสร้างแบบวเิคราะห์เอกสาร    
  1.2 สร้างแบบวิเคราะห์เอกสารโดยกาํหนดประเด็นการวิเคราะห์เอกสารและจดัทาํหัวขอ้ยอ่ยและ
ตารางการวิเคราะห์ตามประเด็นท่ีกาํหนด โดยจาํแนกเป็นสภาพท่ีคาดหวงัและสภาพปัจจุบนัคู่ขนานกนัและตอนทา้ย
กาํหนดตารางหวัขอ้สรุปผลเปรียบเทียบขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน 
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  1.3 นาํแบบวิเคราะห์เอกสารท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารย ์และผูท้รงคุณวุฒิภายในสถาบนัการศึกษาท่ี
ผูว้จิยัสังกดัเพ่ือตรวจสอบความถกูตอ้ง ความเหมาะสมของแบบวเิคราะห์เอกสารเชิงทฤษฎีรวมถึงภาษาท่ีใช ้
  1.4 นาํแบบวิเคราะห์เอกสารท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
(content validity) ภาษาท่ีใชแ้ละนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบวิเคราะห์เอกสาร (Index of Item Objective 
Congruence : IOC) ค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือวา่มีความสอดคลอ้งกนัในเกณฑท่ี์ยอมรับได ้
  1.5 นาํแบบวิเคราะห์เอกสารท่ีปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองภาษาและรายละเอียดของประเด็นคาํถามตาม
คาํแนะนาํของอาจารย ์และผูท้รงคุณวฒิุ แลว้ไปวเิคราะห์เอกสารขอ้มูลพ้ืนฐานต่อไป    
 2. แบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัสร้างและพฒันา โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี     
  2.1 ศึกษาเอกสาร ตาํราเก่ียวกบัการสร้างแบบสัมภาษณ์ความตอ้งการรูปแบบการเรียนการสอนตาม
สภาพท่ีคาดหวงัและสภาพปัจจุบนั         
  2.2 สร้างแบบสัมภาษณ์ความตอ้งการรูปแบบการเรียนการสอนตามสภาพท่ีคาดหวงัและสภาพ
ปัจจุบนั โดยจาํแนกเป็นสภาพท่ีคาดหวงัและสภาพปัจจุบันคู่ขนานกันและตอนท้ายกาํหนดตารางหัวขอ้สรุปผล
เปรียบเทียบขอ้มูลทั้ง 2 ส่วน          
  2.3 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปให้อาจารย ์และผูท้รงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้ง ความ
เหมาะสมของแบบวเิคราะห์เอกสารเชิงทฤษฎี รวมถึงภาษาท่ีใช ้      
  2.4 นําแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 
(content validity) ภาษาท่ีใช้ และนํามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสัมภาษณ์ (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไป ถือว่ามีความสอดคลอ้งกันในเกณฑ์ท่ียอมรับได  ้การ
วิเคราะห์ขอ้มูลความเหมาะสมสอดคลอ้งของแบบสัมภาษณ์ โดยใช้การคาํนวณค่าดชันีความสอดคลอ้งตามสูตร 
(Rowinelli and Hambelton 1997, อ้างถึงใน พิชิต ฤทธ์ิจรูญ 2544 : 273) นําข้อมูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็นของ
ผู ้เ ช่ียวชาญมาคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence) พบว่าได้ค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งเท่ากบั 1และปรับปรุงแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ในรายละเอียดของภาษาใหช้ดัเจน  
  2.5 นาํแบบสัมภาษณ์ ท่ีปรับปรุงแกไ้ขในรายละเอียดของภาษาตามขอ้เสนอแนะของอาจารยแ์ละ
ผูเ้ช่ียวชาญ แลว้ไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม จาํนวน 2 ท่าน 
ผูบ้ริหารทางการศึกษา จาํนวน 2 ท่าน อาจารย ์3 ท่าน และนกัศึกษา 8 ท่าน 
 
4. ผลการวจิัย           
 การวิจัยเร่ืองการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 
ระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา เป็นการวิจยัเชิงการวิจยัและพฒันามีวตัถุประสงค์
เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์และตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของรูปแบบท่ี
พฒันาข้ึน โดยดาํเนินการวิจยัตามแนวคิดการพฒันารูปแบบท่ีผูว้ิจยัสังเคราะห์ข้ึน ซ่ึงแนวคิดท่ีผูว้ิจยัสังเคราะห์ข้ึนน้ี
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ประกอบดว้ยขั้นตอนทั้งส้ิน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความสามารถดา้นความเขา้ใจปัญหา 2. ความสามารถดา้นการสืบคน้ขอ้มูล 
3. ความสามารถด้านการนําเสนอวิธีในการแก้ปัญหา 4. ความสามารถด้านการปฏิบัติ 5. ความสามารถด้านการ
ประเมินผล ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยจาํแนกออกเป็น 2 ตอน เพ่ือบรรลุวตัถุประสงคข์องการวจิยั   
 ตอนที่ 1 ผลการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดบั
ปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา 
 ตอนที่ 2  ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพเชิงประจักษ์ของการพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรคข์องนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา  
 
ตารางที ่1 เปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรีก่อนและ
หลงัทดลอง 
ความสามารถใน
การแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรค ์

คะแนน
เตม็ 

คะแนน 
เฉล่ีย 
തܺ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คะแนน 
ร้อยละ 

ระดบั
ความสามารถใน
การแกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรค ์

T df p 

 
ก่อนการทดลอง 

 
60 

 
38.27 

 
6.41 

 
61.52 

 
ปานกลาง 

 
 

- 9.75 

 
 

22 

 
 

.000* 
หลงัการทดลอง 60 52.18 4.12 78.20 สูง    

*p-value < .05           
  

จากตารางท่ี 1 คะแนนความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน ระดบั
ปริญญาตรี ก่อนการทดลองและหลงัการทดลอง มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยอมรับ
สมมติฐานการวิจยัท่ีตั้งไว ้โดยมีคะแนนเฉล่ียความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยั
เอกชน ระดบัปริญญาตรี หลงัการทดลอง ( തܺ = 52.18, S.D. = 4.12) อยู่ในระดบัสูงซ่ึงสูงกว่าก่อนการทดลอง ( തܺ = 
38.27, S.D. = 6.41) ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่2 คะแนนเฉล่ียความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษามหาวทิยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี 
 
ความสามารถ

ในการ
แกปั้ญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

 ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง  

คะแนน
เตม็ราย
ดา้น 

คะแนน 
เฉล่ีย 
തܺ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คุณภาพ
ความ 

สามารถใน
การแก ้

ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

คะแนน
เตม็ราย
ดา้น 

คะแนน 
เฉล่ีย 
തܺ 

ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

S.D. 

คุณภาพ
ความสามารถ

ในการ
แกปั้ญหาอยา่ง
สร้างสรรค ์

ลาํดบั 
ท่ี 

1.การกาํหนด
ปัญหา 

20 9.60 2.57 สูง 20 12.48 2.64 สูง 4 

2.การคน้หา
ความคิด 

20 10.42 1.94 สูง 20 12.56 1.80 สูง 3 

3.การเลือก
กลวธีิการ
แกปั้ญหา 

20 10.50 2.38 สูง 20 13.27 2.23 สูงมาก 2 

4.การลงมือ
ปฏิบติั 

20 8.38 2.49 ปานกลาง 20 10.53 2.66 สูง 5 

5.การ
ประเมินผล 

20 10.42 2.08 สูง 20 13.58 1.97 สูงมาก 1 

 
 จากตารางท่ี 2 คะแนนเฉล่ียความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรคข์องนักศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน 
ระดบัปริญญาตรี จาํแนกเป็นรายดา้น พบวา่ หลงัการทดลองมีค่าเฉล่ียเพ่ิมข้ึนทุกดา้น ทั้งน้ีพบวา่ หลงัการทดลองดา้นท่ี
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ การประเมินผล ( തܺ=13.58, S.D. = 1.97) และการเลือกกลวิธีการแกปั้ญหา ( തܺ=13.27, S.D. 
= 2.23) อยูใ่นระดบัสูงมาก และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือ การลงมือปฏิบติั (ܺ	ഥ = 10.53, S.D. = 2.66) การกาํหนด
ปัญหา ( തܺ= 12.48, S.D. = 2.64) และการคน้หาความคิด ( തܺ=12.56, S.D. = 1.80) อยูใ่นระดบัสูง เป็นลาํดบัสุดทา้ย 
 
5. การอภิปรายผล           
 การพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษามหาวิทยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี  
ท่ีจัดการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา ท่ีพฒันาข้ึนผลการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎี  
ความเป็นไปได  ้และความสอดคลอ้งของการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์ของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัเอกชน ระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญา โดยผูเ้ช่ียวชาญ พบวา่ ความ
สมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ระหว่าง 0.08 -1.00 เป็นแนวทางในการพฒันากระบวนการ
พฒันาการจดัการเรียนรู้ส่งผลใหผ้ลลพัธ์ของการออกแบบการเรียนรู้ดงักล่าวมีความสมเหตุสมผลเชิงทฤษฎีและมีความ
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เป็นไปไดใ้นการนาํไปใชแ้ละมีความสอดคลอ้งของรูปแบบ ทั้งน้ีเน่ือง จากการนาํวิธีการเชิงระบบมาใชจ้ะช่วยให้การ
ดาํเนินงานต่าง ๆ เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย การเรียนรู้เกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือทั้งผูส้อนและผูเ้รียน คือ ส่วน
หน่ึงมาจากผูเ้รียนตอ้งการ ส่วนหน่ึงมาจากผูส้อนซ่ึงเป็นผูจ้ดัส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือก่อให้เกิดความสมดุลระหวา่งอิสรภาพ 
และอาํนาจของผูส้อน (พรรณี ช. เจนจิต, 2545) ซ่ึงสอดคลอ้งกบับรูเนอร์ ท่ีกล่าววา่ พฒันาการของสติปัญญาข้ึนอยูก่บั
การท่ีปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงมีระบบเกิดข้ึนระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงทาํให้รูปแบบการเรียนรู้ดงักล่าวเป็น
รูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (Bruner, 1963). 
 
6. บทสรุป           
 1. จากผลการวิจยัท่ีพบว่าความสามารถดา้นการลงมือปฏิบติัและดา้นการกาํหนดปัญหา เป็นดา้นท่ีมีการ
พฒันาตํ่ากวา่ดา้นอ่ืน ๆ การนาํรูปแบบการเรียนรู้ไปใชจึ้งควรให้ความสาํคญัและจดัเวลาสาํหรับพฒันาความสามารถ
ดา้นดงักล่าวในระหวา่งการเรียนรู้ใหม้ากยิง่ข้ึน  
 2. จากผลการวิจยัท่ีพบวา่คุณลกัษณะของผูท่ี้มีความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคด์า้นการเขา้ถึง
ประเดน็ปัญหาโดยไม่สับสนกบัรายละเอียดปลีกยอ่ย อยูใ่นระดบัตํ่ากวา่คุณลกัษณะอ่ืน ๆ การนาํรูปแบบการเรียนรู้ไป
ใชจึ้งควรใหค้วามสาํคญัในการฝึกการอ่านพิจารณาในเชิงวิเคราะห์รวมทั้งฝึกทกัษะการคิดวิเคราะห์ ในระหวา่งการจดั
กระบวนการเรียนรู้ใหม้ากยิง่ข้ึน 
 3. ก่อนท่ีผูส้อนจะนาํการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรคข์องนักศึกษา มหาวิทยาลยั
เอกชน ระดบัปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาไปใชจ้ดัการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน ควรทาํ
ความเขา้ใจในรูปแบบการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาอยา่งละเอียดและชดัเจนก่อนทุกคร้ัง 
 4. เม่ือผูส้อนนาํรูปแบบการเรียนรู้ไปใชใ้นการเรียนการสอนควรกระตุน้ ส่งเสริม และช้ีแนะกระบวนการใน
การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลให้กับผูเ้รียน และการประเมินค่าเป็นทักษะการคิดขั้นสูงสุด ดังนั้ น ในการพัฒนา
ความสามารถในการประเมินค่าจาํเป็นตอ้งเพ่ิมระยะเวลาในการพฒันาใหน้านข้ึนและตอ้งเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 
 5. การนาํการพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคข์องนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเอกชน ระดบั
ปริญญาตรี ท่ีจดัการเรียนรู้ตามทฤษฎีพฒันาการทางสติปัญญาไปใชค้วรคาํนึงถึงลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงและแตกต่างกนั
ของผูเ้รียนกบักลุ่มตวัอยา่ง รวมถึงบริบทของสถานศึกษาและวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ในยคุปัจจุบนัดว้ย 
 
7. กติตกิรรมประกาศ        
 งานวิจยัฉบบัน้ีเกิดจากความสนใจและแรงบนัดาลใจของผูว้ิจยัท่ีตอ้งการพฒันานกัศึกษาระดบัปริญญาตรีให้
มีคุณภาพตามเกณฑม์าตรฐานการพฒันานกัศึกษาในระดบัสากล งานวิจยัสาํเร็จลุล่วงดว้ยดีจากความเมตตาและความ
อนุเคราะห์จากคณาจารย ์นกัศึกษาและผูส้นบัสนุนดงัน้ี      
 ขอขอบพระคุณสาํนกัวิจยั ประธานผูค้วบคุมวิทยานิพนธ์ท่ีใหก้ารสนบัสนุน ติดตาม เป็นกาํลงัใจ ตรวจสอบ
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การทาํงานทุกขั้นตอน และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ีกรุณาเสียสละเวลาให้ความรู้และขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ 
ทาํใหง้านวจิยัมีความสมบูรณ์มากข้ึน 
 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร อาจารย์ นักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิทุกท่าน ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์และใหค้วามร่วมมือระหวา่งการวจิยัและการทดลองจนประสบผลสาํเร็จ 
 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยักรุงเทพสุวรรณภูมิท่ีให้การสนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือพฒันาบุคลากรให้มี
คุณภาพตามนโยบายของมหาวทิยาลยั  
 ขอนอ้มระลึกถึงพระคุณของบิดา มารดา และบูรพคณาจารยทุ์กท่านท่ีอบรมเล้ียงดู และใหก้ารศึกษา จนทาํให้
ผูว้ิจยัสามารถสร้างสรรคผ์ลงานวิจยัฉบบัน้ีให้สําเร็จลุล่วงดว้ยดี และเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาของนกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 
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