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             The purposes of this research were to design and develop E-university system which 
appropriate and relevant to Thai education system. The samples were qualified academics in 
higher education institutes offering programs via network system and expertise on E-university. 
They were categorized into four groups; 1) university administrators; president, vice president, 
dean and also director 2) academic who engaged in curriculum design, teaching staffs, curriculum 
evaluators 3) expertise in computer and information technology network, and 4) teaching staffs 
in instructional media and audio-visual. By purposive sampling, seventeen samples are drawn 
from these four groups for Delphi technique and six samples were focus group discussion.  
Statistical analysis were frequency, median and Interquatile Range (IR). 
 
 The findings revealed that the appropriate E-university conceptual model should  
compose of three main components including 1) Context of E-university consists of  Philosophy 
and Objectives which aim to promote the use of IT and internet to expand accessibility to 
education for all learners 2) Input Factors of E-university are E-Budget using IT for financial and 
budget management, E-Staff who have skilled personal in IT very well, E-Learning Resources using 
computer as resources and delivery systems, E-Curriculum designing for interactive study, and E-Students 
who capable students for e-learning system, and 3) Process Factors of E-university: E-Management; 
electronics based management, E-Learning Management and E-Evaluation Learning that are 
controlled and managed by electronics systems and IT .  
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9���� ก�	��:ก	���	ก=�ก�����'��ก	��������7���	�ก�'9������7� ��<�A�7����'�������8�8	���L�A�7@�7

�	��'��	��'��	�<�
<	��':<ก�B���@�7ก	������ก	����8����9	�<�9H���'��
C���9�?��<7 ��	���8����88
ก	�������'���@;7ก	�8���	��B������	��:��< �9���L�ก	�@�7A�7�������
<	���8A=:;�8@�ก	������:7<�
9���� ��'�������7�88ก	�@�7
<	���<���� ��'/���� ก	������9	���9�	ก	�ก�'��	6��9� (self-paced 
learning)  ก	��������7��<�ก�� (Collaborative Learning) ��L�����88ก	��������7����	กก<�	ก	���<���� 
�B�	'ก	��������7��<�ก���'��L�ก	��������7��?�ก�'8<�ก	� A�7�����FG���	��'��L���?�;�?�����������8��ก����
ก������B�����<�ก����'�	�
<	�B�	�	�@�ก	��ก7�PY�	 A�7������	����ก������B���@�78������Z	��	�  
���9�?��<7 �:�A�7����67	�	��8�8	�@���กOM'6��A�7@�7
�	��'��	��'A�7��	�<�
<	��':<ก A���BKC����:7
��	@�7�ก=:ก	��������7�	กก	�ก�'��	��<�ก�� ��'�	���7	���L���
C
<	���7@���6G?��	�:7 (Lehtinen et al., n.d.; 
Tinzmann, 1990; Wiersema, 2000)  ก	���7	���
C
<	���7:7<�9�����'��	@�7A�7�������7��ก
=:@���กOM'



2 

9�	�> �����	@�7�ก=:
<	���7���ก<7	���'�9กb	��	ก6G?� ���
=:�88����ก�8��� �9�97����
<	�
=:�88�;������� 

=:�88��7	����
C��'
=:�88��กก��8 (Lateral thinking) 
�� 
<	��	�	�H���
=:��ก�	ก
<	�
=:
�:=����
��8��	�����B���@�7�:7
<	�
=:@���> (ก=:	����C  ��=���, 2548) 

 
�������	ก����88ก	������ก	��������88ก	�������88A�7�������L���:����Cก�	���'ก	������

�88ก	�@�7
<	���<����:��ก��	<67	�97� ��:�@�7��D�HG�ก	�
<	������������@�ก	��:7�	FG���	������
�	�ก	��GกO	���A�7������	�	�H����'��8�:7��� :7<�<=K�ก	���'�	ก����9�	�> �B�����	�	@;7@�ก	�<=�
�	'�C
��'����
�	'�C��7	���L���
C
<	���7@��� �:��bB	'ก	�@;7����
��B=<�9��C��?��88���9���
���6�	� 
(Stand alone) ��'�'88�
���6�	�
��B=<�9��C (Internet)  FG����L������	�:7	� ICT ����:7��8
<	��=��
���	��B����	�@��'88ก	��GกO	  FG�� Walker (1997) �:7ก��	<<�	 ก	��������7��<�ก������	�	�H
�ก7�PY�	ก	���7	���กO'
<	��67	@�@��':�8�����'�
����7	�
<	���7���F�8F7���:7 �G�97�����������
�	�	�H��7	�ก	����J=���B��KC����B���B�9��ก	��;�������
<	�
=:@��� ����'�������'
<	���7�:=�6��
A�7������67	:7<�ก�� FG���������:������: 
�� 
��B=<�9��C �:�@;7@���กOM' Computer Supported 
Collaborative Learning (CSCL) ก	�@;7
��B=<�9��C@���กOM'�'88�
���6�	� (Internet) ��ก�	กA�7���
��'A�7������'�	�	�H��8
7��	�������	�ก	��GกO	�:7�:������67���	ก�:�������'�'�	� �'�'�<�	 ��'
�H	������7< ����	�	�H@;7@�ก	���:ก=�ก���ก	�������ก	����@���กOM'ก	��������7��<�ก�� ��L�ก	�;�<�
���8����ก	��������7�88A�7�������L�����Cก�	��:7 ��	@�7�ก=:8���	ก	��	�ก	������ก	��������=�:7��	ก�:
�bB	'@��7����������	��?� �9���L��7���������������=� (Virtual Classroom) ��'�7���������7B����:� 
(Global Classroom)  �����ก	��������กOM'������C �:�ก	�@;7  Web page,  Web based , Web CT ,Web 
Board , Chat,  E-mail ��L�97�  
 

ก	�@;7��
������ก	������	���'�	������@�ก	������ก	����:��ก��	< ��L�ก	�9�8����9��
��<�	�ก	��J=���ก	��GกO	��'ก	�B�N�	��:��GกO	6����'��� @�7��L�ก	���:ก	��GกO	����	�	�H6�	�
��ก	��	�ก	��GกO	�����A�7��������	����<HG� ��'��L�ก	��GกO	9��:;�<=9 ��'������=�ก�'8<�ก	��������7
@�7��L������	�9��������  FG����:
�7��ก�8���กก	�@�ก	���:ก	��GกO	9	��A�B�N�	ก	��GกO	����;	9= 
B.�.2542 �ก7�6�B=���9=� (b8�8��� 2)  B.�.2545 �:�������7�ก	�@;7��
�������GกO	��'ก	������	��B���
ก	��GกO	 �<���?� ก	�8�=�	���:ก	�:7	����B�	ก�ก	��GกO	 �B���@�7�ก=:A����k�K=l�	�ก	��GกO	 �:�
������7����9�<A�7�������L���	
�Y @�7A�7������ก=:ก	��������7�	ก
<	�97��ก	���'
<	�B�7��6��9���� 
�� @�
�<�	���97��ก	�����B�7���'����� ��'@��H	����@:> กD�:7 ����:7��	ก�:�bB	'@�������������@��7�������
���	��?� �<�HG� ��L�ก	�6�	���ก	��	�ก	��GกO	@�7�ก�A�7��������������	��ก�:7<�   
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ก	���:ก	��GกO	��L�I	�ก=����ก6���H	8��ก	��GกO	�:��bB	'ก	���:ก	��GกO	�':�8��:��GกO	 
FG����L�ก	�A�=98�Mn=9���9�	:����	��B���B�N�	��'��� �P���8�� ���H	8����:��GกO	 ���ก�:��	��ก�	�

M'ก���ก	�ก	���:��GกO	 �<���	�<� 165 ���� �:7�ก� �H	8����:��GกO	6����p (��	<=��	���6����p  
��	<=��	����	;I�J ��	<=��	�����
�������	;��
�) ��	�<� 78 ���� �H	8����:��GกO	��ก;� ��	�<� 
68 ���� ��'<=��	���;��;� ��	�<� 19 ���� (��	��ก�	�
M'ก���ก	�ก	���:��GกO	, 2551) FG���H	8��
����	��?�:7�J=8�9=I	�ก=����ก�	�:7	�ก	�A�=98�Mn=9 :7	�ก	�B�N�	ก	������ก	���� :7	�ก	�<=��� :7	�
8�=ก	�<=;	ก	��ก����
� ��':7	�ก	���	��8�	����=��<�N�K��� 9	����;Y	ก	���:ก	��GกO	6���9��'
�H	8�� ��'���;Y	ก	��GกO	6����'���;	9= �B���@�7�H	8��ก	��GกO	��ก	��J=8�9=I	�ก=����ก�9��'
:7	��:7���	�����'�=�K=I	B �<:��D<��'������� �G��:7��ก	���	��
�������	@;7@�ก	�8�=�	���:ก	�
��'ก	���:ก	������ก	����6����	<=��	���  
 

ก	���:9�?���	<=��	����=��Dก����=ก�C (E- university) ����ก	�B�N�	��	<=��	�����q:��'�q:���
��ก	���:ก	��GกO	9	��ก9=@�;�?�����������ก	���L���	<=��	����=��Dก����=ก�C �'��L�ก	�B�N�	�'88
ก	��GกO	��'ก	�@;7��
�������B���ก	��GกO	6����'��� @�:7	�ก	��GกO	6�����
���ก FG����'���
����:7��8A�ก�'�8�	กก	���q:����:7	�ก	��GกO	@�p	�'��	;=ก��
Cก	�ก	�
7	��ก (World Trade 
Organization) ����7	����'97���J=8�9=9	�67�9ก����<�ก�� ��'97����	67�9ก����q:�����	�ก	�
7	8�=ก	� 
�<���?� ก	�8�=ก	��	�:7	�ก	��GกO	 (Educational Services) A�ก�'�8��'ก	���G������'�ก=:ก�8�H	8�� 
ก	��GกO	 
�� �'��	@�7������88��'�H	8��@�78�=ก	��	�ก	��GกO	�����	ก��	�6G?� A�7��88�=ก	�����
A�7����� ���=��'��'����I	B@�ก	�����ก8�=ก	��	ก6G?� ��	@�7�H	8����:��GกO	9�	���'��������D�<�	 
��'��������L�9�	:ก	��GกO	�����	������	ก�����:������G�� ��
<	���	�H�	�'�67	�	��:9�?��H	8�� 
ก	��GกO	@���'�������	ก6G?� �9��������	ก��67���	ก�::7	�กs�'�8��8����
���
��:6�����<��	����

<8
��:���:7	�ก	���:ก	��GกO	 �:��bB	'������ก	������:7	�ก	���=� �	
	��=�����ก��7	� ���:=� 

M	�	��C 9��:�� 8�
�	ก�tu	����8����:7	�9�	�>  :����?� �H	8����:��GกO	9�	���'����G��:7@;7
<=K�ก	���:ก	������ก	�����	��=�����C��D9���ก	���:9�?��H	8��ก	��GกO	@���'������ A�7�����
�	�	�H���'�8�������� �GกO	
7�
<7	8������ ��'��8A�	��	��<D8�F9C�:7�:����97���:=��	������
9�	���'��� ��L�ก	���'���:
�	@;7��	���'�'�'�<�	@�ก	��:=��	�  

 
�B�����L�ก	�B�N�	6�:
<	��	�	�H@�ก	��6��6��ก�8�H	8����:��GกO	9�	���'��� @�ก	���:

ก	��GกO	A�	��'88�
���6�	��=�����C��D9 �H	8����:��GกO	6����'�������'97����ก	�B�N�	@�:7	�
ก	�8�=�	���:ก	���'ก	���:ก	������ก	����@�7���9��ก	������������6���'88ก	���:ก	��GกO	
6����'��������'�'88ก	��GกO	�	ก� �:�@;7��
������ก	������	���'�	�������B���B�N�	
�H	8�������ก	���L���	<=��	����=��Dก����=ก�C (E-university) ��'��ก	���:ก	��GกO	A�	��'88�
���6�	�



4 


��B=<�9��C (E-Learning) �B������8������ก�I	B6��A�7�����@�7�ก=:ก	��������7���	�����'�=�K=I	B�	ก
�=��6G?� 9��:�� �	�	�H6�	�ก����A�7������������'���9�	�> ���<��ก�:7 FG���'��L�ก	���	�	��:7���
��'������ ��'��L�ก	��A��B��
<	���7:7	�<=;	ก	�@�7�B����	��=��6G?�  
 

��	<=��	����=��Dก����=ก�C (E-university) ��L�����886����	<=��	���@���	
9�����ก	���	
��
���������
��	
� ��'��
�������	�������	@;7@��'88ก	��GกO	���	��9D�����88 �:�ก	���7	�
��
C��'ก�89�	�> 6����	<=��	��� �;�� �'88ก	�8�=�	���:ก	� �'88ก	������ก	���� �'88
����ก	��GกO	 �'88ก	�<�:��'��'��=�A� �7�����: ��'ก=�ก���9�	�> �<7@��'88�
���6�	��	������
��?���: FG���'�	�	�H�J=8�9=I	�ก=����ก9�	�> 6����	<=��	����:7���	�����'�=�K=I	B �:��bB	'ก	�
�����ก	�������@�7A�7������:7��ก	��������7��<�ก��A�	��'88�
���6�	��	������ �	�	�H�'�67	HG������
���B�	ก�ก	�������:79��:�<�	 ��L�ก	���:ก	��GกO	����	�	�H6�	���ก	��	�ก	��GกO	�����A�7��������	�
���<HG� �����67���	ก�::7	��H	���� �'�'�	���'�'�'�<�	 9��:�� ������=�@�7A�7������:7�������79	�
<	�
97��ก	���'�	�	�H��7	���
C
<	���7:7<�9���� 9��:�� ������=�ก�'8<�ก	��������7@�7��L������	�
9����������L�ก	��GกO	9��:;�<=9 ��ก�	ก��?��7< @�:7	�ก	������ ��L�ก	��:97����ก	�:�	��=�ก	�:7	�
ก	�@;7���B�	ก�9�	�> �:7�ก� �	
	��H	���� 8�
�	ก� <��:� ���ก�MC��	��ก�	���'ก	������ก	���� �B�	'
��	<=��	����=��Dก����=ก�C�'@;7B�?����@�ก	���:9�?��	
	��H	������'8�
�	ก��7��ก<�	��	<=��	����ก9=  
�:��'
�	�G�HG�
<	���	��L���'���	'��9��ก	�:�	��=�ก	� �������	กก	�:�	��=�ก	�6����	<=��	���
�=��Dก����=ก�C�'@;7�'88��
�������	��������'�'88��
������@�ก	�8�=�	���:ก	���'��:ก	�
�����ก	���� �G���	@�7��=�	Mก	�@;7<��:� ���ก�MC��	��ก�	���'���ก�MCก	������ก	�����:��	�<���
:7<� FG���'��	@�7ก	�:�	��=�ก	�6����	<=��	����=��Dก����=ก�C��97����@�ก	�:�	��=�ก	��:���9���
��'�=�K=I	B@�ก	�8�=�	���:ก	���'ก	���:ก	������ก	�����B=���	ก6G?� �������	ก�P���8����������
���<��	�����ก���<67��ก�	��:�กMnC��'����88ก	���:9�?���	<=��	����=��Dก����=ก�C @�6M'���
�H	8����:��GกO	@���'�������:7��
<	�B�	�	�����'B�N�	�����ก	���L���	<=��	����=��Dก����=ก�C
�:�ก�	��:��<�	�ก	�B�N�	�bB	'6���H	8���9��'����  :����?� A�7<=����G���
<	���@�����':�	��=�ก	�
<=��������� ก	���ก�88��'B�N�	�'88��	<=��	����=��Dก����=ก�C@���'������ �B����'�:7��	��
97��88@�ก	��GกO	
<	���L����:7��'ก	�ก�	��:��<�	�ก	���:9�?���	<=��	����=��Dก����=ก�C���
��:
�7��ก�88�=8�ก	���:ก	��GกO	6����'������9���� 
 

��������
�
����ก	������ 
 
 �B�����ก�88��'B�N�	�'88��	<=��	����=��Dก����=ก�C (E-university) ������	'����'
��:
�7��ก�8�'88ก	��GกO	@���'������  
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��� �!�����
	"�#	��$"%��� 
 

�:7����88�'88��	<=��	����=��Dก����=ก�C (E-university System) ����88��G�� �����L�
�88��	�����<
<	�
=: (Conceptual Model) FG���'��L���'��;�C@�ก	�@;7��L�97��88@�ก	�
�GกO	<=���
<	���L����:7@�ก	���:9�?���	<=��	����=��Dก����=ก�C�B�����	ก	�<=����:���ก	�:�	��=��	� 
��'��L�97��88@�ก	�B�N�	�'88��	<=��	����=��Dก����=ก�C����88����>  9���� 
 

���&�����ก	������ 
 

ก	���ก�88��'B�N�	�'88��	<=��	����=��Dก����=ก�C@�
��?���? ��6�8�696��ก	�<=���:����? 
 
1. ���!	ก����(!%(�ก	������ �:7�ก� A�7���
�M<�N=:7	�9�	�> ���ก�	��:9	��
����7	�����6�86�	����

��	��L�6����	<=��	����=��Dก����=ก�C FG��
�:����ก�	กก������';	ก����A�7<=����:7��ก	�9=:9����'�	��	�
�:�9�� ��'�:7��8ก	���'��	�	กA�7����
�9=:9����'�	��	� 9��:�� A�7<=����:7�<8�<�67����6��ก����
��';	ก�����:7�	กก	��7	��=�@���ก�	�A��	�<=�����'A��	�<=;	ก	�����> ����ก���<67��ก�8��	<=��	���
�=��Dก����=ก�C �:��8����ก��L� 4 :7	� ��	�<��<� 50 
� 
�� 

 
1.1 )*%���
�+��,��	�"%	�ก	�����	�(�
�	�����"�-.ก/	�����ก	���"ก	�&����ก	�
��)#	�

����&
�0��#	� (E-Learning) ��	�HG� A�7�����L������
���L��K=ก	�8:� ����K=ก	�8:� 
M8:���'
A�7��	�<�ก	� 
 

1.2 )*%���
�+��,��	�"%	���!	ก	�(���"����"�-.ก/	�����ก	���"ก	�&����ก	�
��)#	�����

&
�0��#	� (E-Learning) ��	�HG� A�7�����	��7	���B�N�	���ก��9� A�7�����	��7	�����:ก	������ก	���� A�7�����	
��7	������ ��ก<�:��'��'��=�A�ก	��GกO	 �:�B=�	�M	�	ก8�8	���7	�����'A��	��	�<=;	ก	� 

 
1.3 )*%���
�+��,��	�"%	�
��>��&����?@�&
�0��#	�
	�
�&�- ��	�HG� A�7�;���<;	Y

�	�:7	��=�����C��D9 A�7�;���<;	Y:7	��
�����8�=ก	�
��B=<�9��C(Server) ��':7	�����ก����	���8
�
���6�	�
��B=<�9��C (Netware) A�7:����
���6�	��7�����: ��'A�7:����
���6�	�
��B=<�9��C@�
��	<=��	��� ����A�7�����
�M<�N=�	�ก	��GกO	:7	���
�������	������  

 
1.4 )*%���
�+��,��	�"%	�&�
 � @��ก	�-.ก/	?@���
�	��*%?@�
�	�&�%	(�&ก����ก��

��	����	@����&@Bก�����ก
�  ��	�HG� A�7��	��7	������:7	���
������ก	��GกO	������9�����GกO	@�
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�':�8��:��GกO	 A�7�����	��7	������A�	��'88�
���6�	�@��':�8��:��GกO	 ����A�7�����	��7	�����ก�88 
����A�=9����ก	��GกO	�	�
��B=<�9��C �;�� 
��B=<�9��C;�<���� (CAI) �������9=���:�� (Multimedia) 
��L�97� 
 
 2.  ก@�#������#	����(!%(�ก	������ @�
��?���? ��  2 ก���� �:7�ก�  ก����9�<���	����@;7@�ก	�<=���9	�
ก�'8<�ก	���
�=
�:�z	�(Delphi Technique)  ��	�<� 17 
� ��'ก����9�<���	����:�	��=�ก	�<=����88
����	ก���� (Focus Group Discussion) ��	�<� 6 
� FG����?����ก����9�<���	��:7�	�:�����ก�88
�bB	'��	'��  (Purposive Sampling)  �	ก��';	ก� ��?� 4  ก���� :��ก��	<67	�97�  
 

���	�-�>�� 
 

ก	���ก?��?@�>�,�	���� ��	�HG�  ก�'8<�ก	�<=�
�	'�C ����
�	'�C67��������:7�	ก
��ก�	���'p	�67����9�	�> �	B=�	�M	
�:����ก��
C��'ก�86���'88�:�<=K��=��'88 FG����	��ก9	�
��
C��'ก�86���'88 
�� 8�=8� �P������	�67	 ��'ก�'8<�ก	�:�	��=��	� ��7<�G���	��
C��'ก�8
6���'88����:7�	����9��A�7���
�M<�N=B=�	�M	��'��:�
<	�
=:��D� �B���9�<���8��'��'��=�
��
C��'ก�8�'88���A�7<=�������
�	'�C6G?�  
       

��	����	@����&@Bก�����ก
� (E-university) ��	�HG� ��	<=��	��������ก	������ก	����A�	�
�	��=�����C��D9  ��L�ก	���:ก	��GกO	���@�7A�7������	�	�H�'������:79	�
<	�97��ก	�6��9���� ���
��	ก�:�<�	 ��'�H	���� �:�A�7������	�	�H���J=���B��KCก�8A�7�����'ก�8A�7������:7�	��=�����C��D9  
��'��ก	�@;7��
�������	������@�ก	�8�=�	���:ก	�6����	<=��	���:7<� 
 
 ������	����	@����&@Bก�����ก
� (E-university systems) ��	�HG� �88��	�����<
<	�
=: 
(Conceptual Model) �����:�@�7��D�HG���
C��'ก�8 �
����7	� ��'
<	����B��KC6���'88��	<=��	���
�=��Dก����=ก�C FG����'ก�8:7<���
C��'ก�8�����	
�Y 3 ��<� 
�� 8�=8� �:7�ก� ���;Y	��'<�9H���'��
C 
�P������	�67	 �:7�ก� �8��'�	M 8�
�	ก� ���ก�MCก	��GกO	 ���ก��9���'8������ ��������B�	ก�ก	�
����� 
�M��8�9=6����ก�GกO	 ��'ก�'8<�ก	�:�	��=��	� �:7�ก� ก	�8�=�	���:ก	� ก	���:ก	������ก	�
�����'ก	���'��=�A�ก	��GกO	 
 
 ก	����&���������	����	@����&@Bก�����ก
� ��	�HG� ก	�9�:�=�
�M
�	6���'88
��	<=��	����=��Dก����=ก�C���A�7<=�����7	�6G?� �:�A�7���
�M<�N=��	�<� 6 ��	� FG��:�	��=�ก	���'��=�9	�
��<�	��	9�p	����
M'ก���ก	���<�<�	:7<��	9�p	���	���8ก	���'��=��	�ก	��GกO	�:7ก�	��:
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�กMnC�	9�p	�ก	���'��=��	�ก	��GกO	6G?�@��� 
.�. 1981 �:���	ก	���'��=�@�:7	�9�	�> �<�       
4  :7	��:7�ก�  (��	��ก�:��8�	�ก	��GกO	��'�=9<=��	 ��	<=��	�������
�=���<=��N, 2549 ��'      
�=�=;��  ก	Y��<	��, 2550)   

 
1.  ก	����&���"%	��	��I	�ก	�(!%��� �!�� (Utility Standards) ��	�HG� A�����:7�	กก	�

��'��=��'88��	<=��	����=��Dก����=ก�C@�
��?���?�'��L���'��;�C@�ก	�9�8����9��
<	�97��ก	�
6��A�7����ก���<67��@�ก	���	�'88��@;7 

 
2.  ก	����&���"%	��	��I	�
�	�&�N�$�$"% (Feasibility Standards)  ��	�HG� ก	���'��=��'88

��	<=��	����=��Dก����=ก�C@�
��?���?<�	 ��
<	���:
�7��ก�8�I	B
<	���L���=� ���	'��ก�8
�I	<ก	�MC �J=8�9=�:7 �����8�:7 ��'���:��'
�7�
�	 

 
3.  ก	����&���"%	��	��I	�
�	�&��	�
� (Propriety Standards) ��	�HG� ก	���'��=��'88

��	<=��	����=��Dก����=ก�C@�
��?���?�:7��	ก	���'��=����	����	'��9	�กs �'�8��8 ����	8��M ��ก��?� 
����:7 
�	�G�HG� �<��:=I	B6��A�7�ก���<67����'A�7����:7��8A�ก�'�8�	ก�'88   

 
4.  ก	����&���"%	��	��I	�
�	��*ก�%�� (Accuracy Standards) ��	�HG� ก	���'��=��'88

��	<=��	����=��Dก����=ก�C@�
��?���? �:7��ก	�@;7��
�=
������	'�� �B���@�7�:767����� 67�
7�B8 ��'
�	����������B���B���	���89�:�=�
�M
�	6���'88     



����� 2 

 

ก�	
	��
�ก��	 
 

��ก����ก�		�
��
�����		��������

����
�ก�����ก����� ������
�� ��!����"�  �

กก�� 
�#$%���		 ก����ก�		�!�
�&��		ก��'(ก$� ก��	������&"�ก�� ก���
�����		��������

�
���
�ก�����ก���
�&���
�)*�&+����' ���,���ก����ก�		�
��
����		�!�
�&��		��������

�
���
�ก�����ก�� - ������"�  �

กก�� �
��#$%���.�ก�.��/��&  
&��� 
 

	��� �����	�ก��	��� ก�	�����	������ก�	���	��� 

 

1.  ������� !��	��� Gagne5 and Briggs (1979) � ����"�������/�&��		�*� ��		- � 
+ก)��*�������@(& ก��ก����.��A$������&��กB���,�)���.C
	C��� ��D.����	��
A�
)@A+���&"�/�&�
&"� 

 
 ก#$�
�)�  �
���E�&"� (2536) ก
*���*� ��		 ����@(& ก�������.&�
�&�
����.��A$��

��ก�		�
�����&/(����D.� !�����&���
�&�
�����	��
A�A �A*&������.ก!��� ����/���+J���*��� ���ก
�
- �ก������*��)*�&K ��.����&/(�����*�����	��	�
��
�B�ก
���D.��� &�
��*�&� ��*�&��(.&��ก�� 

 
     ,
��&"�  �����&'� �
� �,���
�'  �
�',-
L�� (2537) ���"��������*� ��		 �+J���*��

	��E�M����D���*����	��E��
�&��.�+J���+B����
����B��� ��.+��ก�	 �����*���*�� ��.�+J�������)*
��"����
��
�B��
���+N��
��
�B�)*�ก
��
�ก
� �
����A �A*&������.� *�,
  ��		+��ก�	 ���+O��
�
�!��/�� ก��	��ก�� �


�B� �
��
����ก

	 

 
ก� ��
���  �
���& (2548 )  �B�	���*� ��		 (system) "D��*������
�&�� C(.&+��ก�	 ���

�*���*����D��*&)*�&K ��.��"����
��
�B�ก
�������ก� - �B���,�)� �,*� �*�&ก����A$��+��ก�	 ���
��		ก������� ก���*������� U
U - ��)*
���		)*�&�!�&��/�&"��
������+N��
��
�B�ก
� 
��D.�����*�&ก�������@ !��&,���)���*� � ��D��+J���.&��.��A$����ก�		�
�����&���"�/(����*�&�����	��	
�
���!��*&��
*��
�������ก
���D.����ก�� !�����ก�������@	��
A�+� �"����A ������.��&���  

 
��A+� ��*� ��		 ����@(& ��*�����/�&��.&)*�&K ��.��A$����ก�		�
�����&���"�/(��

��*�&�����	��	 - �+��ก�	 �����*���*��K ��.��+N��
��
�B�ก
���D.���� !�����ก��	��
A)���A �A*&����
��.ก!��� ��� 
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2. �����	�ก��!��	��� ��������  ��ก/�	
EV�) (2528) ��	��E�  �&��W�)� (2534) �
�    
�������  ����''�
+X (2551) � ������"� ��.�� "
��&ก
��ก�.��ก
	ก���	*&�&"�+��ก�	/�&��		�+J� 3 
�&"�+��ก�	 "D� 

 
 1.1 �	�� �ก	���"#$ (Input) � ��ก* ��.&)*�&K ��.+Y���/���+����		 �,*� �
� A 	A""
 �A+ก�E� 

�A� �+J�)�� 
 

 1.2. ก	����ก�	 (Process) � ��ก* ��"��" ��B�ก�� /
��)��ก�� !�����ก�� ก��ก��� ��B�ก��
+�������
&�� C(.&���!����ก��+N�	
)�&���+J��+)���+Y����� 

 
1.3 3����4�$	�� (Output) ����@(& �
�
�)��.� ���กก���!�&��/�&��		 

 
 ��ก��ก��� ก� ��
���  �
���& (2548) � ����/��"� �����*� ��		��.��	��E� ��ก��ก��
+��ก�	 ����&"�+��ก�	 
&ก
*��/��&)���
�� ��)��&���&"�+��ก�	���.���ก 2 �&"�+��ก�	 � ��ก*  
 
      1.4 ก�	����7� (Control) �+J�ก��"�	"A��
�)�����	��D.����ก�� !�����&���+J��+� �
��*�&��+�����B�M���
�� ��


�B���*�&��"AEM�� 
 
      1.5 !$��;��<��ก��� (Feedback) �+J�ก���!�����


�B���.+�������
���������E��*� ��
/��	ก��*�&����	��& ��D.���� ��!�ก��+�
	+�A&�ก��//��	ก��*�&���*��)*�&K �
����������@�,���
ก���!�&��� ���*�&��+�����B�M��  
 

��D.��!���		���,�&����)��&��ก��+�������
 @����ก�
��.� ��
	��+����E�
�"AEM����&ก�*�
��
���ก���.�,� �� &�*���		�
����+�����B�M����& @���
��.� ��
	��+����E�
�"AEM��).!�ก�*�
��
���ก���.�,� �� &�*���		�
����+�����B�M��).!� C(.&��)��&������)A�*� �ก� ��ก/
��)��� /�&��		
- �����ก

	�+ ���
���ก���.�,��
�ก��	��ก�����*  ��ก���!���		���,�&���(&���*��"�	"A�/�&
��		 "D� /����
����ก

	 (Feed back) ก���/����		�!�
�&�� &�&"�+��ก�	/�&��		�(&���*��
"�	"A� ��� 

 
  
&�
�� �&"�+��ก�	/�&��		�(&)��&+��ก�	 ��� 3 �&"�+��ก�	 "D� ��
���ก���.�,� (Input)  
ก��	��ก�� (Process) �
��
��.� ��
	 (Output) ��ก������&��		��.��"�����	��E� - ������
�&"�+��ก�	�ก�.��ก
	ก��"�	"A� �!���
	)�����	�
�+��������		��D.���� !�����&���+J��+� �
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��*�&��+�����B�M���
�� ��


�B���*�&��"AEM�� �
��&"�+��ก�	�ก�.��ก
	/����
+Y��ก

	 ��D.��!�
�


�B���กก��+�������ก��/+�
	+�A&��		�����"�����	��E���ก��.&/(��   
  

3. ก�	�����	��� ��V����  '��eY� (2552) � ��!��������"� ��ก���
�����		)�������&
/�&+��+  ��B�"AE�A�� (2544)  ก
*��"D� ก���
�����		��)��&���.�)�� ���ก��'(ก$����"������
�
��ก�		��		 ��,*�&/�&ก���
�����		�
�ก���!��+�,� C(.&ก��	��ก����.�����,�ก
���ก��ก��
+��ก
�"����!����� "D� ก��� 
�&�,� C(.&�,�ก
���ก�!���
	ก����ก�		��		��.��W* �
���"�����*
�
.�����ก���!�&��/�&��		���*���� 
	��& - ��������,�� ���-�ก����+���	ก��E���ก���!�&��
��,*�&��.��		�
��� +���	ก��E���.�ก� /(����ก��	��ก������,���B���.����ก�*� )���		 (Prototype) C(.&
��,*��
 �� 
	"�����*�
.����
�&����,�&���
�����
�����		 ��������@�����	@(&��+�*�&��*�&"�*��K
/�&��		 ����*����
&��*���	�ก�.��ก
	��		��*�&,
 ����
�&��  

  
     ก���
�����		- ��,�)���		 (Prototype) ��B�ก���!�)���		����+J���B���.����,������@�B�	��

��D�	�ก��.&��.��*)��&ก�� ,�	��D���*,�	�ก�.��ก
	��		��.ก!�

&���,� - ���/
��)��ก���!�)���		  
&��� 
 
3.1 ���B������
$��ก�	!��3;$"#$ ��/
��)���������,�	�ก"���)��&ก���D��f���ก�.��ก
	

�


�B���.)��&ก����ก��		 �����ก�		��)��&�
	�� ,�	��.�������E�/�	/*��/�&��		��.����,�
)��&ก�� �
�+����Eก��"*��,��*����ก���
���  
 

3.2 ก�	�����
$�����	�C��	ก �
)@A+���&"� ก�"D�ก���
 �!���		��.���!��+�,� �����"���
�ก�.��/��&�
��
�B�ก
��
�)�&)��"���)��&ก���D��f����.����,� �����ก�		��)��&�
	�� ,�	��ก������&
��		 - �ก���/���-+��ก�� ��D��,�C�e)�����	�&��*�& ��D.���������@��ก�


�B�)����.����,���	A 
C(.&������
&��*"�	@�����	��E��
�&��  ��D.��
 �*&�������,�� �� 
�&�,� ��/
��)������
&��*"!��(&@(&��
��D.�&+�����B�M����ก���!�&��/�&��		  
 

3.3 �����"#$
$���� /
��)������+g -�ก���������,�� ���+���	ก��E�ก���,���		 ��D.����
�/�����������'��.)��&ก�� �
��������*�������	��&��.��		�����@�!�� � �
�����	��&��.�!���*� � �+J���.
"� ��
&�*�����,�"����"���	+OW����/����� ��/
��)���������,��
������ก�		��)��&�����E��*�)��&ก��
�����ก��+�
	+�A& �+
�.���+
& �ก��/ ��D����.��)�����*��� 	��&  
 

3.4 �ก$4!�	���	7�
$���� �����ก�		+�
	+�A& �+
�.���+
& �ก��/ ���.��)����		)����.����,�
)��&ก�� C(.&"����)��&�!�ก��+�
	+�A&��*�&�� ���� �
��*&�������,�� 
�&�,�&��  
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          ��D.������E���/
��)����. 3 �
� /
��)����. 4 ������� ��*���ก��ก���!�C�!�K ก
� �
���
��A  !�����&�� ��ก����)A�ก� /(���� 2 ก�E� "D� 1) ����,�)
 ������*�)���		�
����*��+��-�,���
����
��A �
��� 2) ����,�����ก
	��		�
������@�!��+�,�&��)*�� � �����)��&��+�
	+�A&��ก	��&��
M���

& ��		)���		��+��-�,����ก����.��� 
�&���"� �!���
	��		&����W* ����,������@
� 
�&�,�� ���*�&�� ���� ก�� !�����&���
�&�� /�&)���		���
��
�B��
��ก�.��/��&����*�&����,��
�
�����ก�		 C(.&��������
�� K "� ���
�� K ��		&��  
&�
���(&)��&����
���ก����.��)� )*��D.����
�!�"����/���� �
�)ก
&�*��ก
��ก�.��ก
	)
�+Y�� (Input) ก��	��ก�� (Process) �
��


�B� (Output) 
��D.�+�����B�M��/�&&����.���ก� /(��)����M���

& 
 

4. ก�	���	��� ��& �����"-�-
��ก��'(ก$� hก����ก�		�
��
�����		i �+J�/
��)����.
���*��ก��	��ก���
 ��		 C(.&,
��&"�  �����&'� �
��,���
�'  �
�',-
L�� (2536) ���"������� 
hก���
 ��		i  h��B�ก���
 ��		i ��D� h��B���		i ����*� �+J�ก����&���ก���
�����		���*��D�
+�
	+�A&��		��.�����*�
����� �/(��  ���ก��ก!��� +�
,W� +E�B�� �A �A*&���� �&"�+��ก�	 
M���������. "����
��
�B� +N��
��
�B� /
��)�� �
�+O��
��กD����A��
�ก��+������"�	"A� ��D.����.�
+�����B�M��ก���!�&����D��ก�+OW��ก�� !�����&�� 

  
   ��	��E�  �&��W�)� (2534) � �ก
*��@(&ก���
 ��		�*� �+J�ก���
 �����
���ก���.�����*��*�&

+����
 ����������ก
	��.&�� 
����
��@��ก��E� ��D.����ก���!�&��	��
A�A �A*&������*�&��
+�����B�M��   
 

       /
��)��ก���
 ��		��"��	"
A�@(&ก�����"�������		 ก���
&�"�������		 ก������&
�		�!�
�&�
�ก��� ��	��		 - ���/
��)��ก���
 ��		 
&��� 

 
4.1 ก�	�D
�	����	��� �+J���B�ก����	A�*��+��ก�	 �&"�+��ก�	 �
�"����
��
�B�/�&

�&"�+��ก�	�
�&�
�� ������.+N��
��
�B�����*�&�&"�+��ก�	M������		 ก
	�&"�+��ก�	M����ก 
ก���
 ����&�&"�+��ก�	 ��
���ก���.)��&�,� ก
A*��+Y����� ����,���		 M��ก����.)��& !�����ก���
�
�
�
�)��D�	��ก����.�������ก*ก
A*��+Y�����  ��ก�����"�������		 ������"�����)��&��ก��ก�����.
��)��&���"�����+E�B�� ���"������A �A*&���� �
��
)@A+���&"� ���"�����������. ���"�����M��ก�� 
���"������"�D.�&�D� �D.���D�,*�&��& ���"�������B�ก�� �
����"�����ก��)�����	 "�	"A��
�ก��
+������ C(.&���!����������"�������/����
��.��	��E�����&����.���!��+�,���ก���
&�"�������		 
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4.2 ก�	���
�	����	��� �+J�ก���!�/����
��.� ����,���ก������&��		���* - �ก��
ก!��� �&"�+��ก�	 "����
��
�B� ��'��&�
�
!� 
	/
��)��/�&��		���* 
 

4.3 ก�	�	$������E����	��� �+J�/
��)��ก���D.������		��.����&���* ��D.����&*��)*�
ก���!��+�,� - �ก���/����		�!�
�&�		� �		��(.& � ��ก*  
 

4.3.1 ���	;�F���	G��7H��E����!���	D� (Iconic Models) �,*� M����  �A*��!�
�&  
�"�D.�&	�� �+J�)�� 
 

4.3.2 ����E����
�	� �
�� � (Analogue Models) �,*� ��L�ก� �+J��		�!�
�& 
/�&��
� �+J�)�� 
 

4.3.3  ����E������M��กNO� (Symbolic Models) �,*� �
W

ก$E���&"E�)'��)�� 
  

4.3.4  ����E��������D� (Concept Models) � ��ก* �		�!�
�&��.��� ������M���  
��D����M����+)*�&K  
 

�		�!�
�&��		,*���B�	��/
��)���!�"
W/�&��		 ,*����ก���D.����������	
/
��)���
�ก��"�	"A� �!�����!����� ��*����ก� �
����/(�� ��D.�� � !�����ก���+)����		 

 
4.4. ก�	�����	��� �+J�ก���!���		�+�,����@��ก��E���.�ก
�"����+J����& �)*��ก

�����@�!��+� 
�&�,����@��ก��E����&� �ก����+J�+��-�,����ก �)*����&+N�	
)� ก��� ��	
��		���@��ก��E����&��+OW����ก�� ���"*��,��*�� ��
� �
�"������.�& - ��j�����		��.�ก�.��/��&
ก
	"��
���
������  
&�
�� �
ก�
 ��		�(&� ��	��		���@��ก��E��!�
�&���ก��� ��	��		
���+J�ก��+��ก
��*� ��		��.�
���/(�������*�
�����!�&��� �)���
)@A+���&"���.ก!��� ��� (,
��&"�  
�����&'� �
��,���
�'  �
�',-
L��, 2536)   
 

��A+� ��*� ก���
 ��		 �+J�ก���
�����		���*��D�+�
	+�A&��		��.�����*�
����� �/(��
�
��+J�ก���
 �����
���ก���.�����*��*�&+����
 ����������ก
	��.&�� 
����
��@��ก��E� - �
 !�����ก��)��/
��)��ก���
 ��		 � ��ก* ก�����"�������		 ก���
&�"�������		 ก������&�		�!�
�&
�
�ก��� ��	��		 ��D.����.�+�����B�M��ก���!�&�����	��
A�A �A*&������*�&��+�����B�M��  
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����E����	������ก�	STกN� 

 

  1.  ������� !������E����	������ก�	STกN� C(.&��������

��A-/�
�B����B���, (2544 : 
122) � ��B�	��"�������/�&�		�!�
�&��		 �*� �+J���		����	���D����.��ก����� (Pattern) /�&
-"�&����&�
�ก���+
�.���+
&���D����		���& ��"����!�"
W)*�ก���D.�"������� ก�����&��
ก��	��ก����ก��+N�	
)� ก��ก!�ก
	ก��	��ก�� ก��"�	"A�)� )�� �
�ก���
�����		  �!���
	
�		�!�
�&��		��&ก��'(ก$��
�� �+J���		����	���D��/�&��		��&ก��'(ก$���.���*��+��ก�	 


ก$E�ก�����)
�/�&�*��+��ก�	�+J��&"�+��ก�	   �
��+J�ก�����/�&ก���+
�.���+
&/�&
��		����	���D��ก
�� ��
�&��   
 
         ก�����
� ��D.�& ก����ก�		�
��
�����		��������

����
�ก�����ก����"�
�&��� ������
�� �
��+�		��		��������

����
�ก�����ก�� (E-university System) ��+�		��(.& ��.�+J��		�!�
�&���"���"�  
(Conceptual Model) /�&��		��������

����
�ก�����ก�� C(.&����@(& ��		����	���D����.�� &
���
����� -"�&����&�
�ก���+
�.���+
&���D����		���&��ก���
�����������

��� ���)*�&K �+��*
ก���+J���������

����
�ก�����ก�� C(.&�		�!�
�&������!������&�������
����� /�&-"�&����&�
�
ก���
 �&"�ก� ก���	*&��*��&�� ���ก��	
&"
		
W,��
�"����ก�.��/��&ก
�/�& ��*��&��)*�&K 
M������������

�  
 

2. �����E���M!������E����	������ก�	STกN�  ��		��&ก��'(ก$��+J���		�+g ��*��*��� 
"D� ��"����D ��A*���&�+
�.���+
&� �)����.&�� 
����
�+O��
��!��/�� �*��+��ก�	�
��&"�+��ก�	
/�&��		ก��'(ก$� )
� �
�&ก�����/�&ก���+
�.���+
&�		�!�
�&��		��&ก��'(ก$� ��"���
�

	C
	C�����ก)*�"����/�����
���&����"����
��
�B��
�ก��	��ก��- �)
� � � �		�!�
�&
��		��������*��+��ก�	�
��
�
)����	���D��ก
	��		� � �)*ก����*����+/�&��.&����
��*��*�&*��
)*�ก����&����M�����/�&��		��.C
	C���� � �		�!�
�&��		�(&��"����!�"
W)*�ก���
 ��		��&
ก��'(ก$� 
&)*��+���  

 
       2.1 �����E���M
H�ก�	�G��������� ����UD�� 	����������ก�.��/��&� ��/�����
�&�*�����

/�&��		�
��*���*����.��)��&�
	�� ,�	 
 

 2.2 �����E���M
H�ก�	������ก	����ก�	"�ก�	�VD��
D 
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                    2.3  �����E���M
H�ก�	กE�ก��ก	����ก�	 - ��j�����		ก��'(ก$�C(.&�+J���		�+g  
�		��*��*���  
 

2.4  �����E���M
H�ก�	����7����
D�
�� (Control and  feedback) �+J�"�*�D���ก��
�!�&��- ��j����
����ก

	��.��)� )���*����*��� �� +ก)���D��ก� +OW��)�&�A �  
 

2.5  �����E���M
H�ก�	�����	���  

 

3. �	�
F�����E����	���ก�	STกN� �	*&� ��+J� 3 +���M��,*�� ���ก
	�		�!�
�&��		
�
.��+ � ��ก* 

 
   3.1 ����E����	������4�X��D� (Iconic models) �+J��		�!�
�&��		 ���
M�����D�� M��@*�� ��D�

ก$E�-"�&����&��&ก��M��   ������!���
	��.�,�ก
	��		��&ก��'(ก$�  
�� 
	ก������
��� 
	+���	ก��E�ก������� 
 
   3.2 ����E����	��������M��กNO� (Symbolic models) �+J��		�!�
�&��		��.�+J�
����&�
W

ก$E� ��ก����D���)���&"E�)'��)�� ��"����+J����B�����ก��.�A ���		�!�
�&�
�& 3 
�		 �)*ก��!�
�&�ก*�����/�&��		� ����.�&)�&  
 
   3.3 ����E����	����������Y�ก (Analogue models) �+J��		�!�
�&��		��.�,���.&
�����.ก!��� /(������*��+��ก�	 �&"�+��ก�	 -"�&����&�
��#)�ก���/�&��		���& �����@
 
"����

	C
	C���/�&��		���&�
��� &�j����*���!�"
W/�&��		�!�����/������		- ��*�����
� �&*�� �		�!�
�&�		���
��ก�����@�� &� � ���M�$� (Language Analogue) ���M��� (Flow Chart)  
���M�� (Diagram)  �����. (Map)  �
�ก��e (Graph) C(.&�		�!�
�&�		���M��������,���ก����		
��&ก��'(ก$� - ��,��
W

ก$E�)*�&K ����*��+��ก�	 �&"�+��ก�	 �
�ก�����ก���+
�.���+
& 
�,������
�
�ก'��� &��'��&ก���+
�.���+
&�
�ก���"
D.������/�&/����
)*�&K  
 

4. ������ก�	�	$������E����	������ก�	STกN� ก������&�		�!�
�&� K ก�)����)��&
��'
�/����
�
�/������'��กก�����"�������		�
��
&�"�������		 �
��.� ���กก�����"�������		���!�
������	�*��+��ก�	 �&"�+��ก�	�
�"����
��
�B��ก�.����D.�&�����
�����   �*��ก���
&�"�����
��		 ��� ��"�D�/*��"����
��
�B�����*�&�&"�+��ก�	�*�� +O��
��!��/�� ก��	��ก�� �
��


�B� 
)
� ��M�����/�&��		�*��)*�&K  M������		��W*  ��D.����	/����
�
�/������')*�&K �
�� ก�
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�+J�ก��&*����.������&��		����	���D��ก
	��		�*���
��+��ก�	ก
��/���+J���		 ����	���D����� 
��*�*��		�!�
�&��		��.)��&ก������&/(�����+J��		� ก�)�� ก��	��ก������&�		�!�
�&��		����
/
��)���
�
!� 
	ก�� !�����ก�����D��ก
�  
&��� 

 
 4.1 ก�	�	$������E������ก	���"�MH�;H	��� H�  ���.���กก���!�/����
��กก�����"�����

��		�ก�.��ก
	+O��
��!��/���
��


�B�/�&��		���+J�)
�)
�& �
���(&�	*&��		�*���*� ��ก�.��		�)*
�
��		��M�������*�&���
���"����
��
�B��ก�.��/��&ก
	��		�*���D.���*�&��  

 
 4.2 ก�	�	$������E������ก	��� H� �;H	���"�MH  ��/
��)����ก�� !�����ก��   
&���  
 

4.2.1 �$���	��� H�  ��ก/����
�
��������'��ก�����"�������		 �����ก
	��
+O��
��!��/�� �


�B� �
�M�����/�&�)*
���		�*����D�ก
A*�/�&��		�*�� 

 
4.2.2 
#G���
H�
�$� �� &+O��
��!��/�� �


�B� �
� output / input /�&�)*
���		��D�

ก
A*���		�*�� C(.&/����
�
��������'��
*���� � �����ก�
/�&ก���
&�"�������		�+J��*����ก 
 

4.2.3 
#G���X �	��� H� �+J�ก
A*���		�*�� �
��,D.��-�&ก
A*���		�*���+J��"�D�/*�� 
 

4.2.4  ����E����
E����H�!��	��� H�  ��D.����������@���		��.�� &��'��& �
� output / 
input ����*�&��		�*���������	���� 

 
4.2.5  �E�
�D�ก�	
��!$� !, � ��� �  �
��"�
�& ��� ���		��W*�+J���.�*����� 

 
4.2.6 �D��	O�
��	��� H� �	G�ก�7H�	��� H� ��.�+J�ก���
 ก����D��+J�&��)��+ก)�

C(.&��*�,*ก��	��ก��/�&��		  
 
4.2.7 ���	��� H�  ��.�+J�+O��
��!��/�� ก��	��ก�� �


�B��
��
����ก

	������*

��
!� 
	�
�)!����*&��.�������ก���� ��		�!�
�&��		��.)��&ก�� 
  

 ��ก�����
�"�
�&��� ������
�� ��,������&ก����ก�		�!�
�&��		��&ก��'(ก$��
�ก��
�
�����		- �ก������&)���		 ��D.��+J������&��ก����ก�		�
��
�����		��������

�
���
�ก�����ก�� (E-university System) C(.&�
��กก�����
���� �)���		�!�
�&���"���"�  (Conceptual 
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Model) ��.�+J��		���
��ก (Analogue models) C(.&���+J����M��� (Flow Chart) �� &�������@(&
�&"�+��ก�	 -"�&����& �
�"����
��
�B�/�&��		 �!�����/������		��������

����
�ก�����ก��
- ��*������ �&*��    
 

����D� ��� �D
�Yก�	��Dก�� 
 

1. �������   ��D.�&��ก"!��*� ��������

����
�ก�����ก�� (Ezuniversity) �+J�"!����*��.���.&���.�
�!����,����&ก��'(ก$�/�&+����'���  C(.&�)*� ���
����ก���,� "!��*�  Virtual University   C(.&��"�������
�ก
��"��&ก
	 E-university  - ����,$f�   A�&"��-���� �
�"E� (2543) � ����"�������/�& Virtual 
University ��D� ��������

�-������'  ����*� h��������

�-������' ����@(& �@�	
�ก��'(ก$�
����
�� (Online Institutions) ��.����&-�ก���
���D���!��������������������@���������
��
���  "������
� � - ����������+J����ก!���  ��*�,*��
��+J�����!�ก
  �
��@����. (Anywhere-Anytime Learning) �
�&���
��D.�����������������@	��
A�A �A*&������*�&� ��*�&��(.& �,*� ��D.�������������D������,� ��D.�}~ก}����
�ก� �
ก$� ��D���D.��!�����ก��'(ก$��
����!��+��*�	+��WW�	
)���D�+��ก�'���	
)�i 

 
      �!��
ก&��"E�ก���ก��ก��'(ก$���*&,�)� (2544) � ��B�	���*� ��������

�-������'

��D���������

����D�����& ����@(& �@�	
�ก��'(ก$�����
�� (Online) ��.��
	��A�����
ก'(ก$�
�����@���������&"�"������� �- ���*�!�ก
 ��
� �
��@����. ��D.���������@	��
A�
)@A+���&"�/�&
ก��'(ก$� - �ก���!���"-�-
���������'��.�����*��+O��A	
��
������") �,*� �����������)(Internet) 
���	(Web) �� �-���� ���� � (Video on Demand) ��+���Aก)��,���ก���
 ��		ก�������ก�����
����
����.�����@	��
A�
)@A+���&"�/�&ก�����������+J��+��*�&��+�����B�M�� C(.&�!��+J���)��&��
ก��"�	"A�"AEM��/�&��		ก�������ก�����,�� ��������"AEM�� �ก�*���D�����	��*���		ก�������
ก������		� ��   

 
     ������  �&'��
��กA
 (2543) � ��B�	��"�������/�&��������

����D�����& (Virtual University) 

�*� �+J���������

���.��ก���!���"-�-
��-��"���"��
���"-�-
���������'���,���ก�� !�����ก��
 ���ก��	������
 ก��  ���ก�������ก�����  ���ก���
 +�������
 �
�ก��ก���)*�&K �*����		
�"�D�/*���������'�
�&��  - ����@����.)
�&�
���"����.&+
�ก����&���D��ก
	��������

�+ก)�   

 
�!���
	��)*�&+����'�
�� ��ก���,�"!��*� Virtual Campus, Virtual University, Digital 

University, Online University �
� E zUniversity �
���������"������� ��� 
&��� 
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       Edith Cowan University (1996) � ����"!������/�&��������

����D�����& (Virtual Campus) 
�*� �+J���+�		��(.&/�&ก�������ก������*����		�"�D�/*�� - ��+J�ก������&�M���� 
���/�&
��������

�����ก� /(���
����������/��@(&� ��*����		�"�D�/*��/����
"������)��� �
�&�����D.�����ก� -�ก��
��ก���,���
���ก��
���.&��
	��A�ก�������ก�����/�&��������

��ก*������������		ก�������
ก�������&�ก
 ����
�&�+J�,*�&��&+N��
��
�B�����*�&��������ก
	�������
�����*�&�������� ���ก
���& 
�)*)*����M���� 
����		��������

����D�����&� �@�ก�,��+J�+��-�,�� �!���
	ก�������/�&��������
+ก)� ����,*�ก
� 

 
Ryan (2543) � ��B�	��"�������/�& Virtual University �+J���&+��ก�� "D� +��ก����.

��(.& �+J��@�	
���.��������.- �)�&��ก���
 -�ก��ก�����������ก*�
ก����� - �ก���,�"��������"-�-
��
ก���D.�����
�/����
��ก��@*���� ��D�����

ก��)� ����
�&�,���"-�-
��ก���D.�����
�/����
�/����,*��
��ก�� !�����ก��ก���)*�&K � ��ก* ก��	������
 ก�� ก���
�����
���ก�ก������� ก���
�)�
�ก��
������* ก�����"!�+�(ก$� "!�����ก*�������� ����
�& ก��+�������
�
�ก��� ��	 +��ก����.��& �+J�
��*��&����D��&"�ก���.@�ก����&/(������ก"����*���D���.���!�����ก� "����� �ก��ก������
�ก��
����� C(.&)
���*��&����D��&"�ก���&��*� ��+J������. !�����ก�������ก����� �)*�!�������.�+J�����
 �)���� 
ก�������ก����� 

 
 Keller (1987) � �ก
*��@(& �"�D�/*��/�&��������

����
�ก�����ก�� (Electronic University 
Network (EUN) ) �*� ����D�& San Francisco  ��ก���
 )
�& EUN �+J�)
� ��,��
�ก�����	��ก���ก�.��ก
	
�

ก��)�)*�&K - �� ��
	ก����
	��A��

ก��)�	
EV�)'(ก$��
��

ก��)�+��ก�'���	
)�	
EV�) 
(Postgraduate) ��ก��������

�-��� (Nova University) �
� John F. Kenedy University ��
	��A�
�

ก��)�	�����BA�ก�����	
EV�)  )
�&�)*+� 1984 �+J�)���������
&���	����/����������

ก��)�)*�&K 
+����E 7,000 "� �
���	��$
�)*�&K �!���� 40 ��*& ��
	��A������
ก&��� ��/����'(ก$���
�

ก��)� ���ก��}~ก�	����,�,��  �
ก'(ก$����������		 
&ก
*����� ��
	ก���
	��&��)�f��
ก��'(ก$�+��WW�	
)���ก The University of New York , Thomas A. Edison State College in Trenton 
ก�����������		������
ก'(ก$���� ��
	��	����&���
�)� )*�ก
	�������*����& Duo-screen 
Program +��ก�	 ��� windows ��(.&�!���
	������ ��ก windows ��(.&�!���
	   �
ก'(ก$� �
��,�-�� ��
��ก���*&ก��	��� ก��� ��	 �
�ก�������C
ก@��ก
	������- ��,�� �������
�ก�����ก�� 
(Electronics Mail) 
 

�!���
	��+����'����
�� �D�  M�*�����E �
���,��  �!�+������f,
� (2546) � ��B�	���*�
��������

����
�ก�����ก�� (Ezuniversity) ����@(& ��������

���.�,���"-�-
���������'�/��,*����
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ก�� !�����ก��ก���)*�&K /�&��������

� - �����ก���,��"�D�/*��"������)����,D.��-�&����ก� 
ก��ก���)*�&K �		����
�� �,�/����
/*������!������ก �
�ก�����ก���,�&����*�&�
.�@(&  

 
��A+� ��*� ��������

����
�ก�����ก�� (E -university) ����@(& ��������

���.��ก�������

ก�������		��&�ก
�*����&�����������) �+J�ก���
 ก��'(ก$���.����������������@�������� �)��
"���)��&ก��/�&)���& ��*�!�ก
 ��
� �
��@����. - ��������������@��+N��
��
�B�ก
	�������
�ก
	
��������� ���&�����������) �
���ก���,���"-�-
���������'��ก��	������
 ก��/�&��������

� ���  
 

2. ก�	���������D� ��� �D
�Yก�	��Dก�� (E-university) "�
H���	�
�S   
 
      ��)*�&+����'� ���ก���
 ก��'(ก$�����+�		��������

����D�����& (Virtual University) 

��D� E-university ก
���*�&���*�
��������
�� - ����.���ก+����'��.�
����
�����@	�A-�+�
�
�����ก� C(.&��"����������& �����"-�-
���������'�
���		�"�D�/*�� ����
�& ��"��������@��
ก���
����

ก��)���D.��,���ก�������ก������		����
�� �*��ก
A*�+����'ก!�

&�
��� �,*� 
+����'�@	��e��ก� '��

&ก� �
�+�ก��@�� ก���ก���
�����������

����D�����& ��D� E-university 
- �� ��
	"���,*����
D���ก+����'��.+���	"����!�������ก���
�����������

����D�����& ��D�  
E-university ��

ก$E�"���,*����
D��
�"����*���D���&��,�ก�� ก���+J��
�B��)���&��,�ก��  

 
��ก���&��ก�����
� ��D.�& �����&ก���
�����������

�-������'(Virtual University)

/�&+����'��� - ��!��
ก&��"E�ก���ก��ก��'(ก$���*&,�)� (2544) � ��� &)
���*�&ก���
 
ก��'(ก$�/�&��������

����D�����& (Virtual University) ��D� E-university /�&)*�&+����' ��A+
�����!�"
W� � 
&��� 
 
 2.1. Stanford University  	�a���Db�	�
��  �	�
�S��	�a�
�	Dก� ��+� ".'. 1994  
��������

���)�e��� � ��
	�A���
	��A���ก��
��B��-
� (Slone Foundation) ��D.��!�ก��)�����	
"����+J��+� ���ก������&ก��	��ก����,�����
�� ��/E��
�� ��������

� ��)�e��� ����		ก��
�����ก�������&�ก
- ��,��D.��D.����*�
�� ���������+J������.'(ก$����*���� 
	���	
EV�) (+��WW�-�) 
�
���������������,��+���!� - ��,���B�ก���!�����ก��	����,��*����&�����������) C(.&�+J���B�ก��
�������&�ก
,�� ��(.& C(.&�����"� ��.�,D.��*�ก���,������������) ���+J��*����
	��A� (Supplement) ก��
�����ก�������&�ก
   )*���-"�&ก��  Stanford  Online  � �+��ก�')
���*�&�+J���&ก����+�  ".'. 
1997 - �ก����
	��A� ����&���A���ก��
��B��-
� �
�ก��	����"�"�D.�&�D�)*�&K - �	��$
�
��-"�C�e)� �
�"����"   
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 ก���
���/�&��������

���)�e��� �
�� � ��������+
�.���+
&�-�	��/�&
��������

�- ��,���B�"*���+J�"*���+��.����*�!��������������(ก�*�M���&�����.�/(����ก�
ก  ���ก��
)
 ������,���B��� ��
'����� ���� � (Video-on-Demand) - ������������������!�ก��	
��(กก��	�����
/�&���������������,
�������+ก)� 
&	���+�� ��
'�� ��ก�
���+
&������*����+/�& ����

 �
���!��+���
�����	�����D.�����������������@�/�����+g  �� ���D.�)��&ก��  �+J�ก�������ก������		��C�&-"��
�  
�)*�
��A ����/�&ก���*&ก��	����)*
�,���� �@�กก!��� ���)��)
� �
��+J��
�� ���ก
	�
���.����������
��		,
�������+ก)�  �����B�ก���,*������������������
������*����(ก@(&"����)ก)*�& ��D�����(ก@(&M���
&�����'$��.���.�/(�� C(.&������
�� ���A+���"� �
��

กก���
 ก��'(ก$� 
&ก
*��������*����+-�� 
� � 
&��� 
 

Stanford University 
 
 

                        ก�������ก������		��,
�������               ก�������ก�������&�ก
 
   
 

-"�&ก�� Stanford Online 
 

         ��
��B��-
�               ��-"�C�e��         Stanford University 
  

                                         �&���A�                    �A+ก�E�)*�&K                  �

ก��)� 
 

 

F����� 1  -�� 
ก���
 ก��'(ก$�/�& Stanford University 
 
 2.2 New Jersey Institute of Technology (NJIT)  ��������

� NJIT � ���ก���!�����
ก�������ก������*����		����
��  - ��,��D.��		��� - �����ก��		����*����&��������D�����& 
(Virtual Classroom) ก���
�����		ก�������ก�����/�& NJIT ���.�/(����+� 1989 - ��!�ก��'(ก$�ก��
�����ก������		����
��ก
	,
�������+ก)� �+J�������
� 2 +� ����/���,���.�)ก)*�&ก
��+���	����	ก
	 
5 ��,���.����D������,���.����	�"��&ก
�� � - ��,���		 Virtual Classroom �
��,��������������"�� ���ก
�  
 
     ��		 Virtual Classroom /�& NJIT "D� ก���
 �M���� 
���ก�������ก����� - �
�,���		ก��)� )*��D.��������*�&ก
��*��ก
	��		"������)��� (Computer-Mediated Communication 
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System)  - ������&��������D���
���.&�!����"����� �ก)*�&K ��.@�ก����&/(������		C�e)����� ��D.�
��
	��A�ก����+N��
��
�B��*��ก
�����*�&�
ก'(ก$���,
��������		���D�����&���ก���	����ก
� 
�+J�ก��������		�*���D�ก
� (Collaborative Learning)  ��		ก�������ก������		�����+���	
"����!������ � ��)��&�!����ก������������D����	����	�+J�ก��	
&"
	�
���ก�����"���� �,*� ก����	����
&��)*�&K ����
ก'(ก$��!� ��j��
��������������*�/���+�,�&����		�
� ก�������ก������		����
�� 
��C�&-"��
� ��)��&�*&���������ก� "�������(ก"
���ก
	�+J� h,
�������i �
���"�������(ก@(&ก��������+J�
ก
A*� �!���
	ก���
 �
�+�������
ก��'(ก$��,���B�ก���,��		��	@��ก*���
��

&ก������� (Pre and 
Post-Course)  ก���
&�ก) ก���/���*��ก��ก���ก�����������
��/�&�
ก'(ก$� ก���
�M�$E��
ก'(ก$�ก
A*�
)
���*�& ก���+���	����	�
ก����	�
�ก���,���)��
 +�����B�M���D.�K  ����
�& ���&����ก�������
������ - �������
�� ���A+���"� �
��

กก���
 ก��'(ก$� 
&ก
*��������*����+-�� 
� � 
&��� 
 

NJIT 
 

  Classroom                                     Virtual Classroom 
 
Asynchonus                      Collaborative Learning   

  
 
 
                                                                                          "��              Computer         �
ก����� 

 
    

     Online Asynchonus        
 

F����� 2  -�� 
ก���
 ก��'(ก$�/�& New Jersey Institute of Technology ��D� (NJIT)   
 

2.3 Pennsylvania State University )
�&�)*+� ".'. 1996 ��������

� Pennsylvania State 
� �'(ก$�"����+J��+� ���ก���
 )
�&-"�&ก�� World Campus �
���	�������"E��!�&�������E�
��ก�		��		ก�� !�����ก�� World Campus ��D.�)�	���&)*�ก���,���"-�-
��ก��'(ก$���&�ก

��+�		���* �
���&�
	ก��/����

ก��)��+��*ก���+J���������

��� 
	-
ก  )*�����+�  ".'. 1998 
� ��+g  !�����-"�&ก��  The  Penn  State  World  Campus - �� ��
	ก����
	��A� ����&���A���ก
��
��B��-
� - �� ��������,���.�+g ����
�&���� 
	+��ก�'���	
)��
�+��WW�	
)���/�)*�&K  
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-"�&ก��  World  Campus �+J�-"�&ก����.��������

�  Pennsylvania  State �
 )
�&/(�� 
��D.�)�	���&ก��������		)
� ,�� (Life Long  Learning) - ��,���"-�-
��ก�������ก������		 ��
C�&-"��
� �
�ก�������ก�������./����"�D�/*���+��*���������
.�-
ก - ���ก��	��ก����.���+J�ก��
�
���-"�&ก�����	��
A�A �A*&����)����.ก!��� ��� � ��ก* ก���
�����D������,�ก��	��ก����.
������� ��D.��+J�ก��"�	"A�"AEM��/�&��D������,������"AEM����*������ก
	ก��	����,���.�+g ���
����		+ก)�  ����ก����+N��
��
�B���������ก,
��������
�ก
	���������D.� �!������		ก��������+J��		
���*���*���
�ก��)D��D����  �
 ก��ก�����.����������������ก� ก��	��ก��"� �
�ก��+���Aก)��,��
ก$�
��ก���ก�+OW���
���ก���*���D�ก
� �*����		ก��+��,A�����
��(Conferencing) ก���,�����
� 
����
�& ��		����� (Chat)  ��.,*����
	��A���������@(&���"�
���,�ก
�ก������@  �� "A��
ก�+
�.��
"���"� ����ก
�� �  �
 ��		ก���/��@(&��
*&/����
�
��D.�ก������D.�K )
� �� ก�����"!�����!�
�
�	��ก��������D.�K  - �"E�������
�����������.���"!�����!��ก*���������)*
�"���&-��'
����
�ก��
�,�����
�  �ก�.��ก
	/����
 ���ก���
 ก���
.��+ ก���
 ก�������ก����� ���
����� )*�& K  ��.�ก�.��ก
	
ก��	����,�  )
� ��ก��
&���	��������  ก���
.&CD����
&�D�  ก��,!���"*��
*������   
 
 ก��	��ก��+�������
-"�&ก�� World  Campus � ���	���/����
��ก����������
��&M�"ก��'(ก$���ก- ��,���B�ก���
�M�$E�  ก���,��		�!����������*�&ก
�&M�" �
�M�"+
��
/�&ก��'(ก$� �
ก��+��������A+� ��*� ���������*����W*��"��������& ���	�ก �
� �����*�ก���
 ก��
�����ก����� 
&ก
*���+J�ก��
 /���!�ก
 ��D.�&������&  ���.�ก�����*���*������		�A �'(ก$�  
 
/���!�ก
 ��D.�&��
�  "AEM����D���� ���ก ���.�-�ก����ก���
�����,�,���
�-�ก����ก���
D.��
)!����*&  ��ก��-)�)�	+N��
��
�B�����*�&"E������ก
	��������"*��/��&��& ��ก���,���"-�-
����ก��
����&�
��!�����ก��	����,� �!���
	����������.��"�������(ก��& ���
	��"��������*����A+���"
��& �����"��"  �,*�  +OW����D.�&  Web Browser +OW����D.�&������	��ก�������������)  (ISP)  �
��,�
��
���ก�������ก�������กก�*� - �������
�� ���A+���"� �
��

กก���
 ก��'(ก$� 
&ก
*��������*��
��+-�� 
� � 
&��� 
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Pennsylvania State University 

 
Life Long  Learning 

 
World Campus 

            
                        ��
��B��-
�               Penn. State Univ. 
 
                        �&���A�                  �

ก��)�                ������������� 
 

F����� 3  -�� 
ก���
 ก��'(ก$�/�& Pennsylvania State University  
 

2.4 University of California � �+��ก�'���ก��'(ก$�����
��"�
�&��ก�*����&  America 
Online  ��- "�&ก�� University of California Extension  ��D.�+� 1996   ���ก����
	��A��&���A���ก
��
��B��-
� ��������ก�
��  Center for Media and Independent Learning (CMIL) � ��
����

ก��)�
�*��ก
	 UC  Berkeley Extension �+J�ก�����ก"����/�&�ก�*&��& ���ก����ก�		�

ก��)��
�
-+��ก��/�& UC  Berkeley Extension �
�"���,!���W�
�+���	ก��E��� ���ก�������ก�����
��&�ก
/�&  CMIL  C(.&�+J���*��&����.�!�����-+��ก��ก�������ก�������&�ก
�����/�& 
University of California Extension �+�
.��
�&�
f�"

�e������� 
 
    ก���
���-+��ก��ก�������ก���������
����������ก CMIL � �ก!��� 
�A �A*&���� ��.��/���-+��ก��ก�������ก��������� ���*�&�� ���� �(&����&��D����ก��	��ก����,���.
�+J���.)��&ก����ก/�&����������.�+J������W*�
.�+����'  ก����ก�		ก��ก���ก������������.��"������� 
ก���
D�ก�,�C�e)������
��"�D.�&�D���.������� ก���	�����������������.����)ก)*�&ก
�����*�&
ก��	����,� - ���� UC Berkeley Extension �+J�����
����

ก��)�����
�� C(.&���A �A*&������D.����
�ก� ก��)� )*��D.����  ก����+N��
��
�B�,�� )
�)*�)
�ก
	������ ��	�&"�
�&�������(&ก
���+J�)���)���C(.&
���ก
�,� ก
	����������กก�*�����		,
��������		+ก)�  �
�,*������������������@�
D�ก����� �
D�ก��
�  
�
D�ก�@����.��&� �)��)��&ก��  �������
&�����@+N�	
)�&������ �)���� �ก  
&�
��-+��ก������
��
,*������ก�  h��		ก��'(ก$���D.�)��&ก��i (Education on Demand)  �*����&��		ก������		��C�&-"��
�  
ก��)� )*�ก
	��������"��D.�K �*��ก�� ��@��-)�	���
�ก�����ก�� �!��������������.��&�
�ก�*������@�!�
+���	ก��E����&/�&)
���&���.��)���+J�+��-�,������ก*,
�������� �  �)*���������*����W*�
&�!��+J�)��&



 23 

�!�ก����	�
* (Proctored  Final  Examination) ��,
������� - ��
ก'(ก$������@�
D�ก�����ก��	��
��,�� ���ก
�- ��		� �		��(.& 
&)*��+��� �		,
�������+ก)� �		'(ก$������ ��D��		����
��    
- �������
�� ���A+���"� �
��

กก���
 ก��'(ก$� 
&ก
*��������*����+-�� 
� � 
&��� 
 

University of California 
 

 ก�������ก�������&�ก
����� 
 

                                                             ก�������ก���������
��               Education on Demand 
 

University of California Extension 
  

                                   ��
��B��-
�         CMIL             UC  Berkeley Extension 
    
                                        �&���A�                                           �

ก��)�����
�� 
 

F����� 4  -�� 
ก���
 ก��'(ก$�/�& University of California 
 
 2.5 ����D� ���   Western  Governors (WGU) �+J���������

���.�ก� ��ก���"���"� 
/�&����*���,ก���
�
f������ Mike Leavett �
�����*���,ก���
�
f-"-
��-  Boy Romer ��D.�����& 
h��������

���.@�ก�!�ก
  ����D����.i ����ก*���������� 
	�A �'(ก$��
.��
�&���
f�����ก� - �ก����
	��A�
��ก���"�����*�ก���
f}O�&)��
�)ก (Western Governors Association) � ���ก���,�W��������

��
�
�����

�)*�&K ��.���*���
f}O�&)��
�)ก  ��D.�+�
	+�A&�
��+
�.���+
&ก���!�����ก�������ก����� �+J�
��		��&�ก
 ��������@��&�
	�!�����
ก'(ก$��� 
	+��WW�)����.���.�/(����*�&�� ���� �
��+J�ก��
/���-�ก����&ก��'(ก$� �)*�@��'(ก$��� 
	�A �'(ก$�- ��
.��+�����*�����@��&�
	ก�����.�/(��
/�&�!�����
ก'(ก$�� � ��������กC(.&�+J�-"�&ก���!��*�& ��ก���
D�ก�@�	
�ก��'(ก$��/���*��-"�&ก�� 
15  �@�	
� �
�� ��*���D�ก
	 Tokai  University +����'W�.+A�� Open  University +����'�
&ก#$�
�
�
&���@�	
�ก��'(ก$��D.�K �� &"���+���&"��/���*��-"�&ก����ก�+J��!������ก  
 
 �A �A*&������D����
��
'��/�& WGU  "D� ก���
 ก��'(ก$���D.��Aก"� (Education for All)   
ก
A*��+Y����� � ��ก* ����������.���*����		ก�������ก�����+ก)��
���*���*����		ก�������ก�����+ก)� 
���������D�"����.)��&ก��'(ก$�)*���D.�& �
ก��������� 
	�)�����A �'(ก$���.)��&ก���)����"��������
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���� 
	��������

� �����.�!�&��)��	��� �
������&���A )
� �������.ก!�

&+��ก�	��,������/���,�
)*�&K  ��M�"�A)���ก��� - ���ก�������ก������
�ก��}~ก�	������
�� �D.���.�,�� ��ก*  
Compressed Video, �����������) C� �����
��@	�� ��
'�� C(.&���������+J�����
D�ก��B�ก����ก���!�����
�
���"-�-
����.�,� ��D.�����������ก
	ก���/��@(&/�&ก
A*��������� C(.&��������- ��
.��+�
�����
D�ก
&
ก��	����,���.)���&�����@�/��@(&��"-�-
�� 
&ก
*��� � ��ก��ก���  �
&� ��
 �����'������*�&������(.&
��*&��.�����@�/��@(&��"-�-
��� �  ������
�&���"!�+�(ก$�  "!�����!� ��D���
	��A���ก��+�������
  
 
 �A � *�/�& WGU "D� ������������		ก�������ก�������&�ก
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 2.6 Jones International University (JIU) �+J���������
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����	��E��		��*&��ก��.� ��
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���B�ก����������)*�&K  ��D.�ก��)A������ก� 
ก��	��ก��)�"����#$%���*ก��+���Aก)��,�  ������������ก����������� � �����+�		��.�+J�������
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2.7 Federal University of Santa Catarina (UFSC) �+J���������
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 ��"-�-
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Federal University of  Santa Catarina (UFSC) 
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2.8  Planwel  Institute  of  Science and  Technology +����'+�ก��@�� �
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2.11 Fathom.com. (http://www.fathom.com)  �
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� �� ���"!�+�(ก$��
�/����
�ก*"E�
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���	�����/�& Fathom.com - �������
�� ���A+���"� �
��

กก���
 ก��'(ก$� 
&ก
*��������*����+
-�� 
� � 
&��� 
 

London  School  of  Economics  and  Political  Sciences 
 

    Woods  Hole  Oceangraphic  Institute        British  Library     The  New  York  Public  Library 
 
      Columbia  University          http://www.fathom.com            University  of  Chicago  

 
  Cambridge University  Press                         RAND                             American  Film  Institute  

 
Smithsonian  Institution5s  National  Museum  of  National  History 

 
Content  Delivery 

 
ก��'(ก$�����
�� 

  

F����� 11  -�� 
ก���
 ก��'(ก$��*�� http://www.fathom.com 
 

2.12 IBM (http://www.ibm.com/services /learning)  ibm.com �+g ���	��ก���

ก��)���.
�ก�.��/��&ก
	��"-�-
�� ก��	������
 ก�� �
�ก���/���-+��ก��"������)����
���"-�-
���������' 
�,*� ก��}~ก�	���
��
����
ก$�ก���!���E�,�����
�ก�����ก�� ก��}~ก�	�� ���ก�����	��ก��
"������)����
� ����  ก���
 ก���	���
������ 
	+����'  �+J�)�� 

 
 ก�� !�����&����+��ก�	 ���"E��!�&����.� ��
	��	������ก���
����

ก��)�
}~ก�	�� +��ก�	 �����.+�(ก$� ���ก�����"������
�+�������
ก�� !�����&�� (Performance  Consultants) 
����
�)�
���&���ก���
����

ก��)� (Curriculum Designers) ����
�)��D������,� (Content Developers) }���
��"��"��.���"!�+�(ก$���& �����		�
�ก�����������		����
�� (e-learning  Technologies)   
 
 +O��A	
� IBM � ��*���D�ก
	 Lotus  Education - ����ก����
	��A��

ก��)�ก��
}~ก�	���*����		����
�� ��& http://www-01.ibm.com/software/lotus/training/  ������
�� ���A+
���"� �
��

กก���
 ก��'(ก$� 
&ก
*��������*����+-�� 
� � 
&��� 
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IBM 
 

Performance  Consultants   Curriculum Designers 
 

http://www.ibm.com/services /learning 
 

Content Developers    e-learning  Technologies 
 

ก��'(ก$�����
�� 
 
F����� 12  -�� 
ก���
 ก��'(ก$��*�� http://www.ibm.com/services /learning  
 

2.13 The Finnish Virtual University (FVU) Leinonen �
� Aikonen (2004) � �ก
*��@(& 
ก������&��+�		 �"�D�/*��/�& E-university �!���
	+����'��.��/�� �
�ก��	��	�/�&ก��������		 
e-learning ���A-�+ - ����.���ก+����'eg��
�"��*� � ���ก�����"�������+�		��������

����D�����&
(Virtual University) )
�&�)*+� ".'. 1988 �+J�)���� ��������

�)*�&K ��+����'eg��
� � � �����
"���)��&ก����.�� !�����ก�������ก���������
�� �
�ก�����
��,�&+N�	
)�ก���*��ก
�  

 
��� D���ก��"� 2001 ��������

���+����'eg��
� ��!����  21 ��*& � ��ก* ก
A*� Art  

Universities  ก
A*�  Bussiness  Schools  Administration  ก
A*�  Multi-faculty  Universities �
�ก
A*� Technical 
Universities ational �*��
&���"����*���D��ก�.��ก
	��������

����D�����&��+����'eg��
� � (The 
Finnish Virtual University (FVU)) C(.&�+J�-"�&ก����.���*&������
��
�����������

����"�D�/*�� 
)
� ��ก�� !�����ก��ก����
�-"�&ก��"����*���D�)*�&K  ��D.����	��ก���ก* "E������ ����,�.��,�W 
������
��
��
ก'(ก$�����������

���.�+J����,�ก C(.&ก�����	��ก����.� ��
	"��������
��!�"
W��.�A  "D� 
f��/����
�
��

ก��)�����
�� C(.&���+J��*����(.&��.�!�����ก� �"�D�/*����&ก��'(ก$��
�ก�����
�
M������������

���.�+J����,�ก  - ���/��)ก
&��ก��+��,A�"E�ก���ก����.�+J����,�ก/�& FVU 
� ��ก* �
����"�D�/*��ก��'(ก$��
�ก��	��ก��ก��'(ก$���.��+�����B�M����&  �*���D� !�����ก��'(ก$�
����
�� ���"!�����!��ก*�
ก'(ก$��
�ก��ก����"�D�/*��ก�����
� �
���/����
�
�f��/����
�

ก��)� 
�������'�
ก'(ก$��
�ก��
&���	�������� �
�)��ก����
&����&��,�ก�� �*�&/��)ก
&��.�+J�"���
)��&ก����.����
	��A�ก��ก���)*�&K �
�����&ก��	ก�� !�����ก����.�!��+J���.�����@��	���"*�
���,�ก��D.��!����� ����,���ก�� !�����ก��ก���   
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��"-�-
���������'�
�ก���D.�����!������������

���.�+J����,�ก� ���"���
�*���D��
����

ก��)�  
&�
���
ก'(ก$��(&� ��
	-�ก����. ����.���ก/(����.��� ��
	"��������ก 
����,�.��,�W����������

� �

ก��)�����
��@�ก�
���/(����	��	�/�&��������

����D�����& C(.&�+J�
�&"�+��ก�	��.�!�"
W+��ก����(.&/�& FVU ��

ก$E���.�+J�,*�&��&��*ก�����	��ก����&�����������)
���	��ก����D.�ก�������ก����� � ��ก* ก���
D�ก�

ก��)�, ���
����� �

ก��)� ����
�&�"�D.�&�D���ก��
�D	"��, �"�D.�&�D�
&���	��������, ��
	��A�ก��	��ก���ก*�
ก'(ก$�, �������'�
�,*�&��&ก��
)� )*��D.����, �/��@(&	��ก�����&��A ���
�ก�����ก��, �M�+����
ก�+
�.��"���"� ����ก
	������ �
�
��
	��A�ก�����	��ก�� ����
�& �"�D.�&�D��
 ��.�,�+��-�,��� ��
�ก�
��  
 

ก��ก���/�&��������

����D�����&��.���*����������

�)*�&K ��.�+J����,�ก/�& FVU 
�+J�ก����
	��A�������������,���"-�-
���������'��.������"-�-
��ก��'(ก$�/�&���&@�.���.� ��
	
ก����
	��A���ก'������"-�-
���������'/�& FVU  ��������

�)*�&K ������B�ก��	�����  �
 ก��
ก�� !�����ก��ก���/�&��������

����D�����& ��.�)ก)*�&ก
� ����
�&ก��}~ก�	������������.��ก���,�
��"-�-
���������' ���   

 
 ก
A*��+Y�����/�& FVU � ��ก* �
ก'(ก$��
�����������./�&��������

���.�+J����,�ก

/�& FVU �!���� 21 ��*& C(.&��������

��)*
���*&�� ��
���ก�������ก����� �

ก��)���D������,�
�
�"AEM��/�&ก�������ก�����/�&)���& �
ก'(ก$��
ก'(ก$�� ���-�ก�����������������

��D.�
� ��
.�+����' �
�ก
A*�����������.�+J������W* C(.&���*����		ก��'(ก$�)*���D.�&�
���������*��
��������

��+g  ��������

���.�+J����,�ก��ก
A*� ����ก��ก!��� ก
�ก��ก��+��ก
�"AEM��
��)�f��ก��'(ก$� �
�)��&� ��
	ก��+��������ก "E�ก���ก���@�	
��A �'(ก$�/�&+����'
eg��
� � (The Finnish Higher Education Council (FINHEEC)) C(.&�+J���*��&����.��"����+J������ 
�+J���ก��' ��ก���!�������.+������"AEM����������

� �
������

���"��")*�&K  ��+����'
eg��
� � �*��ก
	ก�����&'(ก$�B�ก�� - �������
�� ���A+���"� �
��

กก���
 ก��'(ก$� 
&ก
*�����
���*����+-�� 
� � 
&��� 
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ก�����&'(ก$�B�ก�� 

 
              Art  Universities          National Defence College                Bussiness Schools 
 

The Finnish Virtual University (FVU) 
 

Technical Universities    Multi-faculty Universities 
 

 ก��'(ก$�����
��        �
����"�D�/*��ก��'(ก$�     �
���/����
�
�f��/����
 
 
F����� 13  -�� 
ก���
 ก��'(ก$��*�� /�& The Finnish Virtual University (FVU) 
 

2.14 University of Texas  (http://www.utexas.edu/) � ���ก�������.�ก���
 )
�& E-University ��. 
Austin C(.&�+J�������/)��(.&/�&��������

����กC
� ��.��ก��	������
 ก����.�+
�.���+
&��+�		
"����
��
�B�ก
	ก��	��ก�� �,*�  �����,�ก��  ���ก�����	��ก���
�"!�����!��ก*,A�,� �
�ก��
 !�����ก����&BA�ก����&��"-�-
�������������)�
�ก��+N�	
)� E-University ���.��
 )
�&��+� 1999 - �
����&/(������ก�&"�+��ก�	 4 +��ก�� "D�   
 

2.14.1 e-academics �ก�.��ก
	 �����,�ก��+��ก�	 �����"-�-
����.,*������ก� ก��
�����������.�/(���
�ก��'(ก$���		��&�ก
 

 
 2.14.2 e-research  ก�����
���.��"��������@��.�!�����ก� ก�����
���

ก$E�/�&"���
�*���D��
���.&)������/�&����,�.��,�W����+�		���
�ก�����ก�� 
 

2.14.3 e-business  �+J�ก��ก�����&ก��	������
 ก��)*�&K �,*� ก���
 CD��  �
 �� 
�
�ก���
 �)���� ก��/��*& 
 

2.14.4  e-outreach �+J�ก�����	��ก����,�ก���
�"!�����!��ก*+��,�,���  ,A�,� 
����
�& ก�����ก��'(ก$�/
���D��f���
�ก��ก��ก�����.,*���
���ก�������ก����� 
 
 



 35 

3. �	7�ก�	���������D� ��� 
��G���	D� �	G� E-university "�
H���	�
�S  
 
 ��ก)
���*�&ก���
 ก��'(ก$�/�&��������

����D�����& ��D� E-university  
&ก
*�����
��

/��&)�� �����@��A+� � 
&���   
 

�	����� 1  ��A+ก���
�����������

����D�����& ��D� E-university ��)*�&+����'  
 
	;����ก�	

���ก�	STกN� 

�	�#M�/

��
B7�	����� 

	����ก�	STกN�/ 

�7O����
D3;$
	� � 

	��� 

ก�	
	� �ก�	

��� 

ก�	���

�	�
�D�3� 

�7��!Y�/�7��H�� 

1.ก
A*�
��������

� 
-������'
��D�
��������

�
���D�����&��.
�
���/(����ก
��������

�
ก��M����.��
ก���
 ก��
�����ก�����
�		+ก)�  
����"��
�@����.��.
��*��� 
���*�
�� 
 
 
 
 
 

��D.���
	��A�ก��
�����ก�������
��		+ก)����
�������������@��.
����������"��"���
���.��)����ก��
�������,
������� 
)
� �������@
)� )*��
ก�+
�.��
"������ก
	������
�
��������� 

�� 
	ก��'(ก$� 
+��WW�)���
�
	
EV�)'(ก$���
��/���,�)*�&K 
����
�&��,�
��& ���
��'�ก���'��)��   
��ก��ก����
&��ก��
�
 �

ก��)�
+��ก�'���	
)�
�����
���!���
	
	A""
�����
.��+ 
"AE��	
)���������  
��"�������D��f��
)���กEV���.
ก!��� ���)*
�
�� 
	�
�
�

ก��)���. 
�+g ��� 

�+J�ก���������
,
��+ก)��
�
������*����		
�"�D�/*�� 
 (E-Learning) 

�+J��+)��
�กEV���.ก!��� 
���)*
��� 
	
ก��'(ก$��
�
�

ก��)���.�+g 
��� - ���ก��
�
 ���&��	
+ก)��
���	
�*����		
�"�D�/*�� 

�A �/�&   
1.�+J�ก����
	��A� 
ก��������� 
,
�������+ก)������
+�����B�M�� 
��ก/(��  
2.����&-�ก��
����ก*�
ก'(ก$�
��ก���
D�ก
��+�		ก�������
)��)��&ก�� 
�A �*��    
)��&�,���
���ก��
����&"����/����
����������
+�
	�+
�.��	�	��
��ก�������+J� 
�������!��
�
�+
�.���+
&
�
'�")�ก�������
���ก���		� ��
�+J�ก�������ก��
����		�*���D� 
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�	����� 1 ()*�) 
 
	;����ก�	���

ก�	STกN� 

�	�#M�/

��
B7�	����� 

	����ก�	STกN�/ 

�7O����
D3;$
	� � 

	��� 

ก�	
	� �ก�	

��� 

ก�	���

�	�
�D�3� 

�7��!Y�/�7��H�� 

2.ก
A*�
+����'ก!�

&
�
�����.� ��
	
ก����
	��A�
��ก�&"�ก��
����,�)���.
��*�A*&��
& 
�
ก!���  
 

��D.���
	��A�ก��
��������/�&
�
ก'(ก$� �
�
�
���	A"
�ก���&
ก��'(ก$� 
���	��ก��"���
,*����
D�
"!�����!�  
���"�������ก*
+��,�,��
.��+ 

�� 
	ก��'(ก$� 
+��WW�)���
�
	
EV�)'(ก$� 
����/���,�)*�&K 
ก��'(ก$�)*���D.�& 
ก��'(ก$���&�ก
 
����
�&���"������
��&��,�ก�� ���
�A/����
��
�
��.&�� 
���  
�ก*+��,�,� 
��ก��ก����
&��ก��
�
 �

ก��)�ก��
}~ก�	���!���
	
	A"
�ก���&
ก��'(ก$� 
"AE��	
)��������� 
��"�������D��f��
)���กEV���.
ก!��� ���)*
�
�� 
	�
�
�

ก��)���.�+g 
��� @���+J�
+��,�,��
.��+
��*�!�ก
 "������
�D��f�� 

�+J�ก�������
��,
��+ก)� 
���&+N�	
)�ก�
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������
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�"�D�/*�� (E-
Learning) 
����
�& ก���,�
�D.���.&�����
�*&��&
�+�$E��� 

�+J��+)��
�กEV���.ก!��� 
���)*
��� 
	
ก��'(ก$��
�
�
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�
 ���&��	
+ก)��
���	
�*����		
�"�D�/*�� 
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ก�����
"���,*����
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�
�
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�,*� ก�� ��
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�ก�����ก�� 
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�"�D�/*��  
�+J�)�� 

  
 

�A �*��  
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��������
��ก
�@�	
�ก��'(ก$�
�D.�K ����
�& ก��
��ก�		�

ก��)�  
ก��ก!��� �กEV�
ก��+�������
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ก��'(ก$�
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'
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'
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	A"
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�
�
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�
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�
�
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��		�"�D�/*�� 

�A �/�&   
1.�����@�
���
'
ก�M�������������
)�&)����.�&"�ก��
)��&ก�� 
2.ก��	�����&��
����+�		
"E�ก���ก�� 
��"���"
*�&)
���& 
�A �*��   
���)��&��'
�
����,�.��,�W ���
��,�ก��-��"��"
��ก
�@�	
�ก��'(ก$�
��D��&"�ก��D.�
��D.���ก�		 
�
����
��
�)
��D������,� �!����
�ก� +OW����ก��
�!�&���*��ก
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 ��ก��ก��� ��ก���
 ก��'(ก$�/�&��������

����D�����&��)*�&+����' � �"!��(&@(&
��)�f����& �����,�ก���+J���.&�!�"
W  - ���ก��	��ก����ก��+��ก
�"AEM��ก��'(ก$� "D�  ��		
ก���
 �
�+�������
ก�������  ก����ก�		�
��
����

ก��)�����
��  C(.&� ��
	"����*���D���ก
"E�������
�����,�.��,�W��ก��������

�)*�&K  ��.���*��ก
A*����,�ก  ��D.��+J�ก���
�����)�f����&
��,�ก�������*������ก
	��)�f��ก��'(ก$�/�&��������

�)*�&K �
.�-
ก ����
�& ก����
	��A���ก
��*��&��/�&�
f	�
��.���ก���
	��&��)�f�� �,*� ก�����&'(ก$�B�ก�� ��D.�����&"����,D.��
.�����ก*
�������� )
� �� ก������&"����,D.��
.��ก*�
&"� ��B��E,� �
�&��+����'�
�)*�&+����'   �!�����ก� 
ก������
	)*��@�	
�ก��'(ก$��
�����!�����ก��'(ก$���ก�@�	
��
��K  ���  
 

4.  ก�	�����	�������D� ��� �D
�Yก�	��Dก��"��	�
�S4�  
 
      ��������

�+g �
���������

��+g �
����*& � ���ก���!���"-�-
���������'���,���ก��
 !�����ก��	������
 ก���
�ก�������ก��ก����� )
� ��ก��+N�	
)�M��ก���

ก ���)*�&K /�&ก��
�+J���������

� - ����
)@A+���&"���D.��
�����������

����ก��������
��
�)*�ก���+
�.���+
&
��& �����"-�-
���
��������' ����+J���������

����
�ก�����ก�� (E-university) ��*�&��	��E��		
)*��+ 
 

 ��������

� ����@(& �@�	
��A �'(ก$�/�� ��W*���
����/���,� �
���ก��ก����
��
 ����
�&ก�����ก��'(ก$� ก�����
� �
�	��ก����&��,�ก�� (��
�  �A���E��
�, 2540) ��������

��	*&)��


ก$E�ก�� !�����&����ก�+J� 2 +���M� "D� ��������

��+g �
���������

�+g    

 
      ��������

�+g �+J���������

���.�
	�
ก'(ก$��!�����!�ก
 ���)*
�+��
� !�����ก�������

ก������		�����&����� �*����������

��+g �+J���������

���.�
	�
ก'(ก$���*�!�ก
 �!���� ก�������
ก�������������&�������D���*��ก�� � ��������

�+g �	*&�+J���������

�/�&�
f�
���������

�/�&
��ก,� ��������

�/�&�
f�
&�	*&�+J���������

����
&ก
 �	�&��������

��
���������

���
ก!�ก
	/�&�	�&��������

� (�	�&��������

�, �++) 

 
��������

��+g  ����@(& ��������

���.�+g �
	�
ก'(ก$��		��*�!�ก
 �!����- ���*)��&

��	"
 �
D�ก �
��
ก'(ก$������@��������� � ���)���&��ก�D.�ก�������ก�����)*�&K - ���*)��&�/��
,
�������  +O��A	
���������

��+g ��+����'��� �� 2 ��*& "D� ��������

����"!���&�
�
��������

��A-/�
�B����B���, - ���������

����"!���&�+J���������

��		��,
����������D��
��������

�+g  �)*�+J���������

��		)
� ��,���.���'(ก$������@'(ก$�� � ���)���&- ���*)��&��
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�/���������.,
���������.��������

��
 ��� (�����,	
WW
)���������

����"!���&, 2541)  �!���
	
��������

��A-/�
�B����B���,�+J���������

��		��*��,
������� �
 ��		ก�������ก�������.�A*&���
������������� ���)���& - �ก���
 �D.�+���M�)*�&K ����+�		,A ก�������.���
�&�D.����
�ก�����ก�� �
�
�D.���
,� 

 
 ��������

�)*�&K �กD�	�Aก��*& �
�&��������

�/�&�
f�
���ก,� � ���ก���
����
�
 !�����ก����D.�ก����+��*ก���+J� ��������

����
�ก�����ก�� (E-university) C(.&��/��ก)
���*�&  
&���  
��������

��ก$)�'��)�� ��������

���"-�-
���������ก
��B�	A�� ��������

����"!���&�
�
��������

�'��+�A�  
 

4.1 ก�	�����!������D� ��� 
กN
	S��
	� (http://www.ku.ac.th/e-university/character.html)  
��������

��ก$)�'��)��� � !�����ก���� ���)*�&K ��D.�ก����/����*ก���+J� ��������

����
�ก�����ก�� 
(E-University)  C(.&+��ก�	 ���  

 

4.1.1. ก�	"#$
��X�X� ���	��
�S
�G��ก�	
	� �ก�	��� ��"-�-
���������' 
����@(& "������)����
���		�"�D�/*���D.�����/����,*��ก�� !�����ก����D.�&ก�������ก����� �/������
�*��������
�&ก��������		+ก)� (Synchronous System) �
���		ก�������ก������		ก���������� ���
���������+J�'����ก
�& (Asynchronous System) ����		ก�������ก������		+ก)� ����ก���
 
)���&��� ก���������������&����� ��������
�����)�	ก
���.�@����.��(.&)��ก!��� ��)���&��� 
ก���,���"-�-
���������'�/���������- ���.�M�����&������Aก���&����		�,D.��-�&ก
	�"�D�/*�� 
�
�)*��/����*�����������) M�������&����		ก������ก�/����/A�"������ - ������@j���*����M�����
����) �� � ก���,�	����������B�ก�����������		)*�& K ��ก )
�&�)*ก��������		 Web base learning ก��
����ก�,� Teaching Material ก���!����� ���M����.& M���"
D.����� ก������&�		�!�
�&)*�& K 

 
   �!���
	ก�����������		 ��C�&-"��
� �
�� ���������������&��"������ ���)���& 

�������.� ก�� �/�����/��@(&�"�D�/*��� � ������������ก�/��� ���ก�Aก���Aก��*& ������*��.	����
�����ก��
�� 
ก�� � ����		ก�������ก������*���"�D�/*�� ��-�����+���!���,� �������������@�!��		}~ก�
  �!�
���&���*��-�����/�&)� �,���		�,��� "A�����,�ก��)�����&"A���.ก!���  �����		��� ���-)�)�	
����,�ก����.����� �,���		����
���ก���*&"!�@��"!�)�	��D��D.����)*�&K  

 
 4.1.2  
��X�X� ���	��
�Sก��ก�	����������	;$  ��		���&��A ���@�	
�ก��'(ก$�
ก!�

&�+
�.���+
&�+��ก ���&��A ก!�

&�/����* E-Library - �������+�		 E-Service ก
*��"D� ����)�����@
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�/���+����ก"���
��+g  ���
&�D���ก���)*�&K �*����&�"�D�/*��- �)�& ����		ก��"������. � �����@
����ก"��� �&*�� +O��A	
���ก�����	��ก���
�&������ ��.&)������)*�& K ����+���
�ก�����ก��� � ���&��A ��
�A")*��+���+J����&��A �		 ���)�
 �
���/*�����)*�&K ����,�&��� ���ก  
 

4.1.3 ก�	�	D��	���ก�	���ก�	 E-University  ก�� !�����ก��ก���)*�&K /�&��������

�
���+
�.���+
&�+��ก� �� )
�&�)*��B�ก���
	 ก��"
 �
D�ก ก����	 ก�� !�����ก����
*���������@�,��"�D�/*��
�+J��"�D.�&�D�)� )*��D.����� � ก�� !�����ก����& ������	�������) ก���
 ก����& ���ก���&�� ��
������ 
ก��	��ก��)*�&K 
����
���)*)��&�,���		����
�� ��D.�ก���/��@(&/����
/*�����)*�&K ���� ��� ���� 
���@(&ก���!�BA�ก����*��ก
	��*��&���D.� �		 Government to Government, Government to Business 
��D� Government  to Customer  
 

4.1.4 ก�	�	$����������	;$�������D��    ��������

����A"���*��)��&�+J��������&�&"�
"�������
� !�����ก��ก���)*�&K ��& �����,�ก�� �,*� &��ก��"��"������
� &��	
EV�)'(ก$���.)��&��ก��
 !�����ก���ก�.��ก
	���������B� &����
*�����!��+J�)��&���"�D.�&�D�,*�����.�/� "��������@�,�&ก��"!���E 
�,�&ก���ก�	��	���/����
�!������ก�
��� ���� ก�����"�����/����
 ก��������*�
�����&��		ก��
�,D.��-�&ก
	�
ก���
��D.��
.�-
ก  

 
4.1.5 ก�	
�	D�กD�ก		�ก�	
	� �	;$  ��"-�-
���������'� ��/������	�	����ก��

�����ก��ก���ก����������� ���ก ����		�

)���� ����.����ก �)��"���)��&ก�� (education on demand) ��
��		�� �-� ����	����	 ����		����A	��"�D�/*�� ��-�������&��,�ก��)*�&K ��ก��� ก��ก���ก�������
ก����� ��,*���!�������������&'
ก�M��ก����������/�&��������

�  

 
4.1.6 ก�	ก	��� X�ก�����ก�	STกN�  ��������

�����		 E-University �����@

ก������D����.ก�����	��ก��� ���ก ����������@�,���		ก�������ก�������&�ก
 (tele education)  
ก�������ก������		 e-Classroom - �ก�����������������������ก��.�*�&�ก
 �
�ก�����/�	�/)
ก��'(ก$����Aก �����.��������

������	��ก��� � )
�&�)*�� 
	ก*����������

� �� 
	��,�,���j��� 
�
�ก��'(ก$��		)*���D.�&  
 

-�� 
/�& E-University /(�����*ก
	+��,�"�/�&��������

��Aก"���.���+J�����/���,�
��		 ����)�
ก'(ก$��+J��������ก�/���,��"�D�/*�� �����@����ก�,���ก�Aก���Aก��*& ����)*ก���/���,��*�� 
+�
�����+ -��'
����D�@D� "������)����D�@D� �
�+���+ -��)	A�" "������)����*��	A""
 ก���/��@(&
�"�D�/*��� ��Aก���Aก��*& ��)
�&�)*��		������ (wireless) ��		����ก�*��-�� ���
��,����-��'
�����.
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	��� �,���		�"�	��
-�� �� ��		�
� ��� ��D���B�ก���,D.��)*��D.� K ก�� !�����ก��ก�����& ���ก��
�����ก��������*����&��		���
�ก�����ก���,� E-Book, E-Library �,�-�����  �+J�)
���� ����)�Aก
"���-�����/�&)���&���*	��"�D�/*��/�&��������

� ���������������-������
�����&	���������
	��"�D�/*�� ����)�*&ก��	����*���"�D�/*��- �����&�+J�-�������� ก���
 �*&ก��	����
�ก���D.����
�
����*�&�,����
�ก�����ก�����ก�� �$    

 
 ก���+J� E-University ��.��	��E�)��&���.����Aก�� 
	 - ��!���"E�����+J� E-Faculty  
�� E-Service )*�&K �,*� "E���'�ก���'��)�� � � !�����ก���		 E )*�&K �+��ก�
�� �,*� E-Learning,    
E-Report, E-Advisor, E-Classroom �+J�)��  
   

4.2 ก�	�����!������D� ��� 
��X�X� ��	����
ก�$�U��7	� ��ก���&��ก�����
� ��D.�&
�����&ก���
�����������

�-������'/�&+����'��� (�!��
ก&��"E�ก���ก��ก��'(ก$�
��*&,�)�, 2544 ) � ���	A�*� ��������

���"-�-
���������ก
��B�	A��� ����.��!���"-�-
���������'
���,���D.�+��ก�	ก�������ก�������-"�&ก����.����ก�*� h-"�&ก��������/)�������'/�&
��������

���"-�-
���������ก
��B�	A��i - �� �+�����&��ก
	�
&��
 ��,	A�� ��D.��,�'�
�
+��,�"��

&�ก*�/�&�
&��
 ��,	A�� �+J�������/)�������'��,	A��  
 

-"�&ก��������.� !�����ก����)
�&�)*+� �.'. 2539 - ��!�ก���+g �������/���"-�-
��
�������'�

ก��)� 2 +� C(.&�+J��

ก��)�)*���D.�&��.�+g �
	�
ก'(ก$��A�� +��. �!���
	�

ก��)���.�+g 
����
����	��ก����&ก��'(ก$��+�
��)
�&�)* +� �.'. 2540 ����/���,���"-�-
���������' �
���
���ก���*����+g ����������,��D.�K �,*� �����,��
&"� �����,��D��f��/�&"E�'�
+'��)�� ���
��,�ก���
 ก���

&&�� �����,���"-�-
���
� A/�&"E��

&&���
��
� A �����,���"-�-
��,��M��
/�&��
���ก�,��M���
���"-�-
�� M����+� �.'. 2544  ��D.�ก�����-�ก����&ก��'(ก$�
�� 
	�A �'(ก$����M�")��
���ก/�&+����' �
���D.��+J�ก��@*���� ��"-�-
����.�!�"
W��.&)*�ก��
�
����
�&���� 
	���&@�.��
�+����' 
 
  �!���
	��"-�-
����.�!����,� "D� ��		 Tele Conference ��.�,��������ก���!���&
"���������& Fiber Optic C(.&�+J��*����(.&/�&-"�&ก�� UniNet ��.,*���!����"����� �ก�ก*��������
��������ก��@*���� �
WW�Eก�������ก����������&�����/�&��������

���"-�-
���������ก
��
B�	A�� - ���������� ����&�+������/)��,	A���
+ ���
���(.&"�
�& �,���		ก������		 Tele  Conference 
"�(.&��(.&�
�� ����&�+ ���)���&��ก+����E"�(.&��(.& ��D.����"�������ก*�
ก'(ก$����&@�.�  ��ก��ก��� 
�
&��ก���
 ก��ก���ก
A*���D.�)�	���&)*���		ก�������ก������		+N��
��
�B� ��� ��������

�U 
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�
 ���������+���!��
�"�����,*����� C(.&�+J�	A"
�ก�+���!�/�&��������

�� ����&�++���!��������
�/)�������'���*�!������(.&��D.��!����"����� �ก�ก*�
ก'(ก$������&@�.� ��� 
 

4.3 ก�	�����!������D� ��� 	���E���� (www.ru.ac.th/e-University.html) ��������

�
���"!���& � ��
	ก���@�+���+J��@�	
��A �'(ก$�/�&�
f��)
�&�)* �.'.2514 - ������,	
WW
)�
��������

����"!���& �.'.2514 ก!��� �����������

����"!���&�+J��@�	
�ก��'(ก$��
����
��		
)
� ��,� ก
*��"D� ����+g �
	��
"�	A""
�/���+J��
ก'(ก$� - ���*�!�ก
 �!�����
���*��ก����	"
 �
D�ก
��D.��+g -�ก�����	A""
��.+���&"����/�������)*�����������

�� ��/���
	ก��'(ก$���*�&�
.�@(& ��D.�
���.��������f����ก*���+��ก�	��,���
�/���-�ก����&ก��'(ก$���D.��
���"AEM��/�&+��,�,�
�
.��+ 

 
  �
	)
�&�)*� ��
	ก���@�+��/(����+� 2514 ��@(&+O��A	
���������

�� ��+g �!�ก�������
ก��������+J���
� 31 +��
�� )
� ������
���.�*������������

����"!���&� ��
�����- �)
�  
�
�&�� ����
���ก����,�ก�� �
����
&"� - ������ "
��&ก
	����
����'�$fก���
��
&"���*&,�)� 
��/E�� ���ก
�ก��
����+)��ก����-
ก�M��
)����& �����"-�-
�� ��+O��A	
�� ��+g ก�������ก��
�����.�,���"-�-
���
���
� � ��ก* ก�������&�ก
 ก�������ก������		 e-learning ก���,�
"������)������Aก�� 
	 &�� ���	��ก���
�ก����� ����������

�� �ก�����*ก���+J� e-University 
���� 
	��)�f����ก
  

 
  ��D.���&�
	�!�����
ก'(ก$���.���.���ก/(�� ��������

��(&� ��
 )
�&������/)���"!���& 
2 /(�� ��D.��ก�+OW�� ����@����.�������*����&�� ��ก��ก��� ��������

�U � � !�����ก���+g ��/� 
����	��ก���j
������ก���)����
&��
 )*�&K  ��� - ��A*&����ก�����ก�����	��ก��ก�������ก����� 
�
�ก����	�+��*M���M�" +O��A	
���������

�� ��
  !�����ก����	�
*����ก*�
ก'(ก$����*��M���M�" 
��� 29 '���� ��������

����"!���&� ��,���"-�-
��ก�������ก�������&�ก
�*�� ������� �+J�"�
�&��ก
��+�ก��'(ก$� 2538 - �� ���ก�����- �)�&��ก��������

����"!���& ก�A&���U �+��*��������

�
���"!���&��/�����	��ก���j
������ก���)� �*��M���M�" 3 �
&��
  "D� �
&��
 �A�
�B��� �
&��
 +�����	A�� 
�
��
&��
 �"�'��B�����, ���.���ก� ��+g ������� 
	+��WW�)�� - ��,� Video Conferencing System 
�*�� ����������"����*��"���@�. C-Band - �ก������
WW�E��'��&� ����+�
&��/�����	��ก����
�*��M���M�" ��+�ก��'(ก$� 2538 �
ก'(ก$���.��������*�����&����������@��	@���
�/�"!��B�	��
�ก�.��ก
	ก�������ก������*����		-��'
��� �
�-��������
&�������������� ���+�ก��'(ก$� 2539 
��������

�� �/�����/�����	��ก��U ���.�/(����ก 3 �
&��
  "D� �
&��
 ���* �
&��
 �!��������W �
�
�
&��
 �"���� ��������

�� ��
�����"-�-
��ก�������ก�������&�ก
 - ��,���"-�-
��ก��
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@*���� �
WW�E-���
'��- �)�&��*���&�����)*�&K ����		 (Direct To Home Broad Casting) �*��
 ����������"��*��"���@�. Ku-Band C(.&+O��A	
���ก��ก�'�*����&����ก���"�	��
���� ,*�& 10 
��ก��กก���,���"-�-
���D.�����
�� ��������

��
&� ��
 �����������+	�������A+ E ��/�����
	��ก���j
������ก���)����
&��
 )*�&K �+J�+���!��Aก�
�������
�����)�� ��D.�����
ก'(ก$����*��
M���M�"� ��	�
�/�"!�+�(ก$���ก�������� �  �!���
	ก�������ก������� 
		
EV�)'(ก$���ก�������
ก�����+��WW�-����*��M���M�"�
�� ���������������� ����&�+�����.��/�����	��ก��)*�&K 
��A������ก
��+ ��D.���������+	�������.��/�����	��ก��� ก� ���!�ก��@*���� M���
�����&ก��
	������+�
&��/�����	��ก���D.�K - ��,� Video Conferencing System �*���
WW�E ��������+��*
���&�����  �����B�������!�����
ก'(ก$���ก�Aก��/�����	��ก��� ��
	eO&ก��	�������ก�������������
�����ก
�����
�� ���ก
� ��ก��ก�����������������
&�����@�D.����-)�)�	ก
	�
ก'(ก$���ก�Aก��/�
����	��ก����

ก$E�/�&ก���D.������&��& (Two Way Communication) � ���ก ��� 
 

4.4 ก�	�����!������D� ��� S	���7� (www.spu.ac.th/) ��������

�'��+�A��+J�
��������

���ก,���.��ก���
����+Y�����/�&��������

��+��*ก���+J� E-University  ����,*�ก
� - �
ก!��� �&"�+��ก�	 8 +��ก�� "D� 

 
4.4.1 Infrastructure "D� ��)��&��ก���
���-"�&����&�D��f���������'��& ���

�"�D�/*�������+�����B�M����&�
�"��	"
A��Aก�D����.���	��ก�� ���@(&��"-�-
�������� 
 

4.4.2 E-Staff  "D� )��&�
���	A"
�ก�M������������

������"������"��������@
��& �����"-�-
���
������@��
	��A�ก���,���"-�-
��� � 

 
4.4.3 E-Office "D� ก���
�����		�!��
ก&���
)-��
)�M������������

���D.� 


 ก���,�ก�� �$�
���ก�����.&�����)*�&K 
&�
��,���		f��/����
��.�+J��		���� ���ก
� 
 

4.4.4 E-Meeting "D� ก��+��,A��*����		�"�D�/*������*�&������/)�����@�D.����
-)�)�	�		��������ก
�� ��!����+����
 �
�&��
�ก��� ����& �
�"*��,��*�� ������,�&���*����		
�"�D�/*����.�����*�
�� 

 
4.4.5 E-Learning "D� ก���
���ก��	��ก���������� ���.�"AE"*�/�&ก�������ก�����

�*����&��		�����������) ��D.�����
ก'(ก$�����������ก��.���ก�� � 
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4.4.6 E-Service "D� ก���
���&�� ���ก��	��ก������+J��		 One  stop  service ��.
�� �ก�
��� ����- ��,���"-�-
���/����,*����ก���
 ก�� "D� �����/��,�	��ก��� ��
		��ก���Aก
��*�&�����M�����A � ��� 

 
4.4.7 E-Library, E-Book "D� ก���
�����		���&��A ����+J� digital library ��D.� 

,*����ก��	��ก���ก*�
ก'(ก$���ก��'(ก$���"������	���		"������)����
��"�D�/*�� 
 

4.4.8 E-Facility "D� ก���
�����		"����!����"����� �ก)*�&K M����
��������

�	��ก���
ก'(ก$�����
.�@(&   

 
��A+���"� /�&��������

���+����'����
�& 4 ��*& �ก�.��ก
	��ก���
���

��������

���D.�ก����+��*ก���+J� E-University +��ก�	 ����&"�+��ก�	 6 E  
&���  
 
1. E-Academics �+J�ก���
�����*��&�� �����,�ก������������

� �� 
	"E�/ 

M�"/ ��/���,� ��������@@*���� "�������ก*��������- ��,���"-�-
����.,*������ก� ก�������������.�/(��
�
�ก��'(ก$���		��&�ก
 

 
2. E-Research �+J�ก���
��� ���ก�����
���D.��*&���������ก� ก�����
���

ก$E�

/�&"����*���D�����*�&�@�	
� �
�ก��������*ก�����
�����+�		���
�ก�����ก�� 
 

3. E-Staff  �+J�ก���
��� ���	A"
�ก������"������"��������@��& ���
��"-�-
���
������@��
	��A�ก���,���"-�-
��� � 

 
4.  E-Service �+J�ก���
���&�� ���ก��	��ก������+J��		 One stop service  ��.

�� �ก�
��� ����- ��,���"-�-
���/����,*����ก���
 ก�� "D� �����/��,�	��ก��� ��
		��ก���Aก
��*�&�����M�����A � ���  
 

5.  E-Office �+J�ก���
�����		�!��
ก&���
)-��
)�M������������

� - ��,�ก��
�
	�*&����
� (E-Mail) �
���ก���)*�&K �
�&M�����
�)*�&+����'�*���"�D�/*�������������) C(.&��,*��
���+����
 "*��,��*���
���
�)
� �������@�*&/*������
���ก���)*�&K �!������ก�+ก
	����
� 
���ก��-��'
�����D��*&�eกC�  )
� �� �,���		f��/����
��.�+J��		���� ���ก
�  
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6. E-Library �+J�ก���
�����		���&��A ����+J� digital library ��D.�,*����ก��
	��ก���ก*�
ก'(ก$���ก��'(ก$���"������	���		"������)����
��"�D�/*�� 
 
 �!���
	ก�����
���"�
�&��� ��������

����
�ก�����ก�� (E- university) ��.��	��E��		��.
�ก� ��กก���
&�"�������+�		/�&��������

����
�ก�����ก����)*�&+����'�
���+����'��� "��
��+��ก�	 ����&"�+��ก�	 3  ���  
&��� 
 
 1. �	D�� � ��ก* +�
,W��
��
)@A+���&"�/�&��������

����
�ก�����ก�� 
 
 2. �t��� �E�
!$� � ��ก* &	+����E 	A"
�ก� �A+ก�E�ก��'(ก$� �

ก��)��
�
	������ ��
*&��
���ก�ก������� "AE��	
)�/�&�
ก'(ก$�  
 
 3. ก	����ก�	�E�
�D���� � ��ก* ก��	������
 ก�� ก���
 ก�������ก����� �
�
ก��+�������
ก��'(ก$� 
  
 - ��
�
�)��.� ���กก�� !�����ก���
�ก���
 ก�������ก�����/�&��������

�
���
�ก�����ก�� "D� ����!�����ก��'(ก$���.��"������"��������@��&��,�ก����*������ก
	����!�����ก��'(ก$�
��ก��������

�����		+ก)� )
� �� �+J�������
ก$���"��������@��& ���ก���,���"-�-
��
�������'��ก��)� )*��D.�����*����		�"�D�/*�������������)� ��+J���*�& � 
 

	�����	��
�S
�G��ก�	�	D��	���ก�	 

 

1. ������� !��	�����	��
�S
�G��ก�	�	D��	���ก�	  
 
      �

�A�B�  ��*�&���E (2545 ���&@(& Laudon and Laudon, 2007) � �ก
*��@(&"��������
�

"����!�"
W/�&��		�������'�*� ��		�������' ����@(& ก
A*�/�&��		&����.+��ก�	 ���
���� ������D�)
��A+ก�E� �
�C�e������D�-+��ก��"������)��� ��.�!�������.��	��� +����
�
 
�
 �ก�	 �
���ก�*��/����
/*����� ��D.���
	��A�ก��)
 ����� ก��"�	"A�M�����&"�ก�� ��ก��ก��� 
�
&,*��+�����&�����	A"
�ก����&"�ก�� ,*����ก�����"�����+OW�� ก������&�		�!�
�&�
)@A��.��
"���C
	C��� �
�ก������&�
�)M
EV����*K  ��		�������'+��ก�	 ��� 	A"
�ก� �@����. �
�
��.&�� 
���/�&�&"�ก��  �*��ก��	��ก���!�&��/�&��		�������'+��ก�	 ��� ก��ก��� 3 ก��ก��� 
"D� ก���!��/��/����
��*��		 (input) �+J�ก���
 ก����	���/����
��ก�*��)*�&K /�&�&"�ก����D���ก
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��.&�� 
���M����ก�&"�ก�� ก��+����
�
 (processing) �+J�ก��+�
	�+
�.��/����
��.�!��/����������*
����+�		��.��"�������)*��&"�ก�� C(.&�����@�!��+�,�&��� �  �
�ก���!������


�B� (output) �+J�
ก���
 ก���!�/*�������D�/����
��.�*��ก��+����
�
�
���+��������ก*����,�)��"������������D�
�!��*&)*��+���ก
	�*���D.���.)��&�!�/*������+�,�&��)*��+ ��		�������'	�&��		)��&ก�� ก��
)�	���& (feedback) C(.&�+J��*����(.&/�&/����
��.�*��ก��+����
�
�
�� �)*@�ก�*&ก

	�/���+�
& 
�*��ก���!��/��/����
��ก"�
�& ��D.�)�����	"AEM����D�+�
	�)*&��		������� "
��&ก
	�M�����.)��&ก��  

 
�*��"�������/�&��		�������'��D.�ก��	������
 ก���
�� ��������"�����������
��

"�������  
&��� 
 

Turban (2544) � ����"���������		�������'��D.�ก��	������
 ก���*� ����@(& ��		��.
��	��� +����
 �ก�	�
ก$� ���"����� �
�������*�������' ��D.��A �A*&����� - ��j���  

 
�

�A�B�  ��*�&���E (2545 ���&@(& Laudon and Laudon, 2007) ก
*���*� ��		�������'��D.�

ก��	������
 ก�� ����@(& ��		)*�&K ��.��"����
��
�B�ก
��
�,*��ก
��!�&����D.���	��� +����
 �ก�	
�
ก$� �
�������*�������' ��D.��,���ก����
	��A�ก��)
 ����� ก��+�����&�� ก��"�	"A� �
�
ก�����"�����M�����&"�ก��  

 
������E  �
*��A���E�
)�� (2545)  � ��B�	��"�������/�&��		�������'��D.�ก��

	������
 ก�� �*� �+J���		��.��	��� +����
 �ก�	�
ก$��
�������*�������' ��D.��,���ก��
��&��� ก���
���)
 ����� +�����&�� �
�ก��"�	"A� !�����&��  

 
Haag (2543) ก
*���*� ��		�������'��D.�ก��	������
 ก���
���ก�.��/��&ก
	ก����&���    

ก���
��� ก���
 ก���
�ก���,��"�D.�&�D� ��"-�-
���������' ��D.�,*����ก��+N�	
)�&����.�ก�.��ก
	
+����
�������'�
�ก��	����� 

 
��A+� ��*� ��		�������'��D.�ก��	������
 ก�� ����@(& ��		&����.+��ก�	 ������� ����

�
�C�e������.��"����
��
�B�ก
��
�,*��ก
��!�&����D.���	��� +����
 �ก�	�
ก$� �
�������*�������' 
��D.��,���ก����
	��A�ก����&��� ก���
��� ก��)
 ����� ก��+�����&�� ก��"�	"A� �
�ก��
���"�����M�����&"�ก��  
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2. �	�X #��!��	�����	��
�S"�ก�	�	D��	���ก�	����ก�	�� 4 +��ก�� "D� 
 

 2.1  �$���	��D�UDF�� � ��ก* "����� ������ก��+N�	
)�&��ก���
 �ก�	/����
+����E��ก 
ก��)� )*��D.������.�� ���� ก��
 )���A� �
�ก��/���/�	�/)ก��)� )*�+�����&��/�&��*��&��)*�&K  
 
 2.2  �$���	��D�UD3� � ��ก* ก��,*����
	��A�ก��)
 �����/�&�&"�ก�� ก��,*���
D�ก���"��/
	��ก����.������� �
�ก��+�
	+�A&"AEM�����"��/	��ก����� �/(�� 
 
 2.3 �$������4�$
�	� �"�ก�	�!H�!�� � ��ก* ก������&��
)ก��� ก�����	��ก��
�ก"����.��*
���D���"� �
�ก��)� )*�ก
	C
��
���������D.�
 )���A� �
��!����ก���*&�
� A�A+ก�E�)*�&K �+J��+
��*�&�� ���� 
 
 2.4 �7OF��#��D
ก�	�E���� "D� ก���!�������+N�	
)�&����"����(&�����
��ก� +�����B�M��
ก���!�&�������ก
� ��� (������E  �
*��A���E�
)��, 2545) 
   
 3. 	;����X�	��	$��ก�	�	D��	����ก�	 7���	��
�S ��	�
  ��+�+�
 (2546) � ���A+���"� 
�

ก/�&�&"�ก����
����*���  
&��� 

 
3.1 ก����	�� (Lean) ����@(& ก��+�
	
 /�� /�&�&"�ก��(downsizing) �����/�� �
�ก

ก���
 �
  
 �!������
ก&��
& (Lean Staffing) �
�
 /�� ��*��BA�ก��
& 
 

3.2 ��� (Flat) ����@(& 

ก$E�-"�&����&/�&�&"�ก���	�
& ��D.�&��กก��
 
!� 
	
/�&ก��	
&"
		
W,�����
& - ��( @D����)�f�����*�*� "���.���*�ก
�,� ก
	��)Aก��E���ก��.�A  ��
�����@)
 ������ ���������*��,D.�@D���ก��.�A ��D.�� ��
	ก��}~ก�	���
������@�/��@(&��
*&/����

��.�!��+J�� �  
 

3.3 �H��4� (Agile) ����@(& ก��+�
	ก
�A�B���D.����ก����
�ก
	ก���+
�.���+
&/�&
� ��.
��*��*��� �!��+J�)��&ก���!�����*�&�� ��j��
�����!���������+���	��&ก���/*&/
� 
 

3.4 
������ (Responsive) ����@(& "���)��&ก��/�&
�ก"���A"���*)��&ก��� ��
	"���
�� �ก�� ������ก��	��ก�� �
���

ก$E��+J�ก���*��)
� �(&�!��+J�)��&)�	���&	��ก��
�ก"����.
�� ����  ��D.�����&"����������
�ก"�� 
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3.5 ���
ก		� (Innovative) ����@(& ก���!���"-�-
�����*K ��+���Aก)��,���ก��
�!�&�� �,*� ��"-�-
��"������)��� �
���"-�-
���������' ��D� IT �!����
 �!������
ก&����
�&"�ก�� �)*ก���!�&����+�����B�M���
��� ������ก��.&/(�� 
 

�*�� �A���  �ก,�"A+)� (2544) � ��������"� /�&�
ก��,�ก���ก�.��ก
	-"�&����&�&"�ก��
���A"�������'�*� -"�&����&�&"�ก���		�����
�.�����)
�&���+
�.���+�����
�.��ก

	�
� (up side 
down pyramid) - ���.�*��	���f��ก���& �*���� ��
������� ���
*�& ��D�����+J��		��.��
�.��"�&
�����.f��	�ก���&ก����
*�& - �}���	�������.���*�*��	��+J��		"E�ก���ก����.���
��"� �*��f��
���"	
&�����}���+N�	
)����,���
ก&������
& ��D.�&��ก�,��"�D.�&�
ก��
)-��
)��
��A+ก�E����
�ก�����ก�� 
��D�����+J��		"� )�&ก
�&(�		ก
�&) ��������	������� 
	ก
�&��
 
& ��D.�&��ก"����!��+J�
��ก��"�	"A�&��������
& ��D�����+J��&"�ก���		�"�D�/*�� (network organization) ��D.�&��ก)��&
���&���
�B��)���กM����ก  ��D������*�!��+J�)��&���&"�ก�� �)*�+J��		�&"�ก�����D�����& 
(virtual organization) C(.&�,�ก���!�&���*����"-�-
���������'  
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F����� 14  -"�&����&�&"�ก���A"�������' 
��.��: �A���  �ก,�"A+)� (2544) 
 

��		"���ก�������/�&��"-�-
��"������)����
���		�"�D�/*��,*���!�����ก� 
��+�		���*/�&�&"�ก�� ����ก�*� �&"�ก���"�D�/*�� (Networked Enterprise)  C(.&�
 ก�����*ก�����
/*������+�
&	A""
M����ก�
��&"�ก��� ��
��� "��������@����!����,���ก��+�
	��D��+
�.��
-"�&����&/�&�&"�ก�� ���.���D�/���/�	�/)ก�� !�����&�� ���&�� �
�"�	"A�ก�� !�����&�� ก��
}~ก&�� ����
�&ก���!��������"���
�	��ก��� ���*�&��+�����B�M�� (�

�A�B�  ��*�&���E, 2545) 

 
��A+� ��*� ��������

����
�ก�����ก�����+J��&"�ก����.��"���"
*�&)
��
���

+�����B�M����&�)ก)*�&��ก�&"�ก����.��-"�&����&ก��	�����&���		��,ก��- ���ก���
.&ก��)��
���&���+J�
!� 
	/
����D.�&��ก��������

����
�ก�����ก��� ���ก���!���"-�-
��"������)����
�
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��"-�-
���������'���,���ก��	������
 ก�� C(.&�������-"�&����&ก��	������
 ก���		�����
�.��
ก

	�
� - ���"E�ก���ก���+J����	�������������

� �
�����
ก&����D�����������.}���+N�	
)�ก����
)!����*&&��)*�&K ��*���.�!��+J� �!�������ก��	
&"
		
W,��
��
& �����@�
.&ก���+�
&���+N�	
)�� �
�� ������ก/(�� ������,��"�D.�&"������)����
��A+ก�E����
�ก�����ก���+J��"�D.�&�D��

ก��ก��
)� )*��D.����M�����&"�ก�� )
� �� ก�� !�����ก���� ���)*�&K ��D���ก�����&��(.& ��������

�
���
�ก�����ก���������*����+�		��D�-"�&����&ก��	������
 ก���)*���+J��&"�ก�����D�����&��.��ก��
	������
 ก���*����"-�-
���������'�+J��

กก�� �  
 

4. ����D�!���	D��	����ก�	�$� 	�����	��
�S 
 
 +����'  ����
)���กA
 (2543) �B�	���*� ��		�������'�+J�ก���������ก���!�&��
�*��ก
�����*�&�"�D.�&�D�ก
		A"
�ก� ����ก�*� Sociotechnical System C(.&�!��+J���)��&�ก�.��/��&ก
	
-"�&����&��&�
&"� -"�&����&�&"�ก���
�"��������@��ก�����*�*��ก
� ��D.������		�������'
�!�&��� ���*�&��+�����B�M��   
&�
�� ��		�������'�(&+��ก�	 ����&"�+��ก�	��&ก
A*� "D� ก
A*�
��"��"�
�ก
A*��#)�ก���  
 
  �����&ก
A*���"��" 
     
          "������)���'��)��      �#$%����
� 
             ��D.�ก���
 ก�� 
                    �#$%�ก��	�����            	�����	��
�S               �
&"�'��)�� 
                                 �
 ก�� 
    ��)�����                      �'�$f'��)�� 

         �����&ก
A*��#)�ก��� 
  

F����� 15  �&"�+��ก�	/�&��		�������' 
��.��: +����'��  ����
)���กA
 (2543) 
 

4.1 ������ก�7H�
���D� (Technical Approach) ����ก���!�&��	��D��f����&"E�)'��)�� 
��+�		�!�
�&��"-�-
��/�&�A+ก�E���.�!����,� �
�/� "��������@��ก���!�&��/�&��		�������' 
�#$%��
�"��������.�!����,� � ��ก* "������)���'��)�� (Computer Science)  �ก�.��ก
	�#$%�"!���E 
��B�ก��"!���E �
���B�ก���ก�	�
ก$�/����
 �#$%�ก��	������
 ก�� (Management Science) �ก�.��ก
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ก��	��ก��)
 ����� �
�ก��	������
 ก�� �
��#$%����
���D.�ก���
 ก��(Operation Research) ����
ก���
 ก����*�&��+�����B�M��  
 

4.2 ������ก�7H��u
Dก		� (Behavioral Approach) � ��ก* �����&ก�� !�����BA�ก���� 
������� ก����ก�		 ก���,�+��-�,�� �
�ก��	�����C(.&��*�����@�!��#$%���ก
A*���"��"���,���
ก���ก�+OW��� � �
ก�
&"�'��)��'(ก$���		�������'�� ���ก�����"����*���D�/�&ก
A*�	A""

)*�&K��ก���
��� �
��
ก���	/�&��		�������'��.��)*�	A""
 ก
A*�"� �
��&"�ก�� �
ก��)�����
'(ก$���		�������'�ก�.��ก
	ก���
	���	/*������
�ก���!�/*������
���+ �,�+��-�,����ก��
)
 �����/�&	A""
)*�&K �
ก�'�$f'��)��'(ก$���		�������'��D.� ��
ก���	����.&��.�ก�.��/��&
��& ���ก���&����D���
����������+�		)*�&K �����&ก
A*��#)�ก�����*�����@��*�����@
��
�
��"-�-
����.�ก�.��/��&� � �������"-�-
���+J��*����.����&�
ก���	)*�+OW�� ����#)�ก���/�&�&"�ก�� 

 
 ��ก�����& 
&ก
*��/��&)�� �!��+��*���"� ก��������������&ก
A*���"��"�
� 
ก
A*��#)�ก��� (Sociotechnical System) C(.&�ก� /(������
�"���)'
ก��, 1950 ��.+����'�
&ก#$  
C(.&��ก���!����D�&��*ก
���ก - ��,���"-�-
��)*�&K ��ก�����D.���.���!�����ก� �
�
�)��ก��.�A  
- ���*� �"!��(&@(&"����+J����*/�&"�&�� ก�����&&�� ����
�&+O��
���&�
&"��D.�K �(&� ����
ก��,�ก��
,���
&ก#$��ก�@�	
� Tavistock Institute of Human Relations � ��������"� �����D.�+�����+O��
�
 ����
&"��
���"��"��ก����ก�		�!���
	ก���!�&�����D�& �
�)*������"���"� ���� ��
	"���
������*�&���*�
���
��!��+�,� ���ก����ก�		�&"�ก�� ��ก�		&���
�ก����ก�		��		
�������' ��� +O��A	
����"� ������A �A*&������D.�����ก�  A
�M������*�&"����(&����/�&
���+N�	
)�&���
�+�����B�M��/�&ก���!�&�� - ��,D.��*� �&"�ก�����&"�+��ก�	��.�!�"
W 4 +��ก�� "D� 
&�� "� -"�&����&�
���"-�-
�� ��ก+O��
���(.&��ก���+
�.���+
&���*&�
)*�+O��
��D.� ��� 
    

5. �����!��	�����	��
�S"�ก�	�	D��	����ก�	 
 
 +����'�� ����
)���กA
 (2543) � �ก
*��@(&	�	��/�&��		�������' ��.�����@�!���
,*����
	��A�ก�� !�����&��/�&�&"�ก�����Aก�� 
	/�&�&"�ก�� -"�&����&- ��
.��+/�&�&"�ก��
�	*&�+J� 4 �� 
	 "D� �� 
	ก!��� ก
�A�B� �� 
	ก��	����� �� 
	,!���Wก���
��� 
	+N�	
)�ก��  
ก���	*&-"�&����&�&"�ก��)��������.ก���!�&����ก�+J� 5 ก
A*� "D� ก
A*�ก��/���
�ก��)
�  ก
A*�
ก���
�) ก
A*�ก���&�� ก
A*�ก��	
W,�  �
�ก
A*���
���ก���A$��  ��		�������'��@�ก����&/(������D.� 
)�	���&"���)��&ก��&���
�&�� ��� 
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���ก���A$�� 
                    ก��)
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 F����� 16  	�	��/�&��		�������'��ก��	������
 ก�� 
��.��: +����'��  ����
)���กA
 (2543) 
 

5.1 	�����	��
�S�E��	��3;$�VD��
D���  ��
	��A�ก���!�&��/�&���	��������*��
+N�	
)�&�� - �,*��	
��(ก���
����� /�&&���� 
	
*�&�
���ก��BA�ก���/����
  ��		�����
�
)@A+���&"��

ก��ก��)�	"!�@���!���
	&���
����ก����.�+
�.���+
&/����
��.�ก� /(���+J�+���!� 
/����
��.�ก�	���*����		����(&)��&�����@����ก�,�� ��� �ก �
���
� �
���"������.�&)�&  

 
5.2 	�����	��
�S�E��	��3;$#E���Mก�	 ��
	��A�ก���!�&��/�&��
ก&�������"������

���'$��D��!�&���ก�.��/��&ก
	/����
- ��j��� �
)@A+���&"��

ก/�&��		��� "D� ���"���,*����
D���
ก����	���"�����
�ก��+�����"���������* ����
�& ก��"�	"A� ก��������*�
��!�����/����

M�����&"�ก�� ��		�������'�!���
	���,!���Wก������+�		/�&�"�D.�&�D��!���
	ก���!�&��
�*��ก
� ก���!�&���j���	A""
 �
�ก���!�&���*��ก
����@����.�!�&���+J���		��.ก!�

&�+J���.����
�!����,�&����*�&���*�
��  

 
5.3 	�����	��
�S�E��	��3;$�	D��	 @�ก��ก�		������+J��"�D.�&�D��!���
	ก��

)�����	 ก��"�	"A� ก��)
 ����� �
�ก��	������� 
	ก
�& ��		�������'�!���
	���	�����
�
ก����ก���!����&����A+)��������
���กก�*�ก���!����&���+J�"�
�&"���  
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 6. 	;����!��	�����	��
�S"�ก�	�	D��	����ก�	  
 
 ��+�		/�&�������'��ก��	������&"�ก���)*
��� 
	����"����)ก)*�&ก
�/(�����*ก
	
ก����&����)*
��� 
	  
&��� (��)��   �&��-�, 2546: 16-17) 
 
 6.1 	�����	��
�S
�G��ก�	����3� 7�US��
	��	G�ก� 7�U� (Information Systems for 
Strategic Planning) �+J�ก����&�����."��	"
A�,*�&������
������")/�&�&"�ก����.������ �+J�
ก��ก!��� ก���+
�.���+
&��.�ก� /(�����&"�ก�� /����
��.�,��!���
	ก����&���)��&��"����
���
� - �
�,�/����
��A+��ก��
*&)*�&K ����
�&/����
M����ก � ��ก* �M����'�$fก����+O��A	
� �
�ก��ก���
)*�&K ��."� ��
&�����") �M��ก��E���&ก����D�&�
��
&"���+O��A	
��
����") "�������Wก�������
��&��"-�-
�� "��������@�
�+�����B�M��/�&�&"�ก����+O��A	
� ���-���"���)��&ก��
��
���ก�)*�&K   
 

��ก��ก��� ������E  �
*��A���E�
)�� (2545) �
&� �ก
*��@(& ��		�������'�!���
	
ก��ก!��� ก
�A�B��*� �+J�ก���!���		�������'���,���ก��+�
	�+
�.��/
��)��ก�� !�����&�� 
ก��	��ก���
�) ก�����	��ก����D�"����
��
�B�ก
	��.&�� 
���/�&�&"�ก�� ��D.�,*�������"���� ��+���	
���D�"�*�/*& C(.&����@(&/
��ก��+�
	�+
�.��-"�&����&/�&�&"�ก���
�ก�� �     
 

6.2  	�����	��
�S
�G��ก�	����7��$��ก�	�	D��	 (Information Systems for 

Administrative Control) ���	�����)
�&�)*�� 
	ก
�&
&�� �!��+J�)��&�,���		�������'�!���
	ก��
��&����
�ก��"�	"A� ���)*�&K � ��ก* ก��)�����	�
�ก!�ก
	�
ก��+N�	
)�&�� ก��)
 �����
�ก�.��ก
	ก��"�	"A� ก��+N�	
)�&�� ก��ก!��� ก%�กEV�ก��)
 ��������*K ����ก*���+N�	
)�&���
��,�
��ก���
 �)����ก��	����� ���)*�&K  ����
�&ก���!�"����/����@(&����)Aก���+
�.���+
&+�����B�M��
ก��+N�	
)�&���������'��D.�"�	"A� ���ก��	���������+J��+)����.ก!��� ���
��

ก$E� � ��ก* 
 ���+�����B�M��ก��+N�	
)�&��, ก��	�ก"*�"����	�.�&�	��+��ก�����.� �ก!��� , ก��	*&,��@(&����)A
/�&+OW���
������&��ก���
 ก��ก
	����)A/�&+OW�� �
�ก�����"�������D.�ก��)
 �������D���D.�
�+J������&��ก��+N�	
)�&��  
 

-"�&����&f��/����
�!���
	ก����&���"�	"A� ���ก���
 ก��+��ก�	 ���
�*��+��ก�	�

ก 2 �*�� "D� f��/����
�ก�.��ก
	ก��+N�	
)�&�� �
�f��/����
�ก�.��ก
	ก���
 �!�
���&����)�f�� &	+����E�
��D.�K C(.&���+J�ก�����"�����"���)��&ก���ก�.��ก
	+�����B�M��
 ���ก��+N�	
)�&�� 
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6.3 	�����	��
�S
�G��ก�	����7��	Dก�	 (Information Systems for Service Control)  
ก���,���		�������'��D.�ก��"�	"A�	��ก����� ��D.�)��&ก����)�����	�*� ก��ก����.� � !�����ก���+
�
�� ก*�����ก� +�����B�M���
�+�����B��
��D���* - ��,��กEV���ก���ก��	������
���)�f����.
ก!��� ���
*�&�����+J��กEV���ก��)
 ����� ���)*�&K ��.�+J��-�	��/�&�&"�ก�� 

 
ก��+����
�
��.��
	��A�ก��"�	"A� ���	��ก��+��ก�	 ��� ก��+����
���ก�� 

(Transation  Processing) � ��ก* ก���
 �ก�	/����
, ก��+����
�
���&�� (Report Processing) �,*� ก��
��������&����&������ �
�ก��+����
�
ก����	@�� (Inquiry Processing) � ��ก* ก��"����/����
/
���&�� ก��+����
�
�
�& 3 �		����+J���D.�&/�&ก���!��/��/����
 (Input) ก���
 �ก�	/����
 (Processing) 
ก��+����
�
/����
�
�ก�����"�����/����
 (Data Manipulation & Data Analysis) �
�ก���!�����
/����
(Presentation) ก���!�/����
���,���D.�ก��)
 �������&ก��	�������/(�����*ก
	ก%�กEV�ก��)
 �����
��.ก!��� ���
*�&���� ก��)
 �������.� �ก!��� ����!���
	��		ก��"�	"A� ���ก��+N�	
)����+J�
-+��ก��ก��)
 �������.ก!��� �����+����
���&�� 
 

7. 	�����	��
�S
�G��ก�	�	D��	���ก�	���ก�	STกN� 
 
 ���
&"���*&�A"�������' �+J��
&"���*&M���+OWW��
�ก���������� ก���
�) ก��@*����  
ก��	��E�ก���
�ก���,�"������ �+J��
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���/� "��������@��ก���/*&/
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WW
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�ก���
�����"-�-
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�ก���D.����
��D.�ก���
���ก��'(ก$���"���,
 �����ก/(�� C(.&������� ���กก��ก!��� ����
�����"-�-
���
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�D.����ก��'(ก$���.�� "
��&�
��,D.��-�&ก
	�����,	
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)�ก��'(ก$�U � ��ก* ����
����D.������
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�ก��"���"�(�.'. 2442-2551) +��ก�	ก
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�
�-�	����"-�-
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�������'��D.��+J�
+��-�,����ก���
 ก��'(ก$��
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���"AEM��,���)��"���,
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�
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 ��/E�� ���ก
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W 3 +��ก�� "D� 
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-"�&����&�D��f���������'�
��*&������A)���ก����������' - ����+Y�����/�&�-�	�� 3 
+��ก�� "D�  
 

+��ก����ก ��D.����.�/� "��������@��ก���
���+����'- ��,���"-�-
���+J��"�D.�&�D� 
��+� �.'. 2544 ��+��,�,�)�� ��	*&ก
A*�+����')*�&K ��ก�+J� 4 ก
A*� ����&)��"��������@��ก��
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� 
	��. 40 ��ก 72 +����'��.� ��
	ก���
 �
� 
	 C(.&+����'���
���*��ก
A*����)���
�
) ��+� �.'.2553 +����'��������
���ก�� �����"-�-
���������'���*��ก
A*�
�����.��'
ก�M���+J�����!� 

 
+��ก����.��& �+J�ก���
�����
*&"��������D.����.��!������&&��"��������+� �.'. 2553 

"D� ���!��������
� 30 /�&��&&����+����'�
�&��  C(.&��*�ก
	"*��j
�.�/�&�!������&&��"������/�&
ก
A*�+����'��.�
����
��    

 
+��ก����.��� ��D.��
���+����'�+��*�'�$fก����*&M���+OWW��
�ก������������+� �.'. 2553 

���
 �*��/�&�A)���ก���	�f��"����������
� 50 /�&�
 �*��/�&�
�)M
EV���
���+����' (GDP)  
C(.&���*��ก
A*��A)���ก����� 
	ก
�&"*���+��&��& 

 
��ก�-�	��/��&)���!��+��*ก��ก!��� �A�B'��)����D�ก
�A�B�ก���
���+����' �����@

�	*&� ��+J� 5 �&"�+��ก�	 C(.&"��	"
A�ก��ก����

ก�������/�  
&��� 
 

7.1 
��X�X� ���	��
�S
�G��ก�	������$��F��	�a (E-Government) +O��A	
�+����'���
� ���ก��+N���+��		��,ก�� - �� ���ก��+�
	-"�&����& ก�� !�����&�� ก��	������
 ก�� )
� ��ก��
+�������
ก�� !�����&��/�&��*��&����,ก�� ����
�& ��*��&����.�ก�.��/��&ก
	ก��'(ก$� "D� 
ก�����&'(ก$�B�ก�� �
��@�	
�ก��'(ก$����
&ก
  ��D.�+�
	�+
�.���+��*ก���+J��
f	�
���
�ก�����ก��
- ��,���		��"-�-
���������' � ���ก��ก!��� ก
�A�B�/�&ก�� !�����ก�� ��D.��!��+��*ก���+J�
�
f	�
��.��"���-+�*&�� �
��� �Aก��. �
.�@(& ��*������ �Aก��
� ���  
&��� 
 
 G2G (Government to Government) �+J�ก
�A�B���.�,���"-�-
���������' ��D.�
�,D.��-�&��*��&��/�&�
f	�
���
&ก
 )*�&K �/�� ���ก
� - �)� )*��D.���� �
ก�+
�.��/����
/*�����
����*�&��*��&��/�&�
f	�
�*����&��		�����������) �,*� f��/����
���	�����$%�� �+J�)�� 
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 G2B (Government to Business) �+J�ก
�A�B���.�,���"-�-
���������' ��D.�
)� )*��D.���� �
�������*/����
����*�&��*��&���
f	�
ก
	��*��&��M�"��ก,�  �,*� ก��+����

����
��  C(.&��,*������ก� "����� ���� �� �ก��ก���D.���� �
�+����
 "*��,��*����ก��� ����& 
�+J�)��  
 
 G2C (Government to Customer) �+J�ก
�A�B���.�,���"-�-
���������' ��D.�ก��
)� )*��D.���� �
ก�+
�.��/*����� �
�������*/����
 ��D.����������&"������"����/�����
� �)*�ก
� 
����*�&��*��&��/�&�
f	�
ก
	����
		��ก��"D� +��,�,� ��D.�+�
	+�A&	��ก��/�&��*��&�����
�+J��+)��"���)��&ก��/�&����
		��ก�� �,*� ก�����&�����  ก��,����� ���	��ก��  �+J�)�� 
 

7.2 
��X�X� ���	��
�S
�G��ก�	������$��ก�	��OD# � (E-Commerce) ก���,�
��"-�-
���������'��D.�ก���
��� ���ก����E�,���+J�ก������&"���� ��+���	��&ก���/*&/
���B�
��(.& "D� ก���,������������)�
���		��"-�-
���������'���,�+��-�,������&BA�ก���+J�ก
�A�B���.
�!�"
W��*�&��(.&��+O��A	
� ����ก�*� ก
�A�B�BA�ก�����
�ก�����ก�� (E-Business Strategies) ���ก
*��� ��*�
BA�ก����.��
����*��+O��A	
� - ��j�����*�&��.&��+����'���
f�����ก� ก
�A�B�BA�ก�����
�ก�����ก�� ��.
�����,���ก��.�A �� 2 ��*�& "D�  
 

7.2.1 ก� 7�U�U7	กD� v���;��w (B2B) ��D� (Business-to-Business) �+J�ก
�A�B�C(.&
�,���"-�-
���������' ��D� IT ก
	�����������) ��D.��,D.��-�&�&"�ก��BA�ก��)*�&K - �)�& �����ก
	
�"�D�/*������!���*���
)@A �	��D����"���!�������+ - ��,���B�ก��+����
����
�� (On-line Auction) ��D� 
ก��+����
 �����		���
�ก�����ก��  
 

7.2.2 ก� 7�U�U7	กD� v���;x�w (B2C) ��D� (Business-to-Customer) �+J�ก
�A�B���.
�,���"-�-
���������' ��D� IT �����������) ��D.��,D.��-�&)*��&"�ก��BA�ก��)*�&K �����ก
	
�ก"�� "D� 
ก��/�����"��- �)�&�+�
&
�ก"�� - ��*����&�����������) C(.&@D�� ��*� �+J�/��+
�ก�*���"�D.�&
���
�ก�����ก�� ����ก�*� he-tailingi  
 

7.3 
��X�X� ���	��
�S
�G��ก�	������$���7
���ก		� (E-Industry) �
f	�
� �
ก!��� �-�	����ก���*&����� ��
	��A�����!���"-�-
���������'�
�ก���D.�������,���
M�"�A)���ก�����ก/(�� ����
�& �*&���������ก� �&"�ก����*&ก���������� ��D.��
���'
ก�M��/�&
	A"
�ก� C(.&���!������+�����B�M�� '
ก�M����ก���/*&/
���&ก��"����ก/(��  )
� �� ก��ก!��� 
�-�	���*&������
��*��+����&M�$� ���ก���!��/���"�D.�&�D��"�D.�&�
ก��A)���ก��� �
�&ก���
�) �
�
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�A)���ก���ก��	��ก�� �+J�ก��ก��)A�����M�"��ก,��
�&,������
�)*�&,�)��/�����*��
&�A���BA�ก��
��+����'��ก/(��  
 

7.4 
��X�X� ���	��
�S
�G��ก�	������$��ก�	STกN� (E-Education) ��ก�-�	��
/�&�
f	�
��.� �ก!��� �-�	����"-�-
���������'��D.��
���+����' �!�����*�A�B'��)��/�&ก��
�
��� ���ก��'(ก$� - ����ก�����&'(ก$�B�ก���+J����ก!��� �����*	���D.� !�����ก�� C(.&
ก�����&'(ก$�B�ก��� ��ก�*�&�����*	���"-�-
���������'��D.�ก��'(ก$��
�ก���D.������D.�ก��'(ก$� 
ก�����&'(ก$�B�ก�� (�.'.2547-2549)  � �ก!��� �A�B'��)����ก�� !�����ก�� 4 �A�B'��)��  
&��� 
 

7.4.1 ก�	"#$
��X�X� ���	��
�S
�G��������7OF��ก�	
	� �	;$!��3;$
	� � - �
�*&�������
	��A�������������,�+��-�,����ก��"-�-
���������'��*�&������� �A*&���������ก���
����D.�
���
�ก�����ก�� �
����������
�	A"
�ก���&ก��'(ก$� �
����

ก��)�����������ก
	ก��+���Aก)��,�
��"-�-
���������'��D.�ก�������ก����� �
 �����'����/����
�D.����
�ก�����ก��(Courseware Center) 
�����ก�������ก������*����		���
�ก�����ก��(E-Learning) �
 �!���
&�D����
�ก�����ก��(E-Book) �
 
��������&��A ���
�ก�����ก��(E-Library) ��D.��*&���������ก� ก����������� � ���)���&��*�&)*���D.�&)
� 
,���)(Lifelong Learning) �!��+��*�
&"���*&M���+OWW��
�ก���������� 
 

7.4.2 ก�	"#$
��X�X� ���	��
�S�����ก�	�	D��	���ก�	���ก�	�	Dก�	���

ก�	STกN�- ��*&����� ��
	��A�����@��'(ก$��
���*��&����&ก��'(ก$��Aก�� 
	 �
�����		
f��/����
����&���ก��'(ก$� ����&'����+N�	
)�ก���������'(Operation Center) �
�����		&��
"������)��� �
���	A"
�ก��Aก�� 
	��.�ก�.��/��& ����
�& ก���*&�����ก���,���"-�-
���������'���.�
+�����B�M��ก��	������
 ก���
�ก�����	��ก����&ก��'(ก$� 
 

7.4.3 ก�	������7���ก	�$��
��X�X� ���	��
�S - ���*&�
 ���ก���
�)�
��
���
	A"
�ก� ��D.���&�
	"���)��&ก��ก!�

&"� �����"-�-
���������' �����ก���
����

ก��)���"-�-
��
�������'���Aก�� 
	ก��'(ก$� �
����������
��
ก���
� �*&�����ก�����
� �
��!��
ก�����
��+
+���Aก)��,� ����
�& +�����"����*���D�ก
	�&"�ก��/�&�
f�
���ก,��
�&���
�)*�&+����'��ก��
�
���	A"
�ก� �����"-�-
���������'��D.�ก���
���ก��'(ก$��
��A)���ก��� 
 

7.4.4 ก�	�����X�	��	$���GC�a��
��X�X� ���	��
�S
�G��ก�	STกN� - ��
 �����
-"�&����&�D��f����"-�-
���������'��.������� �A*&����ก���
 �)������		�"�D�/*����D.�ก��'(ก$� 
(National Education Network) �
 ����		"������)��� �
 ��C�e������.�,���ก�� !�����ก����*�&



 58 

@�ก)��&)��ก%���� �)����	A"
�ก���.+N�	
)�&�� �����"-�-
���������'�������&��������� 
����
�& ก������&��
"*����.�-"�&����&�D��f����"-�-
���������'��.�����* 
 

7.5 
��X�X� ���	��
�S
�G��ก�	������$������� (E-Society) �+J�ก���*&�����
��
	��A�ก���,���"-�-
���������' �
�ก������&��		-"�&����&�D��f����&��"-�-
���������'
�
�ก���D.���� ��D.��,�+��-�,����ก��)� )*��D.��������*�&ก
� �
�&���
�)*�&+����'�
.�-
ก  �
�&�� ���
ก�� !�����,���)+���!��
� ก��'(ก$� ก����E�,�� �
�ก����B��E�A/ - �M�"�
f�
���ก,��*��ก
� ��D.�
�ก�� 
	"AEM��,���)"����+J����*/�&+��,�,������&/(���,*�� ���ก
	+����')*�&K  ��-
ก 
 

�DU�ก�	�D�� X� ก�	���ก�7H������ (Focus Group Discussion) 
   
ก���
 ก
A*��������D�ก�������ก
A*� (Focus Group Discussion) �+J���B�ก�����
� 

�,�&"AEM����+�		��(.& ��.�
ก���
�����
ก�
��,�ก
���ก��.�A ��B���(.& ��*�j�����ก�����
���&�
&"�'��)��
�
��#)�ก���'��)����*��
�� �)*���@(&'��)���/�&�D.�K  ��� ก�������ก
A*��+J�

ก$E�/�&ก��
�M�+�����กก�*�ก���
�M�$E� ���
)@A+���&"���D.����� �/����
��. ���.�A )�&)���A �A*&����/�&ก��
'(ก$����
� - ��*��ก����+N��
��
�B�)*�ก
�/�&���,�ก���&����� ������
����
&�ก)�#)�ก���/�&
	A""
��ก
A*���.'(ก$� ����
�& 	
��(ก��+��D�� ก������� ��D.����"�����)*��+  ก���,���B�ก�������
ก
A*������@�,��*��ก
	��B��D.�� � - ����,�ก*����D��

&��กก�����
��		�!����ก�� � 

 
 ,��  -�B���)� (2547) ก
*���*� ��ก�E��,�ก�������ก
A*��,�ก*��ก���!���� ����+J�ก�����
�
�!��*�&��D.���/����
�!���
	����&��D�+�
	+�A&"!�@�����
� ��D.�����&���)�f����D���D.�����&�		��	@��
����ก*ก���!����ก�� � �
���ก�E���.�,��

&ก�������ก
A*� ���,���D.���"!��B�	��/��"���	��./����
�,�&
+����E�������@�B�	��� ���D��D��
�/��"���	��&�@�)� ���/����
�,�&"AEM�� 
 

1. ������� !��ก�	�����ก�7H�  
 

M�E�  �&$���ก (2531) � ����"������� ก���
 �����ก
A*� (Focus Group Session) �*� 
�+J�ก���
.&�����ก
�����*�&�������
�M�$E��+J�ก
A*�)��+ก)�+����E 6-12 "� �����/���ก������
	�&ก�E������� �+����E 4-5 "� C(.&����ก�*� ก�������ก
A*��
�ก ������*�&ก�������������� !�����
���ก�� (Moderator) �+J����"���A +��� ��ก������� ��D.���&��������,�กก
A*��� &"���"� ����)*�
�����&��D�+��� ��ก����������� ���*�&ก���&/��& 
����� �
�
(กC(�&�����ก��.�A ��*���.���!�� � 
+N�ก�����-)�)�	ก
�������*�&�
�M�$E����+J���.&ก��)A������ก� ก����������� 
	
(กC(�&��.&/(�����)*
�
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+��� �� C(.&������
���"�����"������@��ก��E���ก
A*� �+J�ก��,*�����������
�� �� ��	���)�f����.�����*  
����
�&���� �"!�)�	��.��*� �"� ����������ก*�� ���,*��������)�f����.� �����"����+J���		��ก/(�� 

  
�&

ก$E�  ���
,,
� (2538)  ก
*���*� ��B�ก�����
�����
�������ก��"��"ก���ก�	��	���

/����
�		ก���
�M�$E��+J�ก
A*� �
��		���A ���� (group and  *focus interview) +��ก�	ก���
D�ก
ก
A*�)
���*�&����

ก$E��j����*��ก
� ��B�ก�����
��
 �*��+J�ก�����
���.�,��
�
)�/�&ก
A*� 8-12 ก
A*�
ก��)A��������,�ก/�&ก
A*��� &"���"� �����
�"�������(ก/�&)� ก���
 ก
A*�������,��

กก�����
���,�กM����ก
A*��)*
�ก
A*���

ก$E��*��ก
� �
�ก
A*�������Aกก
A*�)��&��

ก$E�)*�&ก
�)��
�&D.���/��.�
ก���
�)��&ก���+���	����	������.� ���กก������� ก��ก���ก�� !�����ก���
 ก
A*������   
���

กก���
���B�ก���j�����.)��&��ก��}~ก}�ก*��ก��
&�D��!�ก�����
� ก�����"�����/����
)��&��ก��
@� ��+	
��(กก��������
����"�������D����  
 

'������E  �����
)�� �
�"E� (2541) ก
*���*� ก���,�ก
A*��j��� (Focus groups) ��

ก$E�
�+J�ก���M�+���ก
A*� ��กก�*�ก���*&"!�@��- �)�&��D.��ก�	/����
 �+J���ก��B���(.&��.���,���ก��
��	������"���"�  ��D.��,���ก��ก!��� +OW�����,
 �����.&/(�� ก���,�ก
A*��j���)��&���ก
A*�
	A""
�!������(.&��� ���ก
� ��D.��M�+����ก�.��ก
	+��� ����.ก!�

&���� ก���M�+�����@�ก"�	"A� ���
	A""
��.�!�������.�+J�����
 ก��ก
A*� (Moderator) �!�������.��ก��ก!��� -"�&�*�&/�&ก���M�+������
��*�&"�*�� K �
��!�ก���M�+������ !������+)����'��&/�&ก��ก!��� +OW����.�ก�.��/��& 

 
�!��
ก&��ก�&�A���
	��A�ก�����
� (2548)  � ��B�	��@(&ก�������ก
A*� (Focus Group 

Discussion) �*� ����@(&ก����	���/����
��กก�������ก
	ก
A*�������/����
��+��� ��+OW����.
�j��������& - ������ !�����ก������� (Moderator) �+J����"���A +��� ����ก������� ��D.�,
ก��&���
ก
A*��ก� ���"� �
��� &"���"� ����)*�+��� ����D������&ก���������*�&ก���&/��&
����� 

(กC(�& - �������/���*����������)*
�ก
A*�+����E 6-10 "� C(.&�
D�ก����ก+��,�ก��+Y�������.
ก!��� ������  

 
��A+� ��*� ก�������ก
A*� (Focus Group Discussion) �+J�ก���M�+���+��� ��+OW����.

�j��������& ��D.���	������"���"� ���� �/��"� ������.ก���&/��&"��	"
A� 
����� �
�
(กC(�& ก
A*�
������������/��  4-5 "� ��D� 6-12 "� ก���M�+�����@�ก"�	"A��
�ก��)A�����ก� +N�ก����-)�)�	
����*�&����M�+�����ก
A*�  ���	A""
��.�!�������.�+J�����
 ก��ก
A*� (Moderator)  C(.&���!�������.��ก��
ก!��� -"�&�*�&/�&ก���M�+��������*�&"�*�� K �
��!�ก���M�+������ !������+)����'��&/�&ก��
ก!��� +OW����.�ก�.��/��& �!���
	+��� ����D�"!�@����ก�����������

ก$E�+
���+g  �!����
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+��� ��"!�@����*��ก�
ก+����E 5-6 +��� �� ��D.�&��ก"!�@����(.&K ������!�����ก� "!�@��)*���D.�&
)����� �  ���"!�@�����ก!��� �		��-"�&����&��D���*��-"�&����&ก�� � 

 
2.  �	�X #��!��ก�	�����ก�7H� M�E�  �&$���ก (2531) � �ก
*��@(&+��-�,��/�&ก�������

ก
A*� ��� 
&��� 
 
       2.1 "#$"�ก�	STกN������D�
�Y� �
'�")� "�������(ก ก���
	��� "����,D.� �
��#)�ก���  

 
       2.2 "#$"�ก�	กE�������
Da��"��Hz  

 
       2.3 "#$"�ก�	กE�����E�B��
H��z���"#$"�������B��  
 
      2.4 "#$�$����E�
����� ����7�
�	G� ��D��
&��*��*,
 /�&ก�����
��		�!���� ��D.�,*�����

&�����
���	��E���.&/(��  
 
      2.5 "#$"�ก�	�	�
�D�3�����$��U7	กD�  
 
ก���,���B�ก���		�����ก
A*�����!�� ��� 2 

ก$E� "D��,���f����+J���B�ก�����
���.�	� �����

��	��E���)
���&�,*�� ���ก
	��B�ก�����
���&�
&"�'��)����.�+J���)�f���
.��+�
��,��*��ก
	��B��		
�D.� ��*�*����+J�ก�����
��,�&+����E��D��,�&"AEM�� - ����,�ก*����D��

&ก�����
��		�!����ก�� � ��
ก�E���.�,��

& ก�������ก
A*����,���D.���"!��B�	��/��"���	��./����
�,�&+����E��*�����@�B�	��� � 
��D���D.��D��
�/��"���	��&�@�)� ���/����
�,�&"AEM�� 

 
ก���,�ก�������ก
A*��*��ก
	��B��D.���ก

ก$E���(.& "D� ก���,�ก�������ก
A*��+�����Kก
	

ก���!������D�ก
	��B�ก���,�&"AEM���		�D.� ก
�A�B�ก���,���B�ก���
�ก�
���		��D.��!�ก��'(ก$���
�
�/�����
�� ���ก
� �+J���.����
ก��� Triangulation ����@(& ก���,��
����B� ��/����
�
���		��ก�
��
��
*& - ��,��
ก���
��
��"� �
��,����"���"� ��.�
�ก�
�� ��D.�)�	"!�@����D��B�	��
+��ก%ก��E���.'(ก$���D.�&� ���ก
���ก�
���A���& (,��  -�B���)�, 2547) 

 
3. !$���!��ก�	�����ก�7H� '������E  �����
)�� �
�"E� (2541) � �ก
*��@(&/�� ��
�/���!�ก
 /�&

ก������ก
A*��*� �+J�ก��ก

.�ก��&"���"� �
��!����"���"�  �/(�� (Concept screening and concept 
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refinement) ��ก��ก��� M�E�  �&$���ก (2531) �
��!��
ก&��ก�&�A���
	��A�ก�����
� (2548) � ��B�	��
/�� ��
�/���!�ก
 /�&ก�������ก
A*� ��� 
&���  

    
        3.1 
�{�ก�	
3#DM��$�ก��"���กNO�ก�7H���กก�*�ก���
�M�$E�)
�)*�)
�  

 
        3.2 "�$���VDกD	D �X
$
��	���H��ก��4�$  
 

                     3.3 �		 �ก�S!��ก�	�7 ก��
�{�ก�7H���,*��
 "���ก

���.���� &"��������*��)
�  
 

4.  !$��E�ก��!��ก�	�����ก�7H� 
         

       4.1 B$�"�ก�	�����ก�7H� ��3;$	H�������
�� �4�Hก������.�� &"���"� �������*)
� ��
�
���!����/����
��.� ��+J�����&"���"� ����/�&"��*��������
*��
��  
&�
���(&)��&���
&��*�����ก��
��ก/� ก�������/(��  

 
                    4.2 �u
Dก		����� H��xT��
�{��D�����4�H ��	��"�#7�#� �����*� ��
	ก���+g �����ก
A*�
����� ��ก�E����"���,�ก���
�M�$E�)
�)*�)
��� �ก�*�  
 
                    4.3 B$�3;$�E�
�D�"�ก�	������7��B��ก�	O�4�H4�$ ก�������ก
A*�����*��	�D.�  
 

5. !�C�
��"�ก�	�����ก�7H� ,��  -�B���)� (2547 ���&@(& Stewart and Shamdasani, 1990) � �
�B�	��@(&/
��)���!�"
W/�&ก�� !�����ก�����
��		�����ก
A*�  
&��� 

 
      5.1   กE�����tM���	G����!$� ����
�& "!�@���
��
)@A+���&"�/�&ก�����
�����������  
 
      5.2   กE����ก�7H�
�<���� "�ก�	�D�� �����ก���
��� H�� ��D.��*����ก�������ก
A*����

�������ก
	��D.�&�
��
�/��ก�����
�  
 
       5.3  �	$������E�B���E��	��ก�	����� (guideline) ���กE����3;$������E���$����
�E�
�D�ก�	����� ��D� Moderator �
�&��&+��ก����� ��)��&�� "
��&ก
	�
�/����D.�&�
�"!�@����
ก�����
��
��� "
��&ก
	

ก$E�/�&ก
A*�)
���*�& ��� ��ก��ก��� "���!�"����/����ก
	��� !�����ก��
����� (Moderator) �
����� 	
��(ก (Note taker) �ก�.��ก
		�	��������.  
&��� 
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5.3.1 3;$�E�
�D�ก�	����� (Moderator) )��&����&	����ก�'��ก������� �
� 
"�	"A��@��ก��E�� ��+J���*�& �����ก� "����+J�ก
���&��ก��.�A  ��� !�����ก������� ��)��&��*�� &
"���"� ����/�&)���& "����+
*���������/���*���� &"���"� ����� ���*�&�)����. ��������� �+J�
B���,�)���ก��.�A  �
���)��&�����@�ก�+OW���j�������� ��+J���*�& �  

 
5.3.2 3;$������Tก (Notetaker) ��)��&���*�*��)
� ��
��
�"���!�������.��ก��� 

	
��(ก����&��*�&� �����*"���*������� ��� ��������!����ก��� 	
��(ก/����
��*"�	@��� �
�
��)��&�+J����@� ��+ ���)���& ��D.�"����/��������.&��.� �	
��(ก�
���D������������+��.)�&ก
�  

 
5.3.3 3;$#H� ����4� (Assistant) ��������."��"�	"A��"�D.�&	
��(ก����&�
��+
�.����+

/E���.ก!�

& !�����ก������� �
��!����"����� �ก�ก*��� !�����ก��������
����� 	
��(ก ��D.����
�)*
�"��!�������.� ���*�&�)����.  
 

      5.4 ���ก�	�����ก�7H�xT����กD�ก		����
ก�� �!$�� � ��ก* ก���/��@(&ก
A*�)
���*�&��.ก!��� 
����
�� ��D.��,�W���*��ก����������� � �
� !�����ก����������@����.�
���
���.������� &����
/
�����"D� ก���!���.&��.�!��� 3 /
��)��/��&)�� C(.&�+J���D.�&/�&"���"� �
��+J����B�������*ก��+N�	
)� 
����	� �ก
	ก���ก�	/����
M�"������ก�����
��		�D.�  

 

F����� 17  ก���
 ก
A*������ 
��.��: �!��
ก&��ก�&�A���
	��A�ก�����
� (2548) 
 

 5.5 ���ก�	!$��;� �D
�	����!$��;����
���3�ก�	�D��  C(.&��������*����+/�&ก����A+
�j��������!�"
W��D.�+��-�,���j���	�&��*�& ก���/������&��- ����/�&�
�&-"�&ก����D�ก��
�/���	�"�����&��,�ก����*�&�)����+�		/(�����*ก
	��)�!��&/�&�
ก���
� 
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����D�� ���
ก�� �!$�� 
     
1. ����D�� "��	�
�S 
 

ก#$E�
  �
�������� (2548) � ��!�ก��'(ก$����
���D.�&ก��'(ก$���+�		��������

����D��
���&��.��������!���
	�@�	
��A �'(ก$���+����'��� - ����A �A*&������D.�'(ก$���+�		
��������

����D�����&��.��������!���
	�@�	
��A �'(ก$���+����'��� ก�����
��	*&�+J� 4 /
��)�� 
 
&��� /
��)����. 1 '(ก$�/����
��ก��ก��� )!��� &�����
���.�ก�.��/��& /
��)����. 2 ���"����� �
&�"�����
�&"�+��ก�	�
�-"�&����&/�&��������

����D�����& /
��)����. 3 '(ก$�"���"� ����/�&����,�.��,�W 
�!���� 19 "� �ก�.��ก
	��+�		��������

����D�����&- ��,���"��"ก�����
��		� 
e�� �!���� 3 ��	 
/
��)����. 4 ก��)�����	"����������/�&��+�		��������

����D�����&��ก���!��++N�	
)���
�@�	
��A �'(ก$� - ���	@��"���"� ����/�&���	������@�	
��A �'(ก$���+����'��� �!���� 43 
"� ก�����"�����/����
�@�)�ก�����
� �,�-+��ก�� SPSS 9.0 �
ก�����
��!����� ���+�		��������

�
���D�����&��.��������!���
	�@�	
��A �'(ก$���+����'��� �
������@�!��++N�	
)�� � 
+��ก�	 ����&"�+��ก�	�!�"
W 7  ���  
&���  

 
ก. ��+�		��������

����D�����&"���+J�ก���
 ก��'(ก$���D.�+�&,� )�	���&ก��'(ก$�

)
� ,���) �( ���������+J�'����ก
�& ��*�!�ก
 ��
��
��@����. �,��D.��
���"-�-
���Aก��+�		��*�&
�������ก
	�"�D�/*�������������) 

 
/. ก���
 )
�&��������

����D�����& "�� !�����ก��� �- �  1) �
 )
�&��+�		ก�����	��ก���
��,�

��
���ก�ก��'(ก$��*��ก
�(Collaboration) �
��@�	
�ก��'(ก$�)*�&K 	�����ก
���&�		��ก��'
(Clearing House) 2) �
 )
�&���.��)������������

�+ก)� 

 
". ก��	������
 ก�� "���
 �����ก���
����D��f��/����
��D���� (Content Database Development)  

ก���!�������D���� (Content Delivery) ก�������ก������,���+�		ก��������		 ��*�
��
�B���
� 
(Asynchronous Learning) �		�
��
�B���
� (Synchronous Learning) �
��		�*���D�ก
� 
(Collaborative Learning) )�	���&ก��'(ก$��		����		 ��ก��		�
�)���
B��'
� 
 

&. ก��	�����&���
.��+ "���,���		ก�����	��ก���		�	� ����� (one stop service) ��		ก��
�/��@(&�		�	� ����� (one stop access) ��		ก���
 ก���������� (Learning Management  Systems) ��		
��
	��A�������*���ก�.��/��& (Stakeholder Support) �
���		+��ก
�"AEM�� (Quality Assurance)  
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�.  ก��	�����&	+����E "������������ก��	�����ก��&	+����E�!���
	��*��&�� ���

	������
� �����,�ก�� &	+����E��.�,��+J�&	
&�A��
�&	 !�����ก�� - ��j�����ก���
���
��"-�-
���������' �
��"�D�/*��ก��
&�A��*��ก
�����*�&�@�	
� 
 

j. ก��	�����	A"
�ก� "��+��ก�	 ���"E����	����� ����,�.��,�W "E������ �����D���!����"���
�� �ก ���&����
	��A� ��.���
ก$���&M�$�)*�&+����'�
��
ก$���&��"-�-
���������'�
�
�D.���� 
 

,. ก���
 ��
*&��
���ก�ก���������� "��+��ก�	 ���'������
&�D�����
�� (Online Bookstore) 
���&��A ���D�����& (Virtual Library) ���	
�&"���ก������&��& (Document URL Web link) �
�ก��+���Aก)�  
�,����	��"-�-
�� (Web Technology Application)     

 
���,$f�   A�&"��-���� �
�"E� (2543) � ��!�ก�����
���D.�&�����&ก���
�����������

�-��

����' (Virtual University) ��+����'���  - ����
)@A+���&"���D.����������@��M�� ���-����
�
+OW���A+���"��ก���
�����������

����D����+����'��� �
�+����')*�&K  "E����
�� �
�!�ก��'(ก$� ���"����� �
&�"����� ��ก������&��)*�&K  �
��
 ก��+��,A����D��*��ก
	                      
������*��� ��*������ �
���!�/����
��.� �����A+�
 �
��
 �!����&���,�&���"�  (Concept Paper)  ��D.�
����)*��!��
ก&��"E�ก���ก��ก��'(ก$���*&,�)�  ��กก��'(ก$������@��A+�
�+����
   
/��"� ������.�!�"
W)*������&ก���
�����������

�-������'/�&+����'���  
&���  

 
ก. ก���
�����������

�U )��&� ��
	ก����
	��A���&ก���&���
��*&���������ก� -"�&ก��

�!��*�&ก���
�����������

�U �����-�����.���
����

ก��)���D.���&�
	"���)��&ก��  ���.���� 
"������/�&�����.���*���
��!�&����ก/(�� 
 

/. ��		�A �'(ก$������-�����.���ก� ก���
����

ก��)��
����	��ก����D������ก/(���
� 
���ก� "����*���D��
�ก���/*&/
�ก
	��������

���ก/(�� 

 
". )��&����)�ก����ก��"�	"A�"AEM���
���)�f��ก��'(ก$� �
�)��&���-�	����ก�����

ก���
	��&����f��� 
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&. ��+�		/�&��������

���.�������/(�����*ก
	ก���
����

ก��)���.)�	���&"���)��&ก��
/�&�������� &	+����Eก��
&�A��
��
)�	���ก��
&�A� 
 

�. )��&����&"����/�����
�"���)D.�)
����ก
		A"
�ก��� 
	)*�&K �
���)��&����&��)�ก��
��&������ก� "���)��&ก���
����

ก��)�����
����)��&����&}�����
	��A��
����         "!�+�(ก$�
��& �����"��"�ก*"�������� 

 
j. ก���
D�ก�,���"-�-
��/(�����*ก
	"�����������
�"��������/�&��������

��
�ก���
���

-"�&����&�D��f��/�&+����' 
 

��ก��ก����
&��+��� ����.)��&)����
ก��ก���
�����������

�-������'��+����'��� 
� ��ก* ���-���"���)��&ก��'(ก$�)*��� 
	�A �'(ก$� &	+����E��D.�ก���A �'(ก$� "�����
D.�
�!���&
ก��'(ก$��
���"-�-
�� ก���
D�ก�,���"-�-
����.������� "���"A��"*�/�&ก��
&�A� "�������� ���
ก!�

&"� +N��
��
�B�����*�&��������ก
	������ �
�
�#�B����&ก������� ��+�		ก��	������
 ก�� �
�
ก���+
�.���+
&ก��	���
'��/�&ก��'(ก$�   

 
��A,
�  B�����D�&�,�'�� (2542) � �'(ก$�"����
��
�B�����*�&��+�		ก������� �#)�ก���ก��

�����/�&ก�����������������

����D����.��)*��
�#�B��
��&ก�������/�&����)�� 
		
EV�)'(ก$�  
ก
A*�)
���*�&�+J�����)�� 
		
EV�)'(ก$� /�&��������

��,��&���*�
��AL�
&ก�E���������

� 
�!���� �� "� ��.�������ก���	�C ���������

����D����.����&/(�� �
ก��'(ก$��	�*� ��+�		ก�������
/�&����������.)*�&ก
���*���
)*��
�#�B��
��ก������� �#)�ก���ก��������� ���"���@�./�&ก���/����*
��������

����D�� ������
���.���*����������

����D�� �
�"���@�./�&ก���+g ���	��.�ก�.��/��&ก
	
ก���������"����
��
�B�����'��&� ���ก
�ก
	�
�
�#�B����&ก������� 
 
  ������  �&'��
��กA
 (2543) � �'(ก$�ก���
����		�!�
�&��		��������

����D�����& - �
ก��'(ก$�/����
�
����"�������		/�&��������

�+g �
���������

��+g ��+����'��� �
�
��������

����D�����&��)*�&+����' �
���!��
ก�����"��������
&�"������+J���		/�&��������

�
���D�����& C(.&+��ก�	 ���	��	� 6 +��ก�� +O��
��!��/�� 7 +O��
� ก��	��ก�� !�����&�� 6 ��		�*�� 
�
�
�) 3 +���M� �
�/����
����ก

	  1 ��		�*�� - ��������&"AE�A�� ���	�����ก��'(ก$���
�� 
	�A �'(ก$�  ���"������)����
���		�"�D�/*��"������)��� �
� �����"-�-
��ก��'(ก$��
�
ก��'(ก$���&�ก
 �!���� 3 �*�� )�����	"���"��	"
A�/�&�&"�+��ก�	 ��ก�
������&�		�!�
�&
��		��������

����D�����&�
���������&"AE�A�� ���	�����ก��'(ก$����� 
	�A �'(ก$�  ���
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��,�ก��  ���"������)��� �
���		�"�D�/*��"������)��� �
� �����"-�-
��ก��'(ก$� �
�ก��'(ก$�
��&�ก
 �!���� 19 �*�� +�������		�!�
�&��		��������

����D�����& - ��,��		��	@��C(.&�+J�
"!�@���		+����E"*� 5 �� 
	 �
ก��+�������	�*� �		�!�
�&��������

����D�����&�����
�&"�+��ก�	��."��	"
A�����&�� +O��
���.�+J��&"�+��ก�	��"�����������
��� "
��&ก
��
�&
��		��W* �
���		�*�� �
������*� �		�!�
�&��		�����"����������ก
	�
&"��������' 
�� "
��&ก
	�M����
&"���� �
���"����+J��+� ���ก���!��+ !�����ก�����& 
 
2. ����D�� "�
H���	�
�S 
 
 Chung and Pak (1999) � �'(ก$�@(&�
ก���	/�&�"�D.�&�D�,*������&"������/�&�
ก'(ก$���
�

ก��)�/�&��������

����D�����& � ��ก* ก����A+ ก���B�	�� �
� ก��ก��)A������ก� ก����&���/
ก��"�	"A� ��A+� ��*� �
)@A+���&"�/�&ก��'(ก$���"�
�&��� ��D.���.�����"����� ��B�ก������&�"�D.�&�D�,*��
��
	��A�ก��	��ก������&"������ ก������&"����,D.��-�& "��������ก��������

ก��)���'�ก����*��
���	/�&��������

����D�����& �"�D.�&�D���
	��A� �+J�)
�ก��)A��C(.&��,*������
ก'(ก$��
���
"���"� ��ก����A+�
��/����@(&"����!�"
W/�&ก������� )
� �������@�B�	��� �@(&���"� �

ก
�
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!��%�� ���'�; 1 !�&���'�; 2  ��&ก�����
 2 E��  
 

      E��'�; 1  �����������ก�;
�ก	��%��8�9��
R��'�
�(7�(<�E��!�����%�� 
��&ก�����
 �9F �(<�ก��FGกH� E��! �$
'�
����ก�� ��&��ก��76����� ���'
��	
�����ก'����ก�6  

 
      E��'�; 2 ����������%���ก�;
�ก	��������� ����
R��'�
�(7�(<�'�;��E$��
�6��&ก��

�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 ����&����E$�#����  
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     ก. ����' #��!ก$ ��	�c� !�&�	E%(��&�
�6   
 

     �. �U��	
������� #��!ก$ 
���&��7 �(���ก� �(�ก�76ก��FGกH�  �	ก��E�!�&
�'���
� ! �$
'�	9
�ก�ก�����
� �(7���	E���
�	กFGกH�  
 

     �. ก�&���ก���������
�� #��!ก$ ก����� ���	�ก�� ก���	�ก�����
�ก����� 
!�&ก����&����R�ก��FGกH�  
 

    ��� �	��$����� �	ก�������� ��ก�� ��#�� 5 �&�	� �	
���  
 

      �&�	�� ��&����ก'�;�(� (5)  ��
%G
 '$��� ���$���������	�� � ��&����ก'�;�(� 
'�;�&��������
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 

 

       �&�	�� ��&����ก (4)  ��
%G
 '$��� ���$���������	��� ��&����ก'�;�&���
�����
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 

 

           �&�	�� ��&�����ก��
 (3)  ��
%G
 '$��� ���$���������	��� ��&�����ก��
'�;
�&��������
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 

 
           �&�	�� ��&�����
 (2)  ��
%G
 '$��� ���$���������	��� ��&�����
'�;�&�������

�
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 
 
           �&�	�� ��&�����
'�;�(� (1)  ��
%G
  '$��� ���$���������	��� ��&�����
'�;�(�

'�;�&��������
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 
 

  !�����%��'�;����
�G����������������%��'	�
���� 83 ��� ��
���!�กE��!E$�&
��&�����	
!��
#����E���
'�; 3  
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����(��� 3   ������������%����
!�����%���������� ����
R��'�
�(7�(<��ก�;
�ก	��
�6��&ก����
 
                    �&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 
 

,��

�� �������%�2��7�� 

1. ����' #��!ก$  
    1.1  ��	�c�  
    1.2 �	E%(��&�
�6   

 
7 
9 

2. �U��	
������� #��!ก$  
     2.1 
���&��7  
     2.2 �(���ก�  
     2.3 �(�ก�76ก��FGกH�  
     2.4  �	ก��E�!�&�'���
�  
     2.5 ! �$
'�	9
�ก�ก�����
�  
    2.6 �(7���	E���
�	กFGกH� 

 
8 
9 
5 
8 
4 
7 

3. ก�&���ก���������
�� #��!ก$  
    3.1  ก����� ���	�ก��  
    3.2  ก���	�ก�����
�ก�����  
    3.3  ก����&����R�ก��FGกH� 

 
5 
10 
11 

��� 83 

 
 3.1.2 ������7�� ������ 2 ����!�����%��V�	����
�ก	�!�����%�����'�; 1 !E$
#��!��
�$��	�
P�� (Median) !�&�$�9��	
���#'�6 (Interquartile Range) 9����'	�
 ���E����
ก�($�!�&
�������� ��������
R��E�� �9:;�� �R��E��#��'�'�����E��������
E���
��ก��	�
 �G;
  
 

3.2 ก���������245H�/
2�0��(�0������  

 
     ก������
!�����%���������� ����
R��'�
�(7�(<��ก�;
�ก	��
�6��&ก����
�&��

� ���'
��	
�����ก'����ก�6����&�'F#'
 ��
����'����ก�����	
!�����`�
 (Delphi Technique) ��
�����������ก�� �:� ����
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6'�;#����กก��������& 6/�	
����& 6
������
!�����%��!��������7&ก���ก��'�;��GกH��9:;�9����7�� ����� ก$��'�;�&����� �
R�����;
���cE�������(78�9��
���:;�
�:� #��!ก$ R�����;
���c�����'�����
�������'F!�&����E��6���E
!�&R�����;
���c�����'�����
�ก��FGกH� ��� 3 '$�� �9:;�E����������E�
E����:�� � (Content Validity)    
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������(�!�&����%�กE��
��
��:�� �!�&8�H�'�;��� �9:;� ��$��	��������������
��
R�����;
���c  (Item 
Index of Congruence/ IOC)   ���'	�
� ��������!�&��ก����	���(
���:;�
�:�� �� ��&�� ��
R����&����
�&��&������!E$�&���  �ก�����'�;R�����;
���c� ���$�������E�
���
��:�� �'�;� ��&���&���#����� �#��
�&!���'$�ก	� 1  �ก#�$� ��&��� ��&!���'$�ก	� -1  �ก#�$!�$��� ��&!���'$�ก	� 0 ���R����
�&!����!E$�&����� �����
������R�����;
���c �$��	��������������
��
R�����;
���c  (IOC) '�;

���	�#�� �:� �'$�ก	� �:���
ก�$� 0.5  (��ก��'
6 !ก����&��HP6, 2537 !�& 9���E r'��s���c, 2544)  
 

4. ก��
ก���������%��&� 

 

 4.1 ก����ก��������������������
��ก�����ก�� ����ก���ก����������������:��
E��
�ก�;
�ก	�� ���'
��	
�����ก'����ก�6��E$�
��&�'F!�&� ���'
��	
����&�'F#'
'�;��ก��9	<������
� ���'
��	
�����ก'����ก�6 ���'	�
 ������'�;�ก�;
�ก	��&�����9���E��6���:��$�
'�;�����%����������
ก���������
����
� ���'
��	
�����ก'����ก�6 '�;#����กก��FGกH���ก��ก��� 
�����	
 ก���:����R$��
�&�����:��$�
����E��6���E P��������E$�
Q !��������������E$�
Q ���������ก��������& 6!�&
�	
����& 6 �9:;�����
�
�6��&ก����
� ���'
��	
�����ก'����ก�6 
 
   4.2  ก��/����5��(2�,��ก�������������������
��ก�����ก�� ����ก���ก��������
�������������� ����
R��'�
�(7�(<� ������ 17 �� ��ก!�����%�� ������ 2 �����
���ก�&���ก�� 
���	
!���'�������`�
 (Delphi Technique) �ก�;
�ก	������ ��&����
�
�6��&ก���&��� ���'
��	

�����ก'����ก�6����&�'F#'
'�;R�����	
�	
����& 6�G�� ��
���(��($
 ��
�9:;�� �R��'�
�(7�(<�#��9����7�
'�'�����E����
E���
��ก��	�
 �G;
 %���������� ����
E���
#�$E�
ก	��������� ����
ก�($�ก������%
����;
�!��
 �:�
:�
	��������� ����
E�#�������� �$ ��ก��ก���ก��
:�
	��������� ����
E�'�;#�$
E�
ก	��������� ����
ก�($��	�� #����t���ก��� �R��'�
�(7�(<�!E$�&��#��!��
� E(R���&ก�����
  
KG;
R�����	
����R���$
!�����%��� �R��'�
�(7�(<�'�;����ก�($�E	��
$�
���
E���
!�&'�
#��H7�
6   
 

5. ก����
2������%��&� 

 
ก��������& 6������'�;#����กก����ก!���&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6����&�'F#'
 

��
ก�����!�����%����E���$����&��7�$� 5 �&�	� �����������������
��
�������� ����ก
R��'�
�(7�(<� R�����	
#���������ก��E���	��E��ก��������& 6��������ก!�����%�� ��
���ก�&���ก�����	

!���'�������`�
 �	
��� 
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   �	
��กR��'�
�(7�(<�#��E��!�����%�����'	�
 2 ��� !����������ก��������& 6 ������
�������� ����
ก�($�R��'�
�(7�(<� ��
 ��$������������
 KG;
9����7���กก�� ��$��	�
P��(Median)  
!�&�$�9��	
���#'�6 (Interquatile Range  : IR) ��
�������� ����
ก�($�R��'�
�(7�(<� �9:;�ก�� ������
�
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6ก$�����#�E����������� ��&��ก	��&��
�(��FGกH���
��&�'F#'
  
 
 ��� �	��ก7v6'�;�����ก��9����7�  ���	
��� 
 
 5.1 2'���	�I�� (Median) ก�� ���ก7v6ก��9����7�#�� �	
��� (�����'6  '���E���, 2551) 
 
  �$��	�
P���& �$�
 4.50 w 5.00  ��
%G
 ��������	��R��'�
�(7�(<�� �����
���&�	���ก
'�;�(� ��ก��ก�� �������
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 

  �$��	�
P���& �$�
 3.50 w 4.49  ��
%G
 ��������	��R��'�
�(7�(<�� ���$�������
� ��&���&�	���ก ��ก��ก�� �������
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 

 

  �$��	�
P���& �$�
 2.50 w 3.49  ��
%G
 ��������	��R��'�
�(7�(<�� ���$�������
� ��&���&�	����ก��
 ��ก��ก�� �������
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 

 

  �$��	�
P���& �$�
 1.50 w 2.49  ��
%G
 ��������	��R��'�
�(7�(<�� ���$�������
� ��&���&�	����
 ��ก��ก�� �������
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 

 

  �$��	�
P���& �$�
 0.00 w 1.49  ��
%G
 ��������	��R��'�
�(7�(<�� ���$�������
� ��&���&�	����
'�;�(� ��ก��ก�� �������
�6��&ก����
�&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 
 
 5.2  2'�/����2��-��� (Interquatile Range  : IR)  ����ก��9����7������������
ก	���

�������� ����
R��'�
�(7�(<� ��
ก�� ���ก7v6 �	
��� (��ก��'
6  !ก����&��HP6, 2537  : 103) 
   

 �$�9��	
���#'�6 �& �$�
 0.00 w 0.50  ��
%G
 �������� ����
R��'�
�(7�(<���
�����������
ก	���
��ก 

 

 �$�9��	
���#'�6 �& �$�
 0.51 w 1.00  ��
%G
 �������� ����
R��'�
�(7�(<���
�����������
ก	���
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 �$�9��	
���#'�6 �& �$�
 1.01 w 1.99  ��
%G
 �������� ����
R��'�
�(7�(<���
�����������
ก	����ก��
 

  

 �$�9��	
���#'�6 �& �$�
 2.00 w 2.99  ��
%G
 �������� ����
R��'�
�(7�(<���
�����������
ก	�E;�� 

 
 �$�9��	
���#'�6 ��
ก�$� 3.00  ��
%G
 �������� ����
R��'�
�(7�(<�#�$������

�������
ก	� 
 

 �ก7v6ก��9����7������������
��
�������� ����กR��'�
�(7�(<��9:;����#�
ก�� ���
�6��&ก���&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 �&9����7���ก���E����
R��'�
�(7�(<����
�(�'��
'�;���$��	�
P�� E	�
!E$ 3.50 �G��#� KG;
%:��$�R��'�
�(7�(<�������� �����
���&�	���ก !�&�$�
9��	
���#'�6 (I.R.) E	�
!E$ 1.50 �
�� KG;
%:��$�R��'�
�(7�(<�������� ���������
ก	���
  �$�����'�;#�$
�����ก7v6�	
ก�$�� R�����	
�&���#���������������9:;�ก���8����
    
        

�������ก��/�6�������������������
��ก�����ก��   
 

R�����	
#���������ก�� �	
��� 
 

 1.  ����(2�,��ก����������������������ก������ก�����ก�� ���	��E��'�; 1 ����E$�
R��'�
�(7�(<� �9:;�� �R��'�
�(7�(<��$��9����7�!�&!��
�������� �� ��
�	������!��ก����'��
ก�($� (Focus Group Discussion)   �9:;�E�������
�6��&ก���&��� ���'
��	
�����ก'��ก���6'�;R�����	

�	
����& 6�G�� ��
���ก�&���ก�����	
!���'�������`�
 ก����'��ก�($�
$�
����ก����������ก	���

ก�����	
!�����`�
�'���� ��:;�
��ก��
��	�
�������� ����
R��'�
�(7�(<� KG;
������������ ��'�;�� 
%�กE��
 !�&����&�
��6���%�กE	�'��
#��9��&#�$�������
ก	��������� ����
ก�($� ��
��R���������ก��
��'��(Moderator) ����R����
�(���&������ก����'�� �9:;��	ก��
� �ก�($��ก��!�����!�&!��
����
���� ��E$��
�6��&ก���&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6�
$�
�&���
��GกKG�
��!E$�&�
�6��&ก�� 
���'	�
 ��&�����&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6'�;R�����	
����
�G���$����(7�$� �:��(78�9 ��
�������ก��
��&����E��!��'�
��E�P��'�;�7&ก���ก���$���$����
��E�P����� �	�ก����&����'�
ก��FGกH�#��
ก�� ���ก7v6��E�P��ก����&����'�
ก��FGกH��G�����y �.F. 1981 ��
'��ก����&����������E$�
Q ��� 4  
����#��!ก$  ������E�P��ก�������&�
��6 ������E�P����������#�#�� ������E�P������� ��&��
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!�&������E�P������%�กE��
 ��
��R�������$����'��ก�($� ������ 6 �� KG;
��:�ก����ก��&��ก�
��z� ��
'�;ก�� �����#�� !E$����ก�($�E	��
$�
���&ก�($�ก	�ก�($����`�
�'���� 
 

 2. ก��
�0�ก,��C�ก����ก�4'������'�(���+C%+�ก������� 

 

2.1. ,��C�ก����+C%+�ก������� #��!ก$ R��'�
�(7�(<�����E$�
Q '�;ก�� ��E�����
����
 �:�
����$�
'�;���������
� ���'
��	
�����ก'����ก�6 KG;
R�����	
#���	���:�ก��ก��&��ก�'�;R�����	
#����ก��
E��E$���&���
����
E�
 !�&#���	�ก��!�&�����กR��'�;��
E��E$���&���
�� E����� R�����	
#��
��������������
��&��ก�'�;#����กก�����
��
����ก���R�
�����	
!�&R�
������ก���:;�Q '�;
�ก�;
����
ก	�� ���'
��	
�����ก'����ก�6 ��������� 50 �� ��
!�$
��ก���� 4 ���� ��$����
�ก	�
�'�������`�
 �:� R��'�
�(7�(<�'�
����ก����� �����%��	��(��FGกH�'�;��ก���	�ก�����
�ก�����
R$���&�����:��$�
 (E-Learning)  R��'�
�(7�(<�'�
��������ก�����&�	��(��FGกH�'�;��ก���	�ก�����
�
ก�����R$���&�����:��$�
 (E-Learning)  R��'�
�(7�(<�'�
�������9���E��6!�&���:��$�
������'F 
!�&R��'�
�(7�(<�'�
�����'�����
�ก��FGกH�!�&���������!�&�����������ก�;
�ก	�� ���'
��	

�����ก'����ก�6   

   
   2.2  ก�4'������'�(���+C%+�ก�������+�2���(��� �	���:�ก��ก��&��ก� '	�
 4 ก�($� ��
ก����:�ก!��
�V9�&���&�
 (Purposive Sampling)  !E$����ก�($�E	��
$�
���&ก�($�'�;�������ก�����	
!�����`�
�'���� 
ก�($�E	��
$�
�������ก���	���:�ก�9:;��������ก����'��ก�($� (Focus Group Discussion) �������� 6 ��  
 
����(��� 4  ก����:�กก�($�E	��
$�
��ก��&��ก� �9:;��������ก����'��ก�($� 
 

��ก$5�,��C�ก� ������,��C�ก� ������ก�4'������'�( 

1.R��'�
�(7�(<�'�
����ก����� �� 10 1 
2. R��'�
�(7�(<�'�
��������ก�� 7 1 
3.R��'�
�(7�(<��������9���E��6!�&���:��$�
������'F 15 2 
4.R��'�
�(7�(<�'�
�����'�����
�ก��FGกH� 18 2 

��� 50 6 

 
 �	��$��ก����:�กก�($�E	��
$�
'�;���กh��E���
 ����ก����:�กก�($�E	��
$�
ก�($�� �$'�;#�$��$
ก�($�E	��
$�
'�;�����ก�����	
!�����`�
�'����!E$��:�ก��ก��&��ก��(����
�ก	� ��:;�
��กR�����	

E��
ก��� �ก��E����������� ��&����
�
�6��&ก��!�&ก����&�����&��� ���'
��	
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�����ก'����ก�6����#��
$�
�'�;

E�
#�$����E� �:�������

#�'�
��'�
 �G;
 �G
�������E��
��:�กก�($�
E	��
$�
'�;����������ก��
��
#�$����R��'�
�(7�(<�'�;E��!�����%�������'�; 1 !�&���'�; 2  
        

3. 
2�0��(�0����ก����%�(
2�0��(�0������ 

 
 ���:;�
�:�'�;�����ก�����	
ก��9	<���&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 ��&ก�����
 

���
����
��
ก����'��ก�($� ��
ก������
������%��!�&!����&�����&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 
KG;
����!����&����'�;R�����	
����
�G�� �9:;�� �R��'�
�(7�(<�#����&�����&��� ���'
��	
�����ก'����ก�6 '�;
!ก�#���	���(
E���������� ����
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(Feasibility Standards)  ������E�P������� ��&�� (Propriety Standards) !�&������E�P������
%�กE��
 (Accuracy Standards)  
     

4.  ก��
ก���������%��&� 

 
        �	��E��ก��9	<���&��� ���'
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���
���
,M��'��,��ก����'��,��

����
�
�6��&ก���&��
� ���'
��	
�����ก'����ก�6 ��
9����7��
�6��&ก��� c$ '	�
 3 ���� #��!ก$ ����' �U��	
������� !�&
ก�&���ก���������
�� !�&�
�6��&ก��
$�
 ��� 11 ���� KG;
�
�$8�
�E��
�6��&ก��� c$�$� �
�6��&ก��
�����	���������	���� ���%��� ������(�!�&� ��&��'�;�&�
�$8�
�E��
�6��&ก����
�&��  �:�
�����%
(�����
�6��&ก������ �9:;�ก�� �������
�6��&ก��� �$'�;����:�� ����&'�;������(� �	����!�&
���%�����กก�$�  

 
5.1.2 ��
���
��&'��(�(2�,��ก���'�� ��:;�
��ก��ก��ก�� ���
�6��&ก��
$�
�G��

� �$8�
�E��
�6��&ก��� c$  E����� ��ก����	�����;
�E��! �$
�
�6��&ก��
$�
��
�
�6��&ก�� 
�G
�������E��
�	� ��� ��$�
�6��&ก��
$�
� �$�9:;������ ��&��E��������� ��!�&�������!�&
��
R��'�
�(7�(<� 

 
5.1.3 "#ก$�ก��
C0���D�(�(2�,��ก��+�N'����(2�,��ก���'�� !E$�&�
�6��&ก�� !�&

�&����8�9��� '	�
 �� ��:;�
��ก��ก��
(�����
�6��&ก��
$�
�����9:;� ก�� ���
�6��&ก��
$�
�G����
� �$ !�&��ก����	�����;
�E��! �$
�
�6��&ก��
$�
 �	
�	�� �G
�&E��
9����7�%G
������:;���


�
�6��&ก��
$�
'�;�ก���G��� �$ก	��
�6��&ก��
$�
�����$� ��R�ก�&'�E$��
�6��&ก��� c$!�&�&����
8�9���'	�
 �� �:�#�$ 

 
 5.1.4  ��4,��
(�������2�N��(�%�2%�/���กก�������ก�4'� ��
�������������

��

R�ก����'��ก�($�'�;��ก��!��
� �� ��%G
�
�6��&ก��
$�
!�&�
�6��&ก��� c$��
�&��
� ���'
��	
�����ก'����ก�6 �9:;��������E$�R��'�
�(7�(<���&�����&�� �9:;�� �ก���	���
�&��
� ���'
��	
�����ก'����ก�6 

 

5.2 ����ก��,��
��������������������
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!�&
�����	
    �&��ก����� ���	�ก��                       ��ก�����	
 
 
            ��ก!��                             ������& 6/�	
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��ก�� 
���
�9�ก������	�!�
�ก��
!9�
������ ���
�8�E"������ก�����������������	���	
�
��ก��
��ก���5����
���F  EG
�� 
 
3.  ก�	&)�����&�����*$�*�ก������� 

 
 ก� G�E��
	G���#��D"��ก������	��2��$��#$ 2�!
��
ก��ก���D�ก���$� 4 ก� G� C!	ก��
��
ก���

I���
����� (Purposive Sampling) ��G�
�8�ก� G� 4 ก� G� 
���
!9�
���ก��E����L#����	���
�2��2
!�M�	 
(Delphi Technique) �9���� 17 2� �����������ก� G� (Focus Group Discussion) �9���� 6 2� 
!���#$  
 
 3.1 �+���� 	,�	-����%���ก�����.��*��������	%)/0ก1����)�ก����%ก�������ก������&�� 

����� �2��&�� (E-Learning) ���	W3� X5"�#�
�8����

2	
�8�
L�ก���!# �
�
L�ก���!# 2Y�!#���
X5"
9���	ก��  
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 3.2 �+���� 	,�	-����%�����$�ก��*���%���	%)/0ก1����)�ก����%ก�������ก������&������

� �2��&�� (E-Learning) ���	W3� X5"�#��9���"��#���������ก�5E� X5"�#��9���"��#���!ก��
�#	�ก���
�  
X5"�#��9���"��#��
� ���
��ก��!������
���X�ก���3ก4� 
 
 3.3  �+���� 	,�	-����%��� �)>������!���� �2��&���������/ ���	W3� X5"�#��#2����5"
2��������W����#�����ก��Y�!"��
��
�
��
��E !"��
2���
����ก��2
����
E
��(Server) ���!"��
C���ก���9�����
2��
\G�	2
����
E
�� (Netware) X5"!5��
2��
\G�	�"
��� ! ���X5"!5��
2��
\G�	
2
����
E
����������	���	 ���
X5"�#��#2 Y� �����ก���3ก4�!"��
�2C�C�	#�����
��  
 

3.4 �+���� 	,�	-����%����� #�#���ก��/0ก1����)� ��)�+���� ��)����*��ก����ก��).���������
����@ก�����ก�!  ���	W3� X5"�9���"��#��
�!"��
�2C�C�	#ก���3ก4����
C�E�����3ก4�����!��
 !��3ก4� 
X5"�#��9���"��#��
�XG������
2��
\G�	����!��
 !��3ก4� ���
X5"�#��9���"��#�

ก��� ���
X��E���
ก���3ก4�
���2
����
E
�� 
DG� 2
����
E
��DG�	�
� (CAI) ���
���E��#
!#	 (Multimedia) 
�8�E"� 
 
4. � �2���)2����*$�*�ก������� 

 
 
2���
���
�#��D"��ก������	ก�����������������	���	
�
��ก��
��ก�� ���ก
�!"�	
����
�W�� �9���� 1 I��� �EG
ก��\"
�5���กX5"���2 Y� �� �9���� 2 �
� C!	�#��ก4Y�!���#$ 
 

4.1. ��������)������ 1 
�8�����
�W���#���"��\3$���กก���3ก4���
2����� \"
�5�
ก#�	�ก��

�2����ก
�\
�����������	���	
�
��ก��
��ก�� ��ก4Y�����
�W��
�8������E���G��
�����Y2G� 5 ��!��  
 
 4.2  ��������)������ 2  
�8�����
�W��I���
!#	�ก������
�W���
��#� 1 �EG�!"��!�
2G���L	b�� (Median) ���2G�����	2�
���� (Interquartile Range) ��"
���$�29�E
�\
�ก� G����2���
2�!
���
!��\
�X5"E
� 
���
��"X5"E
��!"�����29�E
�
!��\
�E�

�
#ก2��$���3�� 
 
5. ก���ก@������)���)+� 

 
 5.1 ก����ก�������).�������������@ก�����ก�! 
�8�ก��
ก��������\"
�5�
��$
�E"�

ก#�	�ก��������	���	
�
��ก��
��ก����EG�����
�����������	���	�����
����	�#��#ก�������
�8�
������	���	
�
��ก��
��ก�� �����$� \"
�5��#�
ก#�	�ก������2
����
E
��
2��
\G�	�#������W�9����D"��
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ก��!9�
������\
�������	���	
�
��ก��
��ก�� �#��!"��กก���3ก4���ก

ก��� �������	 ก�����2"�XG��
����
2��
\G�	
��
�
��
��E b��\"
�5�EG��F ��"��9���\"
�5�EG��F ��!9�
���ก����
2��������
���
2����� 
���
��"��
�2����ก
�\
�������	���	
�
��ก��
��ก�� 
 

   5.2   ก��>����,��� !
��ก������).�������������@ก�����ก�! 
�8�ก��
ก��������\"
�5�
2���2�!
���\
�X5"���2 Y� �� �9���� 17 2� ��ก����
�W�� �9���� 2 �
�  C!	�D"ก�����ก������	���

�2��2
!�M�	 (Delphi Technique) 
ก#�	�ก��2���
������\
�
�2����ก
�����������	���	
�
��ก��
��ก��
�����
����	�#�X5"����	���
2�����\3$� C!	X5"����	
�8�X5"�G�����
�W����"ก� G�E��
	G��!"�	E�

����
������4Y#	�  
 

5.3 ก��>�-������).�������������@ก�����ก�! 
�8�ก��E����
�
�2����ก
�����
������	���	
�
��ก��
��ก���#�

ก���E��ก�����ก��
�2��2
!�M�	 C!	ก�������ก� G�(Focus group 
discussion)  ก��
ก��������\"
�5���\�$�E
��#$�3�
�8�ก��
ก����������ก\"
�5���กก�������ก� G�\
�
X5"���2 Y� �� �9���� 6 2� �#��!"��!�2���2�!
���C!	ก��
f����	
	G��ก�"��\��� ��

#	!����3กB3$� ��
���
!��EG��F �#�
ก#�	�ก��
�2����ก
�����������	���	
�
��ก��
��ก���#�X5"����	��"��\3$��G��#2���D�!
�� 
2��W"�� 2�
�2� �������5�Y����
��G ��"
���$� ก�����
�������������	���	
�
��ก��
��ก����
!"��EG��F �!"�กG !"����E�b��ก���D"���C	D�� (Utility Standards)  !"����E�b��2���
�8����!" 
(Feasibility Standards)  !"����E�b��2���
������ (Propriety Standards) ���!"����E�b��2���W5กE"
� 
(Accuracy Standards) 

 
6.  ก����� ���.!���)+� 

 
 X5"����	�!"!9�
���ก��E��\�$�E
� !���#$ 

      
 6.1  ก����ก�������).�������������@ก�����ก�!   

 
   ก����
2�����\"
�5���ก����
�W�� C!	�D"ก������	���
�2��2
!�M�	  
 

6.1.1 �B����)+����'%������ก��ก��������) ��E���G�������Y2G� ���
��#� 1 ��� 2  
B3��
�8�ก����!��!��2����
!2�"
�\
�ก�������Y�2���
������
�2����ก
�����������	���	

�
��ก��
��ก���#�X5"����	��"��\3$���กก�����
2�����\"
�5�

ก��� ����2G���L	b�� ���2G�����	2�
���� 

���
�D"
�8�\"
�5�	"
�ก�����"X5"���2 Y� �������Y����
��#� 2  
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6.1.2 �B�����ก��������)������ 2  ��ก9���!
�8�
�2����ก
�����������	���	

�
��ก��
��ก�� C!	�#
�2����ก
� 11 ���ก��  
  

6.2 ก��>�-������).�������������@ก�����ก�! 
 

 6.2.1 ��C����ก��>�-������).�������������@ก�����ก�! 
�8�ก��E����
�
�2����ก
�
����������	���	
�
��ก��
��ก�� B3��
�8�ก����
2�����\"
�5���กก�������ก� G�C!	ก���9�\"
�5��!"
��ก2���2�!
���\
�X5"���2 Y� ���#������Y�
�2����ก
�����������	���	
�
��ก��
��ก���#�X5"����	
��"��\3$�E��ก�����ก��
!�M�	
�2��2�G� �#2���D�!
�� 2��W"�� 2�
�2� � ������5�Y� �#2���
�
!2�"
�ก�������\
�����
 !��3ก4���	���
��G
	G����  
 

2���2�!
������\"

��
����#�E��ก���"
	�� 60 W5ก2�!
��
ก��" C!	�#\�$�E
�ก�� 
��
2����� !���#$ 

 
    ก. �	ก�	���	��

#	!�#�
�8��G�����ก
��EG�����
!��\
�
�2����ก
�����

������	���	
�
��ก��
��ก�� C!	�����Y�
�2����ก
���jG ��$� 3 !"�� �!"�กG ����� �k���	�9�
\"� ���
ก�����ก��!9�
������ ���
�2����ก
�	G
	 ��� 11 !"�� B3��
	5Gf�	�E"
�2����ก
���jG�G� 
�2����ก
�

!����$��#2���D�!
�� 2��W"�� 2�
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�������#���
	5Gf�	�E"
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�2����ก
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���
ก9���!
�8�
�2����ก
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��$
�������#�2�
�2� � D�!
�����
2��W"����กก�G�  

 
\. ��!���!��5G\
�
�2����ก
�	G
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���ก�#ก��ก9���!
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�	G
	\3$����G

f�	�E"
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���jG  E�
!�� �#ก������
��#�	�E9����G�
�2����ก
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�8�E"
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������E��\"
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���
\
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2.  �3ก4�ก��
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�C	�
�2����ก
���jG���
�2����ก
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	�EG��
�2����ก
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������f�������$���! 
���
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�2����ก
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�	G
	\3$������G 
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��#�	�E9����G�
�2����ก
�	G
	 !����$� �3���E"
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D��
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 �.  �� ���!������9�2�j\
�\"
2"�����กก�������ก� G�C!	�9�
��

�8���	���    
X�ก�������ก� G��#��#ก����!���"
���W3�
�2����ก
�	G
	���
�2����ก
���jG\
�����������	���	

�
��ก��
��ก�� 
���
�9�
��
EG
X5"���2 Y� �����
������� 
���
��"ก������
�����������	���	
�
��ก��
��ก�� 

 
6.2.2 ��C�ก��
���)������).�������������@ก�����ก�! 
���
�ก"�\������ �����

������	���	
�
��ก��
��ก��E��\"
���
กE\"

��
���\
�X5"���2 Y� ����"� ก����9�
��
X5"���2 Y� ��
ก� G�
!��
#ก2��$���3��
���
���
�������������	���	
�
��ก��
��ก����!"��EG��F 4 !"�� !���#$  
 

ก. ก�����
���!"����E�b��ก���D"���C	D�� (Utility Standards) ���	W3�          
X��#��!"��กก�����
�������������	���	
�
��ก��
��ก����2��$��#$��
�8����C	D����ก��E
���
�
EG
2���E"
�ก��\
�X5"�#�
ก#�	�\"
���ก���9��������D" 
 
  \.  ก�����
���!"����E�b��2���
�8����!" (Feasibility Standards)  ���	W3�         
ก�����
�������������	���	
�
��ก��
��ก����2��$��#$�G� �#2����
!2�"
�ก���f��2���
�8����� 

������ก���f��ก��Y� �l���E��!" 	
�����!" ����	�!���2 "�2G� 
 

2.  ก�����
���!"����E�b��2���
������ (Propriety Standards) ���	W3�         
ก�����
�������������	���	
�
��ก��
��ก����2��$��#$�!"�9�ก�����
���
	G��
������E��กm ��
�#	� 
���	����Y 
#ก��$� 	���!" 29��3�W3� ����!�f��\
�X5"
ก#�	�\"
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�.  ก�����
���!"����E�b��2���W5กE"
� (Accuracy Standards) ���	W3�       
ก�����
�������������	���	
�
��ก��
��ก����2��$��#$ �!"�#ก���D"
�2��2�#�
������ 
���
��"�!"\"
�� �  
\"
2"��� ��������
���#�
�#	��
�9�����E�!���2 Y2G�\
�����  
       

6.3 ��������*$�*�ก����� ���.!���)+� 
 

 ก������	2��$��#$��
2�����\"
�5�C!	�D"2G��W�E�
��$
�E"� �!"�กG 2G�2���W#� 2G���L	b�� (Median) 
���2G�����	2�
���� (Interquatile Range : IR)  
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7. ��ก������� 

 
 ��กX�ก������	
���
�ก��

ก���������������������	���	
�
��ก��
��ก�������
����	 
�� ��!"�G� ����������	���	
�
��ก��
��ก���#�
������ก������
 !��3ก4������
����	 2���#

�2����ก
�!���#$  
 

7.1 ��������).�������������@ก�����ก�! (Context of E- university) ���ก
�!"�	  
 

7.1.1 
��$N� (Philosophy of E- university) 
�8��W����
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C!	�D"
�2C�C�	#�����
�������!ก���3ก4�XG������
2��
\G�	
��
�
��
��E 
���

�o!C
ก����"X5"
�#	��!"
�3ก4�!"�	E�

�C!	��G�9�ก�!
�� ��	 
�������W���#� � G�
�"���"�#ก����������ก�5E� ���
ก���
�
���

E
���
�E��2���E"
�ก��\
�X5"
�#	���"�����W
��
ก
�#	��!"E��2������������"���ก���กG
X5"
�#	��!"
	G������W3����
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7.1.2 ����	
���� ! (Objectives of E- university) �9���� 9 \"
 2�
 
 

ก.  
���

�8��W����ก���3ก4��#��D"
�2C�C�	#��ก��X��E��Yp�E�#��#2����5"
2��������W �#2 Yf�� 
�8��#�	
����\
����2� 

 
 \. 
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\	�	C
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  D. 
���
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B. 
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q. 
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��"���ก�������D�ก�������"29�����9����ก���3ก4�
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�G�
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7.2 
W�����B����� (Input factors of E- university) ���ก
�!"�	  
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