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การศึกษานี้มีวตัถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวทั้งชาวลาวและ
ชาวตางชาติในเรื่องของปายส่ือความหมาย เพ่ือประเมินคุณภาพของปาย และเสนอแนะการ
ปรับปรุงปาย โดยทําการศึกษาปาย 4 ประเภทคือ ปายบอกทิศทาง ปายเตือน ปายสถานที่ และปาย
ส่ือความหมายบริเวณน้ําตกตาดเลิก ในพ้ืนที่คุมครองภูเขาควาย ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวมีความเห็นวาปายทุกประเภทมีคุณภาพต่ําและมี
ปริมาณไมเพียงพอตอความตองการใชประโยชน โดยนักทองเที่ยวลาวเห็นวาปายท่ีมคีุณภาพต่ํา
ท่ีสุดคือปายส่ือความหมาย คาคะแนน 1.74 ในขณะที่นักทองเที่ยวตางชาติคิดวาปายเตือนมี
คุณภาพต่ําท่ีสดุมีคาคะแนนเทากับ 1.91 นักทองเที่ยวเสนอแนะใหปรับปรุงเรื่องการออกแบบ 
สาระขอความ ภาษา และตาํแหนงที่ต้ัง รวมทั้งเพ่ิมปริมาณปายบอกทิศทางและลดจํานวนปายสื่อ
ความหมายในเสนทางศึกษาธรรมชาติ ผลการศึกษาไดมีการนําเสนอแนวคิดในการออกแบบปาย
แตละประเภทเพื่อปรับปรุงปายใหมีคุณภาพดีข้ึน   
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