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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

ปญหาอาชญากรรมในประเทศไทยและในประเทศตางๆ ทั่วโลกยังคงเปนสิ่งที่ประชาชนทุกคนมีความ
หวาดกลัวและตองการใหเกิดขึ้นนอยที่สุดในทุกยุคทุกสมัย ทั้งนี้ระดับความรุนแรงและการเกิดขึ้นของอาชญากรรม
ยอมชี้ใหเห็นถึงระดับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนซ่ึงสงผลกระทบตอความรูสึกปลอดภัย           
ของประชาชนและเปนอุปสรรคตอการพัฒนาประเทศแมวาประเทศไดพัฒนามาเปนระยะเวลานานนับต้ังแตใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 1 จนปจจุบันกําลังเขาสูแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับท่ี 11  แตแลว
สังคมไทยกลับยิ่งเผชิญกับปญหาอาชญากรรมที่ทวีความรุนแรงและมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้น ทั้งนี้อาจเพราะการไหลบา
ของวัฒนธรรมตางประเทศเขาสูประเทศไทยท่ีมาพรอมกับการพัฒนาโดยเฉพาะอยางยิ่งความเจริญของวิทยาการของ
การส่ือสารมวลชนและความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารซึ่งกอใหเกิดกระแสนิยมทางวัตถุและทํา
ใหเกิดปญหาคุณธรรมและจริยธรรมในจิตใจของคนอันมีผลกระทบตอการกระทําผิดกฎหมายท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย
อยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งน้ีตองยอมรับวาผลพวงของการพัฒนาสงผลใหเกิดความเหล่ือมล้ําทางเศรษฐกิจและความ
ยากจนและเปนสาเหตุสําคัญของปญหาอาชญากรรมในสังคมไทย 

ขอมูลดานอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในประเทศไทยในป พ.ศ. 2553 ชี้ใหเห็นวาจํานวนคดีอาชญากรรม                  
3 ประเภทไดแก คดีชีวิต รางกาย และเพศ  คดีประทุษรายตอทรัพย  และคดียาเสพติดที่มีแนวโนมที่ไมลดลงใน
ชวงเวลา 3 ปยอนหลัง ขณะที่แนวโนมของอัตราการเกิดอาชญากรรมในตางประเทศอยางสหรัฐอเมริกานั้นกลับมี
ลักษณะที่ลดลงอยางชัดเจน โดยอัตราการเกิดอาชญากรรมทั้งที่เปนอาชญากรรมตอชีวิตและรางกายและ                   
ที่เปนอาชญากรรมตอทรัพยสินในประเทศสหรัฐอเมริกานั้นมีแนวโนมที่ลดลงอยางชัดเจนและอยางตอเนื่องในชวง 
10 กวาปที่ผานมาและมีแนวโนมในลักษณะเดียวกันจนกระท่ังถึงปจจุบัน (Lab, 2010) แตเมื่อพิจารณาสถิติคดีใน
ประเทศไทยกลับพบวาคดีอาชญากรรม 3 ประเภทท่ีกลาวแลวขางตนมีแนวโนมที่เพ่ิมขึ้น โดยจํานวนคดีรวมทั้ง              
3 ประเภทดังกลาวมีจํานวนเพ่ิมมากขึ้นจนอยูในระดับที่สูงที่สุดในรอบ 9 ป (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ-
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553)  กลาวคือ ในป พ.ศ. 2552 อัตราการเกิดอาชญากรรมตอชีวิต รางกาย และเพศ 
มีจํานวน 51.4 คดีตอประชากร 100,000 คน อัตราการเกิดอาชญากรรมตอทรัพยสิน มีจํานวน 93.7 คดี               
ตอประชากร 100,000 คน และอัตราการเกิดคดียาเสพติด มีจํานวน 371.6 คดีตอประชากร 100,000 คน               
เมื่อพิจารณาจํานวนคดีอาญารวมทั้ง 3 ประเภทในไตรมาสสามของป พ.ศ. 2553 พบวามีจํานวนสูงขึ้นจากเดิม โดยมี
จํานวน 95,046 คดี เพ่ิมขึ้นจากไตรมาสสองของป พ.ศ. 2553 คิดเปนรอยละ 15.5 และเพ่ิมขึ้นจากไตรมาสสาม 
ของป พ.ศ. 2552 คิดเปนรอยละ 15.3 ดังรูปภาพที่ 1.1 
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แผนภาพที่ 1.1  สถิติการเกิดคดีอาชญากรรมในประเทศไทยในป พ.ศ. 2551-2553 

แหลงที่มา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2553 
 

 ปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจึงมีความจําเปนที่จะตองไดรับแกไขจากหนวยงานของรัฐ  สํานักงานตํารวจ-
แหงชาตินั้นถือวาเปนหนวยงานหลักที่มีภารกิจรับผิดชอบในปญหานี้ภายใตการบริหารจัดการภาครัฐที่ถูกมองวายัง
ไมตอบสนองตอการสรางกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเทาท่ีควร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกจิ-
และสังคมแหงชาติ, 2550) โดยเฉพาะอยางยิ่งการมีสวนรวมท่ียังขาดการทํางานของภาคประชาชนกับเจาหนาท่ี
ตํารวจที่มีการประสานงานกันเพ่ือมุงผลในเปาหมายเพ่ือการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยเฉพาะการเขามามี
สวนรวมของประชาชนกับเจาหนาที่ตํารวจมีอยูบางในปจจุบันแตมุงเปาไปสูจุดประสงคอ่ืน  ๆเชน การสนับสนุนดาน
ทรัพยากรจากภาคประชาชนเพ่ือใหเจาหนาที่ตํารวจทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในรูปแบบของการมอบ
เงินหรือสิ่งของสนับสนุน และการรวมกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจ (กต..ตร.) 
ในระดับจังหวัดและระดับสถานีตํารวจที่ยังไมมีความชัดเจนในเรื่องการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยเฉพาะ   
 สํานักงานตํารวจแหงชาติไดกําหนดกลยุทธและแนวทางในการดําเนินการเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคตาม
ยุทธศาสตรตางๆ  ไว โดยในปงบประมาณ พ.ศ.2553 มีแนวทางดําเนินการหรือกลยุทธเพ่ือบรรลุเปาประสงค          
ดานการปองกันอาชญากรรม คือ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ, 2552)   

1) การพัฒนาระบบสายตรวจ 
2) การพัฒนาฐานขอมูลทองถิ่นและขอมูลบุคคล 
3) การจัดระเบียบสังคมและควบคุมแหลงอบายมุข 
4) การสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหาอาชญากรรม 
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การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในระดับสถานีตํารวจซ่ึงมีอยูกวา 1,400  แหงทั่วประเทศจึงมีความ
จําเปนและยังมีความเปนไปไดในการพัฒนาประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใหสูงขึ้น ทั้งนี้          
เพ่ือนําไปสูการพัฒนางานดานตํารวจใหมีประสิทธิภาพ โดยจุดเนนอยูที่การใหการบริการประชาชนใหไดรับความพึง
พอใจมากที่สุด จึงควรมีการศึกษาเพ่ือใหไดแนวทางหรือรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมสําหรับสถานีตํารวจที่สามารถนําไปประยุกตใชกับสถานีตํารวจทั่วประเทศตอไป   

ถึงแมวาจะมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามอาชญากรรมสําหรับสถานีตํารวจอยู
มากมายหลายแนวทางที่มีการเสนอแนะไวในการศึกษาวิจัยอ่ืนๆที่ผานมา โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของอยูเปนจํานวนมาก 
ไมวาจะเปนปจจัยทางดานบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ฯลฯ อีกทั้งในปจจุบันมีการกําหนดตัวชี้วัดท่ีผูบริหาร
ของสถานีตํารวจจะตองดําเนินการอยูเปนจํานวนมากแลว  คณะผูวิจัยในการศึกษาคร้ังนี้จึงมีเจตนาที่จะไมเขาไป
เกี่ยวของกับปจจัยอ่ืนเพ่ิมเติมเขาไปอีก  โดยจะเลือกศึกษาแตเฉพาะปจจัยท่ีอยูในขอบเขตอํานาจและการบริหาร
จัดการของผูบริหารในระดับสถานีตํารวจเทานั้น  กลาวคือปจจัยที่ผูบริหารหรือหัวหนาสถานีตํารวจสามารถ
ดําเนินการเองไดโดยไมตองรอใหหนวยเหนือจัดสรรทรัพยากรตางๆ   ไมวาจะเปนบุคลากรหรือเงินงบประมาณลงมาให  
และเปนปจจัยที่มีผลตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมสูง  ดังนั้นผลที่ไดรับจาก
การศึกษานาจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติที่ผูบริหารในระดับสถานีตํารวจสามารถนําไปปฏิบัติไดเลยโดยไมตองรอ
การอนุมัติหรือรรับการชวยเหลือจากหนวยเหนือ ปจจัยที่คณะผูวิจัยเลือกมาศึกษาในครั้งนี้คือ การวิเคราะห
อาชญากรรม การปรับปรุงระบบสายตรวจ และการสรางเครือขาย 
 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.2.1  เพ่ือศึกษาและทราบถึงปญหาในดานประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับ
สถานีตํารวจในประเด็นการวิเคราะหอาชญากรรม  การปรับปรุงระบบสายตรวจ  และการสราง
เครือขาย 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานี-
ตํารวจในประเด็นการวิเคราะหอาชญากรรม  การปรับปรุงระบบสายตรวจ  และการสรางเครือขาย 

 

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.3.1  ไดทราบปญหาดานประสิทธิภาพของการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในปจจัยท่ีศึกษา 
1.3.2  ไดตัวแบบในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ 
1.3.3  การนําเสนอผลการวิจัยในการประชุมสัมมนาผูที่เกี่ยวของและการนําผลการวิจัยไปใชประโยชนใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ไดรับการคัดเลือกเพ่ือนํามาใชเปนหลักในการสรางกรอบแนวคิด
เบื้องตนเพ่ือศึกษาและยกระดับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ            
โดยประเด็นในการศึกษาครอบคลุมในหัวขอดังตอไปนี้  

 
1. ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   
2. การวิเคราะหอาชญากรรม   
3. การพัฒนาระบบงานดานสายตรวจ  
4.. การสรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 

2.1   ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 

2.1.1  ทฤษฎปีองกันอาชญากรรมหรือยบัยั้งขมขูผูทีจ่ะกระทําผดิ 
 

ทฤษฎีที่เหมาะสมและสามารถนํามาเปนแนวคิดพ้ืนฐานในการกําหนดมาตรการปองกันอาชญากรรมต้ังอยู
บนหลักปรัชญาท่ีวา สภาพแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลสําคัญที่ทําใหบุคคลประกอบอาชญากรรม บุคคลจะ
ประกอบอาชญากรรมจําเปนตองเอาชนะเครื่องมือที่ใชในการปองกันอาชญากรรมใหไดกอน เชน คนรายลักทรัพย 
ปลนทรัพยในบานพักจะตองงัดแงะประตูหรือหนาตางบานเพ่ือเขาไปลักทรัพยสินภายในบานพัก คนรายที่ชิงทรัพย
ผูหญิงตองใชอาวุธหรือกําลังขมขูเหยื่อหรือผูเสียหายใหสงมอบทรัพยสินมีคา หรือ คนรายที่ขมขืนกระทําชําเรา
ผูหญิงก็ตองอาศัยชวงเวลาเขาไปถึงตัวผูเสียหายและใชกําลังประทุษรายทําการขมขืนผูเสียหาย ฯลฯ  ทฤษฎีกลุมนี้
มีความเชื่อวา“โอกาส” (Opportunity) เปนองคประกอบสําคัญของอาชญากรรม คนรายจะลงมือประกอบอาชญากรรม
เมื่อเห็นวามีโอกาสในการกระทําความผิด 
ยุทธวิธีหลักของตํารวจในการปองกันอาชญากรรมก็คือการตรวจทองที่เพ่ือปองกันอาชญากรรม สําหรับหลักของ
ทฤษฎีนี้สามารถสรุปไดวา การปรากฏตัวของเจาหนาที่ตํารวจยอมมีผลในการยับยั้งผูที่มีแนวโนมจะประกอบ
อาชญากรรม เพราะความเกรงกลัวการถูกตรวจคนจับกุม นอกจากนี้ การตรวจทองที่อยางสม่ําเสมอตอเนื่องจะทําให
สมาชิกในชุมชนเกิดความรูสึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เนื่องจากเห็นวามีตํารวจอยูทั่วไปทุกแหง
หน ดวยเหตุนี้ตามแนวทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย การปรากฏตัวของตํารวจและการกระจายกําลังของเจาหนาที่ตํารวจ
ใหครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่ชุมชน จะชวยปองกันอาชญากรรมโดยการลดชองโอกาสสําหรับผูที่ตั้งใจจะละเมิดกฎหมาย 
นอกจากน้ีเนื้อหาสาระสําคัญ  

หลักการสําคัญของทฤษฎีบังคับใชกฎหมาย มียังมีความสอดคลองกับแนวความคิดของสํานักอาชญาวิทยา
ดั้งเดิม (Classical School of Criminology) ซึ่งมีสมมุติฐานเก่ียวกับประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรมที่วา “ความ
รุนแรง ความรวดเร็ว และความแนนอนของกระบวนการยุติธรรมนั้นเปนหัวใจสําคัญในการปองกันอาชญากรรม” 
(Zimring & Hawkins, 1973) สําหรับความหมายมีดังนี้ ความรุนแรง หมายความถึง ความรุนแรงของอัตราโทษทาง
อาญาสําหรับความผิดที่ไดกระทําข้ึน ความรวดเร็ว หมายความถึง การดําเนินคดีที่รวดเร็วนับแตมีการกระทําผิด
เกิดขึ้น สําหรับความแนนอน หมายความถึง ความสามารถของเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรมท่ีสามารถจับกุม          
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และดําเนินคดีกับผูกระทําผิดได หลังจากนั้นนักอาชญาวิทยาไดนําเอาหลักการท้ัง 3 ประการขางตนไปพัฒนาทฤษฎี
ปองกันอาชญากรรมขึ้น เนื้อหาสาระของทฤษฎีปองกันจึงเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจของบุคคลวาจะเลือก
ประกอบอาชญากรรมหรือไม โดยคํานวณจากโอกาสหรือความเสี่ยงท่ีจะถูกจับกุมดําเนินคดี หรือโทษที่จะไดรับหาก
ถูกจับกุม มาเปรียบเทียบกับโอกาสที่คาดหมายวาจะถูกจับกุม หรือผลท่ีคาดหมายวาจะไดรับจากการกระทําผิดนั้น 
หากคิดวาโอกาสท่ีจะถูกจับกุมมีสูงหรือความทุกขที่จะไดรับจากโทษในกรณีถูกจับกุมมีมากกวาความสุขที่จะไดรับ
จากการกระทําผิด บุคคลก็เลือกที่จะไมประกอบอาชญากรรมนั้น  

ดังนั้น หลักการสําคัญของทฤษฎีปองกันที่ตํารวจควรเขาใจและนํามาใชคือ การลดโอกาสในการกระทําผิด
ของคนราย เน่ืองจากโอกาสจะเปนปจจัยสําคัญทําใหคนรายตัดสินใจลงมือกระทําผิด การลดโอกาสจึงเปนมาตรการท่ี
ปองกันอาชญากรรมไดผลมากที่สุด เชน หากพิจารณาแลวเห็นวาคนรายชอบทํารายปลนทรัพยรานคาทองเปน
ประจํา  ตํารวจควรแจงใหรานคาทองทราบและหาอุปกรณปองกันคนรายมิใหนําทรัพยสิน (ทองรูปพรรณ) ไปไดอยาง
งายดาย หรือ กําหนดเวลาปดเปดใหเหมาะสม หรือผูหญิงที่ตองเดินทางกลับบานผานบริเวณพ้ืนที่เปลี่ยว ควรใหญาติ
พ่ีนองมารับหรือเดินทางกลับพรอมเพ่ือนหลายคน ฯลฯ   ซึ่งปจจุบันระบบการปองกันอาชญากรรมไดรับการพัฒนา
ใหมีขึ้นอยางหลายรูปแบบ เชน การจัดการระบบรักษาความปลอดภัย การกําหนดมาตรการปองกันตนเองของเหยื่อ 
การปองกันอาชญากรรมตามสถานการณหรือสภาพแวดลอม หรือ การลดความเสี่ยงของการตกเปนเหย่ืออาชญากรรม 
ฯลฯ   มาตรการเหลานี้ไดมาจากการวิเคราะหอาชญากรรมและการจัดทําแผนท่ีอาชญากรรมที่เปนระบบแลวนําขอมูล
เหลานี้มาใชในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

 

2.1.2  ทฤษฎกีจิวัตรประจําวัน (Routine Activity Theory) 
   

 ทฤษฎีกิจวัตรประจําวันหรือทฤษฏีปกตินิสัย (Routine Activity Theory) เปนทฤษฎีหนึ่งที่ไดพัฒนามาจาก
แนวคิดของสํานักงานอาชญาวิทยาด้ังเดิม ทฤษฎีปกตินิสัยกลาววา อาชญากรรมเกิดจากองคประกอบ 3 ประการ คือ 
อาชญากรที่จะกระทําผิด เหยื่อที่เหมาะสม และการขาดความสามารถในการปกปองทรัพยสินหรือรางกาย  สําหรับ
สมมุติฐานหลักของทฤษฎีปกตินิสัยคือ อัตราการเปนเหย่ืออาชญากรรมของบุคคลจะเพ่ิมขึ้น เมื่อมีองคประกอบครบ
ทั้งสามประการ (เหยื่อ เปาหมาย และการขาดความคุมครอง) นักวิชาการที่ถือวาเปนผูพัฒนาทฤษฎีนี้คือ ลอรเรน 
โคเฮนและมารคัส เฟลสัน (Cohen & Felson, 1979)  ซึ่งนักวิชาการทั้งสองทานไดใหความหมายของกิจวัตร
ประจําวัน (Routine Activity) คือ กิจวัตรหรือการกระทําใดของบุคคลท่ีเกิดขึ้นบอยครั้งเปนประจํา เชน การออกไป
ทํางานปลอยใหบานเรือนไมมีคนเฝาดูแล  การสวมใสเครื่องประดับท่ีมีราคาแพง หรือการออกไปนอกบานในเวลา
กลางคืน และหมายความรวมถึงลักษณะของบุคคลที่อาจตกเปนเหย่ืออาชญากรรมไดงายดวย เชน เพศหญิง อายุนอย 
หรืออายุมาก ฯลฯ เน่ืองจากผูกอตั้งมีสมมุติฐานวา การเกิดอาชญากรรมนั้นเกิดจากการกระทําที่เปนนิสัยประจําของ
เหยื่ออาชญากรรมนั่นเอง ตัวอยางเชน หากเหย่ือตองออกไปทํางานนอกบานโดยไมมีคนเฝาบานทุกวัน ผูกระทําผิดก็
จะมีโอกาสเขาไปทําการลักทรัพยในบานได หรือหากเหย่ือชอบออกไปนอกบานกลางคืนคนเดียวบอยครั้ง หรือชอบ
สวมใสเครื่องประดับที่มีคามาก จะมีโอกาสถูกคนรายเขาทําการชิงทรัพย หรือปลนทรัพยได ฯลฯ 

ในงานศึกษาของโคเฮนและเฟลสัน (Cohen & Felson, 1979) เพ่ือทดสอบทฤษฎีปกตินิสัย ผูศึกษาวิจัยได
รวบรวมขอมูลทั้งระดับมหภาคและจุลภาค สําหรับขอมูลระดับมหภาคผูวิจัยไดทําการศึกษาเปรียบเทียบสถิติของ
ความผิดประทุษรายตอทรัพยตั้งแตป ค.ศ. 1947 ถึง ค.ศ. 1974 และพบวาคดีลักทรัพยในเคหสถานมีสถิติเพ่ิมมาก
ขึ้นและตอเนื่องกันมาโดยตลอด เนื่องจากสภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ทําใหบุคคลตองออกนอกบานมากขึ้น 
เชน ตองไปทํางาน ไปรวมกิจกรรมของเพ่ือนฝูง หรือครอบครัว ทําใหที่อยูอาศัยของบุคคลเหลานี้เหมาะสมที่จะถูกเขา
ไปโจรกรรมทรัพยสิน  
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สวนในระดับจุลภาคนั้นผูศึกษาพบวาบุคคลที่ชอบออกไปเท่ียวเตรขางนอกที่พักอาศัยแทนที่จะอยูในที่พัก
นั้นมักจะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมประเภททํารายรางกายชิงทรัพย หรือขมขืนกระทําชําเราเปนตน                     
งานศึกษาวิจัยทีค่ลายคลึงกับงานศึกษาของโคเฮนและเฟลสัน เคยมีผูศึกษามากอนแลวในเมืองนิวยอรค คือ นิวแมน 
(Newman, 1972) ซึ่งไดศึกษาสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในท่ีอยูแบบแฟลตหรือคอนโดมิเนียม และพบวาสถิติคดีชิง
ทรัพยในแฟลตจะมีความสัมพันธกับความสูงของตัวอาคาร และการตกแตงภายในอาคารดวย   อาคารท่ีสูงมากจะมีคดี
ชิงทรัพยมากขึ้น สวนอาคารท่ีตกแตงในลักษณะที่ผูอาศัยในแตละหองพักตางคนตางอยู ไมมีโอกาสไดสังเกตตรวจ
ตราคนภายนอก ก็จะมีสถิติคดีชิงทรัพยสูงเชนกัน   ผูศึกษาวิจัยสรุปวารูปแบบของอาคารจะมีอิทธิพลตอโอกาสใน
การกระทําผิดของคนราย เน่ืองจากวามีผลกระทบตอการตรวจตราสอดสองและควบคุมดูแลพ้ืนที่สวนกลางของอาคาร     

ตอมาในป ค.ศ. 1994  เฟลสันไดเสนอปรับปรุงทฤษฎีนี้เกี่ยวกับจุดบกพรองในเร่ืองสาเหตุที่ทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมอาชญากรรมโดยสรุปไดใจความวา ในสังคมนั้นประกอบดวยสิ่งยั่วยวนใหบุคคลกระทําผิดหลายประการ          
แตในขณะเดียวกันก็มีกลไกที่จะชวยใหบุคคลมีการควบคุมพฤติกรรมของตนเอง  สิ่งที่ทําใหบุคคลมีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนคือ ความออนแอของบุคคล สถานการณ สิ่งยั่วยวน สิ่งกระตุน การคบหาสมาคม และ ความเฉื่อยชา หาก
บุคคลอยูในสถานการณเชนนี้ก็มักจะประกอบอาชญากรรม ในขณะเดียวกันสังคมก็มีสถาบันครอบครัวเปนตัวสราง
การควบคุมตนเอง (Self-control) เพ่ือใหบุคคลปองกันไมใหบุคคลไปกระทําผิดกฎหมายได (Felson, 1994) ซึ่งนับได
วาเปนการปรับปรุงเน้ือหาสาระทฤษฎีนี้ในเรื่องสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมอาชญากรรมของบุคคล 

สําหรับการจัดทําแผนที่อาชญากรรมและการวิเคราะหอาชญากรรมท่ีเจาหนาที่ตํารวจในหลายประเทศใช
เปนเครื่องมือในการปฏิบัติงานนั้น  ผูใชควรทําความเขาใจกับทฤษฎีปกตินิสัย ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นวา พฤติกรรม
ของเหยื่อเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหคนรายลงมือประกอบอาชญากรรม เชน การลักทรัพยในเคหะสถานในเวลา
กลางวัน จะเกิดขึ้นกับบานที่เจาของออกไปทํางานแตเชาและกลับบานตอนเย็นหรือค่ํา หรือเหย่ือที่ชอบเดินทางคน
เดียวในที่เปลี่ยว มักจะถูกทําการชิงทรัพยหรือปลนทรัพย หรือคนรายจะลักทรัพยรถยนตหรือรถจักรยานยนตที่
เจาของชอบจอดยานพาหนะท้ิงไวโดยไมมีคนดูแล หรือไมมีเครื่องปองกันการโจรกรรมทรัพยสิน ฯลฯ การเขาใจ
พฤติกรรมของเหยื่อจะทําใหตํารวจเขาใจวา เหตุใดบุคคลบางประเภทมีแนวโนมวาจะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม
มากกวาบุคคลอีกประเภทหน่ึง และสามารถนําไปใชในการกําหนดมาตรการปองกันปราบปรามอาชญากรรมไดตอไป 
ซึ่งสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไปทราบ เพ่ือจะไดเปนแนวทางในการปองกันตนเองหรือ
ระมัดระวังไมใหตกเปนเหย่ืออาชญากรรม 
 

2.1.3 ทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอม (Theory of Crime Prevention 
through Environmental Design) 

 

เรย เจฟฟรีย (Jeffery, 1977) ไดพัฒนาทฤษฎีการปองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอมขึ้นมา โดยมี         
หลักพ้ืนฐานมาจากธรรมชาติของการเรียนรู กลาวคือ สภาพแวดลอมทางกายภาพจะทําใหคนรายพัฒนาแรงกระตุนใน
การประกอบอาชญากรรม ซึ่งมีทั้งความพึงพอใจหรือความหวาดกลัวจากการประกอบอาชญากรรม เชน คนรายจะถูก
กระตุนในลงมือกระทําผิดหากพบเห็นบานเรือนท่ีตั้งอยูในพ้ืนที่ที่เปนซอยเปล่ียว ไมมีไฟฟาสองสวาง หรือ คนรายจะ
ทําการลักรถจักรยานยนตที่จอดไวในหางสรรพสินคาท่ีไมมีระบบควบคุมการเขาออกของยานพาหนะที่ดี ฯลฯ ดังนั้น 
สภาพแวดลอมทางกายภาพของสถานที่จึงเปนปจจัยสําคัญในการควบคุมพฤติกรรมของคนรายได  

 
 
 



๗ 
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ทฤษฎีปองกันอาชญากรรมโดยสภาพแวดลอมเชื่อวา การที่คนรายจะตัดสินใจกระทําผิดนั้นขึ้นอยูกับ 
“โอกาส” ในขณะกระทําผิดวามีโอกาสถูกจับกุมสูง หรือถูกตรวจสอบพบไดงาย ดังนั้น จึงไดเสนอ ใหใชการออกแบบ
ที่พักอาศัย สถานที่ทํางาน สถานประกอบการ อาคาร รานคา ตลอดจนสถานท่ีสาธารณะ เชน สวนสาธารณะ ทางเทา ที่
จอดรถประจําทาง ฯลฯ ใหมีลักษณะที่มีอิทธิพลตอการทําใหคนรายไมกลาลงมือประกอบอาชญากรรม โดยการลด
ชองโอกาสที่จะกระทําผิดหรือเพ่ิมโอกาสถูกตรวจสอบหรือสอดสองมากยิ่งขึ้น 

ปจจุบันกรมตํารวจของหลายประเทศไดนําทฤษฎีการปองกันโดยการออกแบบสภาพแวดลอม มา
ประยุกตใชในการปองกันอาชญากรรม โดยจัดทําเปนคูมือประชาชนเสนอแนวทางในการจัดสภาพอาคารสถานท่ีหรือ
บานพักอาศัยใหสอดคลองกับทฤษฎี นอกจากน้ีทฤษฎีนี้ยังมีอิทธิพลตอการออกแบบหรือวางผังเมืองของบางประเทศ 
โดยมีกฎหมายกําหนดใหออกแบบตามหลักทฤษฎีนี้ เพ่ือปองกันอาชญากรรม เชน การกําหนดใหมีไฟฟาสองสวาง
บริเวณทางเทาหรือที่จอดรถยนตสาธารณะ การกําหนดใหอาคารสูงมีระบบการควบคุมทางเขาออก ฯลฯ นับไดวาเปน
ทฤษฎีทีม่ีการนําไปใชอยางแพรหลายในปจจุบัน  

 

2.1.3.1 แนวทางในการออกแบบสภาพแวดลอมเพื่อปองกันอาชญากรรม สามารถแบงแยก
ออกไดเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 

   1)  การใชธรรมชาติในการเฝาระวัง (Natural Surveillance) เปนวิธีการท่ีเพ่ิมการ
ขมขูคนรายโดยทําใหเชื่อวามีโอกาสถูกมองเห็นหรือจับตามองอยู ซึ่งสามารถทําไดโดยการออกแบบสถานที่
ทางกายภาพที่เพ่ิมการมองเห็นหรือเฝาระวัง ตลอดจนเพ่ิมหรือกระตุนใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ  ของผูอยูอาศัย 
คนรายจะเกิดความรูสึกวาถูกตรวจสอบหรือจับตามองมากขึ้น ตัวอยางเชน  

(1)  ติดต้ังหนาตางทําใหสามารถมองเห็นทางเดินหรือสถานท่ีจอดรถยนต 
(2)  ติดตั้งประตูเขาออกที่สามารถมองเห็นภายหลังสถานที่ไดชัดเจน 
(3)  ใชกําแพงบานที่โปรงสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
(4)  ตัดภูมิทัศนของสถานท่ีที่ทําใหมองเห็นภายนอกไดชัดเจน 
(5)  ติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดบริเวณทางเขาออก 
(6)  จัดระเบียบที่จอดรถยนตสําหรับผูมาติดตอและสามารถมองเห็นได

ชัดเจนจากอาคาร 
  2)  การควบคุมทางเขาออก (Natural Access Control) เปนวิธีการลดโอกาสของ
คนรายที่จะเขาถึงสถานที่หรือเหย่ือ โดยการสรางระบบควบคุมทางเขาออก หรือออกแบบสถานท่ีทําให
บุคคลทราบวา สถานที่ที่กําลังจะเขาไปเปนที่สวนบุคคล ซึ่งจะทําใหคนรายเชื่อวาจะถูกตรวจสอบหากบุก
รุกเขาไปในสถานท่ีดังกลาว ตัวอยางเชน  
 

(1)  ใชประตูเขาออกทางเดียวที่สรางความแตกตางระหวางสถานท่ีสวนตัว
กับสาธารณะ 

(2)  ออกแบบสถานท่ีใหบุคคลภายนอกตองเขาสูสถานท่ีรับรอง 
(3)  หลีกเลี่ยงการออกแบบสถานที่ที่ทําใหบุคคลสามารถเขาถึงหลังคาได

อยางงายดาย 
(4)  มีระบบควบคุมการเขาออกของรถยนต 
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   3)  เสริมสรางการเปนอาณาเขต (Natural territorial reinforcement) เปนวิธีการ
ทําใหคนรายเกิดความรูสึกวากําลังเขาสูพ้ืนที่หวงหาม โดยการออกแบบสถานท่ีในลักษณะแบงแยกอาณา
เขตอยางชัดเจน ระหวางพ้ืนที่สวนบุคคลกับพ้ืนท่ีสาธารณะ วิธีการนี้จะทําใหผูอยูอาศัยมีความรูสึกการ
เปนเจาของ เกิดการหวงแหนหรือตองการปกปองอาณาเขต นอกจากนี้ยังจะทําใหผูบุกรุกหรือคนภายนอก
ถูกตรวจสอบหรือตรวจพบไดงายข้ึน ตัวอยางเชน 

(1) ติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยบริเวณทางเขาออก 
(2) บํารุงรักษาสถานที่และภูมิทัศนเพ่ือแสดงใหเห็นวามีผูอาศัยอยูหรือมีผู

ครอบครอง 
(3) สรางรั้วหรือที่ก้ันขนาดเหมาะสมเพ่ือแสดงอาณาเขตของสถานท่ี  
(4) สรางทางเขาออกใหมีความแตกตางกับทางเทาหรือถนนหนาอาคาร

สถานที ่
4)  การบํารุงรักษาสถานท่ี (Maintenance) เปนวิธีการท่ีสนับสนุนแนวทางที่หนึ่งถึงสามขางตน โดยการ
ซอมแซมบํารุงรักษาสถานที่และสภาพแวดลอม ใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย ซึ่งนอกจาก   จะเปนการ
ทําใหมาตรการขางตนมีประสิทธิภาพแลว ยังเปนการแสดงออกถึงการมีเจาของพ้ืนที่หรือมีผูครอบครอง ซึ่ง
จะเปนการลดชองโอกาสทําใหคนรายไมกลาที่จะลงมือกระทํา ตัวอยางเชน 

(1) ดูแลรักษาพ้ืนที่ ทางเขาออก 
(2) ติดตั้งระบบไฟฟาสองสวาง 
(3) รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของอาคารและบริเวณ

รอบนอก 
(4) ซอมแซมอาคารบานเรือนใหมีสภาพเรียบรอย อยาปลอยใหมีกระจก

หนาตางหรือประตูแตก  หลอดไฟฟาขาด ฯลฯ  
(5)  ตัดตนไมและกิ่งไมไมใหรกรุงรัง 
 

จากหลักการของทฤษฎีที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวาทฤษฎีไดเนนใหเห็นถึงความสําคัญของ “โอกาส” 
ในการกระทําผิด ซึ่งทฤษฎีกลาวสรุปไดวา การปองกันอาชญากรรมท่ีดีตองมีมาตรการหรือแนวทางท่ีลดโอกาสของ
คนรายในการกระทําผิด เน่ืองจากคนรายโดยท่ัวไปจะลงมือกระทําผิดโดยไมไดคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับจากการ
กระทําผิด  บางครั้งคนรายจะปลนทรัพยหรือชิงทรัพย และไดทรัพยสินมีมูลคาเพียงเล็กนอย แตคนรายจะไมกลา
กระทําผิดหากพิจารณาแลวเห็นวา โอกาสจะถูกจับกุมมีสูง หรือไมมีโอกาสลงมือกระทําผิด ดังนั้น มาตรการในการ
ปองกันอาชญากรรมที่ดี ตองลดโอกาสการกระทําผิดใหเหลือนอยท่ีสุด และเพ่ิมโอกาสในการจับกุมคนรายใหมาก
ที่สุด  

หากไดวิเคราะหกันโดยละเอียดแลวจะพบวา โอกาสในการกระทําผิดเปนผลท่ีเกิดจากพฤติกรรมของเหย่ือ
หรือเจาหนาที่บานเมือง เชน การจอดรถยนตไวในที่เปลี่ยว การแตงตัวที่ลอแหลมหรือยั่วยวน การเมาสุราจนไม
สามารถครองสติได การจัดระบบสายตรวจไมเหมาะสม การจัดผังเมืองที่สรางสถานท่ีงายตอการเกิดอาชญากรรม ฯลฯ 
เหตุการณที่เกิดขึ้นเหลาน้ีเปนการสรางโอกาสใหคนรายลงมือประกอบอาชญากรรมได ซึ่งหากมีการระมัดระวัง
ปองกันมิใหเกิดเหตุการณเหลานี้แลว คนรายก็จะไมสามมารถประกอบอาชญากรรมไดงาย 

 
 
 
 



๙ 
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2.2  การวิเคราะหอาชญากรรม (Crime Analysis) 
 

 การวิเคราะหอาชญากรรม หมายความถึง กระบวนการคิดวิเคราะหอยางเปนระบบตามหลักวิชาการเพ่ือให
ไดมาซึ่งขอมูลขาวสารเกี่ยวกับรูปแบบอาชญากรรมหรือแผนประทุษกรรม แนวโนมของการเกิดอาชญากรรม ปจจัย
สาเหตุของอาชญากรรม ลักษณะของเหย่ืออาชญากรรม ตลอดจนวันเวลา สถานที่ที่เกิดเหตุ วิธีการกอใหเกิด
อาชญากรรม และสามารถนําขอมูลขาวสารดังกลาวมาใชในการวางแผนปองกันปราบปรามอาชญากรรม ใชในการ
สืบสวนสอบสวนจับกุมคนราย ตลอดจนเสนอแนะใหประชาชนทราบเพ่ือปองกันมิใหตกเปนเหย่ืออาชญากรรม ขอมูล
เหลานี้ประกอบดวย แนวโนมอาชญากรรม รูปพรรณทรัพยสินท่ีถูกประทุษราย รูปพรรณสัณฐานของคนราย และการ
ใชขอมูลเหลาน้ีทําใหเจาหนาที่ตํารวจสามารถวางมาตรการปองกันปราบปรามไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนั้นการ
วิเคราะหอาชญากรรมจึงเปนแนวทางที่เจาหนาท่ีตํารวจสามารถนํามาใชในการปฏิบัติเพ่ือปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมได   
 การวิเคราะหอาชญากรรมมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางระบบขอมูลขาวสาร อันเปนประโยชนตอการวางแผน 
กําหนดมาตรการหรือนโยบายในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม ขอมูลเหลานี้จะเปนขอมูลพ้ืนฐานที่ผูบริหาร
หนวยงานตํารวจสามารถนําไปใชในการบริหารองคการ หรือใชในการกําหนดมาตรการปองกันปราบปรามอาชญากรรม
ได ซึ่งสามารถแบงแยกเปนประเด็นไดดังตอไปนี้ 

1)  ใหความชวยเหลือสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจในภารกิจรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม 
เชน ทําใหทราบรูปแบบของอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นบอยครั้งในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ทําใหทราบถึง
ประเภทอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นในชวงเวลาตาง ๆ  ฯลฯ  

2)  ใหการสนับสนุนเจาหนาที่ตํารวจในการจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย เชน เจาหนาที่ฝายสืบสวนสามารถ
ใชขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรม เพ่ือตรวจสอบแผนประทุษกรรมคนรายท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน และ
ใชเปนแนวทางในการสืบสวนจับกุมตอไป 

3)  ใหการสนับสนุนการปองกันอาชญากรรมโดยวิธีการที่นอกเหนือจากการจับกุมผูกระทําผิดเทานั้น            
ซึ่งการวิเคราะหอาชญากรรมจะทําใหทราบถึงรูปแบบและแนวโนมของพฤติกรรมอาชญากรรม อันจะทํา
ใหหนวยงานตํารวจหรือประชาชนใชเปนขอมูลในการกําหนดมาตรการปองกันอาชญากรรมได เชน เมื่อ
ทําการวิเคราะหอาชญากรรมจะพบวา การลักทรัพยรถยนตจะเกิดขึ้นกับรถยนตที่จอดไวในที่จอด
รถยนตของหางสรรพสินคา เจาหนาที่ตํารวจสามารถเพ่ิมการตรวจตรา หรือทางหางสรรพสินคาสามารถ
เพ่ิมมาตรการควบคุมทางเขาออกใหรัดกุมมากขึ้น ก็จะเปนการชวยปองกันเหตุลักทรัพยรถยนตได  

4)  วิเคราะหประสิทธิภาพของมาตรการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของหนวยงานตํารวจ ซึ่งการ
วิเคราะหอาชญากรรมจะทําใหทราบถึงแนวโนมของอาชญากรรมวาเพ่ิมขึ้น ลดนอยลง หรือคงที่ และ
เปนขอมูลสําคัญที่สะทอนใหเห็นประสิทธิภาพของมาตรการท่ีหนวยงานตํารวจนํามาใชอยูวาประสบ
ความสําเร็จหรือไมอยางไร 

 

2.2.1 ประเภทของการวิเคราะหอาชญากรรม ประกอบดวย 7 ประเภทดังนี้ 
 

2.2.1.1 การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงยุทธวิธีตํารวจ (Tactical  Crime Analysis) 
 

  การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงยุทธวิธีตํารวจ หมายความถึง การศึกษาวิเคราะหขอมูลเหตุการณที่
เกี่ยวของอาชญากรรมที่เกิดข้ึนในปจจุบัน โดยการตรวจสอบจากขอมูลอาชญากรรมเกี่ยวกับการกระทําผิด หรือ           
แผนประทุษกรรมของคนรายเพ่ือพัฒนาคําอธิบายเกี่ยวกับรูปแบบของอาชญากรรม แนวทางการสืบสวน  



๑๐ 
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การแสวงหาพยานหลักฐานและตัวผูกระทําผิด การวิเคราะหแนวทางนี้จึงตั้งคําถามเก่ียวกับเหตุการณอาชญากรรมที่
เกิดขึ้น เพ่ือหาคําตอบวา ใครทําผิด? ทําผิดอะไร? ทําผิดที่ไหน? ทําผิดอยางไร? หรือ ทําผิดเมื่อใด? ( Boba, 2005) 
  ซึ่งขอมูลที่ใชวิเคราะหจะมาจากขอมูลของเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งจะมีขอมูลเกี่ยวกับเหตุการณ
อาชญากรรมที่เกิดขึ้น รูปพรรณสัณฐานของผูกระทําผิด และวิธีการกระทําผิด (วันเวลาเกิดเหตุ สถานที่เกิดเหตุ 
วิธีการกระทําผิด อาวุธที่ใช ทรัพยสินที่ถูกประทุษราย หรือลักษณะบาดแผล ฯลฯ) โดยขอมูลเหลานี้จะไดมาจาก
เจาหนาที่ตํารวจผูประสบเหตุ หรือพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ 
  การวิเคราะหเชิงยุทธวิธีตํารวจจึงเปนแนวทางที่มุงเนนไปท่ีดําเนินการเปนภารกิจประจําวันของ
ผูเกี่ยวของ และมีวัตถุประสงคสามประการ ไดแก ประการแรก เพ่ือกําหนดหรือระบุรูปแบบของอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น
ในปจจุบัน เชน การชิงทรัพยในรานสะดวกซื้อ การลักทรัพยในเคหะสถานในเวลาวิกาล การเมาสุราและทํารายภรรยา
หรือบุตร ฯลฯ ประการที่สอง เพ่ือกําหนดแผนประทุษกรรมหรือระบุตัวผูกระทําผิด และประการท่ีสาม เพ่ือหา
ความสัมพันธกับคดีหรือเหตุการณที่เคยเกิดขึ้นมาแลว เพ่ือหาแนวทางในการสืบสวนจับกุมคนรายหรือเพ่ือ
คาดการณอาชญากรรมที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต  
 

  2.2.1.2 การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงยุทธศาสตร (Strategic Crime Analysis) 
 

  การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงยุทธศาสตร หมายความถึง การศึกษาวิเคราะหปญหาอาชญากรรม
และปญหาอ่ืนที่เกี่ยวของภารกิจของตํารวจ เพ่ือนํามากําหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติงาน รวมถึงนํามาใชใน
กระบวนการการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ (Boba, 2005) การวิเคราะหแนวน้ีจึงเปนการวางแผน
ภารกิจการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระยะยาวกวาการวิเคราะหอาชญากรรมเชิงยุทธวิธีตํารวจ โดยเปน
การศึกษาเพ่ือใหทราบถึงทิศทางหรือแนวโนมการเคล่ือนไหวของอาชญากรรม จึงจะทําใหสามารถกําหนดยุทธศาสตร
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเหมาะสมตอไป  
  การศึกษาเชิงยุทธศาสตรตองอาศัยขอมูลเชิงปริมาณที่เก็บรวบรวมไวเปนระยะเวลายาวพอสมควร 
เชน เปนสัปดาห เดือน หรือป ฯลฯ แลวจึงนําหลักสถิติเชิงปริมาณมาคํานวณหาคาตัวเลขที่สามารถแปลงเปนผลการ
วิเคราะห นําไปใชในการกําหนดยุทธศาสตรตอไป ซึ่งขอมูลที่จะเปนประโยชนและไดจากการวิเคราะหรูปแบบนี้ไดแก 
วันเวลาที่เกิดเหตุ สถานที่เกิดเหตุ รูปแบบการกระทําผิดหรือพฤติการณของคนราย ลักษณะของผูกระทําผิด ลักษณะ
ของเหย่ือ รูปพรรณของทรัพยสินที่ถูกประทุษราย ฯลฯ    
  สําหรับวัตถุประสงคของการวิเคราะหประเภทนี้มีอยูสองประการ ไดแก ประการแรก เพ่ือเปนการ
ระบุและตรวจสอบปญหาอาชญากรรมในระยะยาว ซึ่งการวิเคราะหลักษณะนี้จะทําใหทราบถึง อัตราการเกิด
อาชญากรรม ลักษณะของเหย่ืออาชญากรรม สถานที่เกิดเหตุหรือจุดเสี่ยงภัย สภาพแวดลอมที่สรางโอกาสใหแก
คนรายลงมือกระทําผิด ฯลฯ ขอมูลเหลาน้ีสามารถนําไปใชในการพัฒนายุทธศาสตรการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมไดตอไป 
  วัตถุประสงคประการที่สอง คือ การประเมินผลการทํางานและกระบวนงานของเจาหนาที่ตํารวจ
หรือหนวยงานบังคับใชกฎหมายอ่ืน ๆ  การวิเคราะหลักษณะนี้จะทําใหทราบวา อาชญากรรมมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น เทา
เดิม หรือลดลง หรือไมอยางไร ซึ่งจะเปนตัวชี้วัดเชิงปริมาณของประสิทธิภาพในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจหรือ
ของหนวยงาน  
 
 
 
 
 



๑๑ 
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2.2.1.3 การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงปฏิบัติการ (Police Operational Crime Analysis) 
  

  การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงปฏิบัติการ หมายความถึง การศึกษาเก่ียวเนื่องกับการปฏิบัติและ
การบริหารของหนวยงานตํารวจ เชน การจัดกําลังพล การบริหารงบประมาณ การบริหารวัสดุ การจัดโครงสราง
องคการ ตลอดจนการวิเคราะหถึงมาตรการหรือนโยบายของหนวยงานตํารวจที่ดําเนินการอยู ประสบความสําเร็จใน
การแกไขปญหาอาชญากรรมหรือการรักษาความสงบเรียบรอยหรือไม นักวิชาการบางทานไดจัดใหการวิเคราะห
ประเภทน้ีอยูในการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตร 
  การวิเคราะหลักษณะน้ีจะใชขอมูลอาชญากรรมเพ่ือนํามาวิเคราะหหาคําตอบเกี่ยวกับการ
บริหารงานตํารวจ ในประเด็นดังตอไปนี้ 
  -  การแบงเขตรับผิดชอบควรใชเกณฑใดเปนมาตรฐาน 
  -  รูปแบบการจัดสายตรวจที่มีผลตอการลดอาชญากรรม 

- รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  -  รูปแบบและชวงเวลาการตั้งดานหรือจุดสกัดที่มีประสิทธิภาพ 
 การวิเคราะหอาชญากรรมลักษณะน้ีมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี คือ ประการแรก เปนการวิเคราะห
อาชญากรรมเพ่ือนํามาเปนขอมูลในการบริหารงานภายในกรมตํารวจ  โดยคํานึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
หนวยงาน ประการท่ีสอง การวิเคราะหลักษณะนี้ตองการใหผูบริหารงานตํารวจใหความสําคัญกับขอมูลอาชญากรรม 
และนํามาใชเปนปจจัยในการบริหารจัดการกําลังพล งบประมาณ วัสดุอุปกรณ โครงสรางองคการ ตลอดจนเทคโนโลยี
ตาง ๆ   

2.2.1.4 การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงบริหารงาน (Administrative Crime Analysis) 
  

  การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงบริหารงาน หมายความถึง การศึกษาอาชญากรรม และนําเสนอผล
การศึกษาที่นาสนใจ ใหแกบุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก หนวยงานในกระบวนการยุติธรรม หนวยงานปกครอง และ
ประชาชนท่ีสนใจท่ัวไป ซึ่งการวิเคราะหลักษณะนี้เปนการนําเสนอผลการศึกษาเฉพาะในสวนที่นาสนใจเทานั้น (Boba, 
2006)จึงตองคํานึงทิศทางของการเมือง แนวความคิดเห็นของประชาชนในปจจุบัน ตัวอยางเชน หากประชาชนท่ัวไป
สนใจในเรื่องของการคุมครองสิทธิเสรีภาพของเด็กและสตรี ก็จะนําเสนอในประเด็นของคดีประทุษรายตอชีวิตรางกาย
ที่เกิดขึน้กับเด็กและสตรี (การทํารายรางกาย ขมขืนกระทําชําเรา หรือการใชแรงงานเด็กโดยผิดกฎหมาย)  
  การวิเคราะหแนวน้ีจะมีประเด็นทางการเมืองเขามาเก่ียวของ ซึ่งบางคร้ังก็ไมสามารถหลีกเลี่ยงได 
มีหลายครั้งก็ตองทําการวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือเสนอของบประมาณ ดังนั้นการวิเคราะหอาชญากรรมแนวน้ีจึงไมมี
หัวขอวิเคราะหหรือกระบวนการหรือทิศทางที่แนนอน ขึ้นอยูกับบุคคลท่ีจะนําเสนอ นอกจากน้ีจําเปนตองมี
เครื่องมือชวยในการนําเสนอ เชน แผนภูมิ หรือรูปภาพ หรือแผนที่อาชญากรรม ฯลฯ เพ่ือใหเกิดความเขาใจไดงายขึ้น 
อันจะนําไปสูภาพลักษณที่ดีของหนวยงานตอไป 
  วัตถุประสงคของการวิเคราะหอาชญากรรมแนวน้ี คือ  การแจงหรือประชาสัมพันธใหบุคคลอ่ืน
ทราบ โดยทั่วไปจะเปนนักการเมือง ผูบริหารงานตํารวจ หนวยงานภาครัฐอ่ืน ๆ  องคการอิสระ สถาบันการศึกษา 
นักวิชาการ ตลอดจนประชาชนทั่วไป ในสมัยกอนการวิเคราะหลักษณะนี้จะถูกมองขามจากกรมตํารวจ ทําใหกระทบ
ตอภาพลักษณของตํารวจ แตในปจจุบันหนวยงานตํารวจหลายแหง ใหความสําคัญกับการวิเคราะหประเภทนี้มาก 
บางแหงไดจัดทําผลการวิเคราะหอาชญากรรมเปนรายงานประจํา และแจกจายใหแกหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
และบุคคลทั่วไป บางหนวยมีการจัดทําเผยแพรในเว็บไซดของหนวยงาน  
 
 
 
 



๑๒ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 2.2.1.5 การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงการสืบสวนสอบสวน (Investigation Crime Analysis) 
 

  การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงการสืบสวนสอบสวน หมายถึง การศึกษาวิเคราะหอาชญากรรมที่มี
ความเกี่ยวของกับพฤติการณและสภาพแวดลอมของเหตุการณและรวมถึงการสืบสวนผูตองสงสัยผูกระทําความและผู
ที่ตกเปนเหยื่ออาชญากรรม(Osborne&Wernicke,2003) โดยจะเนนการคนหาขอเท็จจริง และการวิเคราะหบน
พ้ืนฐานของขอมูลการสืบสวนคดีอาญาและเนนการวิเคราะหในระดับการบังคับใชกฎหมายในพ้ืนที่ วิธีการวิเคราะหใน
รูปแบบนี้จะทําการวิเคราะหตัวผูที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิดโดยการสัมภาษณเพ่ือใหไดขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ประเภทบุคคลที่กระทําความผิดและไดขอมูลในแตละพ้ืนที่และตอมาจึงลงไปทําการสังเกตในพ้ืนที่นั้น ซๆึ่งจะทําใหได
ขอมูลสรุปที่เปนพ้ืนฐานที่เปนประโยชนในการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาและการปองกันอาชญากรรม (Allen, 2007) 
 วัตถุประสงคของการวิเคราะหอาชญากรรมแนวน้ี คือ เพ่ือการคนหาขอเท็จจริงที่เกี่ยวกับการกระทํา
ความผิด เพ่ือการรวบรวมพยานหลักฐานและขอมูลท่ีเปนประโยชน เพ่ือการพิสูจนขอเท็จจริงและการวิเคราะหเพ่ือ
ระบุถึงขอมูลพ้ืนฐานของผูกระทําความผิดและผูตกเปนเหย่ืออาชญากรรม (Allen, 2007) เพ่ือการบรรลุกระบวนการ
จับกุมที่รวดเร็วเมื่อเกิดอาชญากรรมสวนอาชญากรรมพิเศษนั้นมีเปาหมายคือการรวบรวมขอมูลพยานหลักฐานในการ
ชี้ตัวผูกระทําความผิดและนําไปสูการจับกุมตอไป 
 

  2.2.1.6 การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงปญญา (Intelligence Crime Analysis) 
 

  การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงปญญาสวนใหญจะไดในระดับรัฐและระดับมลรัฐ โดยมีจุดเนน
เกี่ยวกับขอมูลอาชญากรรมองคการ การกอการราย และการสนับสนุนการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมที่มีลักษณะ
พิเศษ การวิเคราะหอาชญากรรมจะเปนตัวชวยสนับสนุนในการเปนหนวยประมวลผลท่ีมีความเหมาะสมตอเจาหนาที่ 
เชนคดีเกี่ยวกับการฆาตกรรม ซึ่งจะชวยเปนเครื่องมือในการจัดระบบระเบียบของขอมูลในการสืบสวนสอบสวน การ
วิเคราะหอาชญากรรมปกติจะมีความแตกตางจากการวิเคราะหอาชญากรรมเชิงปญญา โดยการวิเคราะหอาชญากรรม
เชิงปญญาจะเร่ิมตนที่การระบุปญหาอาชญากรรมเฉพาะเจาะจง เชน ปญหาแกงมอเตอรไซค และการระบุแหลงขอมูล
ที่มีความเฉพาะเจาะจงเพื่อนํามารวบรวม ทําการวิเคราะหถึงปญหาอาชญากรรมและทําการเผยแพรตอไป สวนการ
วิเคราะหอาชญากรรมปกติจะเกี่ยวกับการคนพบปญหาอาชญากรรม และระบุถึงธรรมชาติของปญหาอาชญากรรม
ตางๆ โดยผานการกรองขอมูลเชิงปริมาณขนาดใหญ (Osborne & Wernicke, 2007) 
  วัตถุประสงคของการวิเคราะหอาชญากรรมแนวน้ี คือ เพ่ือชวยในการรวบรวมขอมูลอาชญากรรม
เพ่ือใชประโยชนในการสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมที่เกิดขึ้น และเพ่ือใชในการระบุถึงปญหาอาชญากรรมท่ี
เฉพาะเจาะจงเพ่ือการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่ถูกตองแมนยํา 
 

  2.2.1.7 การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงบูรณาการ (Integrated Crime Analysis) 
  

  การวิเคราะหอาชญากรรมเชิงบูรณาการมีจุดมุงหมายในการบูรณาการขอมูลอาชญากรรมกับ
พฤติกรรมอาชญากรเพ่ือใชในการกําหนดนโยบายตํารวจ คือจะทําใหสามารถมองภาพรวมสภาพแวดลอมของอาชญากร
ได ซึ่งเปนผสมผสานขอมูลที่เกี่ยวกับกิจกรรมของอาชญากร การวิเคราะหแนวนี้จะเปนองครวมท่ีเนนชุมชนและ
วิธีการแกไขปญหาอาชญากรรมโดยมีการเขาถึงทั้งอาชญากรและผูที่กระทําผิดกฎหมาย  ซึ่งนโยบายของตํารวจจะ
ออกแบบมาในรูปแบบของการตอบสนองตอปญหาหรือเขาไปจัดระเบียบปญหาอาชญากรรมวิธีการวิเคราะห
อาชญากรรมและอาชญากรในลักษณะองครวมจะเนนตัวอาชญากรเปนเปาหมายหลัก และศึกษาสถานท่ีและเวลาในการ
เกิดอาชญากรรม  
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  วัตถุประสงคของการวิเคราะหอาชญากรรมแนวน้ี คือ เพ่ือใหสามารถมองภาพรวมของ
สภาพแวดลอมของอาชญากรไดซึ่งจะทําใหสามารถเขาถึงอาชญากรหรือผูกระทําความผิดได และเพ่ือใหไดเปาหมาย
สําหรับการตรวจตราพ้ืนที่ตางๆ อันที่จะนําไปสูการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 

 2.2.2  ขั้นตอนการวิเคราะหอาชญากรรม  
 

 โดยทั่วไปการวิเคราะหอาชญากรรมเปนกระบวนการของหนวยงานตํารวจที่มีหลักการคลายคลึงกัน ไดแก 
การนําขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจ มาทําการวิเคราะหอยางเปนระบบ และนําไปเผยแพรใหผูเกี่ยวของทราบ  จะมี
ความแตกตางกันในประเด็นของการบริหารจัดการขอมูล เทคนิคท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล และกระบวนการเผยแพร 
หนวยตํารวจบางแหงมีเจาหนาที่วิเคราะหอาชญากรรมโดยเฉพาะ หนวยตํารวจบางแหงจางนักวิชาการมาทําการ
วิเคราะห ในขณะที่หนวยตํารวจขนาดเล็กบางแหงใชตํารวจทําการวิเคราะหอาชญากรรม  ในมิติของการบริหารจัดการ
สามารถแบงการวิเคราะหอาชญากรรมไดเปน 5 ขั้นตอน (Boba,2005) ดังนี้ 
 

1. การเก็บขอมูล (Collection) 
2. การบริหารจัดการขอมูล (Data Management) 
3. การวิเคราะหขอมูล (Analysis) 
4. การเผยแพรขอมูล (Dissemination) 
5. การประเมินผลการวิเคราะหและการปรับปรุง (Evaluation and Feedback)  

  

 เมื่อพิจารณาจากขั้นตอนของการวิเคราะหอาชญากรรม จะเห็นวาเปนกระบวนการท่ีตองใชขอมูลจาก
ภาคสนาม หรือขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจที่ประสบเหตุหรือรับแจงเหตุ นํามาเขากระบวนการวิเคราะหโดยตองมีการ
แปลงขอมูล จัดเก็บขอมูล และวิเคราะหทางสถิติตามหลักวิชาการ ดังนั้น เพ่ือใหเขาใจถึงรายละเอียดในแตละขั้นตอน
ของการวิเคราะหอาชญากรรม  
 

 2.2.2.1.การเก็บขอมูล (Data Collection) 
 

  กระบวนการแรกของการวิเคราะหอาชญากรรมคือ การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งเปนกระบวนการ
ทํางานที่อยูนอกเหนือการควบคุมของหนวยงานที่ทําหนาที่วิเคราะหอาชญากรรม  โดยทั่วไปหนวยงานตํารวจจะทํา
การเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับอาชญากรรม เชน การรับแจงเหตุ การรับคํารองทุกขคดีอาญา การกระทําผิดเกี่ยวกับคดี
ความผิดจราจร ฯลฯ ในรูปแบบกระดาษหรือแบบฟอรมที่ใชในภาคสนามกอน แลวจึงจะทําการเก็บรวบรวมโดยระบบ
คอมพิวเตอร  
  ลักษณะการเก็บขอมูลของหนวยตํารวจบางแหงก็ไมสอดคลองกับการวิเคราะหอาชญากรรม 
เนื่องจากวัตถุประสงคของการเก็บขอมูลแตกตางกัน เชน หนวยตํารวจบางแหงเก็บขอมูลผูกระทําผิดกฎหมายจราจร 
เฉพาะขอกลาวหาหรือพฤติการณการกระทําผิด แตไมระบุรายละเอียดเกี่ยวกับวันเวลา และสถานท่ีกระทําผิด ทําให
ไมสามารถนํามาวิเคราะหไดอยางสมบูรณ  
  ประเด็นสําคัญอีกประการหนึ่งที่นักวิเคราะหอาชญากรรมควรคํานึงถึง คือ การนําขอมูลจาก
หนวยงานภาครัฐหรือเอกชนเขามาใชในการวิเคราะห เนื่องจากการวิเคราะหอาชญากรรมจะตองอาศัยขอมูลอ่ืน
นอกเหนือจากขอมูลของตํารวจ ตัวอยางเชน 

-  ขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ เชน ขอมูลของหนวยปราบปรามยาเสพติด ขอมูล
ของหนวยงานศุลกากร ขอมูลของหนวยงานสถาบันการเงิน ฯลฯ 
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- ขอมูลเกี่ยวกับสภาพพ้ืนท่ีในเขตรับผิดชอบ เชน ขอมูลเกี่ยวกับสถาบันการเงิน หนวยงาน
ราชการ ขอมูลทางภูมิประเทศ ฯลฯ 

- ขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ เชน ขอมูลเกี่ยวกับบริษัท หางราน 
หางสรรพสินคา สถานบริการ ฯ 

- ขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร (Geographic Information System: GIS) เพ่ือนํามาใชในการ
จัดทําแผนที่อาชญากรรม  

 

  นอกจากน้ีระบบการจัดเก็บขอมูลก็มีความสําคัญกับการวิเคราะหอาชญากรรม ขอมูลตองถูก
จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร และถูกจัดเก็บเปนประจําทุกวันหรือสัปดาหหรือเดือน มิใชมีการจัดเก็บในลักษณะปละ
ครั้ง ขอมูลที่มีลักษณะเปนขอมูลเชิงพรรณนา (เชิงคุณภาพ) จํานวนมากจะทําการวิเคราะหไดอยางลําบาก เนื่องจาก
ตองใชเวลามากในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
 

2.2.2.2 การบริหารจัดการขอมูล (Data Management) 
  

  หลังจากที่นักวิเคราะหอาชญากรรมไดทําการคัดเลือกขอมูลที่จะนํามาวิเคราะหแลว ก็จะตองทํา
การบริหารจัดการขอมูล เพ่ือแปลงขอมูลและจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีจะนําไปทําการวิเคราะหได โดยเริ่มตน
จากการตรวจสอบความถูกตอง (Validity) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ความสมบูรณครบถวน (Completeness) และ
ความทันเวลา (Timeliness) เพ่ือใหไดขอมูลท่ีเหมาะสมจะนําไปทําการวิเคราะห 
  ซึ่งกระบวนการน้ีเปนกระบวนการที่จําเปนที่นักวิเคราะหอาชญากรรมตองใหความสนใจ เนื่องจาก
ขอมูลที่เจาหนาที่ตํารวจหรือหนวยงานอ่ืนจัดเก็บไว บางครั้งไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการวิเคราะหอาชญากรรม 
จึงจําเปนตองมีการปรุงแตงหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลขึ้นใหม กระบวนการนี้อาจครอบคลุมถึง การคัดเลือกขอมูล
บางสวนมาใช การเปล่ียนแปลงรูปแบบของแฟมขอมูล การสรางตัวแปรขึ้นมาใหม และการควบคุมคุณภาพของการ
จัดเก็บขอมูล โดยทั่วไปแลวข้ันตอนนี้สามารถแบงแยกไดเปนสามขั้นตอนยอย ไดแก 
 

-  การแกไขขอมูล ซึ่งเปนขั้นตอนการแกไขความผิดพลาดของขอมูล และจัดทําใหขอมูลมีความ
สอดคลองกัน 

- การนําขอมูลของหนวยงานตํารวจและหนวยงานอ่ืนมาแปลงเปนขอมูลสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร เพ่ือใหสามารถใชไดในการจัดทําแผนท่ีอาชญากรรม 

- การสรางตัวแปรขึ้นใหม เพ่ือใหเหมาะสมกับการวิเคราะห เชน ตัวแปรระยะเวลาการไปถึงที่
เกิดเหตุ จุดเสี่ยงภัย บุคคลเส่ียงภัย หรือจุดอุบัติเหตุ ฯลฯ  

 

  การบริหารขอมูลอาจเปนกระบวนการที่ตองใชเวลาและงบประมาณจํานวนมาก กรณีหนวยงาน
เริ่มตนที่จะทําการวิเคราะหอาชญากรรม และตรวจสอบพบวา ยังไมมีระบบการจัดการขอมูลที่เหมาะสม หนวยงานท่ี
จะทําการวิเคราะหอาชญากรรมจะตองไปวางระบบการบริหารจัดการขอมูลใหเหมาะสม แตเมื่อไดดําเนินการใน
ระยะแรกแลว เมื่อการจัดเก็บขอมูลเร่ิมเปนระบบและแนวทางเดียวกัน ก็จะไดขอมูลที่สามารถนํามาวิเคราะห
อาชญากรรมได 
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  2.2.2.3 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) 
 

  หลังจากที่ไดมีการจัดเตรียมขอมูลเรียบรอยแลว ก็จะถึงขั้นตอนการวิเคราะหขอมูล เปนขั้นตอน
ที่ตองใชหลักสถิติเขามาทําการวิเคราะห เชน ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ซึ่งเปนหลักสถิติระดับ
ตน ไปจนถึงหลักสถิติระดับสูง เชน คาความแปรปรวน คาสหสัมพันธ ฯลฯ   ซึ่งที่ผานมากรมตํารวจหลายแหงไดใช
รูปแบบการวิเคราะหแตกตางกัน และยังไมมีการยืนยันวารูปแบบใดมีความเหมาะสมมากกวา ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการนํา
ผลการวิเคราะหไปใช หากทําการวิเคราะหเชิงยุทธศาสตรก็จะใชแนวทางการวิเคราะหและหลักสถิติแตกตางไปจาก
การวิเคราะหเชิงยุทธวิธีตํารวจ บรูซ (Bruce, 2004) ไดสรุปวา สามารถแบงแยกรูปแบบหรือแนวทางการวิเคราะห
อาชญากรรมไดออกเปน 7 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 
 

1) การกรองคดีอาญา (Filtration) เปนการวิเคราะหอาชญากรรมแบบงาย โดย
นักวิเคราะหมุงคนหาเฉพาะประเด็นสําคัญของคดีอาญาที่เกิดขึ้น ไมจําเปนตองใชหลักสถิติแตอยางใด 
เปนการวิเคราะหอาชญากรรมจากรายงานประจําวันของเจาหนาที่ตํารวจ เพ่ือคนหาประเด็นสําคัญ
บางอยางเก่ียวกับคดีลักทรัพย นักวิเคราะหก็จะเร่ิมคนหาจากรายงานคดีลักทรัพยทั้งหมด ซึ่งสามารถ
แบงแยกคดีลักทรัพยที่มีลักษณะเดนชัดออกมาได เชน นักวิเคราะหก็จะทําการตรวจสอบคดีลักทรัพย
ทั้งหมด เพ่ือคนหาวาคดีใดเปนกรณีลักรถจักรยานยนตที่จอดไวในหางสรรพสินคาก็จะทําใหทราบวา
ปริมาณการเกิดคดีดังกลาวเปนอยางไร และมีแนวโนมเปนอยางไร  
  การวิเคราะหลักษณะน้ีจะทําใหสามารถมองเห็นภาพการลักทรัพยรถจักรยานยนตได
ชัดเจนมากข้ึนและขอมูลไปใชในการวางแผนการปองกันตอไปหรือทําการวิเคราะหเพ่ือตรวจสอบเพ่ือคนหา
คดีฆาผูอื่นโดยเจตนา วาอาวุธที่ใชเปนอาวุธปนสงครามวามีปริมาณมากนอยเพียงใด เพ่ือเปนแนวทางการ
สืบสวนหรือปองกันเหตุตอไป 

 

  2) การแบงแยกประเภทคดี (Categorization) เปนการวิเคราะหอาชญากรรมโดย
ตองการแบงแยกประเภทอาชญากรรมใหเห็นภาพรวมไดชัดเจนข้ึน การแบงแยกรายละเอียดของคดีที่เกิดขึ้น 
สามารถแบงไดตามตองการไมมีหลักเกณฑแนนอน โดยอาจแบงแยกตามเวลาท่ีเกิดเหตุ สถานที่เกิดเหตุ 
ประเภทของทรัพยสินที่ถูกประทุษราย ความรุนแรงของการบาดเจ็บอันตราย ฯลฯ เชน การแบงแยกคดีลัก
ทรัพย ออกเปน คดีลักทรัพยรถยนต คดีลักทรัพยเงินทอง คดีลักทรัพยสิ่งของมีคา คดีลักทรัพยเครื่องมือ
เกษตรกรรม ฯลฯ  

การวิเคราะหลักษณะนี้หากทําการแบงแยกประเภทคดีใหเหมาะสมกับสถานการณ จะ
ทําใหเจาหนาที่ตํารวจทราบสถานภาพเก่ียวกับคดีในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น เชน หากทํา
การวิเคราะหและทราบวามีคดีลักทรัพยในเคหะสถาน (หมูบานจัดสรร) ในเวลากลางวันเปนจํานวนมาก ก็
อาจตองพิจารณาจัดเจาหนาที่สายตรวจเพ่ิมมากขึ้นหรือเขาไปทําการแนะนําหรือประชาสัมพันธใน
ประชาชนทราบเพ่ือหาแนวทางปองกันตอไป 

3) การรวบรวมเชิงปริมาณ (Aggregation) เปนการวิเคราะหคดอีาญาท่ีเกิดขึ้นโดย
การนับหรือรวบรวมจาํนวนเต็มหรือคาเฉลี่ย จะทําใหเห็นภาพรวมของคดีอาญาแตละประเภทท่ีเกิดขึ้น เชน 
ในชวงเวลา 1 วัน หรือ 1 สัปดาห สามารถการรวบรวมจํานวนการรับแจงเหตุทั้งหมดวามีเทาใด แบงเปน
การระงับเหตุประเภทใดบาง หรือ การรวบรวมคดีลักทรัพยรถยนตวาในรอบระยะเวลา 1 เดือน หรือ 1 ป มี
เหตุลักทรัพยรถยนตจํานวนเทาใด แบงแยกออกเปนประเภทตามยีห่อของรถยนต ประเภทการใชงานของ
รถยนต ความเกาหรือใหมของรถยนต การมีประกันภัยหรือไมมีประกันภัย ฯลฯ การวเิคราะหประเภทนี้จะ
เปนพ้ืนฐานของการวิเคราะหแนวโนมอาชญากรรม  



๑๖ 
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4) การเปรียบเทียบ (Comparison) เปนการวิเคราะหในลักษณะเปรียบเทียบกัน โดย
เร่ิมจากการวิเคราะหแบบที่ 1 ถึง 3 แลวทําการเปรียบกับผลการวิเคราะหในชวงเวลาท่ีตางกันหรือเขต
รับผิดชอบของพื้นที่อ่ืนเชนการเปรียบเทียบปริมาณคดีฆาผูอื่นใน เจตนาในรอบระยะเวลา 1 ปปจจุบัน กับ
ปริมาณคดีที่เกิดขึ้นในรอบปที่ผานมา หรือการเปรียบเทียบคดีฆาผูอ่ืนโดยเจตนาในเขตเมืองหรือเขต
เทศบาล กับปริมาณคดีที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่นอกเมืองหรือชนบท ฯลฯ  
  การวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบจะทําใหทราบถึงสถานภาพอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบหากเปรียบเทียบกับชวงเวลาที่ผานมา จะทําใหทราบแนวโนมของอาชญากรรมวาเพ่ิมขึ้น 
ลดลงหรือคงที่หรือไมอยางไรหากทําการเปรียบเทียบกับเขตพ้ืนท่ีอ่ืน จะทําใหทราบวาอาชญากรรมท่ี
เกิดข้ึนในเขตรับผิดชอบมากนอยเพียงใด หรือหากทําการวิเคราะหอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนท่ี
รับผิดชอบเปรียบเทียบระหวางชุนชน หรือระหวางที่อยูอาศัยกับสถานท่ีทํางาน ก็จะทําใหทราบถึงความ
แตกตางที่เกิดขึ้น ฯลฯ การวิเคราะหลักษณะนี้ทําใหสามารถนําไปเปนขอมูลประกอบการกําหนดมาตรการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมตอไป 

 

5) การวิเคราะหความสัมพันธ(Correlation) การวิเคราะหแนวน้ีเปนการหา
ความสัมพันธระหวางเหตุการณสองเหตุการณข้ึนไป หรือความเก่ียวพันของสิ่งของหรือเหตุการณที่เกิดขึ้น 
ทําใหนําผลการวิเคราะหไปใชวางแผนการปองกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพตอไป เชน เมื่อทําการ
วิเคราะหความสัมพันธและพบวา คดีทํารายรางกายจะเพ่ิมมากขึ้นตามจํานวนสถานบริการ หรือคดีลัก
ทรัพยจะเพ่ิมขึ้นเมื่ออัตราการวางงานเพ่ิมมากขึ้น หรือคดีลวงละเมิดละเมิดทางเพศเด็กหญิงจะเกิดขึ้นกรณี
ครอบครัวมีรายไดต่ํา ฯลฯ กรมตํารวจควรนําผลการวิเคราะหไปกําหนดมาตรการปองกันอาชญากรรมที่
เหมาะสมตอไป  

การวิเคราะหแนวน้ีตองใชหลักสถิติระดับกลางเขามาทําการวิเคราะห และระดับขอมูล
ที่จะเก็บตองสอดคลองกับสมมติฐานของหลักสถิตินั้น ๆ  ผูเคราะหตองมีความรูทางสถิติและอาชญาวิทยา
จึงจะทําการวิเคราะหไดอยางถูกตองและนําผลการวิเคราะหไปใชได  

 

6) การวิเคราะหสาเหตุอาชญากรรม (Causality & Explanation) การวิเคราะหแนว
นี้ตองใชหลักสถิติระดับคอนขางสูง เพ่ือหาสาเหตุของอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ตอง
อาศัยองคความรูทางอาชญาวิทยา ระเบียบวิธีวิจัย และหลักสถิติ และบางครั้งตองมีการวางแผนการเก็บ
ขอมูลที่ดีจึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเหมาะสมในการวิเคราะหลักษณะนี้ตัวอยางเชน การวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุ
ของการเกิดคดีลักทรัพยในรานสะดวกซื้อการวิเคราะหหาสาเหตุนักเรียนทะเลาะวิวาท หรือการวิเคราะหหา
สาเหตุการแขงขันรถจักรยานยนตบนทางสาธารณะ ฯลฯ 

การวิเคราะหแนวน้ีจะเปนประโยชนตอผูรับผิดชอบและเจาหนาที่ตํารวจ โดยสามารถ
นําผลการวิเคราะหมากําหนดเปนแนวทางในการปองกันอาชญากรรมไดตอไป และปจจุบันไดมาตรการที่
เกิดจากการวิเคราะหลักษณะนี้จํานวนมากในตางประเทศ เชน มาตรการปองกันอาชญากรรมโดยอาศัย
สภาพแวดลอม (Crime Prevention Through Environmental Design) การปองกันอาชญากรรมตาม
สถานการณ (Situational Crime Prevention) การออกกฎหมายผังเมือง การออกแบบระบบรักษาความ
ปลอดภัยในอาคารสูง สถานศึกษา หรือหางสรรพสินคา ฯลฯ  

 
 
 



๑๗ 
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7) การวิเคราะหแนวโนมอาชญากรรม (Projection) การวิเคราะหแนวนี้เปนการ
วิเคราะหหาแนวโนมของอาชญากรรม และทิศทางของอาชญากรรม เปนการทํานายปริมาณอาชญากรรมท่ีจะ
เกิดขึ้นในภายภาคหนา รวมทั้งการทํานายการเกิดคดีอาญาบางประเภท เชน หากขอมูลคดีอาญาในรอบปที่
ผานมาแสดงถึงปริมาณคดีลักทรัพยรถยนตที่เกิดขึ้น จะสามารถวิเคราะหไดวาในปตอไปคดีลักทรัพย
รถยนตจะเกิดขึ้นจํานวนเทาใด หรือหากมีขอมูลเพียงพอ จะสามารถวิเคราะหไดถึงแนวโนมวาจะเกิดลัก
ทรัพยในบริเวณใดในอนาคต 

การวิเคราะหแนวน้ีจําเปนตองอาศัยหลักสถิติและองคความรูทฤษฎีอาชญาวิทยา และ
พฤติกรรมศาสตร และความรูสังคมศาสตรเปนอยางดี หากมีการวิเคราะหที่ถูกตองตามหลักวิชาการแลว จะ
ทํานายอาชญากรรมไดอยางใกลเคียง สามารถนําไปใชในการวางแผนบริหารงานปองกันและปราม
อาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

  2.2.2.4 การเผยแพรขอมูล (Data Dissemination) 
 

  หลังจากที่ทําการวิเคราะหอาชญากรรมเสร็จสิ้นแลว ตองมีการติดตอหรือเผยแพรใหบุคคลที่
เกี่ยวของทราบ ผูบริหารงานตํารวจควรตะหนักวาการเผยแพรขอมูลเปนภารกิจสําคัญที่ไมควรละเลย เนื่องจากจะทํา
ใหสาธารณะชนไดรับทราบถึงสถานะภาพอาชญากรรม และทราบถึงผลงานของกรมตํารวจ ตลอดจนสามารถใชเปน
เครื่องมือในการเสริมสรางความรวมมือในการปองกันอาชญากรรมดวย สําหรับวิธีการเผยแพรขอมูลมีหลายรูปแบบ 
ตั้งแต การรายงาน การนําเสนอ การเผยแพรในเว็บไซด การทําเปนจดหมายเวียน ฯลฯ นอกจากนี้บุคคลท่ีเกี่ยวของจะ
ครอบคลุมถึงบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม ตํารวจ ประชาชนท่ัวไป นักวิชาการ นักศึกษา ฯลฯ 
  การเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหอาชญากรรมตองคํานึงถึงประเด็นสําคัญ ดังนี้คือ ประการแรก 
ขอมูลที่จะนําเสนอตองมีความเหมาะสมกับบุคคลที่เกี่ยวของ ตองมีการแบงแยกประเภทคดีใหเห็นชัดและเขาใจงาย 
หรือแบงแยกตามชวงเวลาท่ีเหมาะสม และประการท่ีสอง การนําเสนอขอมูลควรนําเสนอเฉพาะในเนื้อหาสาระที่สําคัญ
เทานั้น ไมจําเปนตองนําเสนอรายละเอียดท่ีไมเกี่ยวของ เชน วิธีการเก็บขอมูล การวิเคราะห การตรวจสอบความ
ถูกตอง ฯลฯ และประการสุดทาย การนําเสนอที่ดีควรมีการใชเทคนิคประกอบเพ่ือใหบุคคลท่ัวไปเขาใจไดมากขึ้น เชน 
การใชแผนภูมิ การใชรูปภาพ การใชกราฟ ฯลฯ  
 

2.2.2.5. การประเมินผลการวิเคราะหและการปรับปรุง (Evaluation and Feedback)  
  

  ขั้นตอนน้ีเปนภารกิจสําคัญของการวิเคราะหอาชญากรรม ผูบริหารกรมตํารวจควรทําการ
วิเคราะหวา ไดมีการนําผลการวิเคราะหอาชญากรรมไปใชในการกําหนดนโยบายหรือมาตรการเก่ียวกับภารกิจของการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมหรือไม  นอกจากนี้การประเมินผลตองครอบคลุมถึงความถูกตองและความเที่ยงตรง
ของผลการวิเคราะหดวย หลังจากน้ันก็นําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการวิเคราะห
อาชญากรรมตอไป โดยทั่วไปแลวการประเมินผลจะคํานึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ 

- การวิเคราะหอาชญากรรมไดระบุถึงรูปแบบและแนวโนมของอาชญากรรมหรือไม? 
 - การวิเคราะหอาชญากรรมไดดําเนินการทันเวลาหรือไม? 
 - ผลการวิเคราะหอาชญากรรมมีความถูกตองตามหลักวิชาการหรือไม? 
 - หนวยงานไดนําผลการวิเคราะหอาชญากรรมไปใชหรือไม? 

- การเผยแพรผลการวิเคราะหอาชญากรรมมีความเหมาะสม  ในดานการทันเวลาหรือทันตอ
เหตุการณ และเผยแพรใหบุคคลท่ีเกี่ยวของหรือไม? 

 



๑๘ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

  เทคนิคการวิเคราะหอาชญากรรมที่ไดรับความยอมรับจากกรมตํารวจทั่วโลก คือ แผนท่ี
อาชญากรรม (Crime Mapping) ซึ่งเปนการนําจัดทําขอมูลทางภูมิศาสตรมาจัดทําเปนแผนที่ในคอมพิวเตอรแลวมา
ทําการวิเคราะหเกี่ยวกับอาชญากรรม เชน สถานท่ีเกิดเหตุอาชญากรรม วันเวลาที่เกิดเหตุ ความถี่ ความตอเนื่อง 
ตลอดจนแนวโนมของการเกิดอาชญากรรม ปจจุบันแผนที่อาชญากรรมไดใชขอมูลสารสนเทศทางภูมิศาสตร 
(Geographic Information System) ซึ่งมีอยูแพรหลายมาชวยการวิเคราะหอาชญากรรม ในประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 
  -  การวิเคราะหเหตุการณอาชญากรรม 

- การวิเคราะหรูปแบบอาชญากรรม แนวโนมอาชญากรรม และปญหาอาชญากรรม 
- การเคราะหระบบขอมูลขาวสารของตํารวจ เชน ขอมูลทองถิ่น ขอมูลประวัติคนราย ฯลฯ เพ่ือ
นําไปสูการพัฒนาเทคนิคและกลยุทธในการแกปญหาอาชญากรรม 

  

 แมวาแผนที่อาชญากรรมจะมีประโยชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม แตหนวยงานบังคับใช
กฎหมายของประเทศไทยยังไมมีการนําแผนท่ีอาชญากรรมมาประยุกตใชในการวิเคราะหและวางแผนปองกัน
อาชญากรรมอยางเปนรูปธรรม การวางแผนอาชญากรรมยังมีลักษณะในการใชขอมูลอาชญากรรมที่จัดเก็บไว เชน 
สถิติอาชญากรรม ขอมูลทองถิ่น ขอมูลทะเบียนราษฎร ฯลฯ ดังนั้น หากมีการนําแผนที่อาชญากรรมและความรูดาน
อาชญาวิทยามาประกอบกน จะทําใหหนวยงานปองกันอาชญากรรม สามารถวิเคราะหอาชญากรรมไดอยางถูกตอง อัน
จะนําไปสูการวางแผนปองกันอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพตอไป 
 

2.3 การพัฒนาระบบงานดานสายตรวจ 
   
 2.3.1  แนวคดิเกีย่วกับระบบสายตรวจ 
 

การตรวจทองที่โดยตํารวจสายตรวจ  คือ วิธีการดานหนึ่งของตํารวจในการที่จะปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม การปฏิบัติงานของตํารวจสายตรวจนั้นจะมีอยูตลอดท้ัง 24 ชั่วโมง เพ่ือตรวจลาดตระเวนสังเกตการณ 
ดูแลรักษาความสงบเรียบรอยภายในเขตทองที่ ระงับเหตุราย ตลอดจนการจับกุมบุคคลที่กระทําผิดกฎหมาย ถาพ้ืนที่
ใดไมมีเจาหนาที่ตํารวจออกทําการตรวจตรา พ้ืนที่นั้นก็จะมีโอกาสเกิดการประกอบอาชญากรรมสูงขึ้นไปดวย ซึ่งทาง
สายตรวจมีความสําคัญมากในการปองกันอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นภายในพ้ืนที่ และเมื่อมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น ก็
เปนหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจในการท่ีจะรีบไประงับเหตุที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ตํารวจสายตรวจยังชวยงาน
ของพนักงานสอบสวน เพราะเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจคือบุคคลแรกที่สามารถเขาไปในสถานท่ีเกิดเหตุไดกอนผูอ่ืน 
ภารกิจของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจึงนับวามีความสําคัญอยางมาก หากวาประสิทธิภาพในการทํางานของ
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจไมเปนผลหรือต่ําลง การปองกันปราบปรามอาชญากรรมก็จะเลวลงไปดวย ซ้ํายังอาจโยงไป
ถึงขวัญของประชาชนท่ีจะทําใหประชาชนขาดความรูสึกมั่นใจตอความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตนเองใน
สังคม  
 

 2.3.2  หลักของงานสายตรวจ 
 

งานสายตรวจน้ันเปรียบเสมือนกระดูกสันหลังของกรมตํารวจ ทั้งนี้เพราะการปฏิบัติหนาท่ีสายตรวจเปน
รูปแบบการใหบริการประชาชนที่เกาแกท่ีสุดขององคกรตํารวจทั่วไปไมวาจะเปนองคกรตํารวจเล็กๆ ในลักษณะตํารวจ
ทองถิน่หรือเปนองคกรตํารวจใหญ ใๆนลักษณะตํารวจแหงชาติ ตางก็ตองมีหนวยสายตรวจดวยกันทั้งสิ้น ประชาชน
ตองการและจะเรียกหาตํารวจสายตรวจ ตั้งแตเมื่อเกิดความรูสึกหวาดระแวงภัยจากอาชญากรรม จนถึงการถูกคุกคาม
ใหไดรับความเดือดรอน ตํารวจสายตรวจเปนหนวยงานหนึ่งของตํารวจที่จําเปนตองทํางานตลอด 24 ชั่วโมง 

 



๑๙ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

2.3.2.1 วัตถุประสงคของการตรวจทองที ่
 

วัตถุประสงคของตํารวจสายตรวจมิไดมีการกําหนดไวแนนอน แตจากพ้ืนฐานการปฏิบัติทั่วๆ ไป 
พอกลาวไดวาตํารวจสายตรวจมีวัตถุประสงคดังนี้ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538: 14) 

1)  เพ่ือปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
2)  เพ่ือสืบสวนหาขาว 
3)  เพ่ือระงับเหตุใหบริการชวยเหลือคนในสังคม 
4)  เพ่ือสรางความสัมพันธกับคนในสังคม 

การปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของตํารวจสายตรวจน้ัน ตํารวจตองใชเทคนิควิธีการหลาย
อยางเขามาชวย นับตั้งแตจัดตํารวจสายตรวจออกแสดงตัว ดูแลทรัพยสินของประชาชน ใหบริการชวยเหลือประชาชน 
จนกระท่ังจัดศูนยบริการรับแจงเหตุตางๆ  
 

2.3.2.2  หลักการตรวจทองที ่
 

การตรวจทองที่เปนงานของตํารวจที่เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยตรง 
ซึ่งถือวาเปนการปฏิบัติพ้ืนฐานในงานสายตรวจ ดวยการจัดตํารวจออกตรวจลาดตระเวนไปในเขตพ้ืนท่ีที่รับผิดชอบ
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538) 

1)  ปกปองคุมครองชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ตํารวจสายตรวจจะตองยึด
หลักการแสดงตัวใหเห็นในท่ีสาธารณะในลักษณะใหประชาชนเห็นตํารวจอยูเสมอ เปนการคุมครองมิให
ประชาชนที่ประกอบอาชีพสุจริตไดรับความเดือดรอนจากการกออาชญากรรมและปองกันมิใหมีการลวง
ละเมิดสิทธิ์ของประชาชนตามกฎหมาย ทั้งยังทําใหประชาชนที่ใชชีวิตประจําวันตามปกติมีความรูสึก
ปลอดภัยขึ้นไมหวาดกลัวอาชญากรรม การแสดงตัวของตํารวจนี้อาจจะทําใหมีการกระทําผิดนอยลงหรือ
ปราศจากการกระทําผิด เพราะเชื่อวาเมื่อคนรายหรือคนท่ีคิดจะกระทําความผิดเห็นตํารวจ ยอมจะเกิด
ความเกรงกลัวเลิกกระทําผิด เน่ืองจากกลัววาจะถูกขัดขวางและจับกุม การแสดงตัวของตํารวจสายตรวจควร
จะเลือกสถานที่และเวลาที่เหมาะสม โดยอาศัยขอมูลสถิติคดีอาชญากรรมแตละชวง เชน สถานที่ใดเกิด
อาชญากรรมบอยในชวงเวลาใด การแสดงตัวของตํารวจสายตรวจก็ตองถี่ขึ้น เปนตน บางครั้งกําลังตํารวจ
นอยเกินไปตํารวจสายตรวจจําเปนตองใชรถตํารวจสายตรวจชวย โดยนําไปจอดทิ้งไวตามยานชุมชน ก็ถือวา
เปนเทคนิคการแสดงตัวอยางหน่ึง 

2)  การปกปองคุมครองกึ่งใหบริการประชาชน นอกจากการปกปองคุมครองชีวิตและ
ทรัพยสินประชาชนแลว สายตรวจทองท่ียังตองใหบริการประชาชนดวย ไมวาจะเขาไปจัดการจราจรฉุกเฉิน
เน่ืองจากประสพเหตุการณจราจรติดขัด เพราะมีรถเฉี่ยวชนกัน รักษาท่ีเกิดเหตุอาชญากรรมตางๆ  หรือการ
ชวยดูแลบานเมื่อเจาของบานไมอยู เปนการปองกันมิใหคนรายเขาไปลักทรัพย และเปนการบริการ
ประชาชนที่ตองไปประกอบกิจกรรมนอกบาน ตํารวจสายตรวจในเขตกรุงเทพมหานครจะพบกรณีเจาของ
บานไมอยูบานเสมอในชวงเทศกาลวันหยุดหลายๆ วันติดตอกัน 

3)  การใหบริการไมวาจะไดรับการรองขอหรือไมก็ตาม บางกรณีตํารวจที่ตองตรวจ
ทองที่ผานไปพบแมวาจะไมเกี่ยวของกับอาชญากรรม แตก็ตองใหบริการ เชน พบคนเจ็บไขไดปวย พบคน
หลงทาง ทอประปาใหญรั่ว สัญญาณไฟจราจรดับหรือบกพรอง การใหบริการประชาชนนี้บางครั้งอาจ
เกี่ยวของกับอาชญากรรม โดยที่มองไปไมถึง เชน ไฟฟาในซอยดับจะเพ่ิมโอกาสใหคนรายกออาชญากรรมได
สะดวกขึ้น ตูโทรศัพทสาธารณะเสีย เมื่อเกิดเหตุประชาชนจะแจงเหตุไปยังตํารวจไมสะดวก หรือประชาชน
พบเหตุสิ่งผิดปกติใด เมื่อแจงไมสะดวกเพราะโทรศัพทเสียก็ผานเลยไป 
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2.3.2.3  ประโยชนของการตรวจทองที่ 
 

หลักการตรวจทองที่ที่กลาวมาแลวขางตนเปนแนวทางที่ตํารวจสายตรวจจะตองยึดถือและ
ปฏิบัติในการออกตรวจพ้ืนที่ในเขตท่ีรับผิดชอบ นอกจากน้ีแลวการตรวจทองที่ยังกอใหเกิดประโยชนหลายประการใน
งานสายตรวจ ซึ่งพอจะแจกแจงรายละเอียดไดดังตอไปนี้ 

1)  ปองกันการเกิดเหตุรายและเกิดอาชญากรรม 
2)  ตัดชองโอกาสในการกระทําผิดของคนรายต้ังแตตน 
3)  เกิดผลทางดานจิตวิทยา ทําใหประชาชนอุนใจ เชื่อมั่นในสวัสดิภาพ ความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินของประชาชน 
4)  หาขาวรองรอยเบาะแส ทั้งกอนท่ีจะเกิด กําลังเกิด หรือเมื่อไดเกิดอาชญากรรมขึ้น

แลว 
5)  เปนโอกาสที่จะปฏิบัติงานดานชุมชนสัมพันธ เพ่ือเสริมสรางความเขาใจและความ

รวมมือกับประชาชน 
 

การทํางานสายตรวจ คือ งานท่ีตํารวจตองเขาไปหาประชาชนในทุกๆชุมชนของพ้ืนท่ีที่อยูในความ
รับผิดชอบ เขาไปท้ังในยามปกติ เกือบไมปกติ ไมปกติ และเมื่อไดเกิดเหตุการณไมปกติผานและพนไปแลว 

เมื่อสายตรวจออกปฏิบัติงานในยามปกติ จะทําใหไดขาวสารและเปนประโยชนในงานดานชุมชน
สัมพันธ ในยามเกือบไมปกติจะเปนการปองกันเหตุและตัดชองโอกาสคนราย สวนในยามไมปกติหรือไดเกิดเหตุการณ
ไมปกติผานไปแลว ตํารวจออกตรวจพ้ืนที่ในชวงโอกาสนี้จะทําใหเกิดผลโดยรวมเปนประโยชนดังที่กลาวมาแลว
ขางตน 

จากประโยชนของการปองกันและตัดชองโอกาสในการกระทําความผิดที่เกิดขึ้นเมื่อตํารวจเขา
ปฏิบัติงาน เชน คนหรือกลุมคนท่ีกําลังคุมเชิงเพ่ือที่จะทํารายกัน คนรายกําลังคอยที่จะใชกําลังประทุษรายตอชีวิต
และทรัพยสินของผูอื่น จะมีผลตอการหยุดยั้งพฤติกรรมนั้น  ๆไมใหดําเนินไปจนสําเร็จได แมวาการหยุดยั้งพฤติกรรม
จะมีผลเปนการถาวรหรือหยุดยั้งไดเพียงชั่วครั้งชั่วคราว ความแตกตางนี้จะขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญบางประการ เชน 
สถานการณ ชนิดของเร่ืองราวท่ีเกิด และอุปนิสัยของตัวบุคคลผูจะกอเรื่อง จึงสรุปไดวา การปฏิบัติงานสายตรวจมีผล
ในการปองกันอาชญากรรม และมีผลในการตัดชองโอกาสในการกระทําความผิดเริ่มตั้งแตตน  สวนจะเปนการหยุดยั้ง
แบบถาวรหรือชั่วคราวข้ึนอยูกับอุปนิสัยของเจาของพฤติกรรมนั้น เๆปนสําคัญ  

 

2.3.3  การบริหารงานสายตรวจ 
 

การบริหารงานสายตรวจเปนการดําเนินการอยางมีระบบเพ่ือใหงานตางๆ เปนไปดวยความเรียบรอย และเกิด
ประสิทธิผลตอการแกไขปญหาอาชญากรรม เนื่องจากวาการบริหารงานสายตรวจมิไดเปนการดําเนินการอยูกับที่และ
มิไดเปนการดําเนินการโดยเอกเทศปราศจากสิ่งแวดลอมใดๆท้ังปวง ในทางตรงกันขามงานสายตรวจเปนงานที่ตองมี
ลักษณะของการเปล่ียนแปลง เคลื่อนไหวใหเขากับสภาพแวดลอมของสังคม สภาพปญหาอาชญากรรม สภาพการ
พัฒนาของอาชญากร และสภาพของเทคโนโลยีสมัยใหม ดวยเหตุนี้งานสายตรวจจึงตองมีรูปแบบการบริหารแบบ
เคลื่อนที่ไปพรอมกับสภาวะการเปล่ียนแปลงของสิ่งตางๆ ดังที่ไดกลาวมาแลว การบริหารท่ีเหมาะสมกับงานสายตรวจ
ในภาวะปจจุบัน ไดแก ทฤษฎีระบบ ซึ่งนอกจากประโยชนที่ไดรับในการดําเนินงานสายตรวจใหเปนระบบมีหลักสากล
แลว ยังสามารถกอใหเกิดการประเมินติดตามผล แลวนําไปปรับปรุงพัฒนางานสายตรวจในขั้นตอนตนไดอีกดวย โดย
รูปแบบของการบริหารงานสายตรวจดวยทฤษฎีระบบเปนดังแผนภาพตอไปนี้ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538) 
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แผนภาพที่ 2.1  ทฤษฎีระบบการดําเนินงานสายตรวจ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ที่มา : กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538 
 

จากแผนภาพการดําเนินงานสายตรวจอาจแบงได 3 สวนคือ ขั้นตอนกอนออกตรวจ ขั้นตอนขณะออกตรวจ 
และข้ันตอนหลังการตรวจ ซึ่งเม่ือนํามาเทียบเคียงประยุกตเขากับทฤษฎีระบบจะไดรูปแบบของการบริหารงานสาย
ตรวจดังนี้ 

1)  IN PUT จะเปนการดําเนินงานในขั้นตอนกอนการออกตรวจ ซึ่งผูบริหารงานสายตรวจมีความ
จําเปนตองคํานึงถึงวาในระบบของงานสายตรวจมีอะไรที่ตองดําเนินการและเตรียมการกอนท่ีจะมีการออกตรวจ โดย
จะทําการแบงเขตตรวจ การจัดรูปแบบสายตรวจ จัดหาอุปกรณเครื่องมือที่จําเปน และการจัดทําแผนการตรวจ  

2)  PROCESS จะเปนการดําเนินการในข้ันตอนขณะออกตรวจ ซึ่งมีความสําคัญมากเพราะเปนการ
ดําเนินการของตํารวจสายตรวจ และผูบริหาร ผูควบคุมสายตรวจ โดยการออกตรวจจะตองเปนไปตามของการตรวจและ
แผนเผชิญเหตุหากเกิดเหตุการณตางๆ   

3)  OUT PUT จะเปนการดําเนินการในข้ันตอนหลังการตรวจ ซึ่งเปนขั้นตอนที่ผูบริหารงานสาย
ตรวจตองใหความสนใจเพราะผลท่ีไดจากจุดนี้จะเปนตัวชี้วัดวาสายตรวจมีผลงานอยางไร งานสายตรวจท่ีดําเนินการไป
ไดบรรลุเปาหมายท่ีวางไวหรือไม โดยจะตองมีการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลงานของสายตรวจวา
เปนไปตามแผนการปฏิบัติอยางถูกตองหรือไม เมื่อเกิดเหตุมีความเร็วในการรุดไปตรวจสอบเพ่ือระงับเหตุหรือไม 

4)  FEEDBACK จะเปนขั้นตอนที่ตอเชื่อมกับ OUT PUT อยางใกลชิด เพราะเมื่อมีการประเมินผล
แลว ผลที่ไดจากการประเมินตองนํากลับไปปรับปรุงแกไขในสวนของ IN PUT โดยการใชสวนของ FEEDBACK นั่นเอง 
คือจะตองมีการปรับแผนการตรวจ ปรับรูปแบบการตรวจ หรือปรับเปล่ียนผูรับผิดชอบการตรวจเพ่ือใหการตรวจเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

เมื่อทําใหการบริหารงานสายตรวจเปนไปในรูปของทฤษฎีระบบแลว จะสามารถทําใหเห็นขั้นตอนการทํางาน 
การบริหารงานสายตรวจไดอยางครบวงจร โดยท่ีไดคํานึงถึงปจจัยการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตางๆ ดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน ยอมทําใหการบริหารงานสายตรวจสามารถดํารงอยูและเคลื่อนที่ไปพรอมกับความเปลี่ยนแปลงของโลก
ในยุคโลกาภิวัฒนนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- กําลังพล 
- อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
- งบประมาณ 
- ขอมูล,การวางแผน 
- หองปฏิบัติการ 
- การแบงเขต,การจดัรูปแบบ
การตรวจ 

- การเตรยีมการอื่นๆ 

- การตรวจ 
- ภารกิจ,หนาท่ี 
- การปฏิบัติตามแผนการตรวจ 
- การควบคุมตรวจสอบสั่งการ
อํานวยการ 

- การเผชิญเหตุ 

- การรายงานการปฏิบัต ิ
- การประเมินผลสายตรวจ 
- ผลการตรวจ 
- ปญหาขอขัดของอุปสรรค 

IN PUT (กอนออกตรวจ) PROCESS (ขณะออกตรวจ) OUT PUT (หลังการตรวจ) 

นําผลการประเมินสู IN PUT เพื่อปรับปรุง 

FEEDBACK 

  



๒๒ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 

2.3.4 การปฏิบัติกอนออกตรวจ 
 

กอนการออกตรวจพื้นที่ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ ผูบริหารงานสายตรวจท้ังระดับสารวัตรปราบปราม 
(สวป.) และรองสารวัตรปราบปราม (สวป.)ที่ทําหนาท่ีหัวหนาสายตรวจ จะตองดําเนินกรรมวิธีเตรียมการใหแก
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจกอนออกปฏิบัติหนาที่ใหเรียบรอย ทั้งนี้เพ่ือเปนการสรางความพรอมความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติหนาที่และสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ซึ่งการเตรียมการกอนการ
ออกตรวจนั้นแบงออกเปน 7 ประการดังนี้ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538)  

 

2.3.4.1   การตรวจความพรอมนอกหองปฏิบัติการสายตรวจ เจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ
จะตองมาพรอมกันที่สถานีตํารวจกอนเวลาปฏิบัติอยางนอย 15 นาที เพ่ือ 

 

1)  ตรวจสอบจํานวนเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติ เพ่ือใหทราบวามาปฏิบัติหนาท่ีครบ
หรือไม ถาไมครบหัวหนาสายตรวจจะตองพิจารณาจัดกําลังใหเหมาะสมแกการออกปฏิบัติ และพิจารณา
ขอบกพรองของผูที่ไมมาปฏิบัติหนาที่ 

2)  ตรวจสอบและเตรียมอุปกรณตางๆทั้งของสวนตัวและสวนรวม เชน อาวุธ วิทยุ
สื่อสาร ยานพาหนะ ไฟฉาย กุญแจมือ ฯลฯ ตลอดจนความเรียบรอยของเครื่องแตงกาย และความเรียบรอย
ของรางกายดวย 

 

2.3.4.2  การบรรยายสรุปในหองปฏิบัติการสายตรวจ 
 

1)  ตรวจรับเอกสารทุกประเภทท่ีจะตองนําติดตัวขณะออกตรวจ เชน แบบฟอรมการ
เยี่ยมเยียนประชาชน แผนการตรวจประจําวัน แผนการปฏิบัติพิเศษ สมุดพกประจําตัว เปนตน 

2)  หัวหนาสายตรวจประชุมชี้แจงในส่ิงดังตอไปนี้ 
(1)  สถานภาพอาชญากรรมในรอบ 24 ชั่วโมง ที่เกิดขึ้นภายในเขตทองที่

รวมทั้งทองที่อ่ืนๆที่ติดตอหรือใกลกัน เพ่ือใหเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจทราบความเปนไปเก่ียวกับ
อาชญากรรมรอบ ตัๆวกอนออกปฏิบัติหนาท่ี 

(2) เนนย้ําการปฏิบัติการตามแผนการตรวจ เพ่ือใหเจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจปฏิบัติตามแผนใหถูกตอง ซึ่งในการเนนย้ํานี้ หากมีภารกิจพิเศษที่ตองใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ
ปฏิบัติ จะไดสั่งการใหเขียนหมายเหตุลงไวในแผนการตรวจนั้น และนอกจากนี้ยังสามารถเนนย้ําสิ่งที่
นาสนใจเปนพิเศษเพ่ือใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจสนใจขณะออกตรวจไปในเขตรับผิดชอบ 

(3) ตรวจสอบขาวตางๆ จากสมุดรับคํารองเรียน เพ่ือดูวามีขาวใดนาสนใจ
และเปนการเรงดวนที่จะตองใหสายตรวจไปตรวจสอบหรือไปดําเนินการ 

(4)  ใหความรูเกี่ยวกับยุทธวิธีตํารวจใหมที่นารู รวมทั้งความรูรอบตัวที่
จําเปนแกเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจ 

(5)  สอบถามปญหาขอขัดของในการปฏิบัติหนาท่ีตางๆ  
นอกจากการอบรมชี้แจงแลวหัวหนาสายตรวจยังตองยังตองตรวจสอบสมุดพก

ประจําตัวสายตรวจซ่ึงมีความจําเปนตองมีติดตัวตลอดเวลา เพ่ือใหจดบันทึกเหตุการณและคําสั่งตางๆ ของ
ผูบังคับบัญชา และควรตรวจสอบความพรอมของอาวุธท่ีจะใชในการปฏิบัติวาพรอมหรือไม เมื่อทุกอยาง
เรียบรอยก็ปลอยใหสายตรวจออกปฏิบัติหนาท่ีได 

 



๒๓ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

3) หนาที่ของสายตรวจกอนออกตรวจมีดังนี้ 
(1) เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจตองมาพรอมท่ีสถานีตํารวจหรือ

หองปฏิบัติการสายตรวจกอนเวลาท่ีจะตองปฏิบัติงานอยางนอย 15 นาที 
(2) เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจควรท่ีจะตรวจสอบแผนการตรวจ และภารกิจ

ตางๆ ที่สารวัตรปองกันและปราบปราม (สวป.) ไดกําหนดไว 
  (3) เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจควรตรวจสอบและเตรียมอุปกรณการใชตางๆ  

ใหอยูในสภาพเรียบรอยพรอมใชงาน อาทิ วิทยุสื่อสาร ไฟฉาย กุญแจมือ ยานพาหนะ  
(4)  เจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ ควรตรวจสอบการรับเอกสารทุกประเภทท่ี

จะตองนําติดตัวขณะออกตรวจ อาทิ แบบฟอรมการเย่ียมเยียนประชาชน แผนปฏิบัติงานการตรวจ สมุดพก
ประจําตัวสายตรวจ  

2.3.4.3  กําลังพลสายตรวจ 
 

บุคลากรในงานสายตรวจน้ันจําเปนที่จะตองมีการคัดเลือกและพิจารณาอยางละเอียดถี่ถวน ทั้งนี้
เนื่องจากเจาหนาที่สายตรวจเหลาน้ี จะตองออกไปสัมผัสกับประชาชนอยางใกลชิด ซึ่งอาจสงผลตอภาพพจนของ
ตํารวจโดยสวนรวมได การพิจารณาบุคลากรมาเปนเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจนั้น ผูบริหารควรคํานึงถึงคุณภาพ 
ตลอดจนความพรอมทั้งดานสภาพรางกาย จิตใจ ความรูความสามารถ และการตัดสินใจใชวิจารณญาณดําเนินการตอ
สถานการณใดสถานการณหนึ่งใหไดผลอยางถูกตองและทันทวงที  

นอกจากความมีคุณภาพและความพรอมในการปฏิบัติงานแลว ผูบริหารงานจะตองคํานึงถึงความ
เพียงพอของกําลังพลสายตรวจ อาณาเขต และสภาพขอมูลที่เกี่ยวของของเขตตรวจยอยตางๆ ที่จะกําหนดใหสายตรวจ
ประเภทตาง เๆขาไปปฏิบัติงานในเขตพ้ืนที่นั้นๆ เชน ในบางเขตตรวจอาจมีความเหมาะสมเพียงใหมีสายตรวจ
จักรยานยนตเพียง 1 สาย เสริมดวยสายตรวจเดินเทาอีก 2 สาย แตในบางเขตตรวจตองกําหนดใหมีสายตรวจ
จักรยานยนตหลายสาย หรือมีสายตรวจประเภทอ่ืน เๆสริม 

กลาวโดยสรุปแลว สิ่งที่ควรคํานึงถึงอันดับแรกคือบุคลากร การที่จะพัฒนาสิ่งใดก็ตามจําเปน
อยางยิ่งที่ตองพัฒนาดานบุคลากรกอน ฉะนั้น ระบบการบริหารบุคคลของสายตรวจตองนํามาใชเปนอันดับแรก
กอนที่จะพัฒนาดานอ่ืน  ๆปจจัยที่จําเปนตองคํานึงถึงในการบริหารงานบุคคลคือ การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การ
สับเปลี่ยนโยกยาย การฝกอบรมทบทวนความรูทางกฎหมาย ยุทธวิธีการปฏิบัติ ตลอดจนการใชเทคโนโลยีสมัยใหมเขา
ชวยในงานสายตรวจ และการสงเสริมขวัญและกําลังใจ เปนตน 

การท่ีจะไดตํารวจสายตรวจท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ สมควรท่ีจะไดกําหนดมาตรฐานของผูที่
จะมาทําหนาที่ตํารวจสายตรวจไวดวยดังตอไปนี้ (กองบัญชาการตํารวจ     นครบาล, 2538) 

1)  ควรมีอายุระหวาง 22 ป และไมควรเกิน 45 ป 
2)  มีสมรรถภาพรางกายอยูในเกณฑดี 
3)  มีความซื่อสัตยสุจริต และมีน้ําใจ 
4)  มีมนุษยสัมพันธดี เขากับประชาชนในทองที่ได 
5)  ตองเปนผูมีความรูในตัวบทกฎหมายพอสมควร 
6)  ตองเปนผูมีระเบียบ และมีความเสียสละเพ่ือสวนรวม 
7)  ผานการฝกอบรมหลักสูตรการปฏิบัติหนาท่ีสายตรวจ 
8)  มีคุณสมบัติครบตามคุณสมบัติเฉพาะตําแหนงสายตรวจที่ ก.ตร.กําหนดไว  

 
 
 



๒๔ 
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2.3.4.4  เครื่องมือ อุปกรณ พาหนะในการปฏิบัติงานสายตรวจ 
 

ในการปฏิบัติงานสายตรวจนั้น เครื่องมือ อุปกรณ พาหนะตางๆ  เปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะทําให
งานในหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของแตละ สน. สัมฤทธิ์ผลไมวาจะเปน รถยนต รถจักรยานยนต อาวุธปน
พก กระบอง ไฟฉาย กุญแจมือ วิทยุติดตอสื่อสารหรือแมกระทั่งสมุดพกประจําตัวของตํารวจสายตรวจ ซึ่งเปนหนาที่
ของผูบริหารจะตองจัดหาใหครบถวน มีคุณภาพ ใชงานไดดี ตลอดจนจะตองมีจํานวนเพียงพอกับกําลังพลตํารวจสาย
ตรวจ และเมื่อมอบใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจนําไปใชปฏิบัติงานแลว ผูบริหารงานสายตรวจจะตองมีวิธีกํากับดูแล 
ตรวจสอบ การสงมอบ การบํารุงรักษาใหเคร่ืองมืออุปกรณและพาหนะตางๆ นั้น คงอยูในสภาพที่สามารถใชงานได
ตลอดเวลา  

นอกจากนี้ทุก สน. ควรจัดใหมีหองปฏิบัติการสายตรวจ (Partrol Operation Room) เปนศูนย
รวมของขอมูล ขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานสายตรวจ โดยจัดใหมีตูเก็บเอกสารส่ิงของเครื่องใชตางๆ ที่เกี่ยวของ 
นาฬิกาอาชญากรรม กราฟสถิติตางๆ  ฯลฯ และสามารถแปลงสภาพเปนหองประชุมของ สน.ไดเมื่อมีความจําเปน 
สําหรับศูนยรวมขอมูลของ สน.นี้นาจะนําเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรมาชวยในการเก็บขอมูลดานสถิติคดีอาญาของ 
สน.ทั้งนี้จะมีประโยชนอยางมากในการเรียกคนขอมูล การตรวจสอบ ฯลฯ เปนไปดวยความรวดเร็วถูกตอง    

 

2.3.4.5  แผนปฏิบัติงานสายตรวจ 
 

แผนการตรวจนั้นมีความสําคัญอยางยิ่งในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ ในการ
ตรวจทองที่ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจําเปนจะตองปฏิบัติตามแผนการตรวจ เพ่ือใหการปฏิบัติงานนั้นมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งอาจกลาวไดวา แมบุคลากรสายตรวจมีคุณภาพ และอุปกรณตางๆ ในการปฏิบัติจะมี
พรอมเพียงใดก็ตาม แตถาหากแผนท่ีจะใหเจาหนาท่ีสายตรวจไปปฏิบัติไมดีพอ เชน “ลักษณะเปนการนั่งเทียนเขียน
แผน” หรือ “แผนนิ่ง” เปนตน ก็ยอมทําใหการปฏิบัติงานสายตรวจลมเหลวหรือไมประสบผลตามเปาหมายได โดย
แผนปฏิบัติงานสายตรวจนั้นจะตองมีกระบวนการวางแผนการปฏิบัติงานสายตรวจ ดังนี้  

  1) การกําหนดวัตถุประสงคของการตรวจ จุดมุงหมาย และเปาหมายของการตรวจ  คือ 
การวางแผนน้ันเปนสิ่งที่มีความสําคัญยิ่ง ดังนั้นจะตองจัดกรอบความตองการใหชัดเจนและกําหนด
เปาหมายท่ีเปนรูปธรรมสามารถวัดและประเมินผลได  

2) การประเมินผลสถานการณปจจุบัน คือ จะตองทราบถึงสถานภาพของอาชญากรรม
ทั้งในดานความถี่ในการเกิดอาชญากรรมประเภทตางๆ  สาเหตุการเกิดคดี ชวงวันเวลาตลอดจนแผนประทุษ
กรรมคนราย เพ่ือที่จะสามารถนํามากําหนดเปาหมายและสามารถประมาณถึงสถานการณอันที่เสริมสราง
ความปลอดภัยแกประชาชนในพ้ืนที่ 

3) การรวบรวมและการวิเคราะหขอมูล คือ การรวบรวมขอมูลขาวสารตางๆ ที่เกี่ยวของ
อยางเปนระบบและเปนมาตราฐานเพ่ือที่จะสามารถนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหและปรับใชในการวางแผน
ปองกันอาชญากรรมไดอยางรอบคอบ รัดกุม 

4) การวางแผน คือ เพ่ือใหการปฏิบัติงานสายตรวจบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว ซึ่ง
การวางแผนสายตรวจเปนสวนที่มีความสําคัญในกระบวนการบริหารงานและเปรียบดังเข็มทิศที่จะชวยชีท้าง
ในการดําเนินการงานสายตรวจใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี 

5) การปฏิบัติตามแผน คือ เมื่อไดมีการกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ไดมีการ
ประเมินสถานการณรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการวางแผนแลวนั้นถือเปนขั้นเตรียมการจัดทําแผน ในสวนนีจ้ะ
เปนสวนของการนําแผนปฏิบัติงานการตรวจท่ีไดกําหนดไวนั้นนําไปปฏิบัติเพ่ือใหการปฏิบัติเปนไปดวย
ความเรียบรอย บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนด 
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6) การติดตามผลการปฏิบัติและการแกไขปญหา คือ หลังจากที่ไดนําแผนปฏิบัติงาน
การตรวจไปปฏิบัติแลวนั้น เจาหนาที่ผูปฏิบัติตามแผน (เจาหนาท่ีตํารวจสายตรวจ) จะพบวาแผนที่ได
กําหนดน้ันสามารถที่จะปฏิบัติตามแผนไดมากนอยแคไหน มีขอบกพรองอยางไร จากนั้นจึงนําขอมูล
เกี่ยวกับการปฏิบัติมาปรับปรุงแกไขแผนปฏิบัติงานการตรวจใหสามารถปฏิบัติไดดียิ่งขึ้นตอไป 

7) การติดตามประเมินผล คือ การที่เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการตรวจไดปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติงานการตรวจแลวนั้น ในสวนนี้จะเปนสวนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานการตรวจในพ้ืน
ที่วาผลลัพธที่ไดการออกตรวจพ้ืนที่ตางๆ ในความรับผิดชอบนั้นเปนอยางไร อัตราการเกิดอาชญากรรมลดลง
หรือไม และประชาชนในพ้ืนที่เกิดความรูสึกอบอุนใจและเกิดความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
หรือไม  

ลักษณะของแผนปฏิบัติงานสายตรวจที่ดีควรประกอบดวยรายละเอียด 4 ประการดังตอไปนี้ 
(กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538)  

 

1)  มีการประเมินสถานการณปจจุบันไดอยางถูกตอง 
การประเมินสถานการณปจจุบันนั้น จะตองวิเคราะหถึงสถานภาพอาชญากรรม 

แนวโนม ซึ่งการวิเคราะหดังกลาวจะตองเปนไปอยางถูกตองตามหลักวิธีทางสถิติ ในการรวบรวมขอมูลเพ่ือ
การวิเคราะหนั้นสามารถหาขอมูลไดจากแหลงขอมูลดังตอไปนี้ 

 

(1)  สถิติคดีที่พนักงานสอบสวนไดรับการรองทุกขจากประชาชน โดยนํา
ขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะห และทําการเปรียบเทียบประเภทคดี การเพ่ิมลดของคดี อัตราสวนรอยละ
ตาง  ๆดวยกรรมวิธีทางสถิติศาสตร เพ่ือใหทราบถึงสถานภาพอาชญากรรมในเขตพ้ืนท่ีที่รับผิดชอบวา
หนวยงานสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายของระดับสูงไดหรือไม การวิเคราะหเปรียบเทียบนี้จะตอง
ดําเนินการใหทันสมัย ทันตอเหตุการณอยูเสมอ อาจแบงเปนชวงเวลาไดดังนี้ 

1.  การวิเคราะหเปรียบเทียบคดี (ทุก 10 วัน นับต้ังแตวันที่ 1 
ของทุกเดือน) 

2.  การวิเคราะหเปรียบเทียบคดีระหวาง เดือนตอเดือน 
     3.  การวิเคราะหเปรียบเทียบคดีระหวาง ปตอป (ตามตัวอยาง

เอกสารในภาคผนวกที่ 5/2) 
(2)  ขอมูลขาวสารอ่ืน  ๆประกอบดวย 1.  ขอมูลขาวสารโดยตรง ไดแก 

ขอมูลขาวสารที่ไดรับแจงโดยตรงจากส่ือขอมูล หรือแหลงขอมูลโดยตรง เชน ขอมูลที่ไดรับจากการ
รองเรียนของประชาชนทั้งจากทางโทรศัพท เอกสาร หรือมารองเรียนกับเจาหนาที่ตํารวจดวยตนเอง ขอมูล
ที่ไดรับจากการซักถามขยายผลจากผูตองหาหรือผูตองสงสัย ขอมูลที่ไดรับจากการไปเยี่ยมเยียนประชาชน 
ฯลฯ เปนตน (ตามตัวอยางเอกสารในภาคผนวกที่ 5/3) 

(3)  ขอมูลขาวสารทางออม ไดแก ขอมูลขาวสารท่ีไดรับแจงจากส่ือขอมูล
หรือแหลงขอมูลโดยออม เชน ขอมูลแลกเปล่ียนขาวสารที่ไดลงตีพิมพในหนังสือพิมพ ขอมูลทางรายการ
วิทยุกระจายเสียง ขอมูลแลกเปล่ียนขาวสารอาชญากรรมระหวางทองท่ีตางๆ  ฯลฯ เปนตน 

(4)  นาฬิกาอาชญากรรม โดยนําขอมูลสถิติคดีตางๆ มากําหนดเปนจุดดวย
เคร่ืองหมายตางๆ บนนาฬิกาจําลองซึ่งไดจัดทําขึ้น เพ่ือจะไดใหผูปฏิบัติรูชวงเวลาที่คดีเกิดขึ้น รูปประเภท
คดีที่เกิดขึ้นในชวงเวลานั้น  ๆรูวาในเขตตรวจใดมีคดีปญหาใดเกิดขึ้นรวมถึงความถี่ของชวงเวลาที่เกิดเหตุ 
(ตามตัวอยางเอกสารในภาคผนวกที่ 5/4) 
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(5)  แผนท่ีสังเขป แสดงเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของหนวย จัดแบงเขตตรวจยอย
ในพ้ืนที่ตลอดจนผูรับผิดชอบในเขตตรวจยอยนั้น  ๆโดยกําหนดดวยเครื่องหมายคดีตางๆ  เพ่ือจะไดทราบถึง
บริเวณ และสภาพสถานท่ีเกิดเหตุ ความถี่ของการเกิดอาชญากรรมบริเวณที่เกิดเหตุ 

(6)  สมุดคดีอาญา 5 ประเภท (ตามตัวอยางเอกสารในภาคผนวกที่ 5/5) 
1.  คดีลักทรัพยในเคหสถานในเวลากลางคืน (ตีนแมว) 
2.  คดีลักทรัพยในเคหสถานในเวลากลางวัน (กุญแจเฝาบาน) 
3. คดีลักทรัพยรถยนต รถจักรยานยนต 
4.. คดีประทุษรายตอทรัพย โดยใชรถจักรยานยนตเปนพาหนะ 
5..  คดีประทุษรายตอทรัพยอื่น  ๆ

(7)  ขอมูลทองถิ่น ไดแก ขอมูลท่ีเกี่ยวของในการปฏิบัติงาน เชน รานคา
ทอง สถานบริการ รานเสริมสวย โรงเรียน หมูบานจัดสรร ธนาคาร บานพักบุคคลสําคัญ ยานธุรกิจ ชุมชน
แออัด โรงรับจํานํา โรงพยาบาล คลินิก สถานที่ทําการของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ ฯลฯ วามีความลอแหลมตอการ
เกิดบัญหาอาชญากรรมเพียงใด เพ่ือประโยชนในการพิจารณาวางแผนการตรวจ และเปนขอมูลใหสายตรวจเขา
ดําเนินการควบคุมอาชญากรรมเก่ียวกับสถานท่ีดังกลาวตามความสําคัญและความเหมาะสม 

(8) ระเบียบ นโยบาย หรือคําสั่งของผูบังคับบัญชาในสวนที่เกี่ยวของกับสาย
ตรวจ ซึ่งผูบริหารจะตองดําเนินการรวบรวม และสามารถนําออกมาใชประชุมชี้แจงใหกับเจาหนาที่สายตรวจ
ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด โดยอาจจัดทําเปนบอรดปดไวในหองปฏิบัติการสายตรวจและเก็บ
รักษาตนฉบับไวในตูเก็บเอกสาร ซึ่งหากตองนํามาอางอิงในการดําเนินการใด  ๆก็อาจสามารถนําออกมาใชได
อยางทันทวงที 

(9)  ขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ อันไดแก ขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหโครงการ
เฉพาะเร่ืองท่ีเกี่ยวของ เชน จากโครงการศึกษาวิจัยของนักศึกษา ภาคเอกชน หรือหนวยงานของรัฐท่ีเกี่ยวของ
กับสายตรวจ ขอมูลเกี่ยวกับอาชญากรรม แฟมบุคคลท่ีมีพฤติกรรมนาติดตาม ซึ่งจากขอมูลดังกลาวขางตน 
หากผูบริหารไมสามารถใชขอมูลเหลานี้ใหเปนประโยชนในการจัดทํา หรือวางแผนงานสายตรวจอยางละเอียด
รอบคอบแลว การวางแผนก็จะผิดพลาด และอาจสงผลใหการปฏิบัติงานดานปองกันอาชญากรรมของตํารวจ
สายตรวจไมบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวได 

 

2)  มีการกําหนดเปาหมายการปฏิบัติชัดเจนเปนรูปธรรมมากที่สุด 
(1)  เปาหมายดานการควบคุมการเกิดของคดีอาญาประเภทตางๆ  
(2)  เปาหมายดานการบริการใหแกประชาชน 
(3)  เปาหมายดานการสงเสริมขวัญและความรูสึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินของประชาชนในการไดรับความคุมครองของสายตรวจ 
(4)  เปาหมายดานการประชาสัมพันธและความเขาใจอันดีระหวางประชาชน

กับสายตรวจ 
3)  มีการกําหนดวิธีปฏิบัติตามแผนอยางชัดเจนและสัมพันธกับสถานการณ 
4)  มีการกําหนดวิธีการประเมินผลไวเสมอในแตละแผนปฏิบัติเพ่ือจะใหทราบถึงผล

การปฏิบัติตามแผนน้ัน 
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2.3.4.6  การจัดรูปแบบของสายตรวจในการเขาปฏิบัติงาน 
 

การจัดรูปแบบสายตรวจเพ่ือเขาปฏิบัติงานในพ้ืนที่จะตองมีความสอดคลองกับสภาพทองที่ และ
สถานภาพทางอาชญากรรม เนื่องจากลักษณะทางภูมิศาสตรของทองท่ีปกครองในแตละสถานีตํารวจนั้น มีสภาพ
แตกตางกันไปตามธรรมชาติ บางทองที่อาจจะมีแมน้ําลําคลองมาก บางทองท่ีเต็มไปดวยทุงนา บางทองที่มีความเจริญ
มีถนนหนทางมาก  (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538) ดังนั้นจึงจําแนกรูปแบบและขีดความสามารถของสายตรวจ
ไว 10 รูปแบบ ดังตอไปนี้ 

1)  สายตรวจรถยนต (Mobile patrol) การประกอบกําลังควรมีกําลังพลอยางนอย 3 
นายคือ พลขับ ผูบังคับรถ และพลประจํารถ สายตรวจประเภทนี้สามารถตรวจตราพ้ืนที่ไดกวางขวางมีความ
คลองตัวในการเคลื่อนที่สูง สามารถกาวสกัดจับคนรายไดทันเหตุการณและปลอดภัยกวาประเภทอ่ืน 
นอกจากนี้ ยังออกตรวจไดทุกสภาพดินฟาอากาศกับท้ังสามารถใชเครื่องอุปกรณการตรวจไดเปนอยางดี 
โดยสายตรวจรถยนตมักจะใชรองสารวัตรปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (รอง สวป.) เปนผูควบคุม 
เรียกวา “ หัวหนาสายตรวจ หรือ รอยเวร 20 ” (สํานักงานตํารวจแหงชาติ , 2543)  

2)  สายตรวจรถจักรยานยนต (Motorcycle Patrol) การประกอบกําลังใช 2 นายคือ 
เปนพลขับ 1 นาย และพลประจํารถ 1 นาย สายตรวจประเภทนี้นับวาเปนสายตรวจที่เหมาะสมแกการใชงาน
ในสภาพเหตุการณปจจุบันมากที่สุด เนื่องจากขณะนี้สภาพทองที่สวนมากในนครบาลและตัวเมืองใหญใน
ตางจังหวัดมีการคมนาคมสะดวกสามารถเชื่อมโยงไปถึงกันไดโดยงายในเวลาอันรวดเร็ว นอกจากนี้บางพ้ืนที่
ยังมีสภาพเปนตรอก ซอย สายตรวจรถจักรยานยนตเปนสายตรวจที่มีความคลองตัวตอการเคล่ือนที่สูง 
สามารถเขาตรอก ซอย ตางๆ ไดดีกวารถยนต โดยคุณลักษณะของสายตรวจรถจักรยานยนตจะแตงชุดสีกากี 
ติดสายนกหวีด (สายแดง) สวมหมวกนิรภัยทุกนาย เมื่อเจาหนาท่ีสายตรวจทราบเหตุ สายตรวจท่ีปฏิบัติ
หนาที่อยูในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบหรือปฏิบัติหนาที่อยูใกลจุดเกิดเหตุจะรุดไปตรวจสอบยังจุดเกิดเหตุเพ่ือ
ปองกันและระงับเหตุ (สํานักงานตํารวจแหงชาติ , 2543) 

3)  สายตรวจจักรยาน (Bicycle Patrol) เปนสายตรวจที่วิวัฒนาการมาจากสายตรวจเดิน
เทา มีขอดีคือ ประหยัดคาใชจาย ไมคอยมีเสียงดัง ไมทําใหอาชญากรรูตัวหลับหนีไปกอน สายตรวจ
รถจักรยานมีความเร็วกวาสายตรวจเดินเทา สามารถบรรทุกอุปกรณสนับสนุนการตรวจไดหลายอยาง พ้ืนที่
ที่เหมาะสมสําหรับสายตรวจประเภทนี้คือ หมูบานจัดสรร เนื่องจากมีความคลองตัวในการหยุดเมื่อเกิดความ
สงสัย และสามารถประชาสัมพันธกับประชาชนไดดี การเคลื่อนยายทําไดสะดวก 

4)  สายตรวจเรือยนต (Boat Patrol) การประกอบกําลังใช 3 นาย เชนเดียวกับรถยนต 
เน่ืองจากเขตพ้ืนที่ปกครองของบางสถานีตํารวจมีน้ํามาก และไมสามารถใชสายตรวจประเภทอ่ืน ไๆด จึงมี
ความจําเปนตองมีสายตรวจประเภทนี้ขึ้น เพ่ือใชในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางลําน้ํา
เชนเดียวกับทองท่ีที่มีถนนหนทาง และยังสามารถใชในดานการบริการประชาชนไดอีกดวย เชน กรณีเรือ
ประสบอุบัติเหตุลมในแมน้ํา หรือกรณีคนหาผูประสบภัยตางๆ  

5)  สายตรวจเดินเทา (Foot Patrol) ใชกําลังพลสายละ 2 นาย มีขีดความสามารถจํากัด
เฉพาะพ้ืนที่ปฏิบัติการเพียงพ้ืนที่เล็ก  ๆแตพ้ืนที่นั้นเปนท่ีชุมชนหนาแนน ทั้งนี้เพราะจะสามารถใชการ
สังเกตไดละเอียด และไดผลในทางจิตวิทยาในดานการปรามคนรายและเปนที่อุนใจกับประชาชนพลเมืองดี 
เชน ยานธุรกิจการคาตางๆ  ตามปายรถประจําทางใหญหลายสายรวมกัน เปนตน 

6)  สายตรวจตํารวจมา สายตรวจประเภทนี้สิ้นเปลืองกําลังนอยท่ีสุดคือเพียง 1 นาย 
แตอาจส้ินเปลืองคาใชจายมากกวาประเภทอ่ืน เพราะมามีราคาแพงและตองเสียคาเลี้ยงดูตลอดเวลา 
อยางไรก็ตามสายตรวจมาจะเปนสายตรวจที่ชวยตรวจตราปองกันอาชญากรรมไดในกรณีพ้ืนที่ปฏิบัติการ
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นั้นไมเอ้ืออํานวยตอการใชสายตรวจประเภทอ่ืน  ๆเพราะถูกจํากัดภูมิประเทศและทัศนวิสัย และกาลเวลา 
ซึ่งไมสามารถใชสายตรวจรถยนต จักรยานยนตและเรือยนตเขาตรวจตราได เชน สวนจตุจักร และสวน
ลุมพินี เปนตน   

7)  สายตรวจสุนัขตํารวจ เปนการใชกําลังและความส้ินเปลืองเชนเดียวกับสายตรวจมา 
แตในบางเหตุก็ยังมีความจําเปนตองใชสายตรวจประเภทนี้ เชน กรณีลอมจับคนรายท่ีหลบนี้เขาไปในพุมไม 
หรือใชติดตาม ตรวจพิสูจนกลิ่น ติดตามจับยาเสพติด เปนตน 

8)  สายตรวจประเภทยามจุด คือเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจท่ีถูกจัดใหหยุดประจํา
บริเวณหรือสถานที่เพ่ือรักษาการณ ตามบริเวณสถานท่ีสําคัญ  ๆและสถานท่ีอาจเกิดอาชญากรรมไดงาย 
เชน ตลาด สถานที่ราชการ ธนาคาร รานคาทอง รานคาเพชรพลอย เปนตน 

9)  สายตรวจประเภทปอมยามหรือตูยาม โดยจัดต้ังปอมยามหรือตูยามตามจุดตางๆ
แลวใหเจาหนาที่ตํารวจเฝาประจําตูยาม ใหเสมือนหนึ่งสถานีตํารวจยอยบริการประชาชนตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยปกติจะตั้งตูยามไวในบริเวณที่เปนยานชุมชนหนาแนน ลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม 

10) สายตรวจทางเรือ สําหรับสถานีตํารวจที่มีพ้ืนที่ติดอยูกับแมน้ํา ลําคลอง และ
พ้ืนที่ติดอยูกับชายทะเลท่ีรถเขาไมถึงและไมสามารถใชสายตรวจเดินเทาและสายตรวจชนิดอ่ืน ไๆด โดยให
หัวหนาสถานีตํารวจนครบาลหรือภูธร หรือหัวหนางานปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกําหนดแผนการ
ตรวจและเขตตรวจบริเวณที่มีพ้ืนที่คมนาคมทางนํ้า (สํานักงานตํารวจแหงชาติ , 2543) 

ผูบริหารสายตรวจจะตองใชความสามารถในการวิเคราะห และคัดเลือกจัดรูปแบบของ
สายตรวจประเภทตางๆ ขางตน โดยสอดคลองตองกันกับขอมูลตางๆ ดานการแบงเขตตรวจ เพ่ือที่จะจัดสาย
ตรวจในแตละเขตตรวจยอยใหเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติอยางเต็มท่ี 

 

2.3.4.7  ระบบการจัดสายตรวจ 
 

ผูบริหารสายตรวจควรที่จะจัดจัดชุดปฏิบัติการเปน 4 ชุดปฏิบัติการ ตามตารางท่ี 2.1 ซึ่ง
แนวคิดที่สนับสนุนคือ เมื่อเจาหนาที่สายตรวจไดมีเวลาพักผอนมากขึ้นตามสภาพความเปนจริงของมนุษยแลว เขา
ยอมที่จะมีความพรอมและกระตือรือรนที่จะปฏิบัติหนาท่ีไดดี นอกจากนี้การกําหนดเวลาตรวจใหเหมาะสมและ
จัดเปนชุดปฏิบัติใหทุกคนมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่เหมือนกัน จัดลักษณะการทํางานแบบเปนทีม กลาวคือ
ทุกคนหมุนตามกันไปอยูในชุดเดียวกัน มีผูบังคับบัญชา (หน.สายตรวจ) คนเดิม รูปแบบนี้จะเสมือนหน่ึงเปนการ
ควบคุมตัวแปร สามารถจะวัดประสิทธิภาพของแตละชุดปฏิบัติการ หรือของสายตรวจแตละเขตไดงายอีกดวย 
 

ตารางท่ี 2.1  การจัดเจาหนาที่สายตรวจแบบ 4 ชุดปฏิบัติการ 
 

วันที่ปฏิบัติ ผลัดดึก 
00.01 – 08.00 

ผลัดเย็น 
16.00 – 24.00 

ผลัดเชา 
08.00 – 16.00 

พัก 
พักชุดละ 32 ชม. 

1, 5 
2, 6 
3, 7 
4, 8 

ชุดที่ 1 
ชุดที่ 4 
ชุดที่ 3 
ชุดที่ 2 

ชุดที่ 2 
ชุดที่ 1 
ชุดที่ 4 
ชุดที่ 3 

 

ชุดที่ 3 
ชุดที่ 2 
ชุดที่ 1 
ชุดที่ 4 

 

ชุดที่ 4 
ชุดที่ 3 
ชุดที่ 2 
ชุดที่ 1 

 
 

แหลงที่มา:  กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538 
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การท่ีจะวิเคราะหอัตรากําลังพลดานสายตรวจสามารถทําไดทันทีหลังจากที่ไดมีการแบงเขตตรวจ
แลว นอกจากน้ีเจาหนาที่สายตรวจท่ีเปนเวรพักอยูก็สามารถนํามาใชปฏิบัติหนาที่ในกรณีที่มีภารกิจเรงดวนอ่ืน ไๆด
โดยไมกระทบการปฏิบัติงานประจํา 
 

2.3.5  การปฏิบัติขณะออกตรวจ  
 

2.3.5.1  รูปแบบของการออกตรวจทองที ่
 

ในการกําหนดแผนใหสายตรวจออกตรวจตราปองกันเหตุนั้น อาจกําหนดรูปแบบในการออกตรวจ
ไดหลายแบบ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม กําลังพล เครื่องมืออุปกรณ ยานพาหนะ และสถานภาพอาชญากรรม ซึ่ง
รูปแบบการออกตรวจทองที่มี 4 แบบดังตอไปนี้ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538) 

 

1)  การตรวจประจําเขต คือการจัดสายตรวจ ตรวจตรารับผิดชอบประจําในเขตตรวจใด
เขตตรวจหน่ึงตลอดเวลาการปฏิบัติหนาที่ การตรวจแบบนี้สายตรวจสามารถตรวจตราไดอยางทั่วถึง เพราะประจําอยูใน
เขตตรวจเปนเวลานาน และสรางความคุนเคยกับประชาชนในพ้ืนที่ไดเปนอยางดี แตอยางไรกอตามการตรวจประจํา
เขตอาจมีขอเสีย กลาวคือ ทําใหสายตรวจเกิดความเบ่ือหนาย เพราะตองตรวจตราในเขตแคบๆอยางจํากัดเวลาตลอด 
นอกจากน้ีหากมีเหตุรายเกิดขึ้นในเขตตรวจอ่ืน  ๆซึ่งสายตรวจตองไปรวมกําลังชวยเหลือ ขาดความรูความชํานาญพ้ืนที่
ในเขตตรวจนั้นซึ่งไมเคยตรวจตรา ยอมทําใหการเดินทางไปยังที่เกิดเหตุลาชา และขีดความสามารถในการปฏิบัติใน
บริเวณที่เกิดเหตุไมเพียงพอ และประการสุดทายไดแก การท่ีสายตรวจประจําเขตมีความคุนเคยกับประชาชนอยาง
แนนแฟน อาจทําใหการออกตรวจลาดตระเวนมีนอย เนื่องจากอาจใชเวลาสวนใหญพูดคุยสังสรรคกับประชาชน การ
ปราบปรามอาจไดผลนอยเน่ืองมาจากความเกรงใจกันและกันได 

อยางไรก็ตาม การตรวจประจําเขตจะทําใหงานตํารวจชุมชนสัมพันธไดผลดี ขอขัดของ
ตางๆ เปนสิ่งที่ตองใชมาตรการอ่ืนในการควบคุมเขามาแกไข 

2)  การตรวจหมุนเขต คือการตรวจท่ีตรงกันขามกับการตรวจประจําเขต กลาวคือ เปน
การจัดสายตรวจใหตรวจตรารับผิดชอบอยูในเขตตรวจใดเขตตรวจหน่ึงในชวงเวลาจํากัด เชน 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง เปน
ตน แลวใหหมุนเวียนไปตรวจเขตใกลเคียง โดยมีสายตรวจอ่ืนเขาไปตรวจแทนท่ีหมุนเวียนกันไปจนเสร็จสิ้นการปฏิบัติ
หนาที ่

ผลดีของการใชรูปแบบน้ี ทําใหสายตรวจทุกคันมีความรูความชํานาญในพ้ืนที่ทั่วถึงและ
ครอบคลุม มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานไดในทุกเขตตรวจ ไมเกิดความจําเจเบื่อหนาย เนื่องจากไดมีการเปลี่ยน
หมุนเวียนไปในพ้ืนที่ตางๆ ตลอดเวลา ประการสําคัญคือ สามารถควบคุมตรวจสอบไดงายกวาแบบท่ี 1 โดยเฉพาะการ
ตรวจสอบการลงเวลาบันทึกลงในจุดตรวจ เพราะวาสายตรวจจําเปนตองตรวจลงชื่อ เวลาตามจุดตรวจในเวลาจํากัด เมื่อ
หมุนไปอยูเขตอ่ืน ก็จะไมมีเวลากลับมาลงเวลาตรวจ (ในกรณีที่ไมไดตรวจตามแผน) การท่ีตองตรวจตราไปทุกเขตอาจ
ทําใหขาดความชํานาญ การคุนเคยกับพ้ืนที่หรือประชาชนมีนอยกวาแบบท่ี 1 แตถาระยะเวลาปฏิบัตินาน  ๆสายตรวจ
ก็ยอมพัฒนาความรูความชํานาญในเรื่องน้ีได  

3)  การตรวจขามสถานี เปนที่ทราบกันโดยท่ัวไปวาในรอยตะเข็บหรือเขตติดตอระหวาง
สถานีตํารวจ มักจะเปนจุดที่คนรายกระทําผิดหรือซอนตัวอยู เนื่องจากบริเวณดังกลาวสายตรวจมักไปตรวจไมถึง 
เพราะเปนพ้ืนที่ที่อยูหางไกล ดังนั้นเพ่ือแกปญหาดังกลาวประกอบกับยุทธวีธีการทํากําลังนอยใหเปนกําลังมาก อาจ
จัดรูปแบบการตรวจขามเขตสถานีตํารวจตรงบริเวณรอยตอตะเข็บของสถานีใกลเคียง โดยการกําหนดจุดตรวจของ
สถานีหนึ่งใหลวงล้ําไปในเขตของอีกสถานีหน่ึงที่มีเขตติดตอกัน และกําหนดใหสายตรวจที่รับผิดชอบเขตตรวจติดตอ 
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ตรวจขามเขตเขาไปในเขตตรวจของอีกสถานีดวย การกระทําเชนนี้เทากับเปนการอุดชองโหว และทําใหตามรอยตอ
ของแตละสถานีมีตํารวจเขาไปตรวจตราอยูเสมอ 

4)  การตรวจกระจายกําลัง ไดแกการตรวจแบบนํากําลังตํารวจไปปลอยลงตามจุดตางๆ
แลวใหกําลังออกตรวจตราในรัศมีใกลเคียง และเมื่อตรวจไดระยะหน่ึงก็รับกําลังไปปลอยตรวจในจุดอ่ืนตอไป การ
ตรวจแบบนี้มักจะใชกับการตรวจยานชุมชนหรือหมูบานที่แตละจุดอยูหางไกลกัน และจําเปนตองเตรียมรถยนต
บรรทุกกําลังไปปลอยตามจุด 

จากรูปแบบการตรวจที่กลาวมานี้ ในการปฏิบัติของสถานีตํารวจอาจเลือกรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
หรืออาจใชหลายรูปแบบผสมผสานกันไป เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุดสําหรับการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมตอไป 

 

2.3.5.2  หนาที่ ภารกิจ ขณะออกตรวจ 
 

1) การปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาที่สายตรวจขณะออกตรวจมีดังตอไปนี้ (กองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล, 2538) 

(1)  ตรวจตราแผนการตรวจของสายตรวจ 
(2)  ตรวจตูแดง 
(3)  ตรวจสัมพันธกับสายตรวจอ่ืน 
(4)  ตรวจเยี่ยมเยียนประชาชน 
(5)  ตั้งจุดตรวจคนหรือตรวจคนบุคคล 
(6)  หาขาวอาชญากรรม รับคํารองเรียน 
(7)  ระงับเหตุ 
(8)  จับกุม 
(9)  บริการประชาชน 
(10)  ประจําจุดสกัดจับบางชวงเวลา 
(11)  การรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ และทําการสอบสวนเบื้องตน 
(12)  หนาที่ตามระเบียบการตํารวจไมเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 19 บทที ่9 
(13)  ประชาสัมพันธและรับทราบขอมูลความตองการของประชาชน 

(สํานักงานตํารวจแหงชาติ ,2543 ) 
 

2) การปฏิบัติหนาท่ีในขณะออกตรวจของหัวหนาสายตรวจ  มีดังตอไปนี้ 
 

(1)  ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาท่ีสายตรวจ 
(2)  ตรวจจุดตรวจตูแดง 
(3)  ตรวจตูยาม 
(4)  ตรวจสอบการปฏิบัติงานของยามจุด 
(5)  ตรวจจุดสกัด 
(6)  ควบคุมการปฏิบัติของสายตรวจเดินเทา 
(7)  ตรวจสัมพันธกับสายตรวจตางๆ  
(8)  ควบคุมการตั้งจุดตรวจตางๆ  
(9)  ควบคุมการตั้งจุดตรวจคน 
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(10)  ระงับเหตุและจับกุม 
(11)  ใหความชวยเหลือประชาชนเรื่องตางๆ  เชน รถเสีย น้ําทวม ฯลฯ 
(12)  สั่งการควบคุมการปฏิบัติ กรณีมีเหตุฉุกเฉิน จนกวาผูบังคับบัญชา

ระดับเหนือขึ้นไปจะเขามาควบคุมดําเนินการแทน 
(13)  การรักษาสถานท่ีเกิดเหตุเบื้องตน และทําการสอบสวนเบื้องตน 
(14)  เยี่ยมเยียนประชาชน 
(15)  รวมปฏิบัติภารกิจพิเศษตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา เชน อารักขา

บุคคลสําคัญ รวมถวายความปลอดภัยกรณีพระบาทสมเด็จพระ
เจาอยูหัว และพระบรมวงศานุวงศเสด็จ ฯลฯ 

 

2.3.5.3  เทคนิคยุทธวิธีของการตรวจ, คน, ซักถาม, จับกุม, รายงานการสืบสวนเบ้ืองตน
ประกอบดวยเทคนิคตางๆ ดังตอไปนี้ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538) 

 

1)  เทคนิคสังเกตการณของตํารวจสายตรวจ เปนทักษะที่สําคัญของตํารวจสายตรวจคือ 
ตองเรียนรู ฝกฝน และมีความคิดพัฒนาไปเร่ือย ไๆมมีที่สิ้นสุด ทั้งนี้เพราะสภาวะแวดลอมตางๆ ในสังคมมี
การเปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

การสังเกตการณในที่นี้ หมายถึงการตรวจสอบ การดูแลอยางตั้งใจเปนพิเศษ หรือการมี
ใจจดจอกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดรอบๆตัว ไดแก คน ยานพาหนะ สถานที่ และวัตถุ การที่เจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจจะเขาใจเก่ียวกับการสังเกต ควรจะมีความรูเรื่องกระบวนการในการสังเกตของมนุษยอันเกิดขึ้นจาก 

(1)  สิ่งเราภายนอก ไดแก การเห็น การไดยิน และการสัมผัสจากประสาทสัมผัส
อยางใดอยางหน่ึง หรือประสาทสัมผัสทั้ง 5 เชน กลิ่นเหม็นของสารเคมี 

(2)  สิ่งเราภายใน ไดแก ระบบประสาทของมนุษยที่สงผานการตอบสนองเปน
พิเศษเฉพาะความปดปกติผานไปยังสมอง เชน การไดยินเสียงจากทาง
ดานขวาของหูขางขวาผานไปที่สมอง สมองจะเร่ิมมีปฏิกิริยา 

2)  การเขียนแผนท่ีของตํารวจสายตรวจ 
ตํารวจสายตรวจบางครั้งก็ตองเขียนแผนท่ีสถานที่เกิดเหตุ เชน กรณีการจัดการจราจร

ฉุกเฉินในพ้ืนที่ที่มีอุบัติเหตุแลวรถติดมาก หรือท่ีเกิดเหตุคดีอาญาบางประเภทในบางสถานการณ ตํารวจสายตรวจ
ควรรูหลักการเขียนแผนท่ีที่เกิดเหตุโดยสังเขป ดังนี้ 

(1)  ทิศทางในแผนท่ีเกิดเหตุ 
(2)  ใหยึดหลักการวัดจากสิ่งที่ไมเคลื่อนที่ 
(3)  การวัดจุดที่คนเจ็บนอนอยู ใหวัดจากศีรษะไปหาสิ่งที่ไมเคลื่อนที่หนึ่งจุด 

และวัดจากเทาของคนเจ็บไปหาส่ิงท่ีไมเคลื่อนที่อีกหนึ่งจุด 
การถายภาพจะมีประโยชนมากที่สุด เพราะภาพจะปรากฏออกมาแนนอนและ

ประหยัดเวลา ในบางจุดตองมีการถายภาพโดยวิธีดึงภาพเขามาใกล และจะตองถายภาพใหเห็นที่เกิดเหตุโดยทั่วไป ซึ่ง
เจาหนาที่ตํารวจสายตรวจควรจะมีกลองเล็กติดตัวไว เพราะนอกจากจะใชถายภาพที่เกิดเหตุแลว บางครั้งยังเปนการ
ปองกันคนที่จะเขามากอปญหาใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจอีกดวย   
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3)  การซักถามของตํารวจสายตรวจ 
กอนที่จะมีการซักถาม เริ่มแรกตํารวจก็จําเปนตองรบกวนสิทธิของบุคคลในการส่ังใหหยุด 

ซึ่งยอมกอใหเกิดความไมพอใจ ดังน้ันตํารวจจึงตองตั้งสติรูจักควบคุมตัวเองอยูตลอดเวลา และตองเขาใจความรูสึก
ของผูที่ถูกเรียกดวย ตํารวจสายตรวจจะตองคํานึงถึง สถานที่ ความไดเปรียบเสียเปรียบ โดยเฉพาะอยางยิ่งในคดี
ใหญ  ๆเมื่อผูตองสงสัยเกิดเปนผูตองหาสําคัญ จะสามารถวิ่งไปไดทางใด การเรียกผูตองสงสัยใหหยุดนั้นไมใชใชการ
ตะโกนแตไกลเพราะจะทําใหผูตองสงสัยซึ่งเปนคนรายวิ่งหนีไปไดเสียกอน นอกจากน้ันแลวตํารวจจะตองคํานึงถึง
ความปลอดภัยของตัวเองดวย 

4)  เทคนิคการตรวจคนจับกุม 
 

(1)  การหยุดรถเพ่ือตรวจคน โดยปกติที่ใชกันโดยทั่วไปจะใชวิธีการตั้งดานแลว
ตรวจคน แตกรณีท่ีตํารวจสายตรวจรถยนตขับผานไปพบรถตองสงสัยหรือ
รถที่ผูขับขี่ฝาฝนกฎจราจรอยางชัดเจน เจาหนาที่สายตรวจจําเปนจะตอง
หยุดรถคันดังกลาวเพ่ือตรวจคน 

(2)  การตรวจคนตัวบุคคล เปนการคนหาสิ่งของท่ีซุกซอนอยูตามรางกาย
ผูตองหาหรือผูตองสงสัย กอนท่ีจะทําการตรวจคน เจาหนาที่ตํารวจสาย
ตรวจจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ ไมวาจะเปนการไดรับอันตรายของ
สายตรวจเองหรือความอับอายขายหนา ความไมพอใจของผูถูกตรวจคน ถึง
อยางไรตํารวจสายตรวจก็ยังมีความจําเปนตองทําการตรวจคนบุคคลอยู
บอย  ๆจําเปนตองรูเทคนิคการตรวจคนบุคคล ซึ่งมีหลักวา ผูตองสงสัย
ตองอยูในทาที่ตนเองถูกบล็อกอยู กางมือทาวกําแพง ถางขาโดยวางเทา
หางกําแพง ผูตองสงสัยยืนอยูในลักษณะถางขาออกกวางที่สุด พรอมทั้งชู
มือขึ้นโดยมีตํารวจใชมือซายประคองอยูที่เข็มขัดดานหลัง หรือผูตอง
สงสัยคุกเขาลักษณะยืดตัวตรง ใชมือประสานท่ีทายทอยดานหลัง เอา
ปลายเทาไขวทับกัน 

(3)  การตรวจคนสถานท่ี เพ่ือไมใหเกิดความสับสนและตรวจคนอยางทั่วถึง 
เจาหนาที่ตํารวจควรจะแบงบริเวณที่เกิดเหตุออกเปนสวน โๆดยมองภาพ
บริเวณท่ีจะตรวจคนเปนตาราง แลวเริ่มทําการตรวจคนในลักษณะเปน
หนากระดาน หากตรวจคนขามไปขามมาจะทําใหหลงลืม ไมไดตรวจคน
พ้ืนที่บางสวน การตรวจคนตองระวังอยาใหทรัพยสินบริเวณที่ตรวจคน
สูญหายและเสียหาย 

 

5)  การสืบสวนเบื้องตน 
 

เจาหนาที่สายตรวจจะเปนเจาหนาที่ชุดแรกที่เขาไปถึงบริเวณที่เกิดเหตุเมื่อไดรับแจงและ
ไปยังสถานท่ีเกิดเหตุกอนเจาหนาที่ชุดอ่ืน  ๆดังนั้นเจาหนาที่สายตรวจมีความจําเปนที่จะตองรวบรวมขอมูลขาวสาร
ของคดีเบื้องตน เพ่ือจะรายงานตอผูบังคับบัญชาใหไดความวาเปนคดีอะไร ใครเปนผูเสียหาย ใครเปนคนราย 
พฤติกรรมและการกระทําเปนอยางไร มีความเสียหายอะไรเกิดขึ้น หลังจากนั้นเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจะตองใช
ความรูความสามารถในการสืบสวนเบื้องตนเพ่ือหาพยานหลักฐานท่ีจะทําใหสามารถจับกุมคนรายได การสืบสวน
เบื้องตนนั้นเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจจึงจําเปนตองใชเทคนิคในการซักถามและดูจากพยานหลักฐานตางๆ  เชน วัตถุ
ของกลางที่พบในที่เกิดเหตุหรือพยานบุคคลท่ีสามารถระบุชี้ถึงตัวคนราย หรือพยานแวดลอมที่สามารถบงชี้ผูตอง



๓๓ 
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สงสัยและคาดวาเปนคนราย โดยเจาหนาที่สายตรวจจะตองรวบรวมและสืบสวนเบื้องตนหากสามารถทําการจับกุม
ผูกระทําผิดไดก็ใหรีบดําเนินการในทันที หากไมสามารถดําเนินการใหแจงขอมูลผลการสืบสวนเบ้ืองตนใหกับฝาย
สืบสวนทราบทันทีเพ่ือติดตามคนรายตอไป 

 

2.3.5.4  เทคโนโลยีสมัยใหมทีน่ํามาใชงานคูกับสายตรวจ 
 

การใชเทคโนโลยีสมัยใหมคือความจําเปนท่ีตํารวจไทยจะตองดําเนินการตอไปอยางไมหยุดยั้ง 
โดยอยูบนพ้ืนฐานของความรวมมืออยางใกลชิดของหนวยงานที่เกี่ยวของ และอยูบนพ้ืนฐานของความใจกวางระหวาง
ผูปฏิบัติงาน (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538) 

การนําเทคโนโลยีเขามาใชกับงานสายตรวจน้ี แมจะยังตองใชเวลาอีกมากกอนท่ีจะปรากฏผลอยาง
เปนรูปธรรม ครบวงจร แตบางสวนที่ดําเนินการอยูแลวก็ไดชวยใหการปฏิบัติงานของตํารวจมีแนวโนมเปนไปในทางที่
ดีขึ้นและเกิดการยอมรับตอแนวทางในการนําเทคโนโลยีมาใชกับงานของตํารวจอยางกวางขวาง โดยรัฐบาลได
สนับสนุนงบประมาณเพื่อใชพัฒนาระบบฐานขอมูลอาชญากรรมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรวม 12 ระบบดวยกัน 
ประกอบดวย  

1)  ระบบฐานขอมูลทะเบียนยานพาหนะ 
2)  ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตขับรถ 
3)  ระบบฐานขอมูลทะเบียนอาวุธปน 
4)  ระบบฐานขอมูลใบอนุญาตพกพาอาวุธปน 
5)  ระบบฐานขอมูลผูกระทําผิดกฎหมาย 
6)  ระบบฐานขอมูลคดีอาชญากรรม 
7)  ระบบฐานขอมูลอุบัติเหตุจราจร 
8)  ระบบฐานขอมลูรถหายทรัพยหาย 
9)  ระบบฐานขอมูลบุคคลพลัดหลง 
10)  ระบบฐานขอมูลหมายจับ 
11)  ระบบฐานขอมูลบุคคลพนโทษ 
12)  ระบบฐานขอมูลบุคคลที่มีพฤติกรรมในทางมิชอบ 

ฐานขอมูลอาชญากรรมท้ังหมดนี้จะมีการเชื่อมโยงโครงขายไปยัง สถานีตํารวจตางๆ ทั่วประเทศ 
 

2.3.5.5  การติดตอสื่อสาร 
 

ในระบบของงานสายตรวจนั้นกลาวไดวาการสื่อสารเปนสวนสําคัญในการออกปฏิบัติงานของสาย
ตรวจเปนอยางยิ่ง และสิ่งสําคัญที่สุดของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีทักษะในการสื่อสารที่ดี ในระบบของงานสาย
ตรวจนี้เราอาจจําแนกประเภทของการส่ือสารที่มาเก่ียวของและจําเปนท่ีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูซึ้งถึง
กระบวนการในการติดตอสื่อสารเปนอยางดีดวย เพราะระบบของงานสื่อสารนี้จะสามารถนําไปสูการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามวัตถุประสงคและแนวนโยบายของผูบังคับบัญชา เราสามารถแยกแยะงานสื่อสารที่
เกี่ยวของกบัการปฏิบัติหนาที่ไว 2 ประเภทดังนี้ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538) 

1)  การส่ือสารที่ไมเปนภาษา (Non-Verbal Communication) การส่ือสารประเภทนี้จะ
เปนการสื่อสารที่แสดงออกมาจากตัวเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพ่ือสื่อภาษาใหกับผูที่พบเห็นไดเขาใจและ
ทราบถึงการปฏิบัติของเจาหนาที่ ภาษาดังกลาวนี้ไดแก ลักษณะทาทางการแสดงภาษากายของเจาหนาที่
ตํารวจเอง ดวงตาหรือแววตาท่ีแสดงออกขณะปฏิบัติหนาท่ี สีหนาลักษณะการเคล่ือนไหวของรางกาย                     



๓๔ 
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การวางมาดในการพูดคุย เหลาน้ีเปนภาษาที่สื่อออกมาโดยไมจําเปนจะตองพูดหรือสื่อกันดวยการเขียน 
ภาษาดังกลาวน้ีเจาหนาที่ผูปฏิบัติจะตองมีความเขาใจและรูซึ้งวาเปนความจําเปนท่ีจะตองแสดงออก          
ตอสาธารณะชนในลักษณะออนนอมถอมตนและเพ่ือผูกสัมพันธกับผูรับสื่อ จึงจําเปนที่เจหนาที่ผูปฏิบัติ
จะตองแสดงออกดวยภาษาที่สื่อแลวเขาใจวาตํารวจเปนมิตรพิทักษประชา 

2)  การส่ือสารที่เปนภาษา (Verbal Communication) การส่ือสารประเภทนี้จะเปน
ภาษาพูดและภาษาเขียนท่ีจะตองติดตอสื่อสารกันโดยเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองเขาใจภาษาพูดและใช
คําพูดที่เหมาะสมกับกาลเทศะ กับประชาชนผูติดตอรวมถึงการประสานงานกับผูที่เก่ียวของ ซึ่งรูปแบบการ
สื่อสารที่เปนคําพูดนั้นยังมีเทคโนโลยีเขามาอํานวยความสะดวกใหกับการสื่อสาร เชน การใชวิทยุสื่อสาร 
เพ่ือชวยใหการส่ือสารรวดเร็วสามารถยนระยะเวลาการทํางานไดดี เจาหนาที่ผูปฏิบัติจึงควรจะเขาใจและรู
ถึงวิธีที่จะใชสื่อแตละประเภทใหเหมาะสม  

สําหรับภาษาเขียนนั้นเจาหนาที่ผูปฏิบัติก็จะตองเขาใจถึงการทํารายงานการปฏิบัติ
หนาที่หรือการโตตอบของเอกสารตางๆ ที่เขามาในงาน เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานใหกับผูสั่งการหรือการ
ตอบสนองการบริการใหกับประชาชนเพ่ือตอบคําถามที่ประชาชนตองการทราบใหเขาใจ  

กลาวดยสรุปภาษาพูดคือการรายงานดวยวาจา และภาษาเขียนคือการรายงานเปนลาย
ลักษณอักษรเพ่ือใหทราบถึงการปฏิบัติและสามารถนําไปประเมินผลไดอยางดีตอไป 

 

 2.3.6  การปฏิบัติภายหลังการออกตรวจ 
 

เมื่อเสร็จสิ้นภารกิจในการออกตรวจของสายตรวจแลว หากไมมีมาตรการควบคุมอาจมีสายตรวจบางนายถือ
โอกาสออกเวรกอน ฉะน้ันภายหลังการออกตรวจทองท่ีแลวเจาหนาที่สายตรวจจะตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 
(กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2538) 
 

  2.3.6.1 การปฏิบัติหลังการออกตรวจของเจาหนาที่สายตรวจ 
 

1)  กลับมาพรอม ณ หองปฏิบัติการสายตรวจเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาปฏิบัติหนาที่ 
2)  รายงานผลการปฏิบัติหนาท่ี ปญหาขอขัดของตางๆ ใหเรียบรอย 
3)  สงคืนอุปกรณของหลวงและอุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชสวนรวม เชน อาวุธปน วิทยุ

สื่อสาร ยานพาหนะ เปนตน 
4)  ตรวจสอบภารกิจพิเศษ หรือภารกิจท่ีตองปฏิบัติในชวงตอไป คําสั่งตางๆ  
5)  ลงลายมือชื่อกอนเลิกปฏิบัติหนาที่ในสมุดจัดเวรยาม 
 

2.3.6.2 การปฏิบัติภายหลังจากการออกตรวจของหัวหนาสายตรวจ 
 

1)  ตรวจสอบยอดกําลังพลสายตรวจ 
2)  ตรวจสอบอุปกรณ ยานพาหนะ สิ่งของหลวงตางๆ  ซึ่งสายตรวจจะสงมอบตลอดจน

สภาพความเรียบรอยสิ่งของตางๆ  
3)  รวบรวมรายงานตางๆ ที่เกี่ยวกับสายตรวจ เชน ใบรายงานการตรวจ ผลการตรวจเยี่ยม

เยียนประชาชน ตลอดจนตรวจสอบขอมูลตางๆ  ฯลฯ 
4)  รวบรวมขอมูล การขาวตางๆ ที่ไดมาขณะออกตรวจ ตลอดจนส่ิงตางๆ ที่ตรวจพบ

ระหวางการตรวจ 
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5)  สอบถามปญหา อุปสรรคในการปฏิบัติหนาท่ีและสรุปประเมินผลการปฏิบัติ 
รายงานสารวัตรปองกันและปราบปรามเพ่ือเปนแนวทางแกไขปรับปรุงการปฏิบัติหนาที่ตอไป 

6)  นอกจากน้ีหัวหนาสายตรวจผลัดที่ออกเวรจะตองสงขอมูลท่ีจําเปนแกหัวหนาสาย
ตรวจที่จะปฏิบัติหนาที่ตอไป เกี่ยวกับสถานการณพิเศษ หรือภารกิจพิเศษ เพ่ือรอยเวรผลัดใหมจะได
รับทราบและเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีตอไป 

 

2.3.6.3 ผูบริหารสายตรวจ ซึ่งก็คือ สารวัตรปองกันและปราบปราม (สวป.) หรือรองผูกํากับ
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (รอง ผกก. ป.) จะตองดําเนินการดังนี้ 

1)  ตรวจสอบ 
(1)  ตรวจสอบรายงานตางๆ ของหัวหนาสายตรวจและสายตรวจ 
(2)  ตรวจสอบรายงานการตรวจสัมพันธ 
(3)  ตรวจสอบการตั้งจุดตรวจคน 
(4)  ตรวจสอบการตรวจจุด ตูยามตางๆ  
(5)  ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนการตรวจของสายตรวจ 
(6)  ตรวจสอบ ดูแลยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสาร อาวุธยุทโธปกรณตางๆ ใหมี

ประสิทธิภาพที่จะใชงานได 
2)  รวบรวมขอมูลในการวางแผน ขอมูลตางๆ นับวาเปนปจจัยสําคัญในกระบวนการ

วางแผน ฉะนั้นผูบริหารงานสายตรวจจําเปนจะตองพยายามเก็บรวบรวมขอมูลใหไดมากที่สุด โดยขอมูลได
จากแหลงที่มาตอไปนี้ 

(1)  ขอมูลขาวสารโดยตรง ไดแก ขอมูลขาวสารท่ีไดรับแจงโดยตรงจากส่ือ
หรือแหลงขอมูลตรง เชน ขอมูลที่ไดรับการรองเรียนจากประชาชนทั้ง
จากทางโทรศัพท จดหมาย หรือมารองเรียนกับเจาหนาท่ีดวยตนเอง 

(2) ขอมูลขาวสารโดยออม เชน ขอมูลที่ลงตีพิมพทางหนังสือพิมพ 
วิทยุกระจายเสียง ขาวสารแลกเปลี่ยนระหวางทองที่ ฯลฯ 

3)  ประเมินผลการปฏิบัติ 
(1)  ประเมินผลการปฏิบัติตามแผน และผลงานที่ไดรับ 
(2)  ประเมินผลการปฏิบัติภารกิจตางๆ  ในขณะออกตรวจ 
(3)  ประเมินตัวตํารวจสายตรวจผูปฏิบัติ 
(4)  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชตางๆ  
 

การประเมินผลเปนขั้นตอนของกระบวนการบริหาร เปนเครื่องมือในการวัดผลการปฏิบัติวาเปนไป
ตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงคหรือไม ซึ่งการบริหารสายตรวจระดับสถานีสามารถประเมินผลความสําเร็จโดย
ประเมินผลการปฏิบัติไดจากสิ่งตอไปนี้ 

 

(1)  สถิติคดีอาญาตาง  ๆเปนขอมูลท่ีผูบริหารงานสายตรวจสามารถนํามา
ประเมินผลการปฏิบัติ โดยการรวบรวมจากการรับคํารองทุกขของ
พนักงานสอบสวน ซึ่งเรียกขอมูลประเภทน้ีวา “Police Report” และ
ผูบริหารจะตองคํานึงถึงอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นโดยที่ตํารวจไมรู เพราะ
ไมมีผูมาแจงความดวยเหตุผลหลายประการ เชน ผูบริหารไมยอมแจง
ความเนื่องจากไดรับความอับอาย มีการประนีประนอมยอมความ              



๓๖ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

หรือที่พนักงานสอบสวนไมไดรับคํารองทุกข ซึ่งเรียกขอมูลประเภทน้ี
วา “Dark Figure” เมื่อนําขอมูลเหลานี้มาวิเคราะหและทําการ
เปรียบเทียบสถิติอัตราการเกิดอาชญากรรม จะทําใหผูบริหารทราบถึง
ความเหมาะสมของแผนวาควรจะไดรับการปรับเปลี่ยน หรือจะดําเนิน
ตามแผนตอไป 

(2)  การปฏิบัติของเจาหนาที่สายตรวจ ผูบริหารสายตรวจจะตองวาง
หลักเกณฑและกําหนดองคประกอบของการปฏิบัติในการประเมินให
เปนไปในแนวทางเดียวกันอยางมีมาตรฐานและดวยความเปนธรรม การ
ประเมินควรทําในรูปของคณะกรรมการ และอาจประเมินไปถึงขั้นตอน
การปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานสายตรวจโดยแบงตามประเภทของงานได
ดังนี้ 

1.   ประเภทงานหลัก ไดแก งานประจําที่ไดรับมอบหมาย โดย
พิจารณาถึงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจผูถูก
ประเมินวาการปฏิบัติกอนออกตรวจ ขณะตรวจ และหลังออก
ตรวจนั้น มีความถกูตองตามที่ไดกําหนดหรือไดสั่งการไวหรือไม
เพียงใด 

2.  ประเภทงานรอง ไดแก งานบริการและใหความชวยเหลือประชาชน 
โดยพิจารณาถึงความรวดเร็ว ความกระตือรือรน ความเอาใจใสใน
การบริการชวยเหลือประชาชนขณะออกตรวจ รวมถึงการ
ใหบริการหรือระงับเหตุอ่ืนๆที่เกิดผลดีตอสวนรวม เปนตน 
ผลการปองกันปราบปราม งานสายตรวจในปจจุบันไดให

ความสําคัญในการปองกันมากกวาการปราบปราม การประเมินผลจึงตองทํา
ควบคูกันไป โดยมุงเนนการปฏิบัติที่เกี่ยวกับการใชปฏิภาณ ไหวพริบ ความ
อดทน ความกลาหาญ การเสี่ยงอันตรายในการปองกันระงับเหตุเปนคะแนน
หลัก และนําคะแนนผลการจับกุมตามความหนักเบาของขอหาเปนคะแนน
สนับสนุน 

ความประพฤติและการปฏิบัติโดยทั่วไป ไดแก การประเมินเกี่ยวกับความประพฤติ บุคลิกภาพ 
ความรับผิดชอบงานในหนาที่ มนุษยสัมพันธ ภาวะผูนํา ความเสียสละ ความสามารถในการเรียนรู การพัฒนางาน 
ความซื่อสัตยสุจริต คุณธรรม ตลอดจนความไววางใจในการปฏิบัติงาน 

การประเมินผลการปฏิบัติของสายตรวจ ควรกระทําดวยระบบการใหคะแนนตามแบบฟอรมโดย
กําหนดเปนลักษณะของการปฏิบัติในภาพรวมใหครอบคลุมไดอยางละเอียดทั้งดานความประพฤติและการปฏิบัติ
โดยทั่วไป และควรมีการจัดกลุมการประเมินตามแนวทางการประเมินของกองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.)  

เมื่อดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ของการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติเปนที่เรียบรอยแลวผู
บริหารงานสายตรวจก็จะทราบไดวา ผลการปฏิบัติจากการท่ีไดดําเนินการตามกระบวนการบริหาร บรรลุความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด และเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดขอมูลขาวสารตางๆ ที่ไดประมวลไวในการประเมิน ก็
จะทราบถึงปญหาอุปสรรคและขอบกพรองตางๆ แลวนํามาวิเคราะหหาแนวทางแกไขปญหา เพ่ือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและวางแผนการปฏิบัติใหมในการดําเนินงานตอไป 
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ผลของการวินิจฉัย และวิเคราะหขอมูลปญหาอุปสรรคตางๆ จากการติดตามประเมินผลน้ีอาจเรียก
ไดวาเปนการยอนกลับเพ่ือปรับขอมูลหรือการยอนกลับเพ่ือปรับแผน 

 

4)  การทําแผนปฏิบัติ 
 

(1)  จัดทําแผนการตรวจของสายตรวจประจําวัน 
(2)  จัดทําแผนการต้ังจุดตรวจคน 
(3)  จัดทําแผนปฏิบัติตามแผนเฉพาะกิจ 
(4)  จัดทําแผนการตรวจสัมพันธ 

การวางแผนจะตองวิเคราะหสถานภาพอาชญากรรมเชิงรุกและการพยากรณเหตุการณ
สถานภาพอาชญากรรม เชน คาดการณวาในวันขางหนานาจะมีคดีประเภทใดเกิดขึ้นบาง ณ สถานท่ีใด เวลา
ใด กลุมคนรายเปนใคร วิธีการและมูลเหตุเปนอยางไร และใครที่นาจะตกเปนเหย่ือของอาชญากรรมท่ีนาจะ
เกิดข้ึน ซึ่งขอมูลเหลาน้ีเปนขอมูลสําคัญตอการระดมกําลังการวางแผนการจัดสายตรวจ การกําหนด
มาตรการที่เหมาะสม รวมทั้งการประชาสัมพันธใหประชาชนกลุมที่คาดวาจะตกเปนเหยื่ออาชญากรรม 
(Crime Victim) ไดทราบถึงแนวโนมดังกลาวเพ่ือหลีกเลี่ยงอาชญากรรม 

กลาวโดยสรุป การวิเคราะหสถานภาพอาชญากรรมเชิงรุกและการพยากรณอาชญากรรม 
เปนหลักการท่ียอมรับได เปนการดําเนินการทางสถิติอยางมีเหตุผล ซึ่งถากระทําโดยอาศัยเทคโนโลยี
สมัยใหมเขาชวย ก็จะทําใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 

2.4  องคความรูเกี่ยวกับการสรางเครือขาย 
 

ปจจุบันเปนที่ยอมรับกันวาการมีสวนรวมของประชาชนเปนเครื่องมือทางการบริหารที่มีประโยชนตอ
องคการและหนวยงานท่ีทําหนาที่นํานโยบายตางๆ มาปฏิบัติดังนั้นหากผูบริหารสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดียอม
นํามาซ่ึงการแลกเปล่ียนขอมูลและการชวยเหลือเกื้อกูลแบงปนทรัพยากรท่ีเปนประโยชนตางๆ   ผลงานวิจัยจํานวนมา
ระบุวาการจับเขาคุยกันกับประชาชนผูรับบริการทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลและหากมีการนําความคิดของ
ประชาชนมาประกอบการตัดสินใจ  ผลการตัดสินใจน้ันก็จะสะทอนความหวงใยที่ประชาชนกลุมเปาหมายท่ีมีตอการ
ดําเนินงานและสงผลตอความพอใจท่ีเพ่ิมสูงขึ้น  ทั้งนี้ยังพบวาการมีสวนรวมที่มีคุณภาพสูงยอมสงผลตอความ
ไววางใจตอองคการภาครัฐ (อรทัย กกผล, 2553) เมื่อเปนเชนนี้แลวการท่ีประชาชนไดมีสวนรวมและเปนหุนสวน
ประชาชนก็จะเกิดความรูสึกเปนเจาของขึ้น(จุฑารัตน เอ้ืออํานวย และคณะ,2551) นอกจากความรวมมือจาก
ประชาชนแลวความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐ เอกชนรวมถึงองคการไมแสวงหากําไรลวนสงผลทําใหการ
ดําเนินการตางๆประสบความสําเร็จไดงายหากเกิดความรวมมือและไดรับการสนับสนุนจากภาคสวนตาง  ๆ
ความสัมพันธที่เกิดขึ้นจากการแลกเปล่ียนนี้หากถูกสานตอโดยมีการส่ือสารหรือมีกิจกรรมเกิดขึ้นรวมกันเปนระยะก็
จะเกิดเปนเครือขายความรวมมือที่จะเปนประโยชนอยางยิ่งในการบริหารดังนั้นเครือขายจึงมีความสําคัญตอองคการ   

 

2.4.1 ความหมายและความสําคัญของเครือขาย 
   

ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ (2543) ไดสรุปและอธิบายความหมายของคําวาเครือขาย (Network) วาเปน
รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกรท่ีตางมีทรัพยากร เปาหมาย วิธีการทํางานและกลุมเปาหมายของ
ตัวเองโดยรวมกันบุคคลกลุม หรือองคกรเหลานี้ไดเขามาประสานงานกันอยางมีระยะเวลาพอสมควรแมอาจไมไดมีกิจกรรม
รวมกันอยางสมํ่าเสมอก็ตามแตมีการวางรากฐานเอาไวเมื่อฝายใดมีความตองการท่ีจะขอความชวยเหลอืหรือความ



๓๘ 
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รวมมือก็จะเกิดการติดตอการส่ือสารขึ้น ความรวมมือที่เกิดขึ้นอาจเชื่อมโยงกันหลวมๆ หรืออาจอยูในรูปของการจัด
องคการที่เปนโครงสรางของความสัมพันธที่ชัดเจน  
 หากพิจารณาในเชิงพฤติกรรมศาสตรก็อาจมองในลักษณะที่เปนเครือขายทางสังคมซึ่งหมายถึงพฤติกรรม
และความสัมพันธที่เกี่ยวของกับสิ่งตางๆ  เชน  กิจกรรม  การส่ือสาร  ความรวมมือ  การพ่ึงพาอาศัย  การแลกเปลี่ยน
เรียนรูในสังคมมนุษยทั้งในระดับปจเจกบุคคล  ปจเจกบุคคลกับกลุม  กลุมกับกลุม  และกลุมกับเครือขาย  (พระมหา
สุทิตย อาภากโร, 2547) ซึ่งเครือขายทางสังคมควรมีจุดรวม 5 ประการ ไดแก 

1)  สมาชิกหรือหนวย 
2)  จุดมุงหมายรวมกัน 
3)  การทําหนาที่อยางมีจิตสํานึก 
4)  มีการพ่ึงพาแลกเปลี่ยนเรียนรู หรือการมีสวนรวมซึ่งเปนสวนสําคัญ ทําใหเครือขายดําเนิน

อยางตอเน่ือง และ 
5)  ความสัมพันธและการส่ือสารที่อาศัยขอมูลและการส่ือสาร 

เครือขายอาจถูกแบงไดหลายรูปแบบท้ังที่ไมเปนทางการเชนการชักชวนประชาชนที่ใกลชิดเขามารวม
กิจกรรมหรือในลักษณะที่เปนทางการโดยอาจเลือกองคการ หนวยงานหรือบุคคลท่ีมีสมาชิกจํานวนมากเขามารวมก็
ได   นักวิชาการและนักบริหาร ตางมุงศึกษาวารูปการทํางานแบบเครือขายจะชวยเพ่ิมศักยภาพการทํางานภาครัฐ
ไดมากขึ้นเพียงใดโดยมองวาเครือขายสามารถสรางความรวมมือในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดการแสวงหาโอกาส  
ปรับปรุงประสิทธิภาพและลดคาใชจายในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Bardach, 1998) ซึ่งการเขามามีสวน
รวมโดยอาศัยเครือขายนั้นโดยองคประกอบของการมีสวนรวมขององคการ หนวยงานหรือบุคคลตางๆ จะเขามามีสวน
รวมในการชวยกันรวมคิด รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมติดตามประเมินผล และรวมประโยชนดวยกัน (จุฑารัตน 
เอ้ืออํานวย และคณะ,2551) เครือขายจึงเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐพยายามพัฒนานํามาประยุกตใชในการ
บริหารงาน  เครือขายอาจเกิดขึ้นโดยธรรมชาติจากสายใยของความสัมพันธในอดีตเชนสายสัมพันธเครือญาติ  มีความ
เชื่อถือหรือมีจุดรวมอยางใดอยางหน่ึงรวมกัน ขณะเดียวกันเครือขายก็อาจเกิดจากการจัดต้ังซึ่งจะเกิดขึ้นจากความ
พรอมและความตองการของผูนําและเครือขายเอง วิธีการสรางเครือขายใหเกิดขึ้นทั้งในระดับการบริหารองคการและ
ระดับปฏิบัติการเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการบริหารงานในหนวยงานตางๆ อยางมาก  

เครือขายไมใชการทํางานรวมกันแตตองมีความรวมมือโดยสมาชิกตองมีความเต็มใจที่จะประสานงานกัน  ที่
สําคัญยอมรับที่จะทํากิจกรรมรวมกันไมเพียงแตจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นเทานั้น กระบวนการสรางเครือขายอาจ
ทําไดหลายลักษณะทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภท วัตถุประสงค ลักษณะความรวมมือและบทบาทของหนวยงานหรือบุคคลที่
สรางเครือขาย   
 

2.4.1.1 กระบวนการรวบรวมในการสรางเครือขายเบื้องตนมี 5 ขั้นตอนดังนี้ (ปาริชาติ         
วลัยเสถียรและคณะ,2543)   

 

1) ขั้นการตระหนักถึงความจําเปนในการสรางเครือขาย เปนขั้นที่ผูบริหารและผู
ปฏิบัติตระหนักถึงความจําเปนเพ่ือทําใหงานบรรลุเปาหมายทั้งการเขารวมเปนเครือขายหรือสราง
เครือขายความรวมมือหากมีความสามารถเปนศูนยกลางของทรัพยากรท่ีจําเปนหรือมีอํานาจก็จะชวยให
การสรางเครือขายงายข้ึนทั้งนี้การเขารวมในเครือขายอาจตองพิจารณาประโยชนในการเขารวมในเครือขาย 
 
 
 
 



๓๙ 
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2) ขั้นติดตอกับองคการ หรือกลุมบุคคลท่ีเปนเครือขาย เปนขั้นตอนการติดตอ
สัมพันธเพ่ือชักชวนใหเขารวมเปนเครือขายสิ่งที่ตองพิจารณาคือกลุมบุคคลหรือองคการตองมีความ
ตองการเหมือนกันดังน้ันขั้นตอนน้ีจะตองสรางความคุนเคย  การยอมรับ รวมถึงความไววางใจระหวางกัน
โดยใหขอมูล แลกเปล่ียนขอมูลและกระตุนใหอยากแกปญหารวมกัน 
 

3) ขั้นตอนการสรางพันธกรณีรวมกันเพ่ือสรางความผูกพัน ขั้นตอนนี้องคการตองทํา
การตกลงกันและยอมรับที่จะทํากิจกรรมรวมกันเพ่ือตอบสนองความตองการหรือการแกปญหา ในการทํา
กิจกรรมนั้นอาจจําเปนตองเสริมความรูที่จําเปนซ่ึงอาจทําในรูปแบบแลกเปล่ียนความคิดเห็น การอบรม
หรือการดูงาน เปนตน 
 

4) ขั้นตอนการพัฒนาความสัมพันธ เปนขั้นตอนที่การสรางเครือขายเปนรูปธรรมโดย
ใชทรัพยากรรวมกันรวมทั้งมีการตกลงในเรื่องการบริหารจัดการกลุมตั้งแตการกําหนดวัตถุประสงค การ
กําหนดกิจกรรมวางขอตกลงการทํางาน กําหนดบทบาทของสมาชิก 

5) ขั้นการไดรับผลประโยชนและเรียนรูรวมกัน เปนขั้นตอนที่เกิดภายหลังการทํา
กิจกรรมตางๆ รวมกันและสมาชิกในเครือขายรูสึกวาไดรับผลประโยชนจากการเขารวมจริงๆ ความรูสึก
ดังกลาวจะทําใหเครือขายแนนแฟนขึ้นพรอมเรียนรูรวมกันซึ่งเปนประโยชนทั้งฝายปฏิบัติแลวยังมีผลตอ
การสรางความแนนแฟนของความสัมพันธซึ่งอาจมีผลตอการขยายกิจกรรม ขยายกลุมหรืออาจยกระดับ
เครือขายหรือเปล่ียนรูปแบบที่มีความชัดเจนมากข้ึน 

กระบวนการท้ัง 5 ขั้นตอนนี้เปนมุมมองในแงการบริหารองคการ  อยางไรก็ตามหากมอง
ในแงเทคนิคการสรางความรวมมือของกลุมกับชุมชนในเชิงปฏิบัติอาจสรุปไดเปน 6 ขั้นตอนไดแก                
(ปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ, 2543) 
 

(1) การทําความเขาใจกลุม ขั้นตอนนี้ตองทําการสํารวจขอมูลหมูบานหรือกลุม
ที่มีวัตถุประสงคใกลเคียงกัน หากไมมีกลุมอาจชักชวนผูนําของกลุมที่
เขมแข็งมาพูดคุยเพ่ือชวยใหการรวมกลุมใหมงายและเร็วขึ้น 

(2)ประชุมกลุม ขั้นตอนนี้เปนการกระตุนใหกลุมตาง เๆห็นความสําคัญและ
สนใจมาพบกันเพ่ือใหมีโอกาสแลกเปล่ียนกันมากขึ้นทําใหทราบแนวคิดซ่ึง
กันและกันนอกจากจะทําใหเกิดความสนิทสนมเกิดมิตรภาพระหวางกลุม 

(3) กําหนดวัตถุประสงครวมกัน ขั้นตอนนี้ผูพัฒนาเครือขายเพ่ือแลกเปล่ียน
ตองตั้งคําถามกับกลุมในวัตถุประสงคของการรวมกลุม สิ่งที่เปนปญหาที่
ตองแกไขรวมกัน แนวทางดําเนินการ ระยะเวลาและบุคคลที่รับผิดชอบ 

(4) การทดลองทํากิจกรรมรวมกัน อาจเริ่มจากการทํากิจกรรมท่ีไมยากจน
เกินไปกอนหลังการทํากิจกรรมควรจัดประชุมสรุปผลและประเมินความ
เปนไปไดในการทํากิจกรรมรวมกันรวมถึงประเมินวากิจกรรมท่ีทําเอ้ือ
ประโยชนมากนอยเพียงใด 

(5) การสรางความชัดเจนของงานท่ีทํารวมกันของเครือขาย ขั้นตอนน้ีตอง
กําหนดกิจกรรมของเครือขาย คัดเลือกคณะกรรมการ ตั้งกติการวมกัน 
กําหนดชวงเวลาการพบปะกัน 

(6) การพัฒนาองคการ คณะกรรมการและสมาชิกตองตัดสินใจรวมกันวาจะ
ดําเนินกิจกรรมและบทบาทในองคการรูปแบบใด 



๔๐ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 

เครือขายเมื่อเกิดขึ้นแลวจะดํารงอยูไดอยางยั่งยืนหรือไมนั้นยังตองขึ้นอยูกับความถ่ีในการจัด
กิจกรรมใหสมาชิกพบปะกันเปนระยะอยางสม่ําเสมอท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ  การสนับสนุนการทํา
กิจกรรมของเครือขาย การใหขวัญกําลังใจแกสมาชิก  การกระตุนใหรวมมือทํากิจกรรม การเสริมกระบวนการเรียนรู 
การปลูกฝงความสํานึกในความเปนเจาขององคการและชุมชน การรักษากฏระเบียบท่ีสมาชิกรวมตกลงไวอยาง
เครงครัด  การระดมทรัพยากรตางๆ เพ่ือสรางหรือขยายเครือขายการเรียนรูโดยเปดโอกาสตามความตองการแตละคน
(ปาริชาต ิวลัยเสถียรและคณะ, 2543) 

 

2.4.1.2 ความสําเร็จของการจัดการเครือขาย 
 

การวิเคราะหและประเมินศักยภาพของเครือขายจาก ความเขมแข็ง ความเล่ือนไหลขอมูล และจาก
ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ โดยเกณฑการวัดจะมีความเก่ียวพัน 3 ประเด็นหลัก (พระมหาสุทิตย อาภากโร, 
2547) ไดแก 
 

1)  องคประกอบและกระบวนการของเครือขาย ซึ่งจะเปนแนวทางที่นําไปสูการเรียนรู 
และกําหนดตัวชี้วัดของเครือขาย ในขณะที่การวิเคราะหกระบวนการของเครือขายที่เปนตัวเชื่อมประสาน
กระบวนการเขาดวยกัน เชน การกําหนดวัตถุประสงค การประสานงาน การติดตอสื่อสารกับสังคมภายนอก 
การเขาถึงชองทางการสื่อสารของมวลสมาชิก และกระบวนการพัฒนาเครือขาย ซึ่งสะทอนภาพความรวมมือ 
และสรางความสมดุลระหวางความสนใจและกระบวนการการทํางานของบุคคลที่มาจากความไววางใจ การ
พ่ึงพาอาศัยและการตอรองระหวางกัน นอกจากน้ียังเห็นการจัดการตนเอง ตั้งแตการจัดการความรู การ
ปรับตัวของเครือขายที่แสดงออกตอสาธารณะ รวมทั้งยังพิจารณาความหลากหลายของสมาชิก พ้ืนท่ี 
กระบวนการ ประเภทกิจกรรม รูปแบบความสัมพันธ ซึ่งเปนแนวทางหน่ึงที่นําไปสูประสิทธิภาพของ
เครือขายที่ตองมีการกําหนดตัวชี้วัดอยางเหมาะสม โดยเกณฑในการวิเคราะหอาจประกอบดวย 3 ประเด็น
หลัก ไดแก 

 

(1)  องคประกอบของการทํางานเครือขายที่ดี เชน สมาชิก กิจกรรม 
กระบวนการทํางาน 

(2)  ภารกิจการทํางานของเครือขาย เชน การเรียนรู การศึกษาดูงาน และการ
ติดตอสื่อสาร 

(3) ขั้นตอนของการสรางพัฒนาเครือขาย เชน การสรางผูนํา แสวงหาสมาชิก 
และการสรางความไววางใจ 

 

2)  การวิเคราะหโครงสรางความสัมพันธของเครือขายซึ่งพัฒนาภาพความสัมพันธ
ระหวางคน กระบวนการทํางาน ที่เกี่ยวของกับการจัดการขอมูล การติดตอสื่อสาร และการเรียนรู เชน 
กิจกรรม และเครือขายยอย (Sub Network) ทัง้ภายในและภายนอก โดยอาจศึกษา 

(1)  ความสัมพันธของตัวแสดงจากบทบาท การเพ่ิมอํานาจในการทํากิจกรรม
ใหกับกลุมทางสังคม 

(2)  ความสัมพันธทางสังคม ที่อยูบนพ้ืนฐานของการแลกเปลี่ยน ตามทฤษฎีการ
แลกเปล่ียน 

(3)  ความสัมพันธที่กอใหเกิดความรวมมือ และการแลกเปลี่ยนท่ีสมดุล 
(4)  ความถี่และระยะเวลาของความสัมพันธ 



๔๑ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ซึ่งทั้งหมดสะทอนถึงขอมูลความสัมพันธ การติดตอสื่อสาร และการพบปะระหวางกลุม 
รวมทั้งยังพิจารณาองคประกอบอ่ืน เชน จิตสํานึก หลักการ ความมุงหมาย เปนตน 

 

3)  การวิเคราะหผลงานของเครือขาย ซึ่งเกี่ยวของกับ 
 

(1) การตอรองและการจัดสรรผลประโยชนระหวางกลุม ความสามารถในการ
จัดการทรัพยากร เปนตน 

(2)  ดานการสรางพ้ืนที่และการยอมรับทางสังคม การขยายขอบเขตการทํางาน 
ความไววางใจสมาชิกในกลุม  

(3)  ดานการสรางอัตราสวนและจุดยืน เพ่ือรักษาความชอบธรรมที่นําไปสูการ
สรางประชาคมในชมรม องคกร รวมทั้งสรางคนท่ีทํางานเพ่ือสังคมมากขึ้น 
เพ่ือนําไปสูการยืนหยัดในสิ่งท่ีตนเองเปน เชน การสรางกลุมรวม
ปฏิบัติการปองกันอาชญากรรม เปนตน 

(4)  การวิเคราะหดานการปรับความสัมพันธในแนวราบ ซึ่งอาจดูจากโครงสราง
ทางสังคม การมีสวนรวมของกิจกรรม และกระบวนการตัดสินใจ 

(5)  ดานการสรางชุมชนแนวปฏิบัติ ที่ทําใหเกิดกระบวนการตัดสินใจของ
สมาชิกในเครือขาย กรอบความคิด และความรูที่รวมกับความรูสึกและ
ความตั้งใจของฝายตางๆ  ที่จะสรางสรรคผลงานใหปรากฏ ซึ่งอาจพิจารณา
จากประเด็นที่ชุมชนมีแรงปรารถนาอยางแรงกลา ที่จะนําไปสูการผลักดัน
กิจกรรมของชุมชนอยางตอเนื่อง 

 

2.4.2 เครือขายในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
 

สําหรับเครือขายในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของสํานักงานตํารวจแหงชาติไดถูกกําหนดไว
ภายใตแนวคิดของการสงเสริมการมีสวนรวมไวเปน 3 ประเภท (เฉลิมเกียรติ            ศรีวรขาน, 2553)ไดแก  

 

2.4.2.1 เครือขายชุมชนในลักษณะปฏิบัติการ 
 

เปนเครือขายที่ใหประชาชนเขามารวมโดยเปดเผยแสดงตัว  มีบัตรประจําตัวสมาชิก รหัสสมาชิก
และมีการกําหนดใหแตงเครื่องแบบท่ีชัดเจนการมีระเบียบสํานักงานตํารวจแหงชาติวาดวยการสงเสริมใหประชาชน 
ชุมชน ทองถิ่น และองคกร มีสวนรวมในกิจการตํารวจ พ.ศ.2551 ทําใหสามารถรองรับสถานะของอาสาสมัครตํารวจ
บานและอาสาจราจรทําใหมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและเกิดความรวมมือที่ชัดเจนขึ้นกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น การ
ดําเนินการสรางเครือขายลักษณะนี้มีเปาหมาย 4 ประการ ดังนี้ 

1) เสริมสรางความรูความเขาใจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
2) สงเสริมบทบาทองคกรเอกชนที่มีหนาที่รักษาความปลอดภัยใหสามารถเปนกําลัง

เสริมหรือทดแทนกําลังของตํารวจใหมีประสิทธิภาพ  
3) สงเสริมใหมีการรวมพลังประชาชนและชุมชนเพ่ือบริหารจัดการการรักษาความ

ปลอดภัยในชุมชนน้ัน เๆชนอาสาสมัครตํารวจโรงงาน อาสาสมัครคอนโดมีเนียม          
เปนตน 

 



๔๒ 
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4) จัดใหมีกําลังอาสาสมัครเพ่ือเปนกําลังเสริมและทดแทนกําลังตํารวจโดยจัดอบรม 
ควบคุมมาตรฐาน จัดทําทะเบียนและควบคุมการปฏิบัติอยางใกลชิดโดย
กลุมเปาหมายในการดําเนินการไดแก อาสาจราจร อพปร. เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัยเอกชน สมาชิกแจงขาว ตํารวจบาน ตํารวจชุมชน เปนตน โครงการท่ีเปนที่
รูจักไดแก โครงการอาสาสมัครตํารวจประจําชุมชน โครงการสายลับคอนโด เปนตน  

 

2.4.2.2  เครือขายชุมชนในลักษณะแนวรวม 
 

เปนเครือขายที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมท้ังในลักษณะเปดเผยตวัและไมเปดเผยตวัการ
ดําเนินการสรางเครือขายลักษณะนี้มีเปาหมาย 4 ประการ ดังนี ้

1) สงเสริมใหประชาชนมีความรูพื้นฐานในการปองกัน ปราบปรามอาชญากรรมและการ
รักษาความสงบเรียบรอยของชุมชนและสังคม 

2) รณรงคใหทุกองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนรวมมือกันในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมเชนองคกรในกระบวนการยุติธรรม การศึกษาสาธารณสุขและสังคมเปนตน 

3) สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมชุมชนเขมแข็งผสานความรวมมือ               ทุกภาคสวน 
4) จัดทะเบียนเครือขายแนวรวมสถานีตํารวจพรอมประชาสัมพันธยกยองบุคคล

ตัวอยางของชุมชนและทองถิ่นกลุมสมาชิกในเครือขายไดแกผูนําชุมชน ผูแทนสวนราชการในพ้ืนที่ ศาล 
อัยการ ฝายปกครอง องคกรเอกชน นักการเมืองในพ้ืนท่ี สื่อมวลชน ผูนําดานการศึกษา ผูนําดานศาสนา 
อาชีพอิสระเชนทนายความ กลุมตางๆ ในพ้ืนที่เชนเยาวชน สตรี เปนตนโดยกิจกรรมหรือโครงการที่เปนท่ี
รูจักไดแกโครงการฝากบานไวกับตํารวจ  โครงการฝกอบรมแกนนําเยาวชน โครงการตํารวจตรวจเยี่ยมชุมชน 
โครงการสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม โครงการลานกีฬาตานภัยยาเสพติด เปนตน  

 

2.4.2.3  เครือขายชุมชนในลักษณะการบริหารจัดการ 
 

เปนเครือขายที่เกิดจากความรวมมือของหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนรวมทั้งชุมชนโดยมี
เปาหมาย 3 ประการ ดังนี้ 

1) แสวงหาความรวมมือจากแกนนําชุมชนท้ังท่ีมีการจัดต้ังและโดยธรรมชาติทั้งภาครัฐ
และเอกชนตลอดจนองคการอิสระตางๆ ที่เขามารวมบริหารจัดการการดําเนินของสถานีตํารวจ 

2)จัดประชุมรวมกันเพ่ือกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาหรือ
เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

3)เสริมสรางการมีสวนรวมในการสนับสนุนหรือจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการ
ปฏิบัติการของตํารวจในดานงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เครือขายดังกลาวมีกลุมเปาหมายไดแก กต.ตร. 
องคการปกครองทองถิ่นในรูปแบบตางๆ ที่เกี่ยวของในพ้ืนที่ เครือขายมักมีการประชุมรวมกันมากกวาการ
ทํากิจกรรมโครงการตางๆ  

 
 
 
 
 



๔๓ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

 ในการประเมินผลการดําเนินการเครือขายทั้ง 3 รูปแบบอาจนําหลักการประเมินประสิทธิผล
เครือขายมาใชหรืออาจประเมินการปฏิบัติและผลการปฏิบัติวาบรรลุผลการลดลงของอาชญากรรม สรางความเชื่อมั่น 
หรือความพึงพอใจของประชาชนในพ้ืนที่มากนอยเพียงใด   อยางไรก็ตามก็ตามในระดับแนวคิดแลวพ้ืนฐานของการนํา
เครือขายมาใชตั้งอยูบนการมีสวนรวมของประชาชนหากนํามาใชในการจัดการใหมีระดับการมีสวนรวมสูงที่สุดยอม
สะทอนความสําเร็จของเครือขายในอีกมุมมองหน่ึง พระราชบัญญัติตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2547 ไดกําหนดประเภทการ
มีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรมเปน 4 ประเภทท่ีสะทอนระดับของการมีสวนรวมไดแก  (เฉลิมเกียรติ ศรีวรขาน, 
2553)  

1)  การใหการเลี้ยงดู เปนระดับที่รัฐเปนผูรับผิดชอบในการแกปญหาชุมชนเปนผู
จัดหางบประมาณ ทรัพยากรรวมทั้งจัดกิจกรรม โครงการตางๆ เอง  ประชาชนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นได
บาง (opinion) และอาจมีบทบาทในการเขารวมกิจกรรมที่จัดไวแตบทบาทสวนใหญเจาหนาที่รัฐจะเปน
ผูดําเนินการเองไดแกโครงการฟุตบอลเยาวชน โครงการตํารวจประสานชุมชน โครงการปองกันภัย
อาชญากรรมและยาเสพติดแกเยาวชนในสถานศึกษาและโครงการใหความรูเรื่องจราจร เปนตน 

2)  การใหความชวยเหลือ เปนระดับการใหความชวยเหลือนี้ชุมชนและประชาชนจะ
เปนผูไดรับการสนับสนุนหรือชวยเหลือผานโครงการและกิจกรรมที่รัฐจัดขึ้นโดยชุมชนจะใหความรวมมือ 
(cooperation/partnership) ตัวอยางโครงการและกิจกรรมดังกลาวไดแก โครงการฝกแกนนําเยาวชน 
โครงการฝากบานไวกับตํารวจ โครงการสถานประกอบการสีขาว โครงการยุวยุติธรรม โครงการฝากเหลาไวกับ
ตํารวจ เปนตน 

3)  การใหความรวมมือ เปนระดับท่ีรัฐและชุมชนและประชาชนรวมมือกันดําเนินการ
(participation)ซึ่งถือไดวามีสวนรวมเกิดขึ้นอยางแทจริงเม่ือเปรียบเทียบกับการใหการเลี้ยงดูและการให
ความชวยเหลือ โครงการที่เปนตัวอยางไดแก โครงการอาสาแกปญหายาเสพติด โครงการสมาชิกแจงขาว
อาชญากรรม โครงการเครือขายภาคประชาชน และโครงการอาสาสมัครจราจร เปนตน  

4)  การเสริมพลังประชาชน เปนโครงการท่ีรัฐใหอํานาจประชาชน(belonging/owner) 
ชุมชนและประชาชนเปนเจาของในการแกปญหาดวยตนเอง อาจจัดทํากฎเกณฑ เรียนรูและปองกันคดีที่จะ
เกิดในชุมชน รัฐเปนเพียงผูใหการสนับสนุน เสนอแนะและพ่ีเลี้ยงเทานั้น โครงการท่ีเปนตัวอยางไดแก 
โครงการชุมชนเขมแข็ง โครงการอาสาสมัครตํารวจประจําชุมชน โครงการหมูบานสีขาว เปนตน   

 

2.4.3 รูปแบบการใชเครือขายยุติธรรมชุมชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 

แนวคิดยุติธรรมชุมชนเปนแนวคิดหนึ่งที่สนับสนุนการอาศัยการมีสวนรวมของประชาชนใน
ชุมชนซึ่งจะเปนการสนับสนุน สงเสริมหรือกระตุนใหประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมหรือหุนสวนในภารกิจการ
อํานวยความยุติธรรมของชุมชน (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย และคณะ,2551) โดยการใชเครือขายเปนเครื่องมือหนึ่งในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม จะเปนการวางรากฐานในบทบาทของชุมชนกับหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม
นั้นวาจะมีบทบาทอยางไรซึ่งจะกอใหเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การเพ่ิมมูลคาใหแกชุมชน และการจัด
ระเบียบชุมชน โดยแบบจําลองยุติธรรมชุมชนท่ีใชในการสรางเครือขายเพ่ือใชในการปองกันอาชญากรรม ดังแผนภาพ
ตอไปนี้ (จุฑารัตน เอ้ืออํานวย และคณะ,2551) 

 
 
 

 



๔๔ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

แผนภาพที่ 2.2  แบบจําลองยุติธรรมชุมชน 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 

 

ที่มา : จุฑารัตน เอ้ืออํานวย และคณะ, 2551 
 

2.4.3.1 เปาหมายของยุติธรรมชมุชน 2 ประการ ดังนี้ 
1)   เปาหมายที่เนนการปองกันอาชญากรรม โดยจะเปนการจําแนกแยกแยะประเภท

อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน จากนั้นจึงมุงเปาหมายไปที่การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ประเภทน้ัน 

2)  เปาหมายท่ีเนนการสงเสริมศักยภาพของชุมชน โดยจะปรับปรุงประสิทธิภาพการทํา
หนาที่ของสังคม ชุมชนเพ่ือใหเกิดความรวมมือกันในการดูแลความปลอดภัยภายในชุมชน 

 

 2.4.3.2 วิธีการของยุติธรรมชุมชน  2 ประการ ดังนี้ 
1)   วิธีการโชวเดี่ยว การท่ีองคการในกระบวนการยุติธรรมจะเปนที่ผูริเริ่มผลักดันและ

ดําเนินการดวยบุคลากรและทรัพยากรขององคการเอง  
2)  วิธีการแบบรวมมือ การที่องคการตางๆ ในกระบวนการยุติธรรม หนวยงานภาครัฐ 

เอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชนและประชาชนไดรวมกันเปนหุนสวนหรือพันธมิตรในการปองกันและจัดการ
กับปญหาอาชญากรรม 

 

   2.4.3.3 รูปแบบยุติธรรมชุมชน 4 รูปแบบ ดังนี้ 
รูปแบบที่ 1 แบบการมีสวนรวม (Involvement Model) คือ การที่หนวยงานใน

กระบวนการยุติธรรม เชน ตํารวจ เปนหนวยงานที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมกับเจาหนาท่ี
ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 

รูปแบบท่ี 2 แบบหุนสวน (Partnership Model) คือ การท่ีหนวยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมไดรวมมือกันเปนหุนสวนกับประชาชนในชุมชนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกัน ปราบปราม
อาชญากรรม โดยรวมระบุปญหาและแนวทาง วิธีการแกไขปญหาระหวางภาคสวนในกระบวนการยุติธรรม
กับชุมชนพ้ืนที่ 

 

                                                                                  เปาหมาย 
                                        การปองกันอาชญากรรม                      การสงเสรมิศักยภาพชุมชน 
                   
 
 

                  รวมมือ 
 

   วิธีการ 
      
 

                โชวเด่ียว 
 
 
 

แบบมีสวนรวม 
(Involvement Model) 

แบบหุนสวน 
(Partnership Model) 

แบบระดมพล 
(Moblilization Model) 

แบบตัวกลาง 
(Intermediary Model) 



๔๕ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

รูปแบบท่ี 3 แบบระดมพล (Mobilization Model) คือการที่หนวยงานใน
กระบวนการยุติธรรมไดจัดใหมีการชักชวนประชาชนเขารวมโครงการตาง เๆพ่ือรวมกันแกไขปญหา
อาชญากรรมภายในชุมชนของตนเอง เพ่ือใหประชาชนในชุมชนเกิดความคุนเคย มีสัมพันธภาพที่ดีตอกันใน
การท่ีจะรวมมือกันตอไป 

รูปแบบท่ี 4 แบบตัวกลาง (Intermediary Model) คือการที่อาศัยชุมชนเปน
ศูนยกลางในการระบุปญหาและวิธีการแกไขปญหาดวยชุมชนเอง โดยมีหนวยงานในกระบวนการยุติธรรมใน
การชวยเหลือ ประสานงานระหวางกันเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลในทางปฏิบัติ 

 

   2.3.3.4 วิธีการเขาถึงเครือขายยตุิธรรมชุมชน 
    เจาหนาที่ตํารวจสามารถที่จะอาศัยเครือขายยุติธรรมชุมชนในการเปนสวนชวยเสริม 
สนับสนุนการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยการเชื่อมโยงเขากับเครือขายยุติธรรมชุมชน ในการสงตอขอมูล
ขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนตอการดําเนินการ เจาหนาที่ตํารวจสามารถเขาถึงเครือขายยุติธรรมชุมชนไดโดย  เชน 
เจาหนาที่ตํารวจทํางานในลักษณะเยาวชนสัมพันธ  การรวมกิจกรรมสันทนาการนอกสถานท่ีกับเยาวชน การรวม
พบปะพูดคุยกับประชาชนภายในชุมชน โดยการเขาถึงในลักษณะที่มีความใกลชิด มีความไมเปนทางการ (จุฑารัตน 
เอ้ืออํานวย และคณะ,2551) จะนําไปสูความไวใจ และมีความเชื่อถือระหวางเจาหนาที่ตํารวจกับประชาชนในชุมชน 
ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนในการสงตอ แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางกัน วิเคราะหขอมูลรวมกัน การดําเนิน
กิจกรรมรวมกันที่เปนประโยชนตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวของ  
 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของจะมีสวนสําคัญอยางมากในการศึกษาพัฒนากรอบและทิศทางของการวิจัยใน
ครั้งนี้ ขอดีและขอดอยของแตละงานวิจัยที่มีจุดเนนของเน้ือหาและบริบทในการศึกษาท่ีแตกตางกัน  การทบทวนใน
สวนนี้จะทําใหการวิจัยมีแนวทางท่ีชัดเจนข้ึนทั้งในแงกรอบแนวคิด แงมุม ประเด็นหรือปจจัยในการทําการศึกษาโดย
รายละเอียดของการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังตอไปนี้ 

 

2.5.1 ศ.พล.ต.ต. สัญญา บัวเจริญ และคณะ ไดทําการศึกษาการสรางเครือขายการขาวอาชญากรรมที่มี
ประสิทธิภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือคนหารูปแบบและวิธีการทํางานของเครือขายการขาวอาชญากรรมใน
กรุงเทพมหานคร เพ่ือศึกษาการมีสวนรวมในการแจงขาวอาชญากรรมของแกนนํา สมาชิกเครือขายและประชาชน  
ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการทํางานเครือขายการขาวอาชญากรรม และสุดทายศึกษารูปแบบเครือขายการขาว
อาชญากรรมท่ีเหมาะสมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในกรุงเทพมหานคร ในการศึกษาวิจัยนี้ไดระเบียบ
วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาวิจัยเอกสาร การสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมกลุมยอย ผลการวิจัย
พบวา วิธีการทํางานของเครือขายการขาวอาชญากรรมนั้นมี 6 วิธีการ คือ (1) ปจเจกตอปจเจก (2) ปจเจกตอกลุม (3) 
กลุมตอกลุม (4) กลุมตอเครือขาย (5) เครือขายตอเครือขาย และ (6) เครือขายตอเครือขาย ตอมาเปนการศึกษา
รูปแบบการทํางานของเครือขายการขาวอาชญากรรมสรุปไดวามี 4 รูปแบบ คือ (1) เครือขายแบงตามลักษณะ
ความสัมพันธ (2) เครือขายแบงตามประเภทสมาชิก (3) เครือขายแบงตามระดับชั้นการปกครอง (4) เครือขายแบงตาม
เนื้อหาหรือเปาหมาย สวนดานการมีสวนรวมนั้นประชาชนจะเขามามีสวนรวม เชน การมีสวนรวมในการแจงขาว
อาชญากรรม การมีสวนรวมในการลงทุน การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล ในดานของปญหาและอุปสรรค
ในการทํางานเครือขายการขาวอาชญากรรม คือ การทํางานของเครือขายการขาวอาชญากรรมบางครั้งตางฝายตางชิง
บทบาทในการเปนผูนําสื่อสารมวลชน และการเชิดชู การยกยองตลอดการใหความชวยเหลือบุคคลท่ีเขามาทําหนาที่
สังคมยังไมใหความสําคัญเทาที่ควร สมาชิกเครือขายยังขาดจิตสํานึกโดยรวมโดยมองผลประโยชนสวนตนมากกวา 
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ประเด็นสุดทายคือเครือขายการขาวอาชญากรรมที่มีความเหมาะสมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
กรุงเทพมหานคร คือ แหลงขาวควรมีความนาเชื่อถือ  การทํางานควรมีแบบแผนท่ีมีความชัดเจน รัฐบาลควรท่ีจะให
ความสําคัญและใหการสนับสนุนในดานตางๆ  ตัวเนื้อขาวสารจะตองมีความระเอียดเพียงพอตอการปองกันและปราบ
อาชญากรรม และมีชองทางการติดตอสื่อสารที่มีชัดเจน สะดวกรวดเร็ว  ดานขอเสนอแนะของงานวิจัยแบงออกเปน 2 
ดาน คือ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ประกอบดวยรัฐบาลควรใหการสนับสนุนในดานตางๆ  และใหหนวยงานรัฐและ
เอกชนมีหนาที่ในการรับแจงขาวอาชญากรรม และควรใหมีการศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมพูนความรูและทัศนคติ  สวน
ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ประกอบดวย ควรจัดทําโปรแกรมเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานที่รับแจงขาว
อาชญากรรม และควรมีการจัดตั้งหนวยงานหรือองคการหลักที่ทําหนาท่ีในการประสานงานและเปนเจาภาพในการ
กิจกรรมภายในเครือขายการขาวอาชญากรรม และควรตองมีการประชาสัมพันธใหประชาชนเขามีสวนรวมในการสราง
เครือขาการขาวอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่ชุมชน 

บนฐานคติความเชื่อวา การวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจและการสรางเครือขายจะทําใหอัตราการ
เกิดปญหาอาชญากรรมลดลงและเปนการเสริมสรางความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจ 
ผานการเพ่ิมความเขมขนของการปองกันอาชญากรรม  เสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่  ความเขมแข็งของ
เหยื่อและการเพ่ิมระดับการมีสวนรวมของประชาชนสามารถพัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษา ดังน้ี 

 

2.6  กรอบความคิดในการศึกษา 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
  ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ 
 

 สําหรับรายละเอียดของกรอบความคิดในการศึกษามีดังนี้คือ   
 

  
 
 

 
       กระบวนการ (Process)                 ผลผลิต (Output)                 ผลลัพธ (Outcome) 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                          

 

- การวิเคราะห
อาชญากรรม 
 

- การพัฒนา 
ระบบสายตรวจ 
 

- การสราง
เครือขาย 

- การเพ่ิมความเขมขน
ของการปองกัน 
อาชญากรรม 

- การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติหนาที ่

- การสรางความเขมแข็ง
ของเหยื่อ 

- การเพ่ิมระดับการมี
สวนรวมของประชาชน 

สิ่งแวดลอม 

- การลดลงของ
อาชญากรรม 
 

- การเพ่ิมความเช่ือมั่น
ของประชาชนในดาน
ความปลอดภัย 

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 
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2.6.1  การวิเคราะหอาชญากรรม  
 

เปนการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลอาชญากรรมมาใชประโยชนในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม ประกอบไปดวย  

1)  การจัดเก็บรวบรวมขอมูลอาชญากรรมซ่ึงมีที่มาทั้งจากแหลงของเจาหนาที่ตํารวจเองและจาก
แหลงอ่ืน เชน ประชาชน 

2)  การใชประโยชนขอมูลอาชญากรรมในการปองกันอาชญากรรม โดยนําขอมูลมาวิเคราะหหาสาเหตุ
เพ่ือปองกัน 

3) การใชแผนที่อาชญากรรมและนาฬิกาอาชญากรรมเพ่ือทราบถึงรูปแบบของอาชญากรรม ในมิติ
ตางๆ  และนําไปสูการปองกันอาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยอาจประยุกตใชเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศใน
การจัดทําแผนที่ดวย ไดแก 

(1)  เวลา เชน เวลาใดของวันท่ีเกิดอาชญากรรมประเภทใดมาก วันใดของสัปดาหที่เกิดอาชญากรรม
ประเภทใดมาก การเกิดอาชญากรรมมีรูปแบบที่เปนลักษณะฤดูกาลหรือไม  และการเกิดอาชญากรรมมีลักษณะเปนวงรอบอยางไร
หรือไม   

(2)  สถานที่ เพ่ือทราบวาการเกิดอาชญากรรมมีรูปแบบในลักษณะของสถานท่ีเกิดเหตุหรือไม 
เชน เกิดการกระจุกตัวของเหตุลักทรัพยในบางบริเวณ และการเกิดอาชญากรรมมีความสัมพันธกับลักษณะของ
สถานที ่

(3)  ลักษณะของผูกระทําผิด เพ่ือทราบวาผูที่กระทําผิดมีลักษณะพิเศษอะไรบางเพ่ือเจาหนาท่ีสาย
ตรวจควรจะใหความสําคัญกับคนกลุมนี้เปนพิเศษ 

(4)  ลักษณะของเหย่ือ เพ่ือทราบวาบุคคลประเภทใดท่ีมีโอกาสตกเปนเหย่ือมาก ซึ่งจะนําไปสู
การระวังปองกันไมใหตกเปนเหย่ือที่ดียิ่งขึ้น 

4)  การดูแลรักษาขอมูล เปนการตรวจสอบความถูกตองและความทันสมัยของขอมูลอาชญากรรม
อยูเสมอ โดยมีข้ันตอนและวิธีการในการตรวจสอบความถูกตองและความทันสมัยของขอมูล 

 

2.6.2  การพัฒนาระบบงานดานสายตรวจ  
 

เปนการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีสายตรวจใหเกิดผลในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งข้ึน ประกอบดวย 

1)  การวางแผนระบบสายตรวจเพ่ือตอบสนองตอปญหาอาชญากรรม โดยอาศัยการวิเคราะหขอมูล
สถานภาพอาชญากรรม เพ่ือวัตถุประสงคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม โดยมีการวางแผนอยางสมํ่าเสมอ 

2)  การสรางกลไกในการปรับปรุงระบบสายตรวจใหมีความเหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและ
สถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป ในประเด็นตางๆ ไดแก การแบงเขตตรวจ เสนทางตรวจ รูปแบบของสายตรวจ เวลาในการ
ตรวจในแตละเสนทาง เปนตน รวมทั้งมีการดําเนินการปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ 

3)  การใชเทคโนโลยีตางๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับระบบสายตรวจ เปนการสงเสริมและยอมรับ
การใชนวัตกรรมใหม  ๆในการปฏิบัติหนาที่ของสายตรวจ 

4)  การสรางความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ของสายตรวจ ในเรื่องของการถายทอดแนวทางปฏิบัติ 
การส่ือสารขอมูลขาวสารที่มีประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีสายตรวจ การตรวจสอบเครื่องมืออุปกรณและยานพาหนะ
ที่ใชในการตรวจ   



๔๘ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

5)  การบันทึกผลการตรวจและการประเมินผลการปฏิบัติของเจาหนาท่ีสายตรวจเพ่ือนํามาปรับปรุง
และวางแผนการปฏิบัติตอไป 

 

2.6.3  การสรางเครือขายการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม   

 

เปนการใชประโยชนจากประชาชนและบุคคลกลุมตาง  ๆเพ่ือชวยเหลือในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่
ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  

1)  การสรางหรือจัดการใหเกิดเครือขายที่ประกอบดวยบุคคล กลุมบุคคลจากภาคสวนตางๆ  ทั้งภาค
ประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคองคกรไมหวังผลกําไร เพ่ือใหเขามารวมในการปฏิบัติหนาท่ีกับเจาหนาท่ี
ตํารวจโดยมีวัตถุประสงคท่ีรวมถึงการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

2)  การนําขอมูลที่ไดรับจากเครือขายในภาคสวนตางๆ  มาใชประโยชนในการวางแผนแกไขปญหา
อาชญากรรมท่ีสาเหตุ 

3)  การสงเสริมใหประชาชนและชุมชน รวมทั้งเครือขายตางๆ  เขามามีสวนรวมในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

4)  การใชประโยชนจากเครือขายตางๆ  เพ่ือวัตถุประสงคในการปองกันอาชญากรรมมีการจัด
กิจกรรมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมโดยการดําเนินการของเครือขายที่มีการ    ปฏิสัมพันธกับ
เจาหนาที่ตํารวจ 

5)  การมอบหมายหรือสรางกลไกผูรับผิดชอบในงานที่เกี่ยวของกับเครือขายหรือภาคประชาชนใน
สถานีตํารวจเพ่ือเปนเจาภาพในการทํางานรวมกับเครือขาย 

กรอบความคิดในการศึกษานี้พิจารณาองคประกอบของกระบวนการ (Process) ซึ่งประกอบดวยปจจัย 3 
ปจจัย คือ การวิเคราะหอาชญากรรม การปรับปรุงระบบสายตรวจ และการสรางเครือขาย  มีการพิจารณาองคประกอบ
ของผลผลิต (Output) ที่จะเกิดขึ้นจากกระบวนการน้ีคือ การเพ่ิมความเขมขนของการปองกันอาชญากรรม การสราง
ความเขมแข็งของเหยื่อ ซึ่งหมายถึงประชาชนทั่วไปทั้งที่รวมอยูในเครือขายและที่ไดรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาที่
ตํารวจและเครือขายในการปองกันตนเอง การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม และการเพ่ิมระดับการมีสวนรวมของประชาชนในงานดานการปองกันและปราบปราม 
กรอบความคิดน้ียังรวมถึงผลลัพธ (Outcome) ซึ่งถือเปนเปาหมายท่ีแทจริง ที่ใหความสําคัญกับการลดอาชญากรรม 
และการเพ่ิมความเชื่อมั่นของประชาชนในดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การการศึกษานี้มีการให
ความสําคัญกับบริบทของส่ิงแวดลอมของสถานีตํารวจทั้งในแงของสถานท่ีตั้งและปริมาณงานซ่ึงอาจมีผลตอรูปแบบ
หรือแนวทางในการปฏิบัติในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และขอมูลท่ีเกิดขึ้นในข้ันตอนของผลผลิตและ
ผลลัพธจะเปนประโยชนในการปรับปรุงกระบวนการใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นซึ่งจะสงผลดีตอผลผลิตและผลลัพธที่
จะเกิดขึ้นตอไปในลักษณะที่เปนวงจรที่ตอเนื่องอยูตลอดเวลา  

อนึ่ง ดังที่ไดกลาวมาแลวในสวนตนของโครงการวาคณะผูวิจัยตระหนักถึงองคประกอบอ่ืนๆ ที่อาจ
เกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจวามีอยูเปนจํานวนมาก   แตการศึกษาใน
ครั้งนี้มีสมมติฐานอยูประการหน่ึงคือการหาปจจัยที่มีจํานวนไมมากนักแตมีผลในการเพ่ิมประสิทธิภาพดานการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมสูง และปจจัยเหลานี้ผูบริหารระดับสถานีตํารวจสามารถดําเนินการไดเองโดยไมตอง
รองขอความชวยเหลือจากหนวยเหนือหรือใหมีการพ่ึงพาใหนอยที่สุด คณะผูวิจัยจึงไดเลือกองคประกอบตางๆ  ตามที่
ไดกลาวมานี้ในการสรางกรอบความคิดในการศึกษา 



๔๙ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ       แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

ประสิทธิภาพเปนสิ่งที่ใชเปนเกณฑหนึ่งที่สําคัญในการประเมินผลการดําเนินงานของบุคคล องคการ หรือ
โครงการซ่ึงขึ้นอยูกับสิ่งที่ตองการจะใชในการประเมิน สําหรับการศึกษาคร้ังนี้เปนการประเมินประสิทธิภาพในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจผานกลไกและการดําเนินการใน 3 ประเด็นคือ การวิเคราะห
อาชญากรรม การปรับปรุงระบบสายตรวจ และการสรางเครือขายซึ่งถือเปนกระบวนการที่สําคัญที่ทําใหเกิดการเพ่ิม
ความเขมขนของการปองกันปราบปรามอาชญากรรม การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ
ดานการปองกัน การสรางความเขมแข็งของเหย่ือ และการยกระดับการมีสวนรวมของประชาชนซึ่งเปนผลผลิตที่สําคัญ
ที่จะนําไปสูการลดอาชญากรรม และการเพ่ิมความเชื่อมั่นของประชาชนท่ีมีตอการดําเนินงานของสถานีตํารวจในดาน
การสรางความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินซ่ึงเปนผลลัพธ หากพิจารณาตามประเด็นตางๆแลว
ประสิทธิภาพในการศึกษาครั้งน้ีนอกจากจะดูจากความเชื่อมโยงระหวางประเด็นตางๆ  ที่กลาวแลวขางตนแลวยัง
สามารถมองภาพในแงของประสิทธิภาพเชิงกระบวนการ ประสิทธิภาพเชิงผลผลิต และประสิทธิภาพในเชิงผลลัพธ การ
แบงที่ปรากฏในกรอบความคิดในการศึกษาน้ีไดอาศัยแนวคิดทฤษฎีระบบเปนแนวทาง     

อยางไรก็ตามประสิทธิภาพในการวิจัยครั้งนี้ไมมีวัตถุประสงคในการวัดเพ่ือเปรียบเทียบผลลัพธกับ
ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน ดังน้ันในกรอบความคิดในการศึกษาคณะผูวิจัยจึงตัดสวนของปจจัยนําเขาออกจาก
ขอบเขตของการศึกษา ซึ่งโดยทั่วไปแลวองคประกอบในปจจัยนําเขามักจะอยูนอกเหนือจากการควบคุมของผูบริหาร
ในระดับสถานีตํารวจ ไดแก บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ  เปนตน ปจจัยนําเขาเหลานี้จึงไมอยูในจุดสนใจของ
การศึกษาในครั้งน้ี 
 

2.7  ประเด็น/โจทยในการวิจัย 
 

2.7.1  ปญหาและอุปสรรคในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจในประเด็นการ
วิเคราะหอาชญากรรม การปรับปรุงระบบสายตรวจ และการสรางเครือขาย มีอะไรบาง 

2.7.2  แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจโดย
อาศัยปจจัยคือ การวิเคราะหอาชญากรรม การปรับปรุงระบบสายตรวจ และการสรางเครือขาย ประกอบดวยอะไรบาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๐ 

 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม                                                                  ระเบยีบวธิีวจิัย 

 

บทท่ี 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การวิจัย เรื่อง “การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ”  มีวิธีการ
ดําเนินการวิจัยที่ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Mixed method) คือ  เปนการศึกษาท่ีนําขอมูล
ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาวิเคราะหและสังเคราะหรูปแบบการปฏิบัติงานที่จะสามารถทําใหการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีการนําขอมูลที่รวบรวมไดที่เปนเชิงปริมาณมาใชในการเจาะลึกใน
ประเด็นตางๆ  โดยวิธีการประชุม กลุมยอย (Focus group) และการสัมภาษณแบบเจาะลึก  (In-depth interview)                         
มีการดําเนินการดังตอไปนี้ 

1)  การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary study) โดยการศึกษาจากตํารา หนังสือ บทความทาง
วิชาการในวารสาร งานวิจัย และ วิทยานิพนธ ตลอดจนสถิติอาชญากรรมตางๆ  ในระดับสถานีตํารวจ เพ่ือใหทราบถึงกรอบ
และแนวทางในการศึกษาท่ีชัดเจน และครบประเด็น 

2)  การศึกษาภาคสนาม (Field study)  แบงออกไดดังนี้  
2.1)  การใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพ่ือยืนยันปจจัยใน

กระบวนการ (Process) ของกรอบความคิดในการศึกษา โดยมีขอมูลจากการประกวดสถานีตํารวจตามโครงการโรงพักเพ่ือ
ประชาชนในหมวดที่เกี่ยวของกับปจจัยการวิเคราะหอาชญากรรม การปรับปรุงระบบสายตรวจ และการสรางเครือขาย   
เปนแนวทาง ในการคัดเลือกสถานีตํารวจเพ่ือเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามเพ่ือวัดปจจัยในองคประกอบผลผลิตและ
ผลลัพธในการยืนยันตัวแบบที่เปนกรอบแนวคิดในการศึกษาและใชเปนประเด็นในการเจาะลึกในการศึกษาข้ันตอไป   

2.2)  การศึกษาโดยใชวิธีการประชุมกลุมยอย (Focus group)  และการสัมภาษณแบบเจาะลึก                
(In-depth interview) โดยผูใหขอมูลคือผูบริหารและผูปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ ประชาชนผูรับบริการ ตลอดจน
ผูเกี่ยวของอ่ืน  จากนั้นจะนําเอาผลการศึกษาไปสังเคราะหรูปแบบและแนวทางในการปฏิบัติ (Synthesis) ในสถานีตํารวจ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

2.3)  การใชแบบสอบถามเพ่ือยืนยันความเหมาะสมและเปนไปไดของแนวทางการปฏิบัติที่
คณะผูวิจัยเสนอในขั้นตอนสุดทายเพ่ือใหเกิดความเชื่อมั่นในการนํารูปแบบและแนวทางจากการศึกษาวิจัยนี้ไปใชใน
อนาคต  
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3.1 นิยามเชงิปฏบิัตกิาร 
 

3.1.1 ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  หมายถึง  การเพ่ิมความเขมขนของการ
ปองกันอาชญากรรม  การเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ  การสรางความเขมแข็งของเหยื่อ  
และการเพ่ิมระดับการมีสวนรวมของประชาชน  ซึ่งจะนําไปสูผลลัพธคือการลดลงของอาชญากรรม  และการเพ่ิมความ
เชื่อมั่นของประชาชนในดานความปลอดภัย 

3.1.2 การวิเคราะหอาชญากรรม หมายถึง การปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจที่มีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูล
อาชญากรรมมาใชประโยชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม ประกอบไปดวยการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  การนําขอมูล
มาวิเคราะห  และการใชประโยชนขอมูล 

3.1.3 การพัฒนาระบบงานดานสายตรวจ  หมายถึง การปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติหนาที่สายตรวจใหเกิดผลในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมมากยิ่งข้ึน  รวมถึงการวางแผนการตรวจ  การ
สรางกลไกในการปรับปรุงระบบสายตรวจ  การใชประโยชนเทคโนโลยี  การสรางความพรอมของเจาหนาที่สายตรวจ และการ
ติดตามประเมินผล 

3.1.4 การสรางเครือขาย หมายถึง การใชประโยชนจากประชาชนและบุคคลกลุมตางๆ  เพ่ือชวยเหลือใน การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 

3.2 ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 

3.2.1  ประชากร ประกอบดวย สถานีตํารวจตางๆ  ที่มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมท่ัวประเทศซึ่งสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล  ตํารวจภูธรภาค 1- 9 และศูนยปฏิบัติการตํารวจจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

3.2.2  กลุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเพ่ือหาตัวแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจโดยอาศัยปจจัยตางๆ ที่สําคัญคือ การวิเคราะหอาชญากรรม การ
ปรับปรุงระบบสายตรวจ และการสรางเครือขาย โดยจะดําเนินการศึกษาเพ่ือหาตัวแบบที่เหมาะสมในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมจากสถานีตํารวจ  โดยแบงสถานีตํารวจในภาคตางๆ  ของประเทศออกเปน 6 
พ้ืนที่ ซึ่งพ้ืนที่ทั้ง 6 นี้คือ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และภาคใต 
สําหรับรายละเอียดของกลุมตัวอยางมีทั้งกลุมตัวอยางในข้ันยืนยันปจจัยในกระบวนการ  กลุมตัวอยางในข้ันการประชุม
กลุมยอย  กลุมตัวอยางในขั้นการสัมภาษณแบบเจาะลึก  และกลุมตัวอยางในขั้นการยืนยันตัวแบบ  ดังนี้ 

 

3.2.2.1  การเก็บแบบสอบถามเพื่อยืนยันปจจัยในกระบวนการ (Process) ของกรอบความคิดใน
การศึกษาน้ัน ในแตละพ้ืนที่ศึกษาท้ัง 6 พ้ืนที่ (ตามขอ 3.1.2) จะมีการเก็บตัวอยางจากประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของ
สถานีตํารวจที่ไดรับคะแนนสูงในหมวดที่เก่ียวของ(ปจจัยการวิเคราะหอาชญากรรม การปรับปรุงระบบสายตรวจ                 
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และการสรางเครือขาย) จํานวน 1 สถานีตํารวจจํานวน 30 ชุด และเก็บจากประชาชนในพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ
ที่ไดรับคะแนนตํ่าในหมวดเดียวกัน จํานวน 1 สถานีตํารวจจํานวน 30 ชุด  เมื่อรวมทั้งสองกลุมประเภทของสถานีตํารวจจะ
มีการเก็บแบบสอบถามรวมพ้ืนที่ละ 60 ชุด ในขั้นตอนน้ีจึงมีการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 360 ชุด (60x6 พ้ืนที่)             
ในขั้นตอนน้ีมีการแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุม  โดยใชขอมูลจากการศึกษาวิจัยของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ใน
โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีตํารวจและความพึงพอใจของประชาชนในป พ.ศ. 2553 (กองวิจัย สํานักงาน
ยุทธศาสตรตํารวจ, 2553)  โดยใชคะแนนท่ีสถานีตํารวจท่ีอยูในกลุมตัวอยางในการวิจัยดังกลาวไดรับ  เปนคะแนนท่ีได
จากขอคําถามที่สอบถามความพึงพอใจของประชาชนในเรื่องที่เกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรม  การจัดสายตรวจ  และ
การใชประโยชนจากเครือขายตางๆ  ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ในการแบงกลุมตัวอยางใชคะแนนรวมจาก
หัวขอดังกลาวทั้ง 3 หัวขอมาจัดลําดับ  แลวแยกสถานีตํารวจเปนกลุมที่ไดคะแนนสูง  และกลุมที่ไดคะแนนตํ่า   และมี
การแจกแบบสอบถามไปยังสถานีตํารวจตางๆ  ทั้ง 6 พ้ืนที่ (ตามขอ 3.1.2)  มีการคัดเลือกสถานีตํารวจท่ีอยูในกลุมคะแนน
สูงและตํ่าจํานวนเทาๆ  กัน ใหอยูในกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้   

3.2.2.2  การประชุมกลุมยอยจํานวน 6 คร้ัง โดยจัดพ้ืนที ่(ตามขอ 3.1.2) ละ 1 คร้ัง ในแตละพ้ืนท่ีจะ
จัดประชุมกลุมยอย โดยผูเขารวมประชุมเปนตัวแทนจากพ้ืนที่ของสถานีตํารวจที่มีงานมากและงานนอย  สําหรับผูที่จะให
ขอมูลในการศึกษาภาคสนามในครั้งนี้มีทั้งเจาหนาที่ตํารวจในระดับบริหารและผูปฏิบัติที่เกี่ยวของกับงานดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมในสถานีตํารวจ และตัวแทนจากภาคสวนตางๆ  ตัวอยางเชน ตัวแทนจากชุมชน หมูบาน เจาหนาที่
ฝายทองถิ่น ตัวแทนบริษัทประกันภัย ตัวแทนภาคประชาชน และตัวแทนจากภาคสวนตางๆ  ในการแจงขาวอาชญากรรม  
ตัวแทนสื่อมวลชนดานขาวอาชญากรรม  เขารวมประชุมกลุมยอย  ทั้งนี้เพ่ือใหขอมูลและความเห็นที่จะเปนประโยชนใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามอาชญากรรม   

 

รายละเอียดการประชุมกลุมยอยไดมีการดําเนินการตามรายละเอียดดังนี้ 
 

1) การประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  จัดที่หองประชุม 1021  ชั้น 7 อาคารบุญชนะอัตถากร  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาตร (นิดา) เขตบางกะป  กรุงเทพฯ  เมื่อวันที่ 27  ธันวาคม พ.ศ.2554  ระหวางเวลา  13.30 – 
16.30 น.  มีผูเขารวมประชุมจํานวน  10   คน 

2) การประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่ภาคตะวันออก  จัดที่หองประชุมสถานีตํารวจภูธรเมืองจันทบุรี  
อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี  เมื่อวันที่  30  ธันวาคม  พ.ศ.2554  ระหวางเวลา  13.30 – 16.30 น.  มีผูเขารวมประชุม
จํานวน 12   คน 

3)  การประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่ภาคใต  จัดที่หองประชุมวีไอพี 2 ชั้น 2 โรงแรมวีแอล หาดใหญ อําเภอ
หาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เมื่อวันที่  17  มกราคม  พ.ศ.2555  ระหวางเวลา  13.30 – 16.30 น.  มีผูเขารวมประชุมจํานวน  12   คน 

4)  การประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่กลาง จัดที่หองประชุมผกากรอง ชั้น 2 โรงแรมกรุงศรีริเวอร อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  เมื่อวันที่  18 มกราคม  พ.ศ.2555  ระหวางเวลา  13.30 – 16.30 น.  มีผูเขารวม
ประชุมจํานวน  12   คน 



๕๓ 

 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม                                                                  ระเบยีบวธิีวจิัย 

 

5) การประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่ภาคเหนือ  จัดที่หองประชุมเชียงแสน ชั้น 3 โรงแรมเวียงอินน  อําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงราย  เมื่อวันที่  25  มกราคม  พ.ศ.2555  ระหวางเวลา  13.30 – 16.30 น. มีผูเขารวมประชุม
จํานวน  12  คน 

6) การประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จัดที่หองประชุมฝนหลวง 1  อําเภอเมือง  จังหวัด
อุดรธานี  เมื่อวันที่  31 มกราคม  พ.ศ.2555  ระหวางเวลา 13.30 – 16.30 น.  มีผูเขารวมประชุมจํานวน  12   คน 

 

3.2.2.3  การสัมภาษณแบบเจาะลึก โดยในแตละพ้ืนที่ไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลจํานวนพ้ืนที่ละ 
6 คน เปนตัวแทนจากสถานีตํารวจที่มีงานมากจํานวน 3 คนและจากสถานีตํารวจท่ีมีงานนอยจํานวน 3 คน ผูใหขอมูล
ประกอบดวยผูกํากับการหัวหนาสถานีหรือหัวหนาสถานีที่มีตําแหนงต่ํากวา (หรือระดับถัดจากหัวหนาสถานีกรณีไม
สามารถใหสัมภาษณได) จํานวนพ้ืนที่ละ 2 คน (สถานีที่มีงานมาก 1 คนและสถานีที่มีงานนอย 1 คน) สารวัตรปองกัน
ปราบปรามจํานวนพ้ืนที่ละ 2 คน (สถานีที่มีงานมาก 1 คนและสถานีที่มีงานนอย 1 คน) รองสารวัตรปองกันปราบปราม
จํานวนพ้ืนที่ละ 2 คน (สถานีที่มีงานมาก 1 คนและสถานีที่มีงานนอย 1 คน) และเจาหนาที่สายตรวจจํานวนพ้ืนที่ละ 2 
คน (สถานีที่มีงานมาก 1 คนและสถานีที่มีงานนอย 1 คน) รวมผูใหการสัมภาษณจํานวน 48 คน 

 

3.2.2.4  การยืนยันตัวแบบการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับ
สถานีตํารวจ  เมื่อไดขอมูลมาแลวมีการนําขอมูลมาพัฒนาตัวแบบในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ แลวไดดําเนินการยืนยันตัวแบบโดยการสํารวจขอมูลดวยแบบสอบถาม ในแตละพ้ืนที่ 
จะมีการเก็บแบบสอบถามจากเจาหนาที่ตํารวจจํานวนพ้ืนที่ละ 100 ชุด และประชาชนจํานวนพ้ืนที่ละ 100 ชุด             
รวมแบบสอบถามท้ังหมดพ้ืนที่ละ 200 ชุด ทั้ง 6 พ้ืนท่ี รวมจํานวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 1,200 ชุด  
 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษารวบรวมขอมูลเพ่ือยืนยันปจจัยในกระบวนการและยืนยันตัวแบบการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 

แบบสอบถาม (Questionnaire) สรางข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบง
ออกเปน 2 ชุด  ชุดแรกเปนแบบสอบถามสําหรับภาคประชาชนและชุดที่สองเปนแบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ตํารวจ  
โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ระยะ  คือแบบสอบถามในระยะแรก (ชุดที่หนึ่งและชุดที่สอง) สําหรับยืนยันปจจัยใน
กระบวนการ  และแบบสอบถามระยะที่สอง (ชุดที่สามและชุดที่สี่) สําหรับยืนยันตัวแบบ โดยแบบสอบถามไดผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ  2 ทาน คือ  พล.ต.ต. ดร. อดุลย  ณรงศักดิ์ และพ.ต.อ. ดร. พรชัย  ขันตี 

 

3.3.1 แบบสอบถามชุดท่ีหนึ่ง และชุดที่สองสําหรับการทดสอบปจจัยดานกระบวนการ แบงออกเปน 2 
สวน (ศึกษาไดจากภาคผนวก จ) คือ  

 

สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลการเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานี

ตํารวจ ในดานตอไปนี้ คือ การวิเคราะหอาชญากรรม  การจัดสายตรวจ  และการสรางเครือขาย  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 



๕๔ 

 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม                                                                  ระเบยีบวธิีวจิัย 

 

      สวนที่ 1 คําถามแบบใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความ
เปนจริงเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ในสวนของแบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ตํารวจ  ไดแก  เพศ  อายุ  
อายุราชการ  สถานีตํารวจ  ตําแหนง  หนาที่รับผิดชอบ  ประสบการณการทํางานในสถานีตํารวจปจจุบัน  ประสบการณ
ดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  ประสบการณอบรม  และในสวนของแบบสอบถามสําหรับประชาชน  ไดแก  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน  อาชีพ  สถานีตํารวจท่ีดูแลบาน  ระยะทางถึงสถานีตํารวจ  
ความสัมพันธในฐานะผูรับบริการหรือรวมกิจกรรม ฯลฯ   

      สวนท่ี 2 คําถามแบบใหผูตอบแสดงความคิดเห็น โดยใชมาตราวัดของลิเครท แบงเปน 5 ระดับหรือ
แบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เก่ียวกับขอมูลการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ ซึ่งผูตอบจะใหระดับความสําคัญ 5 ระดับ  โดยมีการใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบในแตละขอคําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจใน 2 ประเด็น  คือ  เห็นวามีการดําเนินกิจกรรมในขอ
นั้น  ๆหรือไม  และเหน็วาการปฏิบตัิในขอคําถามนั้นชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมหรือไม  
โดยคะแนนที่ไดจากคําตอบมีดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามมาก
ที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามปาน

กลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปราม

นอย 
ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปราม

นอยที่สุด 
3.3.2 แบบสอบถามชุดที่สาม และชุดที่สี่สําหรับการทดสอบตัวแบบการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ แบงออกเปน 2 สวน  (ศึกษาไดจากภาคผนวก จ) คือ 
สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 ขอมูลการเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานี

ตํารวจ ในดานตอไปนี้ คือ การวิเคราะหอาชญากรรม  การจัดสายตรวจ  และการสรางเครือขาย  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
      สวนที่ 1 คําถามแบบใหผูตอบเลือกตอบเพียงขอเดียว หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกับความ

เปนจริงเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ในสวนของแบบสอบถามสําหรับเจาหนาที่ตํารวจ  ไดแก  เพศ  อายุ  
อายุราชการ  พ้ืนที่ของสถานีตํารวจ สถานีตํารวจ  ตําแหนง  หนาที่รับผิดชอบ  ประสบการณการทํางานในสถานีตํารวจ
ปจจุบัน  ประสบการณดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  และในสวนของแบบสอบถามสําหรับประชาชน  ไดแก  



๕๕ 

 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม                                                                  ระเบยีบวธิีวจิัย 

 

เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน  อาชีพ  สถานีตํารวจท่ีดูแลบาน  ระยะทางถึงสถานีตํารวจ  
ลักษณะความเก่ียวของกับสถานีตํารวจ และการดําเนินงานของสถานีตํารวจที่ทานชื่นชม ฯลฯ   

      สวนที่ 2 คําถามแบบใหผูตอบแสดงความคิดเห็น โดยใชมาตราวัดของลิเครท แบงเปน 5 ระดับหรือ
แบบสอบถามที่เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เก่ียวกับขอคําถามการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ ซึ่งผูตอบจะใหระดับความสําคัญ 5 ระดับ  โดยมีการใหผูตอบแบบสอบถาม
เลือกตอบในแตละขอคําถามเกี่ยวกับการกิจกรรมดานตางๆ  คือ  เห็นวามีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมหรือไม  โดยคะแนนท่ีไดจากคําตอบมีดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามมาก
ที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามมาก 
ระดับ 3 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามปาน

กลาง 
ระดับ 2 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปราม

นอย 
ระดับ 1 หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการดําเนินการหรือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันปราบปราม

นอยที่สุด  
3.3.3 เกณฑระดับคะแนนคาเฉล่ียสําหรับการวัดผล มีดังนี้ 

(1) คาเฉล่ียต้ังแต 1.00 – 1.80     หมายถึง   ระดับนอยที่สุด  
(2) คาเฉล่ียต้ังแต 1.81 – 2.60     หมายถึง   ระดับนอย 
(3) คาเฉล่ียต้ังแต 2.61 – 3.40     หมายถึง   ระดับปานกลาง 
(4) คาเฉล่ียต้ังแต 3.41 – 4.2.0    หมายถึง   ระดับมาก 
(5) คาเฉล่ียต้ังแต 4.21 – 5.00     หมายถึง   ระดับมากที่สุด  

 

3.4 การทดสอบความนาเชื่อถือไดของเคร่ืองมือวัด (Reliability) 
  การพิจารณาคาความนาเชื่อถือของมาตราวัดในแบบสอบถามชุดที่หนึ่งและชุดที่สองซ่ึงเปนเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล  มีการทดสอบแบบสอบถามโดยนําไปเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจ และประชาชนในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ  จํานวนอยางละ 30 ฉบับ  เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ.2553  และทําการทดสอบแบบสอบถามชุดที่สาม
และชุดที่สี่ จํานวนชุดละ 30 ฉบับ เมื่อวันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2555 สําหรับผลการทดสอบเปนดังนี้ 
 



๕๖ 
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3.4.1 การวัดความนาเชื่อถือแบบสอบถามภาคประชาชน 
3.4.1.1 การวัดความนาเชื่อของแบบสอบถามชุดที่หนึ่งและชุดที่สอง มีดังนี้ 
การวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจและการสรางเครือขาย ในสวนของประเด็นคําถาม สถานี

ตํารวจมีการดําเนินการในกิจกรรมเหลานี้หรือไม ปรากฎคา Alpha coefficient เทากับ .96, .97, และ .97 ตามลําดับ           
ซึ่งมากกวา .75 จึงไมไดทําการตัดคําถามขอใดออก 

สําหรับการวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจและการสรางเครือขายในสวนของ ประเด็นคําถาม 
หากจะทําหรือทําอยูแลว ทานเห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราบอาชญากรรม ปรากฎคา 
Alpha coefficient เทากับ .96, .98 และ .97 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .75 จึงไมไดทําการตัดคําถามขอใดออก 

3.4.1.2 การวัดความนาเชื่อของแบบสอบถามชุดที่สามและชุดที่สี่ มีดังนี้ 
การวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจและการสรางเครือขาย ในสวนของประเด็นคําถาม ทานเห็น

วาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมหรือไม ปรากฎคา Alpha coefficient เทากับ .89, 
.89, และ .92 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .75 จึงไมไดทําการตัดคําถามขอใดออก 

 

3.4.2  การวัดความนาเชื่อถือแบบสอบถามภาคเจาหนาที่ตํารวจ 
 

3.4.2.1 การวัดความนาเชื่อของแบบสอบถามชุดที่หนึ่งและชุดที่สอง มีดังนี้ 
การวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจและการสรางเครือขายในสวนของประเด็นคําถาม ประเด็นคําถาม 

สถานีตํารวจมีการดําเนินการในกิจกรรมเหลานี้หรือไม ปรากฎคา Alpha coefficient เทากับ .95, .95 และ .98 ตามลําดับ 
จึงไมไดทําการตัดขอคําถามใดออก  

การวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจและการสรางเครือขายในสวนของประเด็นคําถาม ประเด็น
คําถาม ทานเห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ปรากฎคา Alpha coefficient 
เทากับ .88, .91 และ .92 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .75  จึงไมไดทําการตัดคําถามขอใดออก 

 

3.4.2.2 การวัดความนาเชื่อของแบบสอบถามชุดที่สามและชุดที่สี่ มีดังนี้ 
การวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจและการสรางเครือขาย ในสวนของประเด็นคําถาม ทานเห็น

วาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมหรือไม หรือไม ปรากฎคา Alpha coefficient เทากับ 
.98, .98, และ .99 ตามลําดับ ซึ่งมากกวา .75 จึงไมไดทําการตัดคําถามขอใดออก 
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

เนื้อหาในบทนี้เปนการกลาวถึงผลการศึกษาที่ไดจากการสํารวจและวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ รวมกับผล
การศึกษาเชิงคุณภาพทั้งในการสัมภาษณเชิงลึก การประชุมกลุมยอย และการสัมภาษณกลุมตัวอยาง รวมทั้งการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญ ทั้งน้ีรวมถึงขอมูลที่ไดจากการสังเกตการณในการลงพ้ืนท่ีตางๆ ของคณะผูวิจัย กอนที่จะทําการสํารวจและ
วิเคราะหขอมูลในสวนนี้นั้นทางคณะผูวิจัยไดนําผลการศึกษาท่ีใชในการยืนยันปจจัยกระบวนการ (ศึกษารายละเอียดใน
ภาคผนวก ก) และใชเปนขอมูลสําคัญเพ่ือทําการศึกษาตอไป การนําเสนอผลการศึกษาวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคและ
กรอบของการวิจัยโดยเริ่มจากผลการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมยอย และผล
การศึกษาถึงปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ ในแตละดาน  
ไดแก ดานการวิเคราะหอาชญากรรม  ดานการจัดสายตรวจ และดานการสรางเครือขาย  ซึ่งในแตละดานนั้น จะมีการ
วิเคราะหถึงประเด็นปญหา เพ่ือคนหาสาเหตุของปญหาซึ่งนําไปสูขอเสนอแนะเพ่ือที่จะกําหนดเปนแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจผานมาตราการหรือแนวทางทั้ง 3 ดาน ดังนี้ 

 
4.1  สรุปผลการศึกษาเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมยอย 
 

 4.1.1 ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมยอยพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 
1)  การสัมภาษณแบบเจาะลึกพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจระดับรองผูกํากับการ

สถานีตํารวจ รับผิดชอบงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (รอง ผกก. ป. ) จํานวน 6 นาย ซึ่งมาจากสถานีตํารวจนคร
บาลตางๆ  รวม 4 สถานีตํารวจ และการประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร  จัดการประชุมที่หองประชุม 1021  ชั้น 
10 อาคารบุญชนะ  อัตถากร  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร (นิดา)  เขตบางกะป  กรุงเทพฯ  เมื่อวันที่  27  ธันวาคม 
พ.ศ.2554  ระหวางเวลา  13.30 – 16.30 น.   มีผูเขารวมประชุมจํานวน  10   คน ประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจระดับ
สารวัตรปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (สวป. )  จํานวน 8 นาย จากสถานีตํารวจนครบาลตางๆ  จํานวน 8  สถานี-
ตํารวจ  และภาคประชาชนจํานวน 2 คน ประกอบดวยประธานชุมชน สมาชิกแจงขาวอาชญากรรมและกรรมการ 
คณะกรรมการ กต.ตร.  ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้  
 สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาที่ตํารวจและภาคประชาชน ในปญหา
เกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรม ในที่ประชุมไดมีการพูดคุยเก่ียวกับประเด็นขอมูล ที่ขาดหายไป ซึ่งไดมีการสรุปวาเกิด
จากสาเหตุตางๆ  อาทิ เชน ผูเสียหายเห็นวาเปนการกระทําความผิดที่เกิดความเสียหายเล็กนอย หรือเห็นวาการไปแจง
ความจะไมคุมคากับการเดินทาง เวลา และเห็นวากระบวนการดําเนินการของเจาหนาท่ีมีความลาชาหรือไมสามารถ
ดําเนินการติดตามผูกระทําความผิดได หรือเจาหนาที่ตํารวจไมนําคดีเขาสูสารบบ ประเด็นตอมาที่ประชุมไดพูดคุย
เกี่ยวกับเร่ืองปญหาความรูแฝงเรนของเจาหนาที่ตํารวจจึงทําใหเกิดปญหาตอประสิทธิภาพการวิเคราะหอาชญากรรม 
เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจแตละนายมีระดับความรู ความเขาใจตางกัน เจาหนาท่ีบางนายรูเทคนิคการวิเคราะห
อาชญากรรมมาก บางนายนอยรูเทคนิคการวิเคราะหอาชญากรรมนอย อาจเนื่องมากจากภาระงานของสถานีตํารวจที่
ปริมาณมากนอยแตกตางกัน หรือลักษณะของพ้ืนที่ทางกายภาพที่แตกตางกันจึงทําใหเกิดปญหาความรูแฝงเรน ซึ่งมีความ
เกี่ยวเนื่องกับประเด็นการที่เจาหนาที่ตํารวจไมใหความสําคัญกับการวิเคราะหอาชญากรรมเชิงวิชาการอยางเปนระบบ และ
ไมทราบเทคนิคการวิเคราะหอาชญากรรมอยางเปนระบบ เนื่องจากขาดการอบรมความรูเกี่ยวกับวิเคราะหอาชญากรรม จึง



๕๘ 
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ทําใหเจาหนาที่ตํารวจอาศัยประสบการณจากการทํางานหรือตามความเขาใจของตนในการวิเคราะหอาชญากรรมทําให
บางครั้งการทํางานไมกอใหเกิดประสิทธิภาพหรือสามารถปองกันและปราบปรามอาชญากรรมได สวนปญหาระบบการจัด
สายตรวจ สวนใหญในที่ประชุมไดพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองกําลังพลและงบประมาณวาเปนปญหาที่สําคัญในการจัดสายตรวจ
และทําใหไมเกิดประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ และไดพูดคุยในเร่ืองการ
ควบคุม การตรวจสอบการออกตรวจของเจาหนาที่สายตรวจและการออกตรวจน้ันไมไดมีการนําขอมูลหรือผลการวิเคราะห
อาชญากรรมมาใชเปนขอมูลสําคัญในการออกตรวจ และปญหาการสรางเครือขายที่ประชุมเห็นวาการสรางเครือขายนั้น
เจาหนาที่ตํารวจยังไมสามารถสรางเครือขายไดอยางเต็มที่และไมสามารถนําเครือขายมารวมทํางานไดอยางสมํ่าเสมอ เนื่อง
ดวยเครือขายแตละคนน้ันตางมีภาระงานท่ีตองรับผิดชอบดวย ทําใหเวลาในการเขารวมเครือขายกับเจาหนาท่ีตํารวจ
ลดลงนอย  
 สวนผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาที่ตํารวจและภาคประชาชน ที่เกี่ยวกับแนว
ทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรมสํานักงานตํารวจแหงชาติควรท่ีจะมีระบบการ
คัดเลือกบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรูความสามารถในการวิเคราะหอาชญากรรม โดยเปนบุคลากรท่ีใฝเรียนรูและแสวงหา
ขอมูลตางๆ ที่จําเปนตอการวิเคราะหอาชญากรรม และดานขอมูลในพ้ืนที่นั้น ทางสถานีตํารวจควรที่จะดําเนินการรวบรวม
ขอมูลที่จําเปน อาทิ ขอมูลประชากรแฝง ขอมูลบุคคลตางดาวในพ้ืนที่เพ่ือที่จะนําขอมูลเหลานั้นมาเปนขอมูลที่สําคัญ
สําหรับการวิเคราะหอาชญากรรม และท่ีสําคัญประการหนึ่งคือรัฐบาลควรที่จะมีนโยบายท่ีเนนการปองกันอาชญากรรม
มากกวาการปราบปรามอาชญากรรม  ในประเด็นดานการจัดสายตรวจทางสํานักงานตํารวจแหงชาติควรที่จะดําเนินการ
วางแผนทางดานการบริหารทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน  ๆโดยจัดสรรกําลังพลและงบประมาณ ในดานการออกตรวจที่
สําคัญของเจาหนาที่สายตรวจทางสถานีตํารวจควรที่จะมีการกําหนดแผนการออกตรวจที่ชัดเจนและรัดกุม และมีกลไกการ
กํากับดูแลและตรวจสอบการปฏิบัติการออกตรวจใหสอดคลองกับลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ และกิจกรรมเกี่ยวกับการ
สรางเครือขายนั้นเมื่อทางสถานีตํารวจไดทําการสรางเครือขายและอบรมเสริมสรางความรูความเขาใจแลวนั้นควรที่จะตอง
ดําเนินการแตงตั้งความรับผิดชอบแกเครือขายอาสาสมัครแตละคนใหทราบวาตนมีหนาท่ีรับผิดชอบพ้ืนท่ีหรือเขต
รับผิดชอบใด สงผลใหเครือขายอาสาสมัครนั้นเกิดความผูกพันตอพ้ืนท่ีมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะทําใหการสรางเครือขายชวย
เสริมสรางประสิทธิภาพตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 

 4.1.2 ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมยอยพ้ืนที่ภาคตะวันออก 
2)   การสัมภาษณแบบเจาะลึกพ้ืนท่ีภาคตะวันออก ประกอบดวย เจาหนาที่ตํารวจระดับรองผูกํากับการ

สถานีตํารวจ รับผิดชอบงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (รอง ผกก. ป. ) จํานวน     7 นาย ซึ่งมาจากสถานี
ตํารวจภูธรตางๆ  รวม 7 สถานีตํารวจ และในการประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่ภาคตะวันออก  จัดขึ้นที่หองประชุมของสถานี
ตํารวจภูธรเมืองจันทบุรี  อําเภอเมือง  จังหวัดจันทบุรี เมื่อวันท่ี  30  ธันวาคม  พ.ศ.2554  ระหวางเวลา  13.30 – 
16.30 น.  มีผูเขารวมประชุมจํานวน  12   คน ประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจระดับสารวัตรปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม (สวป.)  จํานวน  9 นาย จากสถานีตํารวจจํานวน  7 สถานีตํารวจ และภาคประชาชนจํานวน 3 คน 
ประกอบดวยประธานคณะกรรมการ กต.ตร. อาสาสมัครเครือขาย และสมาชิกแจงขาวอาชญากรรม ซึ่งสามารถสรุป
รายละเอียดไดดังนี้ 

สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอย โดยกลุมเจาหนาที่ตํารวจและภาคประชาชน ในประเด็น
ปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรม ในที่ประชุมไดมีการพูดคุยถึงเรื่องขอมูลที่หายไปหรือไมครบถวนของขอมูล ซึ่ง
ในท่ีประชุมเจาหนาที่ตํารวจเห็นวา การที่ขอมูลสวนหนึ่งไดหายไปหรือไมครบถวนนั้นเกิดจากการท่ีประชาชนผูไดรับ
ความเสียหายไมมาแจงความรองทุกขตอเจาหนาท่ีตํารวจ อาจจะดวยสาเหตุที่แตกตางกัน อาทิ ประชาชนไดรับความ
เสียหายเล็กนอยไมคุมคากับการเดินทางมายังสถานีตํารวจเพ่ือแจงความ เปนตน และในที่ประชุมยังเห็นวาในปจจุบัน



๕๙ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

สถานีตํารวจตางๆ ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกนั้นไดมีการวิเคราะหอาชญากรรม แตไมไดลงลึกในรายละเอียดมากนัก เนื่องจาก
การไมทราบเทคนิคของการวิเคราะหอาชญากรรมที่เปนระบบตามหลักวิชาการ สวนปญหาดานการจัดสายตรวจนั้น
เจาหนาที่ตํารวจไดพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองการรายงานผลการออกตรวจที่ยังไมมีการดําเนินการัดทําที่เปนระบบ และขอมูล
บางสวนเจาหนาที่ตํารวจเห็นวายังไมไดมีการคัดกรองขอมูลและแหลงที่มาของขอมูลยังไมถูกตองแนนอน กอปรกับ
แผนการออกตรวจของเจาหนาที่สายตรวจในปจจุบันนั้นยังไมสอดคลองกับพ้ืนที่ทางกายภาพหรือจุดเสี่ยงที่มีโอกาสเกิด
อาชญากรรม และที่สําคัญรูปแบบการออกตรวจสําหรับพ้ืนที่นั้นยังคงมีการปรับเปล่ียนรูปแบบอยูตลอดเวลาในรูป
แบบเดิมๆ  ไมมีการริเริ่มรูปแบบการออกตรวจใหม  ๆที่จะเปนตัวชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  สุดทายปญหาเก่ียวกับการสรางเครือขายนั้นในท่ีประชุมเห็นวาการสรางเครือขายมีลักษณะที่ประชาชนใน
พ้ืนที่ยังเขารวมไดยังไมเต็มที่และตอเน่ือง กอปรกับระดับการวางแผนและประเมินผลรวมกันระหวางเครือขายอาสาสมัคร
นั้นไมมากเทาที่ควร สงผลใหการสรางเครือขายเปนเพียงการดําเนินการตามคําสั่งของผูบังคับบัญชามากกวาการสราง
เครือขายเพ่ือประโยชนของการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 
 สวนผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาที่ตํารวจและภาคประชาชน ในประเด็น
เกี่ยวกับแนวทางการแกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจ และการสราง
เครือขาย ในที่ประชุมสัมมนาเห็นวาการวิเคราะหอาชญากรรมควรที่จะมีการเพ่ิมชองทางการแจงขอมูลขาวสารจาก
ประชาชนท่ีเปนประโยชนตอการวิเคราะหอาชญากรรม สวนกิจกรรมดานการจัดสายตรวจนั้น ในขั้นตอนกอนการออกตรวจ 
ผูบังคับบัญชากับเจาหนาที่สายตรวจควรท่ีจะทําความเขาใจเก่ียวกับวัตถุประสงคของการออกตรวจ วาเพ่ือการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ไมใหผูคิดที่จะกระทําความผิดสามารถจะลงมิกระทําความผิดได และเสริมสรางความเขาใจแก
เจาหนาที่สายตรวจทุกนายวาตนนั้นเปนตัวกลางหน่ึงที่จะเปนชองทางการสงตอขอมูลตางๆ  อันเปนประโยชนตอการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ขั้นตอนขณะออกตรวจนั้นเจาหนาที่สายตรวจควรที่จะนํากรณีศึกษาหรือเรื่องราว
เกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ มาทําการเผยแพร แนะนํา ประสัมพันธถึงรูปแบบการกระทําความผิดและผลเสีย
หายที่อาจจะเกิดขึ้นเพ่ือการเสริมสรางการระวังปองกันอาชญากรรมของประชาชนใหเกิดความตระหนักรูและระมัดระวัง
ตนเองมากข้ึน สวนกิจกรรมดานการสรางเครือขายนั้นทางสถานีตํารวจควรที่จะมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวาง
เครือขายอาสาสมัครกับเจาหนาที่สายตรวจเพ่ือลดชองวางระหวางกัน อันจะมีผลดีตอประสิทธิภาพ  ในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 
 

 4.1.3 ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมยอยพ้ืนที่ภาคใต 
3)  การสัมภาษณแบบเจาะลึกพ้ืนที่ภาคใต ประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจระดับรองผูกํากับการสถานีตํารวจ 

รับผิดชอบงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (รอง ผกก. ป. ) จํานวน 6  นาย   ซึ่งมาจากสถานีตํารวจภูธรตางๆ  รวม 3  
สถานีตํารวจ และการประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่ภาคใต โดยจัดการประชุมท่ีหองประชุมวีไอพี 2 ชั้น 2 โรงแรมวีแอล- 
หาดใหญ อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา  เมื่อวันที่  17  มกราคม  พ.ศ.2555  ระหวางเวลา  13.30 – 16.30 น.           
มีผูเขารวมประชุมจํานวน  10   คน ประกอบดวยเจาหนาท่ีตํารวจระดับสารวัตรปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
จํานวน 7  นายจากสถานีตํารวจตางๆ  จํานวน  7 สถานีตํารวจ และภาคประชาชนจํานวน 3 คน ประกอบดวยผูแทนผูนํา
ชุมชนในพ้ืนที่ สมาชิกแจงขาวอาชญากรรม และนักขาวทองถิ่น ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาท่ีตํารวจและภาคประชาชน ในประเด็น
ปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรม ในที่ประชุมไดพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นปญหาการวิเคราะหอาชญากรรมโดย
เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัตินั้นจะไมทราบเทคนิค วิธีการวิเคราะหอาชญากรรมอยางเปนระบบตามหลักวิชาการ ซึ่งดานการ
จัดสายตรวจนั้นทางสถานีตํารวจไดมีการดําเนินการจัดโซนการดูแลพ้ืนที่ มีการเสริมสรางความรูความสามารถของ
เจาหนาที่ตํารวจใหปฏิภาณ ไหวพริบ และมีความกระตือรือรนที่จะออกตรวจเพ่ือทําการปองกันและปราบปราม-



๖๐ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

อาชญากรรมอยางเต็มที่ พรอมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญเพ่ือใชประโยชนในการวิเคราะหอาชญากรรม  สวนดานการ
สรางเครือขายทางพ้ืนที่ภาคใตนั้นไดมีการใหอาสาสมัครใชวิทยุเครื่องแดง เพ่ือการติดตอสื่อสาร  
 สวนผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาที่ตํารวจและภาคประชาชน ในแนวทางการ
แกไขปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรมควรท่ีจะมีการดําเนินการใหเจาหนาที่สายตรวจเห็น
ความสําคัญของการออกตรวจเพ่ือเปนสวนในการรวบรวมขอมูลสําหรับการวิเคราะหอาชญากรรมในการท่ีจะนําผลการ
วิเคราะหอาชญากรรมมาใชในการออกแบบจัดสายตรวจ และในสวนการสรางเครือขายนั้นควรมีระบบการคัดเลือก
อาสาสมัครทีม่ีประสิทธิภาพสามารถนําเครือขายเขามามีสวนรวมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดอยางเต็มที่
โดยเฉพาะดานเวลาในการเขารวมปฏิบัติหนาที่ กอปรกับตัวอาสาสมัครนั้นควรที่จะมีความเขาใจและมีทัศนคติที่ดีตอการ
เปนอาสาสมัครที่จะตองมีจิตใจบริการ และชวยเหลือผูอื่นโดยไมหวังผลตอบแทนท้ังในรูปของเงินทอง และสิ่งของ 
 

 4.1.4 ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมยอยพ้ืนที่ภาคกลาง 
4) การสัมภาษณแบบเจาะลึกพ้ืนที่ภาคกลาง ประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจระดับรองผูกํากับการสถานีตํารวจ 

รับผิดชอบงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (รอง ผกก. ป. ) จํานวน  8  นาย ซึ่งมาจากสถานีตํารวจภูธรตางๆ  รวม 4 
สถานีตํารวจ และในการประชุมกลุมยอยในพ้ืนท่ีกลาง จัดที่หองประชุมผกากรอง ชั้น 2 โรงแรมกรุงศรีริเวอร อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เมื่อวันที่  18 มกราคม  พ.ศ.2555  ระหวางเวลา  13.30 – 16.30 น.            
มีผูเขารวมประชุมจํานวน  12  คน ประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจระดับสารวัตรปองกันและปราบปรามอาญากรรม (สวป.)  
จํานวน  8 นาย จากสถานีตํารวจตางๆ  จํานวน 8  สถานีตํารวจและภาคประชาชนจํานวน 4 คน ประกอบดวยผูแทน กต.ตร. 
ผูแทนผูนําชุมชน สมาชิกแจงขาวอาชญากรรม และนักขาวทองถิ่น ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาที่ตํารวจและภาคประชาชน ในประเด็น
ปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจ และการสรางเครือขาย สามารถประมวลสรุปปญหาตางๆ  ไดวา 
ปญหาในกิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมคือ เรื่องของเทคนิคหรือรูปแบบการวิเคราะหอาชญากรรมยังไมเปนระบบ สวน
ปญหาการจัดสายตรวจนั้น มีประเด็นสําคัญคือรูปแบบการจัดสายตรวจและการออกตรวจไมสอดคลองกับลักษณะทาง
พ้ืนที่ กลาวคือ พ้ืนที่กรุงเทพมหานครกับพ้ืนที่อยุธยา จัดรูปแบบสายตรวจเหมือนกันซึ่งตองการใหเปนไปตามคูมือการจัด
สายตรวจ และในที่ประชุมไดพูดคุยเกี่ยวกับการควบคุมการออกตรวจนั้น ผูบังคับบัญชาจะตองสรางกลไกในการควบคุม 
ตรวจสอบการปฏิบัติหนาที่ขณะออกตรวจของเจาหนาท่ีสายตรวจ 
 สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาที่ตํารวจและภาคประชาชน ในแนวทางการ
แกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะหอาชญากรรมทางสถานีตํารวจควรที่จะใหความสําคัญกับบุคลากรเปน
หลักเพ่ือท่ีจะสามารถพัฒนาบุคลากรเหลาน้ีใหมีความรู ความสามารถในการวิเคราะหอาชญากรรมไดเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด และในการจัดสายตรวจน้ัน เจาหนาที่สายตรวจควรที่จะมีความมั่งมั่นในการปฏิบัติหนาที่อยางเต็มที่ กระตือรือรน
อยางแข็งขันที่จะพยายามปองกันและปราบปรามอาชญากรรม กอปรกับในการสรางเครือขาย 

 

 4.1.5 ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมยอยพ้ืนที่ภาคเหนือ 
5) การสัมภาษณแบบเจาะลึกพ้ืนท่ีภาคเหนือ ประกอบดวยเจาหนาท่ีตํารวจระดับรองผูกํากับการสถานี

ตํารวจ รับผิดชอบงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (รอง ผกก. ป. ) จํานวน  8  นาย ซึ่งมาจากสถานีตํารวจภูธรตางๆ  
รวม 4 สถานีตํารวจ และในการประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่ภาคเหนือ จัดที่หองประชุมเชียงแสน ชั้น 3 โรงแรมเวียงอินน  
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย  เมื่อวันที่  25  มกราคม  พ.ศ.2555  ระหวางเวลา  13.30 – 16.30 น.  มีผูเขารวมประชุม
จํานวน  12   คน ประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจระดับสารวัตรปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (สวป.)  จํานวน 8 นาย 
จากสถานีตํารวจตางๆ จํานวน 8 สถานีตํารวจและภาคประชาชนจํานวน 3 คน ประกอบดวยผูนําชุมชนในพ้ืนที่ สมาชิกแจง
ขาวอาชญากรรม และนักขาวทองถิ่น ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 



๖๑ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

 สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาท่ีตํารวจและภาคประชาชน ในประเด็น
ปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรม การจัดสายตรวจ และการสรางเครือขาย สามารถประมลสรุปได คือ ปญหาการ
วิเคราะหอาชญากรรมในท่ีประชุมไดพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองความรูแฝงเรนที่อยูตัวเจาหนาที่ตํารวจ  ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจใน
พ้ืนที่ไดอธิบายวาการระบบการถายทอดความรูเกี่ยวกับเทคนิคตางๆ ที่จําเปนสําหรับการวิเคราะหอาชญากรรมนั้นยังไมมี
กลไกอยางเปนทางการ ทําใหการเจาหนาที่ตํารวจบางนายท่ีไมมีประสบการณดานการวิเคราะหอาชญากรรมจะไมสามารถ
ลวงรูหรือคาดการณโอกาสการเกิดอาชญากรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนปญหาดานการจัดสายตรวจนั้นในท่ีประชุมได
พูดคุยเก่ียวกับประเด็นรูปแบบการจัดสายตรวจมีลักษณะท่ีคลอบคลุมท่ัวประเทศ ทําใหเมื่อนํารูปแบบการจัดสายตรวจที่
กําหนดโดยสํานักงานตํารวจแหงชาตินั้นไมสอดคลองกับลักษณะของพ้ืนท่ีทางกายภาพ และกิจกรรมดานการสราง
เครือขายในที่ประชุมไดพูดคุยเก่ียวกับการประสานความรวมมือกับสวนราชการ หรือองคการ หนวยงานอ่ืน  ๆอาทิเชน 
โรงเรียน โรงพยาบาล เปนตน  
 สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาที่ตํารวจและภาคประชาชน ในแนวทางการ
แกไขปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับการวิเคราะหอาชญากรรมทางสถานีตํารวจควรท่ีจะทําการอบรมความรูเกี่ยวกับ
เทคนิคตางๆ ที่จําเปนตอการวิเคราะหอาชญากรรมแกเจาหนาท่ีตํารวจเพ่ือเสริมสรางความรูและพัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ี
ตํารวจ  กอปรกับสถานีตํารวจควรที่จะดําเนินการวิเคราะหอาชญากรรมอยางเปนระบบเพ่ือนําผลการวิเคราะหอาชญากรรม
มาปรับใชในการปรับวงรอบการจัดสายตรวจใหสอดคลองกับโอกาสเกิดอาชญากรรม สวนดานการจัดสายตรวจในที่ประชุม
ไดพูดคุยวาควรเสริมสรางใหเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจเขาใจวัตถุประสงคของการออกตรวจเพ่ือที่จะสามารถ
ประชาสัมพันธ แนะนําวิธีการปองกันอาชญากรรม กอปรกับทางสํานักงานตํารวจแหงชาติควรท่ีจะมีการอบรมโดยมีการให
วิทยากรหรือเจาหนาที่ตํารวจที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานสูงมาถายทอดขอมูลที่จําเปนและเปนประโยชนตอการ
ปฏิบัติงาน ประเด็นตอมาคือกิจกรรมการสรางเครือขายในท่ีประชุมไดพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องการสรางความเขมแข็งของระบบ
เครือขายภายในชุมชน  
 

 4.1.6 ผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและการประชุมกลุมยอยพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
6) การสัมภาษณแบบเจาะลึกพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจระดับรองผูกํากับ

การสถานีตํารวจ รับผิดชอบงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (รอง ผกก. ป. )จํานวน 8 นาย ซึ่งมาจากสถานี
ตํารวจภูธรตางๆ  รวม 4 สถานีตํารวจ และการประชุมกลุมยอยในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจัดที่หองประชุมฝนหลวง 
1  อําเภอเมือง  จังหวัดอุดรธานี  เมื่อวันที่  31 มกราคม  พ.ศ.2555  ระหวางเวลา 13.30 – 16.30 น.  มีผูเขารวม
ประชุมจํานวน  10  คน ประกอบดวยเจาหนาที่ตํารวจระดับสารวัตรปองกันและปราบปรามอาชญากรรม (สวป.)  จํานวน  
8  นาย จากสถานีตํารวจตางๆ  และภาคประชาชนจํานวน 2 คน ประกอบดวยผูนําชุมชนในพ้ืนท่ีและสมาชิกแจงขาว
อาชญากรรม ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาท่ีตํารวจและภาคประชาชน ในประเด็น
ปญหาเกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรม ตํารวจทั้งโรงพักจะมีประชุมประจําเดือนละคร้ังและจะเรียกมาทั้งหมด เชน 
หัวหนาตํารวจตําบล ในกรณีบานของใครที่เราเปนตํารวจรับผิดชอบอยูประจําหมูบานทราบวาบุคคลท่ีมีประวัติแบบน้ีอยู
ในหมูบานของคุณก็ตองไปติดตามพฤติกรรม เพ่ือนําขอมูลมาใชในการวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือที่จะดําเนินการปรับการ
ออกตรวจตอไป ดานการจัดสายตรวจน้ันในท่ีประชุมไดพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องการออกตรวจนั้นทางสถานีตํารวจจะจัดรูปแบบ
การออกตรวจโดยจัดเปนผลัด ประกอบดวบสายตรวจรถยนตและสายตรวจรถจักรยานยนต เมื่อเจาหนาที่สายตรวจปฏิบัติ
หนาที่เรียบรอยก็จะมีการดําเนินการรายงานผลการปฏิบัติ โดยจะมีหัวหนาสายตรวจสรุปรายงานขึ้นมาตามสายการบังคับ
บัญชา และดานการสรางเครือขายนั้นในท่ีประชุมไดมีการพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องการสรางเครือขายไดมีการอบรมเพ่ือที่จะนํา
เครือขายที่รัการอบรมมาชวยปฏิบัติหนาที่รวมกับเจาหนาที่ตํารวจ แตปรากฏวาเมื่อมีการสรางเครือขายแลวนั้น อัตรา
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การนําเครือขายเขามารวมปฏิบัติงานกับเจาหนาท่ีตํารวจยังมีสัดสวนท่ีคอนขางนอยเม่ือเทียบกับปริมาณอาสาสมัคร
เครือขายที่เขารับการอบรม  
 สรุปผลการสัมภาษณแบบเจาะลึกและประชุมกลุมยอยกลุมเจาหนาที่ตํารวจและภาคประชาชน ในแนวทางการ
แกไขปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรมในที่ประชุมไดเสนอวาทางเจาหนาที่ตํารวจควรที่จะมีการ
แสวงหาขอมูลที่หลากหลาย อาทิ ขอมูลจากโรงเรียนเพ่ือทราบวาเด็กและเยาวชนกลุมใดมีลักษณะที่เสี่ยงตอการกระทํา
ความผิด เปนตน ดานการจัดสายตรวจควรจะมีความรูความเขาใจเพ่ือที่จะสามารถใหความรูและหรือแนะนําอาสาสมัครที่
เขามารรวมปฏิบัติงานกับเจาหนาที่ตํารวจ สุดทายการสรางเครือขายควรท่ีจะวิธีการคัดเลือกที่มีคุณภาพเพ่ือที่ทาง
เจาหนาที่ตํารวจจะสามารถไดอาสาสมัครที่มีคุณภาพ มีความรู ความเขาใจพ้ืนที่อันเปนประโยชนตอการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 
 
4.2  ปญหาประสิทธิภาพการวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือใชในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   ในระดับสถานี

ตํารวจ 
 

หากกลาวถึงประสิทธิภาพการวิเคราะหอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจแลวจะหมายถึง การที่สถานีตํารวจ
ไดรับขอมูลขาวสารครบถวน มีความรวดเร็ว ไมสูญหาย สามารถนําไปใชในการวิเคราะหอาชญากรรมในระบบไดอยาง
ถูกตองตามหลักวิชาการและทําใหผูปฏิบัติงานคือ เจาหนาท่ีตํารวจในระดับตางๆนั้น สามารถนําขอมูลเกี่ยวกับ
อาชญากรรมที่มีความถูกตอง รวดเร็วและทันการณไปใชประโยชนสําหรับการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในเขต
พ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจไดอยางแทจริง เมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษากับความหมายดังกลาวนี้พบปญหาตางๆ ที่
เกี่ยวของกับการจัดการขอมูลและวิเคราะหอาชญากรรมในหลายประเด็น ซึ่งจากการศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ ซึ่งคณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาดวยวิธีการตาง  ๆทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพนั้น พบวาปญหาดานประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมสวนหนึ่งเกิดจากการ
ดําเนินการดานการวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมยังไมเปนระบบ  และขอมูลที่ใชสําหรับการวิเคราะหนั้นขาดหายไป อาจจะ
ดวยสาเหตุตางๆ  เชน ผูเสียหายไมมาแจงความรองทุกขเพราะคิดวามูลคาความเสียหายที่เกิดขึ้นไปคุมคากับการเดินทางไป
แจงความที่สถานีตํารวจ  ซึ่งคณะผูวิจัยไดจําแนกปญหาการวิเคราะหอาชญากรรมออกเปนดานตางๆ  ดังตอไปนี้ 

 

4.2.1 ปญหาความไมครบถวนของขอมูลที่เก่ียวกับการวิเคราะหอาชญากรรม 
 

จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหาความไม
ครบถวนของขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหอาชญากรรม เปนปญหาหนึ่งที่ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมมี
ประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณและประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เจาหนาที่ตํารวจนายแรกไดกลาววา  

 

“…แตจะมีขอมูลบางสวนที่ไมมีการรับเปนคดีอยาง เชน โทรมาแจงทางหองวิทยุของตามแตละสน. สามีภรรยา
ทํารายรางกายกัน ถือวาเปนคดีเกิดแตจะไมไดเพ่ิมในแงของสถิติเพราะจะไมมีการรับคดีทําใหสถิติอาชญากรรมหายไป
สวนหนึ่ง…” 
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เจาหนาที่ตํารวจอีกนาย ไดกลาววา 
 

“…ระบบเดี๋ยวนี้ก็ดีขึ้นเพียงแตขอมูลบางสวนอาจจะหายไป เชน ไมไดรับคดี หรือแมกระทั่งเกิดเหตุแต
ผูเสียหายไมมาแจงตัวเลขไมนอย…” 

 

โดยมีเจาหนาที่ตํารวจอีกนายกลาวสนับสนุนในปญหากลาววา 
 

“…ขอมูลตรงนี้นาจะชวยไดในการปองกันอาชญากรรมหายไปในระบบเก่ียวของกับการรวบรวมท่ีไมไดเขามาสู
ระบบ เซนสของผมคือเขาไมคอยแจงแตถาแจงแลวคือเราทําอะไรกับตรงนี้ …” 

 

และเจาหนาที่ตํารวจอีกนายหน่ึง ไดกลาววา  
 

“…ในกรณีที่เขามีปญหาถูกทํารายรางกายหรือถูกชิงทรัพยในการแจงเขาไปถาเจาหนาที่ไปไดจับไดก็เปนคดี
ความ แตถาหลังเหตุการณมาแลวสูญเสียแจงไปก็ไมมีประโยชน จริง  ๆแลวคือคดีที่ตองไปแจงแตเจาทุกขคือภาค
ประชาชนไมเสียเวลาไป…” 

 

สุดทายไดมีเจาหนาที่ตํารวจกลาวสนับสนุนปญหาดังกลาววา 
 

“…การรวบรวมขอมูลปญหาหลักของคดีที่เราไมสามารถท่ีจะรูได แตละทองที่จะมีที่อยูอาศัยที่เปนคอนโด หอง
เชา หองพัก   ขอมูลที่ขาดอยางเชน ที่เกิดเหตุโดนลวงกระเปา 100-200 บาท แตผูเสียหายไมมาแจง พวกน้ีจะเปน
ขอมูลในสวนท่ีหายไป ประเด็นขอมูลหาย ยอมรับหายจริง อันดับแรกหายจากประชาชนท่ีไดรับความเสียหายหรือเปน
ผูเสียหายและไมอยากมาแจงเพราะคิดวาแจงแลวก็จับไมได …” 

 

จากรายงานการสํารวจขอมูลสถิติอาชญากรรมที่เก็บจากภาคประชาชนท่ัวประเทศในป พ.ศ. 2550  (สํานักงาน-
กิจการยุติธรรม, 2552) นั้นปรากฏวาขอมูลสถิติอาชญากรรมประเภทที่เกี่ยวกับทรัพยสินมีประชาชนเคยตกเปนเหย่ือ
อาชญากรรมจํานวน 271,411 คน อาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับชีวิตและรางกาย มีประชาชนเคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรม
จํานวน 13,159 คน ดานอาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับเพศ               มีประชาชนเคยตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมีเพียงจํานวน 
997 คน และอาชญากรรมที่เกี่ยวกับการแอบอางการใชขอมูลนั้นประชาชนเคยตกเปนเหย่ืออาชญากรรมประเภทนี้จํานวน 
3,116 คน เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับจํานวนอาชญากรรม 2 ประเภทในรายงานสถิติคดีอาญา 5 กลุม ของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ ในป พ.ศ. 2550 ไดแก อาชญากรรมท่ีเกี่ยวกับทรัพยและอาชญากรรมที่เกี่ยวกับชีวิต รางกายและเพศ เนื่องจาก
มีการแบงประเภทและระยะเวลาเหมือนกัน ทําใหสามารถพิจารณาเปรียบเทียบขอมูลจากสองแหลงได   ซึ่งพบวาขอมูลที่
ไดรับจากการรายงานสถิติขอมูลอาชญากรรมภาคประชาชนดานอาชญากรรมที่เกี่ยวกับทรัพย มีจํานวนถึง 271,411 คน 
ที่เคยตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมประเภทนี้ซึ่งสถิติภาคประชาชนมีจํานวนมากกวาสถิติที่รายงานโดยสํานักงานตํารวจ
แหงชาติประมาณเกือบ 4 เทา หรือกลาวไดวาขอมูลอาชญากรรมของตํารวจหายไปจากสารระบบถึงรอยละ 21 
โดยประมาณ เมื่อนําขอมูลการรายงานสถิติคดีอาญา ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เกี่ยวกับการประทุษรายตอทรัพย ในป 
พ.ศ. 2550 ที่มีจํานวนเพียง 73,022 คน (สํานักงานตํารวจแหงชาติ (ออนไลน), 2550) มาเปรียบเทียบกันกับขอมูลสถิติ
อาชญากรรมภาคประชาชน พบวาขอมูลอาชญากรรมประเภทนี้อาจจะมีการตกหลนและหรือมีขอมูลไมครบถวน  เมื่อ
สัมภาษณเพ่ือทราบขอมูลจากผูนําชุมชนและสื่อมวลชนท่ีเปนตัวแทนภาคประชาชนเพ่ิมเติมจึงทําใหทราบเหตุผลท่ีขอมูล
อาชญากรรมบางสวนที่หายไป เนื่องจากประชาชนบางสวนไดรับความเสียหายไมมากและ/หรือไมอยากเสียเวลาในการ
ปฏิบัติภารกิจอ่ืน  ๆหรือดวยเหตุผลประการอ่ืน  ๆจึงไมเขาแจงความตอเจาหนาที่ตํารวจ ทําใหขอมูลที่จะนํามาใชเปนฐาน
ในการวิเคราะหอาชญากรรมขาดความสมบูรณ ซึ่งมีผลตอประสิทธิภาพการวางแผนและกําหนดมาตรการปองกัน               
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และปราบปรามอาชญากรรมทั้งในระดับของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ระดับกองบัญชาการและกองบังคับการซ่ึงเปน     
ภาพใหญรวมถึงระดับกองกับกับการและโดยเฉพาะในระดับสถานีที่เปนหนวยปฏิบัติที่สําคัญ   

ผลการศึกษาท่ีไดนี้ยังสอดคลองกับโครงการการศึกษารูปแบบและวิธีการนําพลังมวลชนรวมลดอาชญากรรมที่
สรุปวาสถิติและขอมูลอาชญากรรมของสถานีตํารวจในพ้ืนที่ไมไดแสดงสภาพอาชญากรรมที่แทจริงเนื่องจากผูเสียหายไมได
ไปแจงความดวยสาเหตุที่หลากหลาย เชน ไมมีเวลา   เกรงกลัวคนราย ถูกขมขูจากผูมีอิทธิพล  มีการตกลงประนีประนอม
ยอมความ รวมทั้งในสวนท่ีเจาหนาที่ตํารวจหลีกเลี่ยงที่จะรับแจงความและลงบันทึกประจําวันอยางเปนทางการเพ่ือลด
ปริมาณงานท่ีตองรับผิดชอบของตนเองลง  สงผลทําใหไมไดมีการติดตามจับกุมและคนรายจํานวนมากยังหลบหนีและยัง
สามารถไปกอคดีไดอีก (โกสินทร หินเธารและคณะ, 2553 ) สภาพที่เกิดขึ้นนับเปนความเสี่ยงในเชิงการบริหารท่ีสงผล
กระทบตอประสิทธิภาพในการวิเคราะหอาชญากรรมและกอใหเกิดคําถามตามมาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและนโยบาย  
รวมทั้งแผนงานและมาตรการท่ีกําหนดมาจากสวนกลางที่ใชขอมูลดังกลาวเปนปจจัยนําเขาในการกําหนดมาตรการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมในภาพรวม  ซึ่งเกิดจากเก็บรวบรวมและรายงานขอมูลจากสถานีตํารวจ  และเมื่อสัมภาษณ
เจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่ถึงกระบวนการไดมาซ่ึงขอมูล พบวาสถานีตํารวจทุกสถานี ทั้งสถานีตํารวจนครบาลท่ีตั้งอยูใน
พ้ืนที่กรุงเทพมหานครหรือสถานีตํารวจภูธรที่ตั้งอยูในพ้ืนท่ีจังหวัดตางๆ  ลวนขาดกระบวนการในการเก็บรวบรวมขอมูล
อยางเปนระบบหรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวา สถานีตํารวจขาดโครงสรางและกลไกที่จะทําใหเกิดความครบถวนสมบูรณใน
การเก็บขอมูลที่มาจากหลายแหลง  ซึ่งขอมูลเหลานี้จําเปนที่จะตองนําไปใชประโยชนในงานการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมในระดับตางๆ  ทั้งในระดับนโยบายและระดับสถานีตํารวจ 

จากการศึกษาพบวาสถานีตํารวจไมไดรับขอมูลครบถวนเนื่องจากขาดการริเริ่มที่จะจัดการใหไดมาของขอมูล
อยางจริงจังเพราะไมเห็นความสําคัญโดยเฉพาะการคัดกรองขอมูลจากแหลงสําคัญ ในการใหขอมูลดานอาชญากรรมท่ีจะ
นําไปสูการวิเคราะหอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจที่มีอยู 4 แหลงหลัก  ไดแก  1) ขอมูลจากเจาหนาท่ีสายตรวจซ่ึงอยู
ในสายการปฎิบัติปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  รวมถึงผูที่ทําหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธ  และเจาหนาท่ีในศูนย
วิทยุของสถานีตํารวจ     2) ขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจท่ีทําหนาที่พนักงานสอบสวนและปฏิบัติหนาที่รอยเวร ซึ่งขอมูล
จะปรากฏอยูในรูปของบันทึกประจําวัน  3) ขอมูลจากเจาหนาที่ฝายสืบสวนสอบสวน และ 4) ขอมูลจากประชาชนโดยตรง   
ทั้งนี้ไมนับรวมขอมูลจากเจาหนาที่ฝายปกครองที่มีสวนเก่ียวของในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและดานยา
เสพติด หนวยงานราชการสวนทองถ่ิน และสวนราชการอ่ืน  ๆทั้งที่เปนหนวยราชการในพ้ืนที่และนอกพ้ืนที่ ขอมูลจาก
หนวยราชการท่ีมีอํานาจบังคับบัญชา เชน ระดับกองบังคับการ ระดับกองบัญชาการ  ซึ่งขอมูลอาชญากรรมจากหนวยงาน
นอกเหนือจากสถานีตํารวจเหลานี้ยิ่งไมไดรับการจัดเก็บมากกวาเนื่องจากเปนขอมูลของหนวยท่ีไมใชหนวยปฏิบัติ 

ขอมูลจากเจาหนาที่สายตรวจและผูที่ทําหนาที่ตํารวจชุมชนสัมพันธเปนขอมูลที่มีปริมาณมากที่สุด มีเหมาะสม
ตอการวิเคราะหอาชญากรรมเพราะเปนผูรับผิดชอบโดยตรง  ซึ่งขอมูลสวนใหญมีการสงผานศูนยวิทยุและมีขอมูล
บางสวนที่มีการรายงานตอผูบังคับบัญชา  ขอมูลยังรวมถึงขอมูลจากสมุดควบคุมการปฏิบัติหนาที่ของสายตรวจและ
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําวันของสายตรวจ   บางสวนเปนการรายงานดวยวาจา ทําใหขาดกลไกและเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ   ผลท่ีตามมาคือ ทําใหขอมูลบางสวนขาดการเชื่อมโยงและไดหายไปจากระบบ   ทั้งนี้ยังไม
นับรวมขอมูลอาชญากรรมที่ประชาชนไมไดแจงความเพราะคิดวาไมสามารถติดตามผูกระทําผิดได เชน ประชาชนวาง
กระเปาสตางคไวแลวถูกลักขโมยไป หรือกรณีมีคนรายเขามาในบานแตไดรับความเสียหายไมมาก เชน ทรัพยสินที่ถูกขโมย
เปนเสื้อผา ของใชเล็กๆ นอยๆ   เปนตน ขอมูลสวนนี้จําเปนที่ตองไดรับการจัดเก็บตามชองทางในลักษณะรวมศูนยใหมาก
ขึ้น  ขณะเดียวกันยังมีปญหาของทุกสถานีตํารวจคือ การขาดหนวยงานและผูรับผิดชอบของงานการวิเคราะหขอมูล
อาชญากรรม ที่ตองมีเพ่ือทําหนาที่นอกจากจะเก็บรวบรวมขอมูลใหครบถวน สามารถวิเคราะหตามหลักวิชาการแลว
จะตองสามารถจําแนกรายงานและกระจายขอมูลที่จําเปนตองใชประโยชนในสวนที่เปนการนําไปใชในปจจุบันหรือในการ
วางแผนระดับตางๆ ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมได  อยางไรก็ตามเงื่อนไขและขอจํากัดที่เกิดกับทุกสถานี



๖๕ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

ตํารวจคือ การมีขอจํากัดดานความไมเพียงพอในดานปริมาณของบุคลากรและเจาหนาที่ อุปกรณ เครื่องมือตางๆ  รวมทั้ง
ขอจํากัดดานงบประมาณ ดังน้ันการจะเสนอแนะเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพควรจะอยูบนหลักการพ้ืนฐานที่ตองไมทําใหเกิด
ภาระงานเพ่ิมขึ้นและเกิดการส้ินเปลืองงบประมาณที่ไมมากจนเกินไป  

 

4.2.2 ปญหาความรูแฝงเรนตอการวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน  
 

จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหาความรูแฝง
เรนตอการวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือใชในการปฏิบัติงาน เปนปญหาหนึ่งที่ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ไมมีประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณและประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เจาหนาที่ตํารวจนายแรกไดกลาววา  

 

“…ทุกวันนี้ในสายปองกันและปราบปรามการทํางานขอมูลที่ใชสวนใหญเปนขอมูลท่ีอยูในภายตัวของเราเองใช
ไหมไมไดเปนขอมูลที่อยูขางนอก เชน สถิติ กราฟตางๆ  แตเปนขอมูลท่ีอยูในตัวบุคคลคือตํารวจ มาทั้งสองดาน ขอมูล
สวนตัวที่ไดถายทอดกันมาแตละผลัด …” 

 

และไดมีเจาหนาที่ตํารวจอีกนายหน่ึงกลาวา 
 
“…สมมติผมเปนตํารวจถูกยายไปท่ีสน. พวกทานผมจะมีวิธีการเรียนรูหรือหาขอมูลอยางไรเพ่ือที่จะมีขอมูลที่ใช

วางมาตรการปองกันและปราบปรามถาขยันก็อานท่ีงานธุรการก็มี แตถาไมขยันก็ฟงจากที่รุนพ่ีเลาใหฟง กาจดจําคนรายผู
มีอิทธิพล นักเลงหัวไม ฯลฯ จะอยูในตัวบุคคล สมมติมีสายตรวจเขตสองคลองจั่น สายตรวจมี 4 สาย 8 ทานมีขอมูลติดอยู
ในตัวแตวาเผยแพรไมได บางอยางรูแตพูดไมได   ในวงเสวนามีเหตุเกิดถึงเวลาก็มาแชรขอมูลกัน แตตอหนา
ผูบังคับบัญชากันเองก็ไมพูด ขอมูลท่ีอยูในใจจําเปนมาก 70% …” 

 

เจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครกลาวสนับสนุนในปญหา ไดกลาววา 
 

“…ตํารวจตางจังหวัดจะมีตํารวจตําบล ตํารวจชุมชน เวลาจะไปจับใครในหมูบานเอาหมายใหชาวบานดูเขารู
กระทั่งปูยาตายายวาเปนใคร ทําอะไร ที่ไหน เปนขอมูลที่ไมไดอยูในขอมูลกลางแตอยูในตัวของตํารวจชุมชน ตํารวจ
ตําบล…” 

 

ซึ่งในปญหาดังกลาวนั้น จากการประชุมกลุมยอยและสัมภาษณแบบเจาะลึกหรือผูเชี่ยวชาญในพ้ืนที่ภาคเหนือ 
ไดกลาวสนับสนุนปญหา โดยกลาววา 

 

“…จะเปนรุนตอรุน ผมก็ไดประสบการณจากรุนพ่ีจากคูบัดดี้ อยางคนติดเรื่องยาอันดับแรกเรียกใหดูลิ้น ถาคน
ที่ไมเลนลิ้นจะแดงสดใส ถาคนที่เลนยาลิ้นจะขาวเราก็คุยไปดวยคนไปดวย ตาเราสังเกตคนท่ีเลนยาจะไมสามารถบังคับนิ้ว
ใหนิ้วใดนิ้วหนึ่งหยุดไดนิ้วเทา…” 

 
 
 
 
 
 
 
 



๖๖ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

และมีเจาหนาที่ตํารวจอีกนายหน่ึงกลาววา 
 

“…อยากใหผูบังคับบัญชาเล็งเห็นตรงนี้ดวยจัดหาครูบาอาจารยมาถายทอดเลาประสบการณใหตํารวจรุนใหม  ๆ
ฟงเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงานที่ไดผลนอกจากเทคโนโลยีแลวสิ่งนี้เปนสิ่งท่ีสําคัญมาก สังเกตจดจําบางครั้งบางคนเขา
ไมรูเขาก็คนไปแบบน้ันเจอก็เจอไมเจอก็ไมเจอจริงๆ  แลวไมใชหลายครั้งที่ประสบความสําเร็จเพราะอาศัยการสังเกตจดจํา
จากประสบการณ…” 

 

การวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมในปจจุบัน พบวามีการปฎิบัติกันแบบท่ีเปนทางการเฉพาะในสวนที่ตองใชใน
จัดทําเอกสารเพ่ือใชในการรายงานหรือรองรับการตรวจประเมิน เชน มีการรวบรวมนําขอมูลการเกิดเหตุอาชญากรรมหรือ
คดีตางๆ  ที่มีการบันทึกไวมาจัดทําสถิติ  ซึ่งสวนใหญจะจัดทําในรูปของตารางและกราฟอยางงาย  คือ เปนกราฟเสนหรือ
กราฟแทง  และแผนภาพท่ีเรียกวา นาฬิกาอาชญากรรม  ทําใหรูวาในแตละชวงเวลา  คือ แตละวัน  แตละเดือน  แตละ
ชวงเวลาของแตละปมีคดีเกิดขึ้นมากนอยแคไหน  อัตราการเกิดอาชญากรรมเพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากสถิติเดิมมากนอยเทาไร  
เกิดเหตุใดในชวงเวลาไหนบาง  ซึ่งขอมูลพวกนี้มีการนําไปใชสําหรับการปฏิบัติหนาที่สายตรวจไมมากนัก ที่สําคัญเปน
ขอมูลที่แยกสวนเพ่ือใชรายงานมากกวาจะใชในการวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือประโยชนในทางปฏิบัติงานโดยรวมของสถานี
ตํารวจ   จากการสอบถามเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานยังพบวาขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรมท่ีใชจริงๆ  สวนใหญมาจาก
ตัวผูปฏิบัติงาน ซึ่งมีลักษณะที่ไมเปนทางการ  ไมเปนรูปแบบ ไมไดเก็บไวเปนเอกสารหรือในคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ 
การวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมท่ีเจาหนาที่ตํารวจดําเนินการมักใชความรูและประสบการณของตัวเองในการคิดวิเคราะห  
เชน  บริเวณใดที่นาจะมีเหตุรายเกิดขึ้น  บริเวณใดในแตละชวงเวลาท่ีสายตรวจควรจะเขาไปตรวจตราในพ้ืนที่  ในที่นี้ขอยก
กรณีตัวอยางการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานที่นาสนใจคือ การท่ีสถานีตํารวจในจังหวัดจันทบุรีไดวิเคราะหอาชญากรรม โดย
วิเคราะหขอมูลจากฤดูกาลเก็บเกี่ยวผลไม ที่ตองใหมีการดูแลเปนพิเศษ เชน สหกรณการเกษตรและสถาบันการเงินตางๆ  
รวมถึงผูคาและชาวสวนในชวงเวลาน้ันท่ีเจาหนาที่ตองดูแลความปลอดภัยเปนพิเศษ  เนื่องดวยชวงเวลาดังกลาวจะมีการ
เคลื่อนไหวทางการเงินในปริมาณมาก  

การท่ีมีการวิเคราะหอาชญากรรมท่ีแตกตางกันซึ่งเกิดจากประสบการณที่แตกตางกันของเจาหนาที่ตํารวจนั้น
ไมใชหลักประกันวาตํารวจทุกนายที่ปฏิบัติหนาที่จะมีความรูความเขาใจทุกเร่ืองเหมือนกัน   จากการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญบางสวนใหความเห็นวาประสบการณเจาหนาท่ีมักมาพรอมกับการใชความรูสึกหรือการคาดเดาจาก
ประสบการณวาเปนสิ่งที่ถูกตองซึ่งอาจเปนความเสี่ยงหน่ึงที่กอใหเกิดความสูญเสียท่ีอาจมีผลตอประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในปจจุบัน  
 

4.2.3 เจาหนาที่ตาํรวจไมไดใหความสําคัญตอการวิเคราะหอาชญากรรมตามหลักวิชาการอยางเปนระบบ 
   
จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหาเจาหนาท่ี
ตํารวจไมไดใหความสําคัญตอการวิเคราะหอาชญากรรมตามหลักวิชาการอยางเปนระบบ เปนปญหาหนึ่งที่ทําใหการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมมีประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณและประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

 
 
 
 



๖๗ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เจาหนาที่ตํารวจนายแรกไดกลาววา  

 

“…ตํารวจเปนคนกําหนดตัวเลข และจะเอาตัวเลขน้ีมาวางแผน ผมวาผิดต้ังแตเริ่มตน ผิดต้ังแตโรงพักหลอกแลว  
สวนระบบซีสามไอเองเขาก็หวังวาโรงพักจะเปนคนท่ีเอาไปทําตอ มีประโยชนแตถามวาใครจะทํา ไมมีคนทําพอมาถึงโรงพัก
ก็ลบไป  การประมวลท่ีเกิดขึ้นแตละวัน การจัดทําแผนท่ีอาชญากรรม  การวิเคราะหขอมูลการเกิดเหตุอาชญากรรม ตรงกับ
ประเด็นที่วาทําแลวมีประโยชนทุกอยางแตไมทํานี่คือคําตอบ…” 

 

เจาหนาที่ตํารวจอีกนายไดกลาววา 
 

“…ขอมูลมีครบทุกอยางแตไมทํา ขอมูลท่ีทําเรียบรอยแลวแตไมเอาไปใช ถามวาไมเอาไปใชเพราะอะไร โรงพัก
หนึ่งมี 15 ตารางกิโลเมตร ปรากฏวามีสายตรวจแค 3 คนหมดสภาพแลว …” 

 

สุดทายไดมีเจาหนาที่ตํารวจไดกลาวสนับสนุนปญหาดังกลาววา 
 

“…ผูบังคับบัญชาหรือรัฐบาลไดใหความสําคัญผิดดาน ผมวาการปองกันอาชญากรรมควรใหความสําคัญสูงมาก 
ถาโรงพักไหนมีฆากันตายเกิน 2 ศพยายผูกํากับไปเลย ไมใชถูกจับสถานบริการ …” 
 

การศึกษาพบวาการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจโดยทั่วไปมักผูกติดกับการดําเนินงานที่อาศัยประสบการณ
และความสามารถเฉพาะตัว การเรียนรูและถายทอดในการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจที่สามารถดําเนินงานในรุนกอน  ๆทั้ง
ความสามารถในการวิเคราะหอาชญากรรม การมองหรือคาดการณสภาพแวดลอม สามารถบอกไดวาควรไปตรวจชวงเวลาไหน 
เมื่อไร สถานที่ใดโดยไมตองพ่ึงพาหลักวิชาการ จากผูปฏิบัติงานที่ใหสัมภาษณสวนใหญคิดวาไดผลที่ไมแตกตางกันเมื่อใช
หลักวิชาและใชประสบการณ  ที่สําคัญเจาหนาท่ีตํารวจสวนใหญเห็นวาหลักวิชาการกับการปฏิบัติงานจริงเปนคนละเร่ือง
กัน  เจาหนาที่ตํารวจจะทําการวิเคราะหอาชญากรรมอยางจริงจังเมื่อเห็นวาเปนเรื่องที่เปนกระแสสังคม สื่อมวลชน 
ผูบังคับบัญชา หรือนักการเมืองใหความสนใจ หรือทําเพ่ือใชรายงานผลสําหรับการตรวจเยี่ยมเทานั้น ความมั่นใจวาสามารถ
ปฏิบัติงานไดผลโดยไมมีความจําเปนตองใชหลักการวิเคราะหอาชญากรรมตามหลักทางวิชาการและทัศนคติของผูปฏิบัติ
หนาที่ในสถานีตํารวจ ประกอบกับการมีภารกิจท่ีมากจึงไมไดใหความสําคัญหรือสนใจการวิเคราะหอาชญากรรมท่ีเปน
ระบบตามหลักทางวิชาการอยางที่ควรจะเปน ทั้งนี้ขอมูลการวิเคราะหเชิงปริมาณมีความสอดคลองโดยพบวาความคิดเห็น
เจาหนาที่ตํารวจในกลุมที่มีความคิดเห็นวากิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมจะมีการดําเนินกิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมนั้นในระดับมากเม่ือเทียบกับระดับการดําเนิน
กิจกรรมในกลุมเจาหนาที่ตํารวจที่มีความคิดเห็นวากิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดนอย กลาวคือ ในกิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมจะตองมีการรวบรวมขอมูล
อาชญากรรมที่หลากหลายในพ้ืนที่ ซึ่งมาจากการรับแจงเหตุ ขอมูลจากสายตรวจ ขอมูลจากการประมวลเหตุของสถานี
ตํารวจ ขอมูลจากฝายสืบสวน รวมทั้งขอมูลท่ีไดจากการประชุมหรือสื่อสารกับประชาชน หรือการท่ีเจาหนาท่ีตํารวจ
จะตองมีการจัดระบบขอมูลที่งายในการคนหาสําหรับผูที่ทํางานเกี่ยวของกับขอมูลอาชญากรรม เจาหนาท่ีตํารวจที่มี
ความเห็นดวยตอกิจกรรมนี้ในระดับมากวาจะเกิดประสิทธิภาพตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  จะมีการดําเนิน
กิจกรรมดังกลาวในระดับมากดวย  ในทางกลับกันเจาหนาที่ตํารวจท่ีมีความเห็นตอกิจกรรมนี้วาจะเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับนอย   ก็จะมีการดําเนินกิจกรรมดังกลาวในระดับนอย สังเกตไดวา
ความเห็นของเจาหนาที่ตํารวจที่มีความเห็นระดับมากกับระดับนอยนั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดัง
รายละเอียดในตาราง  

 
 



๖๘ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบระดับการดําเนินกิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรมจําแนก
ตามทัศนคติของกลุมขาราชการตํารวจท่ีมีตอการเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะหอาชญากรรมใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 

 
กิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม 

กลุมตํารวจที่เห็นมี
ประสิทธิภาพมาก 

กลุมตํารวจที่เห็นวามี
ประสิทธิภาพนอย 

 
 t.  

 
p. 

X  S.D. X  S.D. 

- มีการรวบรวมขอมลูอาชญากรรมท่ีหลากหลายใน
พื้นที ่ ซึ่งมาจากการรับแจงเหตุ  ขอมูลจากสาย
ตรวจ  ขอมูลจากการประมวลเหตขุองสถานี
ตํารวจ  ขอมูลจากฝายสืบสวน   รวมทั้งขอมูลที่
ไดจากการประชุมหรือสื่อสารกับประชาชน 

 
4.33 

 
.471 

 
2.77 

 
.439 

 
12.277 

 
.000 

- มีขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ท่ีสําคัญตอการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมครบถวน  เชน  ราน
ทอง  รานสะดวกซื้อ  ชุมชน  ธนาคาร  สถาน
บริการ  โรงเรียน   

 
4.35 

 
.477 

 
2.93 

 
.267 

 
10.948 

 
.000 

- ผูบังคับบัญชาสั่งการหรือกําชับใหมีการการ
ตรวจสอบขอมูลใหเปนปจจุบันและครบถวน 

4.36 .482 2.69 .602 10.787 .000 

- มีการจัดทําระบบจดัเก็บขอมลูที่งายในการคนหา
สําหรับผูที่ทํางานเก่ียวของกับขอมูลนั้น 

4.37 .484 2.95 .218 13.208 .000 

- มีการจัดแสดงขอมลูเกี่ยวกับอาชญากรรมท่ีทําให
เจาหนาท่ีทุกคนเขาถงึขอมูลไดงายและใช
ประโยชนไดจริง 

4.34 .475 3.00 .000 14.063 .000 

- จัดใหมีผูรับผดิชอบในงานรวบรวม  วิเคราะหและ
จัดเก็บขอมลูขาวสารท่ีจําเปนในการวิเคราะห
อาชญากรรม 

4.34 .476 2.96 .200 14.285 .000 

- มีการประชุมเพื่อวิเคราะหสถานภาพ
อาชญากรรมแตละประเภทอยางเปนทางการและ
จัดเก็บเปนลายลักษณอักษร  สามารถสืบคนได 
เชน การวิเคราะหอาชญากรรมรายเดือน   

4.27 .446 2.89 .315 13.057 .000 

- มีการประชุมอยางไมเปนทางการเพ่ือแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารอาชญากรรม 

4.24 .427 2.86 .351 14.399 .000 

- มีการจัดทําแผนท่ีอาชญากรรม  นาฬิกา
อาชญากรรมหรือรูปแบบอ่ืนท่ีเปนประโยชนตอ
การลดอาชญากรรม 

4.29 .453 2.96 .204 14.100 .000 

 
 
 



๖๙ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงการเปรียบเทียบระดับการดําเนินกิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรมจําแนก
ตามทัศนคติของกลุมขาราชการตํารวจท่ีมีตอการเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะหอาชญากรรมใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  (ตอ) 

 

 
กิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม 

กลุมตํารวจที่เห็นมี
ประสิทธิภาพมาก 

กลุมตํารวจที่เห็นวา
มีประสิทธิภาพนอย 

 
 t.  

 
p. 

X  S.D. X  S.D. 

- มีการวิเคราะหพื้นท่ีซึ่งมีอาชญากรรมเกิดสูง
เพื่อทราบเปาหมายและเวลาท่ีตองเนนการ
ปองกันอาชญากรรมเปนพิเศษ 

4.33 .473 2.83 .383 12.972 .000 

- มีการจัดทําแนวทางการปฏิบัติและมาตรการที่
ไดจากการวิเคราะหขอมลู 

4.21 .412 3.00 .000 15.840 .000 

- มีการกระจายและสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชน
ในการปองกนัอาชญากรรมกับเจาหนาท่ี
ผูเกี่ยวของ 

4.28 .448 2.86 .359 13.903 .000 

- มีการนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล  วิเคราะห  และกระจายขอมูล
จากการวิเคราะหอาชญากรรมสูกลุมเปาหมาย  

4.36 .482 2.82 .395 14.351 .000 

- มีการนําขอมลูจากการวเิคราะหอาชญากรรม
หรือจากการปฏิบัติหนาท่ีของตํารวจไปใชใน
การใหความรูกับประชาชน 

4.31 .464 2.97 .186 15.338 .000 

 
เปนที่นาสังเกตวาเมื่อพิจารณาในระดับการดําเนินกิจกรรมในกลุมเจาหนาที่ตํารวจท่ีมีทัศนคติที่

เห็นวาการวิเคราะหอาชญากรรมมีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพ พบวามีการดําเนินการหลายอยางเปนอันดับ
ทายๆ เชน การจัดทําแนวทางการปฏิบัติและมาตรการท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูล  ( X 4.21,S.D. 
=.412)  การประชุมอยางไมเปนทางการเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอาชญากรรม ( X 4.24,S.D. 
=.427) การประชุมเพ่ือวิเคราะหสถานภาพอาชญากรรมแตละประเภทอยางเปนทางการและจัดเก็บเปน
ลายลักษณอักษร  สามารถสืบคนได เชน การวิเคราะหอาชญากรรมรายเดือน  ( X 4.27,S.D. =.446) 
การกระจายและสื่อสารขอมูลที่เปนประโยชนในการปองกันอาชญากรรมกับเจาหนาที่ ผูเกี่ยวของ   ( X  
4.28,S.D. =.464) และ การจัดทําแผนที่อาชญากรรม  นาฬิกาอาชญากรรมหรือรูปแบบอ่ืนที่เปน
ประโยชนตอการลดอาชญากรรม ( X 4.29,S.D. =.453) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗๐ 
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4.2.4 ปญหาการไมทราบเทคนิคในการวิเคราะหอาชญากรรม 
จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหาการไม
ทราบเทคนิคในการวิเคราะหอาชญากรรม เปนปญหาหนึ่งที่ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมมีประสิทธภิาพ 
ดังคําใหสัมภาษณและประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เจาหนาที่ตํารวจนายแรกไดกลาววา 

 

“…ขอมูลที่จะเก็บเอามาเปนระบบและเอาไปใชสําหรับงานลดการอาชญากรรมอาจจะยังไมไดเต็มท่ี  A4a1 เทาที่
ทราบการวิเคราะหแตละสน. ใชการวิเคราะหแคเบื้องตนเทาที่เราใชงานแตไมมีการวิเคราะหที่เปนระบบ A4a1 สวนหนึ่ง
ขอมูลไมครบถวนอีกสวนหนึ่งในการวิเคราะหขอมูลเราไมมีลักษณะการวิเคราะหขอมูลท่ีเปนระบบ A4a1 เวลาที่ไป
ประชุมกับกองตํารวจนครบาลจะมีในชวงที่เหตุเกิดชิงทรัพยมากในชวงเวลาน้ีถึงเวลานี้เขาจะตีเปนกราฟที่ดูและเขาใจงาย
ในการท่ีจะรวบรวมขอมูล ในระดับสน.ดูจากตามความเขาใจไมมีเวลามาทํา ไมโปรแกรมในการท่ีจะทําออกมาเปนรูปแบบท่ี
ใหตํารวจดูแลวเขาใจงายและเอามาใชในการบรรยายสรุปของเราในระดับสน.จะไมมี…” 

 

และมีเจาหนาที่ตํารวจในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครไดกลาวอีกวา 
 

“…โดยทําการวิเคราะหดิบ จับแตละเดือนแตละปเอามาวิเคราะหรวมกัน เมื่อไดขอมูลมาแลวจดและหาคาเฉล่ีย
เอ็กซบารตามที่เขาคิดแตเปนการวิเคราะหดิบที่ใชได แตวาการปฏิบัติไมไดเพราะวาเราเขาเวรมีระเบียบของจเรวาตํารวจ
ตองตรวจตูแดงใหครบ กําลังที่จะไปเฝาไปเฝาไมได และยิ่งกลางวันธนาคาร รานทองก็ตองหนักและกลางคืนยิ่งหนัก
นอกจากวางตูแดงใหครบแลวยังปดสถานบริการ …” 
 สวนในพ้ืนที่ภาคกลางไดมีเจาหนาที่ตํารวจกลาวเกี่ยวกับปญหาดังกลาววา 
 

“…เปนไปไดผมเชื่อวาการวิเคราะหขอมูลตาง  ๆในการดําเนินการ การรับฟงขาวสารมีการทําอยูแลวแตไม
ครบถวนไมลงไปเชิงลึกเราเอาเฉพาะประเด็นที่สําคัญ  ๆมาคุยกัน …” 

 

กอปรกับพ้ืนที่ภาคใตเจาหนาที่ตํารวจไดกลาวเกี่ยวกับปญหาดังกลาววา 
“…WORD ธรรมดานี่แหละครับ จดลงไปในแผนท่ีอาชญากรรม ใช WORD อยางนี้มันก็ทํายากสิครับ แลวเอาไป

ใชมันจะเวิกขนาดไหน เราจะไดแตวาชวงเวลา สถานที่ …” 
 

จากการทดลองสอบถามเจาหนาที่ตํารวจท้ังในระดับชั้นประทวนและชั้นสัญญาบัตรเกี่ยวกับเทคนิคในการ
วิเคราะหอาชญากรรมสวนใหญไมเขาใจและไมสามารถยกตัวอยางเทคนิคการวิเคราะหอาชญากรรมได รวมถึงไมทราบ
ขอบเขตของการวิเคราะหที่แนชัดวาควรจะวิเคราะหอาชญากรรมในประเด็นใดบาง ทั้งนี้สวนหนึ่งอาจเพราะเจาหนาที่
ตํารวจไมเห็นประโยชนของการใชขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรมในแตละประเด็นวาจะนําไปใชประโยชนอยางไรจึงจะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพตอการปองกันอาชญากรรม  และสวนใหญคิดวาเปนการนําไปใชเพ่ือรายงานผลเพ่ือเตรียมพรอม
สําหรับการตรวจเยี่ยมของผูบังคับบัญชาโดยไมทราบวาขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรมเร่ืองใด ประเด็นใดที่จะใชเปน
แนวทางเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในงานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งหากทราบวาขอมูลใดจะนําไปใชประโยชน
อยางไรจะทําใหทราบวาประเด็นที่จะตองวิเคราะห มีขอบเขตแคไหน และหากวาใหสถานีตํารวจคิดเรื่องนี้เองโดยไมมีกรอบ
และตัวอยางการวิเคราะหใหศึกษาหรือไมมีการกําหนดเบื้องตนวามีประเด็นใดบางที่ตองวิเคราะห หรือประเด็นใดบางท่ี
ควรวิเคราะหและใหเลือก ก็จะทําใหเพ่ิมภาระในการเรียนรูของสถานีตํารวจมากยิ่งขึ้น ผลก็คือวาจะไมทําใหเกิดการ



๗๑ 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

วิเคราะหอาชญากรรมตามหลักวิชาการท่ีเปนประโยชนตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
อยางที่คาดหวัง   โดยอาจมีผลการวิเคราะหตามที่ตองการได  ดังนั้นการกําหนดวาจะใหทําอะไร แคไหน นั้นหนวยงาน
สวนกลางของสํานักงานตํารวจแหงชาติตองศึกษาใหรอบคอบถึงประโยชน และความคุมคากอนท่ีจะกําหนดใหสถานี
ตํารวจแตละแหงนําไปปฏิบัติ 

สําหรับขอบเขตและเทคนิคการวิเคราะหอาชญากรรมที่ความเหมาะสมยังขึ้นกับการกําหนดและวางบทบาทของ
สถานีตํารวจวาตองการใหสถานีตํารวจเปนเพียงผูปฏิบัติตามนโยบายหรือยกระดับสถานีตํารวจทุกสถานีตํารวจใหสามารถ
กําหนดยุทธศาสตรเองได ซึ่งจะทําใหระดับของการวิเคราะหอาชญากรรมมีความแตกตาง  เชน อาจจําเปนตองประเมิน
ประสิทธิภาพและสมรรถนะของกําลังคนท่ีมีของตนเองในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ
นอกเหนือจากวิเคราะหในประเด็นที่เกี่ยวของกับอาชญากรรม สําหรับการวิเคราะหอาชญากรรมนั้นครอบคลุมถึงการ
วิเคราะหโอกาสการตกเปนเหย่ือ การวิเคราะหสถานท่ี สภาพแวดลอมและชวงเวลาในการเกิดเหตุ  การวิเคราะหแผนประทุษ
กรรม  การวิเคราะหผูกระทําผิดและผูตองสงสัย   

นอกจากน้ียังพบวา สถานีตํารวจอาจมีคนที่มีความรูในการวิเคราะหอาชญากรรมท่ีไมพอเพียงรวมทั้งอาจมีความ
จําเปนตองรื้อฟนหรือตองมีการทบทวนองคความรูและเทคนิคในการวิเคราะหอาชญากรรมใหสามารถนําไปใชในการ
วิเคราะหเพ่ือประโยชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ขอมูลที่ไดจากการศึกษาปญหา
และอุปสรรค ตลอดจนสาเหตุที่ไดจากการศึกษาทําใหสามารถประมวลจากความเห็นที่ไดจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและ
ผูกํากับการสถานีรวมถึงการสัมมนากลุมยอย ระดับรองผูกํากับสายปองกันและปราบปราม สารวัตร เจาหนาที่ตํารวจชั้น
ประทวนที่ปฏิบัติหนาที่ในพ้ืนที่และผูมีสวนไดสวนเสียบางสวน มาพัฒนาหลักการและแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพที่จะ
ชวยแกปญหาและนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพซึ่งสรุปไดดังตาราง 
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ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

1.ความไมครบถวนของ
ขอมูล 
 

-  ขาดกลไกในการเก็บ
แ ล ะ ก ลั่ น ก ร อ ง แ ล ะ
รวบรวมขอมู ลจาก ทุก
แ ห ล ง ที่ สํ า คั ญ อ ย า ง
สม่ําเสมอ 
 

- ตองกําหนดกลไกและ
เครื่องมือในการเก็บและ
กรองขอมูลท่ีไมยุงยากท้ัง
ผูรวบรวมและกรองขอมูล
ที่ไมยุงยากทั้งผูรวบรวม
และผูนําไปวิเคราะหโดยมี
เสนทางการเดินขอมูลไป
ยังสวนกลางของสถานี
ตํารวจอยางชัดเจนและ
รวดเร็ว 

- ตองมีการกํากับดูแลจาก
ผูบังคับบัญชา 

 - ขาดเคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอมูลที่งายเขาใจ
ตรงกันและไมซ้ําซอน 
 

- ทําใหเปนวิถีในการ
ทํางาน ท่ีไม รู สึ กว า เพิ่ ม
ภาระและมีความซับซอน
จนเกินไปและอาจตอง
ประยุกตใชเทคโนโลยีที่มี
อยูเพ่ือเพิ่มความรวดเร็ว 

 - ขอมูลกระจัดกระจาย
เพราะขาดการรวมศูนย 
 

- ตองมีการจัดแตงต้ัง
ผูรับผิดชอบทั้งรวบรวม
และวิเคราะหอยางเปน
ทางการ 

2.การวิเคราะห
อาชญากรรมในการ
ปฏิบัติงานจริงเปนความรู
แฝงเรนและทําเฉพาะ
ขอมูลในปจจุบันเปนชวง
สั้นๆ 
 

-  ขาดกลไกท่ีแปลงความรู
และขอมูลใหเปนความรู
และขอมูลที่ชัดแจงอยาง
เปนระบบ 
โดยสามารถเก็บรวบรวม
การวิเคราะหของบุคคลได
อยางครบถวนและรวดเร็ว 

- ตองมีการนําเทคโนโลยี
มาชวยและอาจตองฝกใช
งานและทําความเขาใจ
รวมกัน 
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ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

3.ขาดการใหความสําคัญ
การวิเคราะห
อาชญากรรม  
ตามหลักวิชาการอยาง
เปนระบบ 

- เพราะความเชื่อเดิมวาสิ่ง
ที่ทําอยูสามารถแกปญหา
อาชญากรรม 
 
 

 - ตองแสดงใหเห็นวา
สํ าคัญ เชนกํ าหนดเป น
นโยบายและมาตรการที่
พร อมจะตรวจสอบได
ตลอดเวลา  

 - ไมใสใจเพราะไมเห็น
ประโยชนของการทําตาม
หลักอยางเปนระบบ 

 - สรางความรวมมือใน
รูปแบบเครือขายที่ทํา
รวมกันและมีเวลาให
แลกเปลีย่นเรยีนรู
ความสําเร็จที่เกดิจากการ
นําการวิเคราะห
อาชญากรรมไปใชเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

 - วัฒนธรรมการทํางาน
ของเจาหนาที่ตํารวจที่ไม
ใชหลักวิชาการแตทํางาน
โดยอาศัยประสบการณ
เปนหลัก 

  

4.การไมทราบเทคนิคใน
การวิเคราะห
อาชญากรรมและไม
ทราบขอบเขตของการ
วิเคราะหท่ีแนชัดวาจะ
วิเคราะหอาชญากรรมใน
ประเด็นใดบาง 
 

- ขาดการอบรมทําความ
เขาใจ 
 

 - ผูบังคับบัญชาไมไดให
ความสําคัญมากนักเพราะ
ยั ง ไ ม เ ห็ น ว า ทํ า ต า ม
หลักการแลวจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพอยางเปน
รูปธรรมไดอยางไร 

 - ขาดการกําหนดขอบเขต
การวิเคราะหทั้งสวนการ
บังคับและการให เลือก
วิ เคราะหตามกรอบให
เหมาะกับพื้นท่ี 

 - ระบบการประเมินและ
ใหความดีความชอบขาด
การเช่ือมโยงกับการ
วิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือ
สรางแรงจูงใจเชนใชใน
การพัฒนาสายอาชีพ 

   - กําหนดเปนนโยบายและ
ออกเปนแนวปฏิบัติที่ไม
กวางๆจนเกิดไป 
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ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

5.  ความยุงยากและไม
ประสบความสําเรจ็ของ
ระบบสารสนเทศของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ
ทําใหไมสามารถนําขอมูล
ในระบบมาใชในการ
วิเคราะหขอมลู
อาชญากรรมได 
 

- เจาหนาที่ตํารวจไมเห็น
ความสําคัญและประโยชน
ของระบบสารสนเทศของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

  

 - ปญหาของระบบ
สารสนเทศของสํานักงาน
ตํ า ร วจ แห ง ช า ติ ทํ า ใ ห
เจาหนาที่ตํารวจรูสึกวา
เป นภาร ะที่ ต อ งก รอก
ข อ มู ล โ ด ย ไ ม ไ ด ใ ช
ป ร ะ โ ยชน ร ะบบอย า ง
เต็มที่ 

  

 - ปญหาของระบบ
สารสนเทศของสํานักงาน
ตํ า ร วจ แห ง ช า ติ ทํ า ใ ห
เจาหนาที่ตํารวจรูสึกวา
เป นภาร ะที่ ต อ งก รอก
ข อ มู ล โ ด ย ไ ม ไ ด ใ ช
ป ร ะ โ ยชน ร ะบบอย า ง
เต็มที่ 
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จากตารางที่ 4.2 สรุปผลการศึกษาพบวาขอเสนอแนะหลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมคือ ตองมีการจัดตั้งกลไกการวิเคราะหอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจโดยองคประกอบสําคัญของกลไกตอง
สรางความเชื่อมโยงของการไดมาของขอมูลท่ีตองมีความครบถวน มีการรวมศูนยขอมูลและผูรับผิดชอบอยางเปนทางการ
เพ่ือรวบรวมวิเคราะห จัดเก็บและท่ีสําคัญตองมีกลไกการกระจายขอมูลแกผูมีสวนเกี่ยวของเพ่ือนําไปใชประโยชน 
องคประกอบดังกลาวนําไปสูการออกแบบรายละเอียดของตัวแบบในการวิเคราะหอาชญากรรมระดับสถานีตํารวจที่เรียกวา 
“ ตัวแบบถนน 4 ชองทางของการวิเคราะหอาชญากรรม ” ดังภาพตอไปนี้ 
 
แผนภาพท่ี 4.1 ชองทางขอมูลสําหรับการวิเคราะหอาชญากรรม 

 

 
 

ที่มา : พัฒนาโดยคณะผูวิจัย, 2555 
จากภาพแสดงใหเห็นตัวแบบการวิเคราะหอาชญากรรมที่ประกอบดวยกลไกหลัก  3 กลไกไดแก กลไก

การกรองและดึงขอมูลใหเขาระบบ กลไกการวิเคราะหอาชญากรรม และกลไกการกระจายขอมูลไปใชประโยชน ที่มี
รายละเอียดดังนี้ 

1)  กลไกการกรองและดึงขอมูลใหเขาระบบ  การรวบรวมขอมูลท่ีออกแบบชองทาง 4 ชองทางท่ีพยายาม
แกปญหาการตกหลนและหายไปของขอมูล ซึ่งเดิมใชขอมูลจากรายงานการบันทึกประจําวัน คดีตางๆ ที่รอยเวรไดทํา
หนาทีเ่ก็บซึ่งเปนสิ่งที่ถูกตองไมตองเปนกังวลและภาระในการแยกแยะคดีจากสวนอ่ืน  ๆ ตัวแบบนี้พยายามแกปญหาใหนํา
ขอมูลจากสวนอ่ืนไดแก ขอมูลจากสายตรวจ ศูนยวิทยุ ที่มีขอมูลทั้งจากการส่ือสารของสายตรวจผานวิทยุ การรายงานเหตุ
จากภาคประชาชนโดยตรงผานชองทางการรับแจงเหตุ 191 จดหมาย   สื่อสังคมออนไลน  นอกจากนี้ยังออกแบบการ
รวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่สืบสวนสอบสวน ซึ่งหากจําแนกแลวพบวามีชองทางขอมูลจําแนกตามแหลงหลักได 4 แหลงที่
ตัวแบบออกแบบเพ่ือดักขอมูลใหไหลเวียนไปยังสวนกลางที่เปนผูรับผิดชอบใหมากที่สุดแตทั้งนี้ตองไมเปนภาระของ
สวนกลางจนเกินไป  ดังนั้นผูรับผิดชอบเก็บขอมูลตนทางทั้ง 4 จะตองมีการคัดกรองหรือจําแนกขอมูลระดับหนึ่งเสียกอน  
โดยจําเปนตองมีกลไกการคัดกรองและการสงขอมูลที่มีประสิทธิภาพ  มีกรอบเวลาในการสรุปขอมูลแตละเสนทางอยาง
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ชัดเจนตามความจําเปนในการใชขอมูลใหเกิดประโยชน  เครื่องมือที่กําหนดเพ่ือใหไดมาซึ่งขอมูลตองมีการใชดุลพินิจสวน
หนึ่งในการกรองขอมูล  สิ่งที่ควรระมัดระวังเปนพิเศษคือความซ้ําซอนของขอมูล  

นอกจากน้ันในสวนของการสรุปขอมูลที่ไมควรเปนภาระกับผูกรอกรายงานจนเกินไป  สําหรับตัวอยางของ
เครื่องมือในแตละชองทางไดแก 

1.1) เครื่องมือการเก็บขอมูลจากรอยเวรประจําวัน 
 

เคร่ืองมือในการเก็บขอมูลสวนนี้มจีุดประสงคท่ีจะไดขอมูลอาชญากรรมที่ครบถวนแมนยํา โดยผู
กรอกขอมูลไมจําเปนตองกังวลเรือ่งประโยชนของขอมูลมากนักเพราะจะมีข้ันตอนการกลั่นกรองอีกชั้นหนึ่ง  แตตองใช
ทักษะในการสรุปความที่สั้นเพ่ือนําไปสูความรวดเรว็ในการรวมขอมูลเพ่ิอนําไปวิเคราะหอีกขั้นตอนดังนั้นเครื่องมือจะมี
ลักษณะเปนเชิงสรุปสั้น  ๆภายใตตาราง excel  ซ่ึงตัวอยางตารางที่คณะผูวิจัยไดออกแบบไวมีลักษณะดังนี้
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ขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่รอยเวรนาจะเปนขอมูลที่ครบถวนสมบูรณที่สุดที่สามารถดึง
องคประกอบของอาชญากรรมมาไดอยางครบถวนโดยเฉพาะแผนประทุษกรรมที่ประกอบดวย ลักษณะหรือประเภทสถานท่ี
เกิดเหตุ วันเวลาที่เกิดเหตุ  ลักษณะและประเภทคนราย สิ่งที่คนรายใชในการกระทําผิด วิธีการกระทําผิดและลักษณะและ
ประเภทของเหย่ือ โดยการสงขอมูลควรจัดสงทุกเชาและควรมีการกําหนดเวลาอยางชัดเจน  เชนอาจกําหนดใหสงกอน 
9.00 น. ของทุกวันที่รอยเวรทุกคนท่ีกอนออกเวรจะไดสรุปและรวบรวมจัดสงผานไปยังอีเมลกลางของผูรับผิดชอบภายใน
ศูนยการจัดการขอมูลและวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือไมใหเสียเวลาในการเดินเอกสาร   ขอมูลในสวนนี้ควรจะใชขอมูลใน
รูปแบบที่มีการสรุปเพ่ือวัตถุประสงคในการรายงานเขาสูระบบของ POLIS อยูแลวเปนฐานเพ่ือไมเปนการเพ่ิมภาระของ
เจาหนาที่มากเกินไปและรูปแบบการรายงานขอมูลรูปแบบน้ีของระบบ POLIS เปนที่คุนเคยของเจาหนาที่ตํารวจอยูแลว  
โดยอาจมีการเพ่ิมขอมูลดังกลาวใหมีรายละเอียดมากขึ้นหรือสรุปใหสั้นลงตามความจําเปน 
 

1.2) เครื่องมือการเก็บรวบรวมขอมูลจากสายตรวจและศูนยวิทยุ 
 

  ขอมูลสวนนี้สวนใหญมาจากการทํางานของสายตรวจและการสื่อสารผานศูนยวิทยุซึ่งจากการลงเก็บ
ขอมูลทําใหทราบวาตามสถานีตํารวจมีการดําเนินการกันบางอยูแลวแตยังขาดการรวบรวม  กลั่นกรอง และจัดเก็บอยาง
เปนทางการใหเปนระบบ  ขอมูลสวนนี้เต็มไปดวยเหตุที่เกิดขึ้นมากมายคอนขางยากในการสรุป การกําหนดประเด็นหลัก
ตั้งแตสถานที่เกิดเหตุ  เวลา ลักษณะการเกิดเหตุเปนประเด็นหลัก  แตขอมูลบางสวนอาจตองตรวจสอบความนาเชื่อถือ
และมักไมครบถวน  เชน  ขอมูลท่ีสายตรวจแจงกอนเขาไปจัดการกับเหตุ  ดังนั้นจึงควรตองมีการบันทึกขอมูลใหปรากฎ
รายละเอียดผลการปฏิบัติหลังจากเขาไปจัดการเหตุแลวดวย  ขอมูลจากศูนยวิทยุสวนหนึ่งมีลักษณะที่ยังขาดรายละเอียด
อยูมากโดยเฉพาะหากพิจารณาจากองคประกอบของอาชญากรรม  ดังนั้นการออกแบบเครื่องมือจึงบังคับใหใชดุลพินิจใน
การกล่ันกรองอยางมากกอนจะสงเปนเอกสารไปยังสวนกลาง  ทั้งนี้วัตถุประสงคของเครื่องมือนี้ก็เพ่ือใหสามารถจัดเก็บ
ขอมูลที่กลั่นกรองแลวใหมีครบถวนกอนนํามาวิเคราะห  ตัวอยางของเครื่องมือดังตาราง 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

ขอมลูสวนนี้จะเปนประโยชนที่นําไปสูการจับกุมที่ไดขอมูลจากการแจงเบะแสและการใหขอมูลของประชาชนใน
การสังเกตผูกระทําผิดทั้งกอนและหลังการกระทําซ่ึงอาจชวยในการปองกันอาชญากรรมในภาคประชาชนไดอยางดีอีกดวย   
อยางไรก็ตามการกําหนดรายละเอียดของขอมูลไมควรมากหรือนอยเกินไปที่จะทําใหการสรุปภาพรวมทําไดยากและเปน
ภาระกับทั้งเจาหนาที่ฝายสืบสวนและผูวิเคราะหขอมูล 
 

2) กลไกการวิเคราะหขอมูล  
 

ในเบื้องตนสถานีตํารวจตองมีสวนงาน  และตัวบุคคลท่ีเปนกลไกซึ่งรับผิดชอบในการวิเคราะหขอมูล
อาชญากรรมอยางเปนรูปธรรม โดยมีการรวมศูนยขอมูลและสื่อทุกประเภทท่ีพรอมใชในการรวบรวม การวิเคราะห การ
จัดเก็บ รวมทั้งการมีเคร่ืองมือในการกระจายขอมูลเพ่ือใชประโยชน  ซึ่งหัวใจสําคัญอยูที่การจัดการสื่อสารขอมูล
อาชญากรรมใหมีประสิทธิภาพ  สามารถใชประโยชนไดทันทวงที  ตัวบุคคลที่เปนผูรับผิดชอบ ควรมีความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร และประยุกตอุปกรณเทคโนโลยีการส่ือสารตางๆ  รวมทั้งการแจงเวียนสื่อขอความ จดหมายแจงเวียน จดหมาย
ขาว ที่ใชในสถานีตํารวจที่ทําใหการเขาถึงขอมูลที่ครบถวน ใชประโยชนไดทันการ ที่สําคัญตองสามารถวิเคราะหและมอง
ขอมูลอาชญากรรมท่ีจะนําไปใชได  เพ่ือนําไปสูการกําหนดขอบเขตในการวิเคราะห ความถี่ในการวิเคราะห การสงขอมูลไป
ยังผูที่จะใชงานไดอยางถูกตองแมนยํา 

ซึ่งการกําหนดขอบเขตของสถานีตํารวจแตละแหงตองมีการกําหนดใหชัดเจนวาจะวิเคราะหอาชญากรรมแคไหน  
อยางไร ทั้งน้ีขึ้นกบัการกําหนดการใชประโยชนของขอมูลที่ตองการจะกระจายใหในขั้นตอนสุดทาย  แตโดยพ้ืนฐานความ
จําเปนแลว ขอมูลที่จําเปนสําหรับการใชประโยชนดานการปองกันและปราบปรามอาจแบงเปน 4 กลุมไดแก  

1. ขอมูลสําหรับผูบริหารสถานีตํารวจ  
2. ขอมูลสําหรับสายตรวจและผูปฏิบัติในการปองกันอาชญากรรม  
3. ขอมูลสําหรับภาคประชาชนและส่ือมวลชน  
4. ขอมูลสําหรับหนวยงานตางๆ ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานตํารวจ   
รายละเอียดจะกลาวในรายละเอียดในกระบวนการกระจายขอมูลเพ่ือใชประโยชน  ขอบเขตในการวิเคราะห

อาชญากรรมระดับสถานีนั้นควรมีองคประกอบครบถวนตามองคประกอบของอาชญากรรมไดแก องคประกอบท่ีเกี่ยวกับตัว
คนรายหรือผูกระทําผิด องคประกอบดานแผนประทุษกรรม   องคประกอบดานเหยื่อ องคประกอบดานกลุมผูสนับสนุน
ผูกระทําผิด และองคประกอบดานปจจัยที่เอ้ืออํานวยใหเกิดอาชญากรรมตางๆ  เชนแสงสวาง ความใสใจของเจาหนาที่หรือ
ชุมชน   รวมทั้งการวิเคราะหสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม การวิเคราะหความเสี่ยงหรือโอกาสเกิดเหตุในแตละสถานท่ี  
ชวงเวลา   สําหรับสถิติท่ีใชอาจใชแคเพียงสถิติพ้ืนฐานที่เปนความถี่กับรอยละ โดยอาจนําเสนอในรูปกราฟเพ่ือทําใหเห็น
ทิศทางแนวโนม  การจําแนกตามลักษณะอาชญากรรมเชนอาจแบงตามทรัพย ตามสถานท่ีเกิดเหตุ ตามชวงเวลาการเกิด   
ตามประเภทอาวุธ ตามลักษณะของผูเสียหาย   

สิ่งท่ีผูวิเคราะหอาชญากรรมตองการหา คือการหารูปแบบ (Pattern) ของการเกิดอาชญากรรมเครื่องมือในการเก็บ
ขอมูลและสรุปจะมีความจําเปนและเปนประโยชนที่จะชวยทําใหการกําหนดกรอบการประเมินงายขึ้น  ทั้งนี้สถานตํารวจ
อาจประยุกตใชตามความจําเปนของการใชขอมูลที่อาจตองมีการวิเคราะหโดยใชเทคนิคขั้นสูงกวา หรืออาจตํ่ากวาสถิติที่
กลาวมาแลวก็ได ขึ้นอยูกับจํานวนของคดีและการกําหนดบทบาทของแตละสถานีตํารวจวาตองการจะกําหนดยุทธศาสตร
ในการปองกันอาชญากรรมดวยหรือเพียงตองการตอบสนองตออาชญากรรมในลักษณะของผูปฏิบัติเทานั้น ในชวงตนของ
การผลักดันการนําการวิเคราะหอาชญากรรมมาใชในสถานีตํารวจ  ควรมีการกําหนดทั้งกลไกผูรับผิดชอบเพ่ือใชเปนฐานคิด
ใหทํางานงายขึ้นและพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชงานของแตละสถานีตํารวจ  เครื่องมือในรูปของแบบฟอรมในสวนกลาง
ตองจัดเก็บและทําในคอมพิวเตอรเทานั้นจึงจะมีประสิทธิภาพในการดําเนินการกับขอมูลซ่ึงจะมีตอไป  ทั้งในแงการกรอก
ขอมูล การวิเคราะห การสรุป หรือแมแตการสงขอมูลท่ีมีความหลากหลายก็สามารถจัดการไดงายและรวดเร็วกวาการใช
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

กระดาษ  การตัดตอขอมูลและสําเนาเอกสารก็สามารถทําได   อีกทั้งยังลดขอจํากัดในเร่ืองสถานที่เก็บเอกสาร  ตัวอยาง
เครื่องมือในการท่ีตองอยูในระบบคอมพิวเตอรควรมีรูปแบบดังตาราง  
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จากตัวอยางที่สะทอนกรอบในการสรุปการวิเคราะหอาชญากรรมจําเปนตองทําใหผูวิเคราะหเขาใจแนวทางและ
ขอบเขตการสรุปไดชัดเจนข้ึน  ทั้งนี้การออกแบบตองพิจารณาทั้งขอมูลที่จําเปนสําหรับผูใชประโยชนและความงายในการ
เชื่อมขอมูลที่สงมาจากเสนทางทั้ง 4 เสนเพ่ือไมใหเปนภาระมากจนเกินสําหรับผูที่ทําหนาท่ีวิเคราะหอาชญากรรม  ดังนั้น 
การออกแบบกลไกและเคร่ืองมือการวิเคราะหจึงมีความจําเปนที่ตองทําใหเกิดผลเปนรูปธรรมในระดับสถานีตํารวจ  หาก
สถานีตํารวจใดตองการทําการวิเคราะหขั้นสูงเพ่ือจัดทํายุทธศาสตรก็สามารถทําไดในแนวทางการจัดกรอบการวิเคราะห
เปนขั้นบันไดและกําหนดขอบเขตและเทคนิคในการวิเคราะหในแตละระดับโดยอาจต้ังเปาหมายที่พัฒนาการวิเคราะหที่
เพ่ิมขึ้นในแตละป  อยางไรก็ตามในเบ้ืองตนควรมีขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรมตามตัวอยางในเครื่องคอมพิวเตอรที่เปน
แบบฟอรมขางตน 

 

3) กลไกการกระจายขอมูลไปใชประโยชน 
 

การวิเคราะหขอมูลจะสูญเปลาหากไมมีประโยชนในการนําไปใชงาน การใหมีขั้นตอนการวิเคราะหอาชญากรรม
ไมไดรับรองวาจะสามารถสรางประสิทธิภาพการปองกันปราบปรามอาชญากรรมได  โดยเฉพาะหากไมไดนําสารสนเทศที่ได
วิเคราะหมาใชประโยชนดังน้ันการออกแบบกลไกการวิเคราะหของแตละสถานีตํารวจจึงไมควรทําการวิเคราะหทุกอยาง
อยางครบถวนแตควรเลือกกําหนดกรอบการวิเคราะหโดยพิจารณาจากผูใชสารสนเทศเปนหลักเพ่ือใหการดําเนินการไมสะ
แปะสะปะและมีจุดเนนซึ่งจะทําใหเกิดความคุมคาในแงการลงทุนใหเกิดขึ้นมากที่สุด ตามที่กลาวมาแลววาขอมูลที่จําเปน
สําหรับการใชประโยชนดานการปองกันและปราบปรามอาจแบงไดเปน 4 กลุมใหญที่สําคัญไดแก ขอมูลสําหรับผูบริหาร
สถานี ขอมูลสําหรับสายตรวจและผูปฏิบัติ ขอมูลสําหรับภาคประชาชนและส่ือมวลชน และขอมูลสําหรับหนวยงานตางๆ
ในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสถานีตํารวจ   ในแตละกลุมตองการขอมูลในลักษณะที่แตกตางกันดังนี้ 

 

1) ผูบริหารสถานี ซึ่งหมายถึง ระดับรองผูกํากับไปจนถึงผูกํากับท่ีเปนหัวหนาสถานีตํารวจ ที่มีความ
ตองการขอมูลตั้งแตการรายงานเม่ือมีการตรวจเยี่ยมสถานีตํารวจ หรือรายงานตอผูบังคับบัญชาระดับสูงกวา ขอมูลสวนนี้
มักจะเปนการรายงานตามตัวชี้วัดและขอกําหนดของสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ขณะที่ในแงการวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือ
ดําเนินงานในระดับสถานีมักตองการขอมูลสะทอนปญหาที่อยูในรูปของการประเมินปญหาและความจําเปน (Needs 
Assessment) เพ่ือนําไปสูการทําโครงการและกิจกรรมเพ่ือแกปญหาในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ซึ่งบางครั้งก็ทําภายใตกรอบ
นโยบายของรัฐบาล นอกจากนี้ยังมีความจําเปนที่ตองการหารูปแบบ (Pattern) ของอาชญากรรมท่ีทําใหเขาใจลักษณะ 
ทิศทาง แนวโนมและโอกาสท่ีจะเกิดอาชญากรรมในพ้ืนท่ีซึ่งเปนประโยชนในเชิงปองกันอาชญากรรม  เชน อยากทราบ
ขอมูลการเรียงลําดับหมูบานที่มีอาชญากรรมในประเภทตางๆ ขอมูลความถี่และรอยละของเหตุการณลักทรัพย
รถจักรยานยนตในสถานที่ตางๆ  ในรอบ 6 เดือน  การสงขอมลูสําหรับผูบริหารนี้อาจกําหนดรอบระยะเวลาปกติเชน รอบ1 
สัปดาห รอบ 1 เดือน รอบ 3 เดือน และรอบ 6 เดือนและ 1 ป และเมื่อตองการขอมูลที่เปนปจจุบันซ่ึงความถี่ในการจัดสง
อยูที่การกําหนดจากผูบริหาร 

 

2) สายตรวจและผูปฏิบัติ ขอมูลในสวนนี้เปนขอมูลในระยะส้ันประมาณ 1 วัน จนถึง 1 เดือน 
นับตั้งแตขอมูลเหตุการณในรอบวันวาเกิดอาชญากรรมอะไรท่ีไหนอยางไรเม่ือไหร ตรงไหน เวลาไหนควรตองใสใจเปนพิเศษ 
ซึ่งใชในการทํางานในแตละวันรวมทั้งขอมูลรายงานลักษณะของคนรายและรูปแบบการกระทําผิดที่กําลังเกิดขึ้นและมี
โอกาสที่จะเกิดขึ้น ซึ่งตองมีขอมูล ความถี่ที่เกิดขึ้นในชวงเวลาหน่ึงซึ่งอาจเปน 15 วัน หรือ 1 เดือนแลวแตจํานวนคดีที่
เกิดขึ้นในแตละสถานี ซึ่งทําใหเห็นรูปแบบแนวโนมที่ชัดเจนขึ้น  ซึ่งอาจจําแนกความถี่ของคดี สถานที่  เวลาเกิดเหตุวาเกิด
ในชวงผลัดใดมากท่ีสุด หรืออาจมีขอสรุปวาคนรายมีรูปแบบการกออาชญากรรมอยางไรมีแผนประทุษกรรมคราวๆ อยางไร 
ขอมูลสวนนี้ตองการความรวดเร็วในการประมวลผลท่ีมีความแมนยําและกระจายขอมูลที่มีประสิทธิภาพอยางมากเพราะ
ตองการใชงานขอมูลในชวงสั้นซึ่งอาจใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชนโทรศัพทมือถือ หรือศูนยวิทยุในการกระจายขอมูล
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เพ่ือใหตํารวจทุกนายไดรับขอมูลท่ีรวดเร็วเทาๆ  กันบางสวนอาจไดรับเปนแผนที่ ที่กําหนดความถี่และชวงเวลาในการเกิด
เหตุโดยเฉพาะหัวหนาชุดสายตรวจ เปนตน 

 

 3) ภาคประชาชนและสื่อมวลชน ขอมูลสวนนี้เปนไปเพ่ือใหประชาชนทราบสถานการณ แนวโนมของ
การเกิดอาชญากรรมที่กําลังเกิดหรือมีโอกาสเกิดในระยะเวลาอันใกล ขอมูลจะชวยใหผูมีโอกาสตกเปนเหยื่อไดใชความ
ระมัดระวังและลดโอกาสไมใหตกเปนเหยื่อ  ชองทางนี้อาจใชสื่อสารมวลชน วิทยุ  เสียงตามสาย หรือการอาศัยเครือขาย
ภาคประชาชนชวยเผยแพรขาว  ซึ่งปจจุบันสามารถใชเครือขายสังคมออนไลนชวย  ทั้งนี้อาจชวยกันดูแลสอดสอง หรือ
วางแผนในการปองกันอันเปนการแบงเบาภาระของเจาหนาที่ตํารวจอีกระดับหนึ่งทั้งนี้การกระจายขอมูลอาจอยู ในรอบ 1 
สัปดาห 2 สัปดาห หรือในรอบ 1 เดือน ตามความมากนอยและความถี่ของการเกิดอาชญากรรมแตตองสามารถกระจาย
ขอมูลไดในวงกวางอยางรวดเร็ว 

 

4) หนวยงานตางๆ ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของสถานีตํารวจ   ขอมูลการวิเคราะหสําหรับหนวยงาน
ตางๆ  มีความแตกตางจาก 3 กลุมแรกตรงที่ไมไดเกิดจากความตองการของหนวยงานเอง  แตเปนการมองวาหนวยงานตางๆ  
เหลานี้มีอํานาจหนาที่โดยตรงหรือมีสวนที่จะชวยปองกันปญหาอาชญากรรมไดในระดับหนึ่ง ตัวอยางของหนวยงานในขอ
นี้เชน สํานักงานเขต ฝายปกครอง องคการปกครองสวนทองถิ่นเชนเทศบาล องคการบริหารสวนตําบล หนวยงาน
สาธารณสุข  โรงเรียน เปนตน โดยสถานีอาจใชวิธีประสานและนําขอเสนอแนะท่ีเกิดจากการวิเคราะหอาชญากรรมมา
นําเสนอ  เชนการใหขอมูลสถานท่ีรกราง ปา ซอยมืดที่ไมมีแสงไฟ ใตทางดวน เพ่ือใหมีการจัดการสิ่งแวดลอมเพ่ือลดโอกาส
เกิด อาชญากรรมซ่ึงบางอยางอยูนอกเหนืออํานาจหนาที่ของสถานีตํารวจ  หรือการนําขอมูลการแพรระบาดของยาเสพติด
ไปแลกเปลี่ยนและขอความรวมมือกับทางผูบริหารหรือครูอาจารยของโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยในการควบคุมความ
ประพฤติของนักเรียนหรือรวมกันสอดสองพฤติกรรม   เปนตน 

ทั้งน้ีการดําเนินการตางๆ ตองมีการฝกอบรมทําความเขาใจผูมีสวนเกี่ยวของกับกลไกการวิเคราะหอาชญากรรม
แบบ 4 เสนทางในประเด็นตางๆ  ไดแก การวิเคราะหอาชญากรรม การอบรมทําความเขาใจในบทบาทและขอบเขตในการ
ดําเนินการการวิเคราะหอาชญากรรมตามหลักวิชาการอยางเปนระบบ  ที่สําคัญตองชี้ใหเห็นถึงความจําเปนและประโยชน
ในการวิเคราะหอาชญากรรมท่ีมีตอสถานีตํารวจและตอตัวเจาหนาที่ตํารวจ 

 

เงื่อนไขในการดําเนนิการ 
 

สําหรับเงื่อนไขท่ีตองพิจารณาประกอบที่จะทําใหเอ้ือตอความสําเร็จในการนํา4 สนทางการวิเคราะห
อาชญากรรมไปใชระดับสถานีซึ่งอาจกําหนดเปนมาตรการสนับสนนุภายหลังซึ่งหลายขอตองอาศัยอํานาจที่อยูเหนือ
ระดับสถานีตํารวจ  เง่ือนไขตางๆ เหลานี้ ไดแก 

 

1.    ผูบังคับบัญชาตองใหความสําคัญตอกระบวนการวิเคราะหอาชญากรรมและตองแสดงใหเห็นวากระบวนการนี้มี
ความสําคัญ โดยตองกําหนดกลไกสนับสนุน การกํากับดูแลอยางเปนรูปธรรมและส่ือสารใหเห็นวาการวิเคราะห
อาชญากรรมระดับสถานีตํารวจเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปน 

2.    ทําใหการวิเคราะหอาชญากรรมเปนวิถีในการทํางานที่ไมรูสึกวาเพ่ิมภาระและมีความซับซอนจนเกินไปและอาจตอง
ประยุกตใชเทคโนโลยีที่มีอยูเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็ว 

3.    ตองมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน  ทั้งการรวบรวมและการวิเคราะหอยางเปนทางการ 
4.   ตองมีการนําเทคโนโลยีมาชวยและอาจตองฝกใชงานและทําความเขาใจกระบวนการรวมกัน 
5.    ระบบสนับสนุนตองเอ้ือตอการวิเคราะหอาชญากรรม ไมเชนนั้นคงตองอาศัยเครือขายความรวมมือเพ่ือชวยเหลือใน

เชิงทรัพยากรสนับสนุน การเขามามีสวนในการวิเคราะหขอมูลในพ้ืนที่หรือผูที่เขามาชวยสนับสนุนในลักษณะ
เครือขายขอมูลขาวสาร 
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6.    ตองแสดงใหเห็นวากระบวนการวิเคราะหอาชญากรรมมีความสําคัญเชนกําหนดเปนนโยบายและมาตรการท่ีพรอมจะ
ตรวจสอบไดตลอดเวลา  

7.   สรางความรวมมือในรูปแบบเครือขายที่ทํารวมกันและมีเวลาใหแลกเปล่ียนเรียนรูความสําเร็จที่เกิดจากการนําการ
วิเคราะหอาชญากรรมไปใชเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

8.   จัดประกวดและสงเสริมการใชการวิเคราะหอาชญากรรมที่ทําใหมีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจน 

9.  จัดใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางระบบการประเมินและใหความดีความชอบกับการวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือสราง
แรงจูงใจเชนใชในการพัฒนาสายอาชีพ 

10.  กําหนดเปนนโยบายและออกเปนแนวปฏิบัติที่ไมกวางจนเกินไปเพ่ือใหมีกรอบหรือขอบเขตในการวิเคราะห
อาชญากรรมท่ีชัดเจนและหากออกเปนคูมือ และแนวปฏิบัติพื้นฐานก็จะชวยใหการดําเนินการในระดับสถานีงายขึ้น 

11. เชื่อมโยงกับการประเมินผลและทําใหเห็นประโยชนตอผูปฏิบัติตามแนวทางใหมที่ใชประโยชนจากการวิเคราะห
อาชญากรรมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและไมสนับสนุนหากยังทําในแบบเกา 

12. ผูบริหารระดับสูงควรประชาสมัพันธใหเจาหนาท่ีตํารวจทัว่ไปไดทราบวาผูที่ทําตามไดรับประโยชนจูงใจอยาง
สมเหตสุมผล 

 

ทั้งหมดที่เปนเงื่อนไขนี้คณะผูวิจัยเห็นวาความใสใจและการใหความสําคัญในการวิเคราะหอาชญากรรมของ
ผูบังคับบัญชาเปนกุญแจสําคัญที่จะสงผลตอความสําเร็จโดยตองมีการกํากับดูแลใหมีการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ  มี
การสรางกลไกท่ีทําหนาที่เชื่อมโยงการไดขอมูลจากแหลงตาง  ๆกับศูนยกลางการเก็บขอมูลและการวิเคราะหขอมูล  
รวมทั้งใหความสําคัญกับการนําขอมูลใชไปประโยชนไดจริงๆ  ซึ่งอาจมีการกระจายขอมูลท่ีรวดเร็วและหลากหลายรูปแบบ
สําหรับบุคคลที่จะนําไปใชงาน  อยางไรก็ตามวัฒนธรรมองคการท่ีไมเนนผลงานตามหลักคุณธรรมมีสวนสําคัญท่ีเปน
อุปสรรคเปนอยางมาก  สิ่งท่ีพบจากการศึกษาตํารวจหลายนายยอมรับวา การเติบโตและความกาวหนาในงานไมไดเกิดการ
จากการทํางานที่สงผลตอการลดอาชญากรรมในพ้ืนที่แตขึ้นอยูกับใกลชิดหรือเปนคนของใคร ดังนั้นทุกคนตางใชเวลาของ
ตนเขาหาผูบังคับบัญชา หรือนักการเมืองท่ีมีอํานาจและใหผลโดยตรงในการใหคุณใหโทษ มากกวาจะเสียเวลาไปกับการ
วิเคราะหอาชญากรรม ซึ่งลึก  ๆแลวเปนเร่ืองไรสาระในความคิดของผูปฏิบัติงานเชนเดียวกันกับการนําหลักวิชาการอ่ืน  ๆ
มาใชในงานของเจาหนาที่ตํารวจ  และหากมีการทําก็พบวาจะทําในหนาที่ของตนและทําในกระดาษเพ่ือแกไขปญหา
อาชญากรรมท่ีกําลังเกิดขึ้นในชวงระยะสั้น ไมเปนระบบและเปนไปตามหลักวิชาการแตเปนการทําเพ่ือใชในการรายงาน
หรือเพ่ือรับการตรวจ   ทั้งน้ีการขาดกลไกการวัดและประเมินผลท่ีใหความสําคัญของงานที่ทําจริงๆ เปนประเด็นสําคัญ
แรกๆ  ที่ทําใหเจาหนาที่ไมสนใจการทํางานที่ตองลงลึกในรายละเอียดทางวิชาการ รวมทั้งการขาดกลไกที่ผูกโยงการทํางาน
กับการไดรับแรงจูงใจมานานทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเชื่อเรื่องความยุติธรรมในการจัดสรรความดีความชอบ  การ
เลื่อนตําแหนง หรือ การโยกยายอยางมีเหตุผลตามหลักคุณธรรม  สิ่งเหลานี้แมจะอยูนอกเหนือขอบเขตของการวิจัยแต
เปนเงื่อนไขที่สําคัญอยางมากตอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกปญหาอาชญากรรมผานกลไกการวิเคราะหอาชญากรรมที่
คณะผูวิจัยกําลังพยายามเสนอบนความคาดหวังใหมีการขับเคลื่อนใหเกิดในระบบการทํางานของเจาหนาที่ตํารวจอยางเปน
รูปธรรมซ่ึงขอจํากัดเหลานี้เปนอุปสรรคสําคัญที่ผูบริหารระดับสูงที่มีสวนรับผิดชอบควรตองตระหนักกอนจะนําหลัก
วิชาการตางๆ  มาใชในงานตํารวจ 
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4.3 ปญหาประสิทธิภาพในการจัดสายตรวจเพ่ือใชในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในระดับสถานีตํารวจ 
 

 จากการศึกษาในภาคสนามซึ่งคณะผูวิจัยลงไปเก็บขอมูลตามสถานีตํารวจตางๆ  ในแตละพ้ืนที่ พบวาสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติไดจัดทําคูมือการปฏิบัติในการจัดและควบคุมสายตรวจเพ่ือใหเจาหนาที่ตํารวจที่ทํางานดานการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติ  โดยไดมีการปรับปรุงเนื้อหาเพ่ือใหเกิดความทันสมัยและ
เหมาะสมในการยึดเปนคูมือปฏิบัติ   ในคูมือฉบับนี้ไดมีการกําหนดหนาที่ของผูที่เกี่ยวของกับการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมไวในลักษณะที่เปนแนวทางการปฏิบัติ  ไดแก หนาท่ีของหัวหนาสถานีตํารวจ  หนาที่ของหัวหนางานปองกัน
ปราบปราม  หนาที่ของสายตรวจ  แนวทางการจัดสายตรวจรถยนตซึ่งมีการจําแนกการจัดตามลักษณะพ้ืนที่ใน
กรุงเทพมหานครรวมถึงเมืองใหญกับในพ้ืนที่อ่ืน   การจัดสายตรวจรถจักรยานยนต  แนวทางในการติดต้ังตูแดงและการ
ตรวจตูแดง  การจัดสายตรวจตําบล  การจัดสายตรวจชุมชนประจําตําบล  การจัดสายตรวจเดินเทา  สายตรวจทางเรือ  สาย
ตรวจจักรยาน  นอกจากนี้ยังมีการกําหนดวิธีปฏิบัติในการออกตรวจของผูที่ปฏิบัติหนาที่ออกตรวจ  และมีแนวทางการ
ตรวจสอบของผูบังคับบัญชา  อยางไรก็ตาม  จากการเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ตํารวจที่ปฏิบัติงานดานการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมทําใหทราบวายังมีปญหาที่สมควรไดรับการแกไขดังนี้ 
 
 4.3.1 คูมือการปฏิบัติที่ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติจัดทําข้ึนนี้นับวามีประโยชนสําหรับเจาหนาที่
ตํารวจในระดับตางๆ  ที่ปฏิบัติหนาที่ซ่ึงเกี่ยวของกับงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม   แตปญหาอยูที่วาคูมือนี้
ไดถูกนําไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด   

จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหาคูมือการ
ปฏิบัติที่ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติจัดทําขึ้นนี้นับวามีประโยชนสําหรับเจาหนาที่ตํารวจในระดับตางๆ  ที่ปฏิบัติ
หนาที่ซึ่งเกี่ยวของกับงานปองกันปราบปรามอาชญากรรม   แตปญหาอยูที่วาคูมือนี้ไดถูกนําไปใชประโยชนมากนอย
เพียงใ ด เปนปญหาหน่ึงที่ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมมีประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณและประชุม
กลุมยอย ดังนี้ 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนท่ีภาคตะวันออก ซึ่ง
เจาหนาที่ตํารวจไดกลาววา  

“...เสนอแนะในเรื่องการจัดสายตรวจปจจุบันจัดตามคูมือจัดสายตรวจ 2543 มีทั้งรถยนต จักยานยนต เดินเทา
แลวก็มีการจัดเวลามีวัตถุประสงคการตรวจติดตูแดงในคูมืออธิบายไวหมดแลวแตในการปฏิบัต ิ1. คนที่อยูในระดับพ้ืนที่
นครบาล ภูธร ถาภธูรสายตรวจตําบลจะไปถึง 5 นาทีคงไมทัน นครบาลในพ้ืนที่ 1 ตารางกิโลเมตร อุปกรณยานพาหนะก็ดี
ถาจะเสนอแนะประสิทธิภาพในการจัดสายตรวจผมมีความเห็นวา 1.จัดเปนประจําวัน วันจนัทร – อาทิตย วันจันทรใหเขา
ไปไหนถาเรากําหนดการเดินของสายตรวจใหเปนประจําปใหเปนกิจวตัิมันก็จะมีประสิทธิภาพ แตปรากฏวาในการปฏิบัติ
จริง ๆ วันนี้ผูบังคับบัญชาบอกเอาแบบนี้ วนัถัดไปบอกเอาแบบน้ี ถาอยากเสนออยากจะใหวามีคูมือปฏิบัติของตํารวจไทย
ใหมันชัดเจนไปเลย 365 วัน…” 
 

ทั้งนี้มีสาเหตุมาจากหลายเหตุผลประกอบกัน  เชน  การท่ีคูมือการปฏิบัติในการจัดและควบคุมสายตรวจไดรับ
การจัดทําขึ้นโดยผูบริหารของสํานักงานตํารวจแหงชาติในยุคหนึ่ง  เมื่อมีการเปลี่ยนผูบริหารไป  การใหความสําคัญกับ
คูมือฉบับนี้ในชวงเวลาตอ  ๆมาจะลดนอยลง  ทําใหผูบังคับบัญชาในระดับสถานีตํารวจซึ่งมีภารกิจและงานในดานตางๆ  
ไมไดเห็นประโยชนและความจําเปนที่จะตองปฏิบัติตามคูมือนี้  อีกทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงานดานการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจตางๆ  ในปจจุบันยังทําไดยากเนื่องจากการวัดตัวเลขการเกิดคดีประเภทตางๆ   
เพียงอยางเดียวไมสามารถบอกไดถึงสมรรถนะของผูบริหารสถานีตํารวจ  ในการพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาที่
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ตํารวจเพ่ือใชในการใหคุณใหโทษที่เกี่ยวของกับการไดรับการเลื่อนขั้นเปนกรณีพิเศษหรือเพ่ือใชในการปรับเปลี่ยนโยกยาย
รวมทั้งเพ่ือใชในการเลื่อนตําแหนงสูงข้ึนทั้งหลายเหลานี้ในปจจุบันแทบไมไดใชผลการปฏิบัติงานเขามาเปนตัวชี้วัดท่ี
สําคัญแตอยางใด  ซึ่งประเด็นนี้เปนสาเหตุที่สําคัญอีกประการหน่ึงที่เจาหนาที่ตํารวจในสายปองกันปราบปรามรวมทั้งใน
สายงานอ่ืนไมมีความคิดที่จะทํางานเพ่ือแลกกับความดีความชอบที่จะไดรับ  แตเจาหนาที่ตํารวจสวนใหญยังปฏิบัติ
หนาที่ซึ่งตนเองรับผิดชอบกันอยูเนื่องมาจากจิตสํานึกในความเปนผูพิทักษสันติราษฎรที่ยังมีอยู 
 4.3.2  เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานดานปองกันปราบปรามอาชญากรรมยังไมมีวิธีการปฏิบัติในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน   

จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหา เจาหนาท่ี
ตํารวจผูปฏิบัติงานดานปองกันปราบปรามอาชญากรรมยังไมมีวิธีการปฏิบัติในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีเปน
รูปธรรมชัดเจน เปนปญหาหน่ึงที่ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมมีประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณและ
ประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนที่ภาคตะวันออก ซึ่ง
เจาหนาที่ตํารวจไดกลาววา  

“…คือทุกวันมีการปฏิบัติการประชุมแถวทีนี้ชวงลาก็เปลี่ยนไปตามกําลังพลคือทราบวาวนันี้เกิดเหตุอะไร 
วันรุงขึ้นตองปรับอันนี้ก็คือการปฏิบัติของสายตรวจ ทีนี้สายตรวจปฏิบัติตามอาชญากรรม บริเวณนี้รถหาย มีการชิง
ทรัพยมากเราก็จัดสายตรวจไปตั้งแตเชาเขาไปติดปายประชาสัมพันธ ที่ผมอธิบายคือการกําหนดการท่ีตํารวจไทยจะตอง
ทําใน 1 ป…” 

เจาหนาที่ตํารวจไมทราบหลักการปฏิบัติที่กําหนดไวแตปลอยใหผูปฏิบัติพิจารณาหาหนทางในการปฏิบัติ
กันเอง  แมวาสํานักงานตํารวจแหงชาติจะจัดทําคูมือที่รวบรวมและกําหนดแนวทางการปฏิบัติไวแลวก็ตาม  แตเนื้อหาใน
คูมือดังกลาวเปนการใหแนวทางกวางๆ  ในลักษณะที่เนนกระบวนการหรือรูปแบบในการปฏิบัติ  เชน  การประชุมชี้แจง
กอนการปฏิบัติ  จํานวนครั้งที่ตองมีการตรวจของเจาหนาที่สายตรวจ  แตไมไดกําหนดในสวนที่เปนเนื้อหาท่ีมีผลตอการ
ควบคุมอาชญากรรม  ซึ่งในสวนนี้จะมีความสัมพันธกับการวิเคราะหอาชญากรรมท่ีสามารถใชประโยชนขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหอาชญากรรมมากําหนดแนวทางการปฏิบัติของเจาหนาที่ตํารวจสายตํารวจได   การท่ีไมมีการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติของสายตรวจอยางเปนรูปธรรมทําใหเกิดการปฏิบัติที่แตกตางกันในวิธีการตรวจในพ้ืนที่ตางๆ  ที่เปนอยูในปจจุบัน 

4.3.3 รูปแบบการจัดสายตรวจเองยังมีปญหาเนื่องจากการออกแบบการจัดสายตรวจโดยสํานักงานตํารวจ
แหงชาติแบบคลุมรวม   

จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหารูปแบบ
การจัดสายตรวจเองยังมีปญหาเนื่องจากการออกแบบการจัดสายตรวจโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติแบบคลมุรวมเปนปญหา
หนึ่งที่ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมมีประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณและประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนที่ภาคเหนือซ่ึงเจาหนาที่
ตํารวจไดกลาววา  

“…ชวงน้ีนโยบายของรัฐใหลดนํ้ามันลงไป 10% เพราะกิจกรรมตรงนี้จะลดลงไป เรื่องงบประมาณ บุคลากรก็มี
สวน เรื่องการจัดสรรงบประมาณลดลงไป 10% พวกผมแทนที่จะไปตรวจรอบในวงอาชญากรรม สมมติเขตตรวจท่ี 1 มี 10 
ตูแดง พวกผมทําอยางไรรูไหม 10 จุดอาจจะเอาไปวางที่จุด 3, 5, 7, 10 สัก 3-4 จุดและเวียนผลัดอีกชุดก็เอาไปวางอีกที่
เหลือรอบ  ๆเวรตอไปก็เอามาเซ็นแทนจุดที่เรายังไมไดไปตรวจ เปนชองวางของเหตุผลหน่ึงที่วาเกิดอาชญากรรมขึ้นได…” 
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กลาวคือในบางพ้ืนที่รูปแบบการจัดสายตรวจไมเอ้ือตอสภาพพ้ืนที่   เพราะการจัดสายตรวจตามสถานีตํารวจ
ตางๆ   เปนไปในแนวท่ีกําหนดไวโดยสํานักงานตํารวจแหงชาติที่ใหแนวทางไวเปนกลุมสถานีตํารวจในกรุงเทพและเมืองใหญ
กับกลุมสถานีตํารวจในพ้ืนที่อ่ืน  ๆ  ซึ่งการจัดสายตรวจตามแบบที่กําหนดนี้นั้นจะไมสอดคลองกับบางพ้ืนที่ เนื่องจากบาง
พ้ืนที่มีลักษณะทางภูมิศาสตรที่แตกตางกันทั้งๆ  ที่เปนสถานีตํารวจในกลุมเดียวกัน  จึงทําใหการปฏิบัติหนาที่ตรวจตรา
ในพ้ืนที่มีความยากลําบาก และไมเกิดประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  เชน ในบางพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของสถานีตํารวจมีสภาพเปนพ้ืนที่ลาดชันหรือเปนเนินเขา   ในบางพ้ืนที่รับผิดชอบของอีกสถานีตํารวจหนึ่งมีลักษณะที่มี
ถนนตัดผานนอยมาก แตพ้ืนที่เหลานี้อยูในกลุมประเภทที่จัดรูปแบบสายตรวจเปนรูปแบบเดียวกัน เปนตน 

 

 4.3.4  ในการปฏิบัติงานสายตรวจในระดับสถานีตํารวจปจจุบันยังขาดกลไกการกํากับดูแลการออกตรวจ
ของเจาหนาที่สายตรวจ  

จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหาในการ
ปฏิบัติงานสายตรวจในระดับสถานีตํารวจปจจุบันยังขาดกลไกการกํากับดูแลการออกตรวจของเจาหนาที่สายตรวจ เปน
ปญหาหนึ่งที่ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมมีประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณและประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครซึ่ง
เจาหนาที่ตํารวจไดกลาววา  

“…เราออกนโยบายแผนการตรวจเราตองมีการปฏิบัติ ตองมีการตรวจสอบ ยกตัวอยางใหเดินเทาปองกันเหตุธนาคารไมพอเราตอง
ถามวาอยูไหน ไมอยางนั้นก็ปลอยไปกินกาแฟที่ไหน คุณออกแผนแลวตองมีการตรวจสอบ…” 

และไดมีเจาหนาที่ตํารวจจากพ้ืนที่จันทบุรีกลาววา 
“…เรายอมรับวาตํารวจที่ถูกสงไปอยูที่ตูยามคอนขางจะเปนตํารวจที่เกรดต่ํา ตํารวจที่ยังหนุมหูตาวองไวพวกนี้

มักจะถูกสงไปเปนสายตรวจจักรยานยนต เพราะฉะนั้นตํารวจที่อยูตูคอนขางจะโรยราเปนขอจํากัด ทุกวันนี้จะเห็นตํารวจ
แกเต็มไปหมดเปนที่มาของการทํางานที่ยอหยอนลงไป…” 

 
ในขณะที่มีการออกตรวจของเจาหนาที่สายตรวจ  ทางสถานีตํารวจและผูบังคับบัญชาไมมีกลไกการติดตามการ

ปฏิบัติงานสายตรวจ ซึ่งทําใหไมสามารถทราบไดวาการออกตรวจของเจาหนาที่สายตรวจเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคใด  
เจาหนาที่ตํารวจอาจออกตรวจเพ่ือวัตถุประสงคในการปองกันเหตุ  หรือเพ่ือพบปะตรวจเยี่ยมชุมชน  ในความเปนจริงแลว
ผูบังคับบัญชาของเจาหนาที่สายตรวจไมสามารถตรวจสอบการปฏิบัติวาไดดําเนินการลงไปเพ่ือวัตถุประสงคใด  ในสัดสวน
เทาไร  หรือเปนแตเพียงแคการขับรถยนต รถจักรยานยนตไปตามเสนทางทีกําหนดไวเทานั้น 
 4.3.5   ระบบการรายงานผลการตรวจยังไมมีการจัดทําและนําไปใชประโยชนอยางเปนระบบ  

 จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญที่ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา 
ปญหาระบบการรายงานผลการตรวจยังไมมีการจัดทําและนําไปใชประโยชนอยางเปนระบบ เปนปญหาหนึ่งที่ทําใหการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมมีประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณและประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนท่ีจันทบุรีซึ่งเจาหนาที่
ตํารวจไดกลาววา  
 “…เห็นดวย ถาขอมูลเหลานี้ไมสนใจไมเขามาดูขอมูลจะกลายเปนขยะซ่ึงมันมากไป สวนผมเองชัดเจนจะไลดู
เดือนหน่ึงใหสรุปออกมาวาประเภทไหนเทาไหร แตขอมูลยังไมรอยเปอรเซ็นตตองมีองคประกอบอยางงานสืบสวนตองนํา
ขอมูลหลายๆ  ที่มารวมกัน…”  
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

 โดยมีเจาหนาที่ตํารวจอีกนายหน่ึงกลาววา 
 

“…รัฐบาลบอกวาเราตองลดการแพรระบาดยาเสพติดใหนอยลง แตวันนี้ไปประชุมมาเราตองรับยอดยาเสพติด
เพ่ิมขึ้น ไมเขาใจเหมือนกันวาตกลงจะเอายังไงกันแตตัวเลขชัดวาผูเสพผูจําหนวยสูงขึ้นเยอะตองจับใหไดมากขึ้น …” 
 

การออกตรวจของเจาหนาที่สายตรวจเม่ือปฏิบัติหนาที่สายตรวจเสร็จสิ้น  ทางสถานีตํารวจสามารถรวบรวมขอมลู
ที่ไดระหวางการตรวจ  ไมวาจะเปนเหตุการณที่เกิดขึ้น  ขอมูลท่ีไดรับจากผูเกี่ยวของกับคดีหรือประชาชนท่ัวไป  ใน
ปจจุบันมีการหากมีการดําเนินการเกี่ยวกับผลการตรวจที่มีความชัดเจนและเปนระบบจะทําใหเกิดประโยชนตอการทํางาน
ในอนาคต  โดยควรจัดเก็บผลการตรวจอยางมีวัตถุประสงคเพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนทั้งในเรื่องการวางแผนการตรวจ
ตอไป  และการวิเคราะหอาชญากรรม  ในทางตรงกันขามหากปลอยใหขอมูลที่เจาหนาที่สายตรวจไดรับในระหวางการ
ปฏิบัติหนาที่อยูกับตัวเจาหนาที่สายตรวจและไมมีการเก็บรวบรวมอยางเปนระบบ 

 

4.3.6  สถานีตํารวจไมไดใชขอมูลอาชญากรรมมาเปนแนวทางในการออกตรวจอยางเปนระบบ  ในการออก
ตรวจนั้นปจจุบันเจาหนาที่ตํารวจไมไดออกตรวจโดยอาศัยขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรม 

จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่
ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหาสถานี
ตํารวจไมไดใชขอมูลอาชญากรรมมาเปนแนวทางในการออกตรวจอยางเปนระบบ  ในการออกตรวจน้ันปจจุบันเจาหนาที่
ตํารวจไมไดออกตรวจโดยอาศัยขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรม เปนปญหาหนึ่งที่ทําใหการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมไมมีประสิทธิภาพ ดังคําใหสัมภาษณและประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนที่จันทบุรีซึ่งเจาหนาที่
ตํารวจไดกลาววา  

“…ถามวาทุกวันนี้แผนการตรวจทําไหมทํา ทุกวันนี้เรามีแผนการตรวจประจําวัน ประจํา 15 วัน โดยให
ครอบคลุมแตอาจจะไมรอยเปอรเซ็นต แตปญหาคือเราทําเปล่ียนไปเปลี่ยนมารูปแบบเดิมๆ  …” 

และมีเจาหนาที่ตํารวจจากพื้นที่ภาคเหนือไดกลาวสนับสนุนวา 
“…นโยบายของฝงผูบังคับบัญชาทานใหตั้งจุดตรวจตามแผนเวลานี้แตไมไดผลมันไปเสนทางอ่ืน ทําใหไมทราบ

ถึงบริเวณและสภาพพ้ืนที่ที่เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม  เวลาที่มีการเกิดอาชญากรรมแตละประเภทสูง  แตการปฏิบัติงาน
เปนไปในลักษณะความเชื่อสวนบุคคลซึ่งเกิดจากประสบการณในการทํางานสายตรวจ วาลักษณะพ้ืนที่ลักษณะใดเส่ียงตอ
การเกิดอาชญากรรม ชวงเวลาใดที่ควรจะตองเพ่ิมความระมัดระวังเปนพิเศษ  ความเชื่อในลักษณะนี้จะมีเฉพาะเจาหนาที่
ตํารวจที่ปฏิบัติงานมาเประยะเวลานาน ทําใหเจาหนาท่ีตํารวจที่เริ่มรับราชการตํารวจใหม จะไมทราบเทคนิคการวิเคราะห 
การคาดการณดังกลาวได ขอมูลที่อยูในตัวเจาหนาที่ผูมีประสบการณเหลานี้หากไมไดเก็บและไมไดนํามาเผยแพรกันใน
กลุมผูปฏิบัติหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรม  จึงทําใหเกิดปญหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมสูญหายไปกับเจาหนาที่ตํารวจที่มีการโยกยายหรือเกษียณอายุไป  …” 
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ตารางที่ 4.9 แสดงความเช่ือมโยงของปญหาในการจัดสายตรวจกับหลักในการแกปญหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

 
ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

1. คูมือการปฏิบัติในการ
จัดและควบคุมสายตรวจ
ไ ม ไ ด ถู ก นํ า ไ ป ใ ช
ประโยชน 
 

- ผูบริหารระดับสํานักงาน
ตํารวจแห งชาติ เปลี่ยน
บ อ ยทํ า ให ไ ม มี ก า ร ใ ห
ค ว ามสํ า คั ญกั บคู มื อที่
จัดทําโดยผูบริหารยุคกอน 
 

- การใหความสําคัญกับ
คูมือการปฏิบัติฯ โดยมี
การเผยแพรใหผูบริหาร
และผูปฏิบัติงานดานการ
ปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมไดนําไปใช
ประโยชน 
 

- ผูบริหารในระดับตางๆ 
ขอ งสํ า นั ก ง า นตํ า ร ว จ
แหงชาติรวมทั้งผูบริหารใน
ระดับสถานีตํารวจตองให
ความสําคัญกับคูมือฯ นี้ 
 

 - ผูบริหารระดับสถานีมี
งานมากทําใหตองทํางาน
หลายดานในเวลาเดียวกัน 
 

  

 - ความดีความชอบในการ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง
ไมไดวัดที่ผลการควบคุม
อาชญากรรมเปนหลัก 

  

2.  ขาดแนวทางการ
ปฏิบัติในการตรวจที่เปน
รูปธรรม 
 

- สํานักงานตํารวจ
แหงชาติพยายามแนะนํา
แนวทางการปฏิบัติไวแลว
บางสวนแตยังขาดสวนที่
เ ป น รู ป ธ ร ร ม ใ น
รายละเอียด 

- ใหแตละสถานีตํารวจนํา
ขอมูลอาชญากรรมและผล
การวิเคราะหอาชญากรรม
มาใชประโยชนในการวาง
แผนการตรวจในเงของ
แนวทางการปฏิบัติในการ
มุงเนนการใชประโยชนใน
มิติของสถานที่และมิติของ
เวลา 

- สํานักงานตํารวจ
แหงชาติใหความสําคัญกับ
ประโยชนของการปฏิบัติ
ของสายตรวจที่มีผลตอ
ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามอาชญากรรม 

   - เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติ
ในระดับสถานีตํารวจเต็ม
ใจท่ีจะรวมกันพัฒนางาน
สายตรวจ 
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ตารางที่ 4.9 แสดงความเช่ือมโยงของปญหาในการจัดสายตรวจกับหลักในการแกปญหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ (ตอ) 
 

ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ลักษณะของปญหา
และอุปสรรค 

สาเหตุ หลักการและแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

3. รูปแบบการจัดสาย
ตรวจไม เ อื้ อต อสภาพ
พ้ืนที ่
 

- ทําตามขออกําหนดจาก
สวนกลาง 

- การกระจายอํานาจใหกําหนด
รูปแบบการจัดสายตรวจของสถานี
ตํารวจ 

- ตองมีการวิเคราะห
อาชญากรรมเปนระยะ 

 - ระบบไมจูงใจในการที่
สถานี ตํ า รวจจะคิ ดค น
รู ปแบบกา รตรวจของ
สถานีตํารวจเอง 

- สงเสริมการคิดที่ยกระดับผลการ
ดําเนินงานของการจัดสายตรวจ
ระดับสถานีตํารวจที่ควรมีความ
แตกตางตามลักษณะของพื้นที่ 

- ผูบังคับบัญชาตองให
ความสํ าคัญ  และสร าง
แรงจูงใจ 

 - ขาดการเช่ือมโยง
ระหว า งการ วิ เ คร าะห
อาชญากรรมในพื้นที่กับ
การจัดสายตรวจ 

- กํากับใหมีการใชผลการวิเคราะห
อาชญากรรมเพื่อเปนขอมูลที่สําคัญ
ในการจัดสายตรวจ 

- ตองลดขอจํากัดดาน
กําลังคนและงบประมาณ
โดยอาจอาศัยความรวมมอื
จากเครือขาย 

 - มีขอมูลจํากัดดาน
บุคลากรและทรัพยากร 

- สรางกลไกในการนําเครือขายมา
ชวยในการออกตรวจ 

 

  - สงเสริมการใชเทคโนโลยีเพื่อ
เสรมิสรางประสิทธิภาพในการออก
ตรวจของเจาหนาท่ีสายตรวจ 

 

4.ขาดกลไกการกํากับ
ดูแลการออกตรวจของ
เจาหนาท่ีสายตรวจ 

- ไมมีการกําหนด
เปาหมายในการออกตรวจ
อยางเปนรูปธรรม 

- นําผลการวิเคราะหอาชญากรรม
มากําหนดเปาหมายในการออก
ตรวจของเจาหนาท่ีสายตรวจ 

 

 - ประชาชนสวนใหญไมได
รวมรับรูกับผลการทํางาน
ของเจาหนาท่ีสายตรวจ 

- จัดใหมีการประเมินผลการทํางาน
ของเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจที่
ค ร อ บ ค ลุ ม ทั้ ง ก า ร ป อ ง กั น
ปราบปรามอาชญากรรมและ
เปาหมายในดานชุมชนสัมพันธ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๔ 
 

ตารางที่ 4.9 แสดงความเช่ือมโยงของปญหาในการจัดสายตรวจกับหลักในการแกปญหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ (ตอ) 
 

 
ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

  - ใหความรูและเพ่ิมทักษะ
กับประชาชนเพื่อเขามามี
สวนรวมในการตรวจกับ
เจาหนาที่ตํารวจซึ่งจะเปน
การตรวจสอบอีกทางหน่ึง 

 

5. ระบบการเก็บรวบรวม
รายงานผลหลังการออก
ตรวจยังไมเปนระบบ 
 

- ระบบการรายงานผลการ
ตรวจของเจาหนาที่สาย
ตรวจไมมีเคร่ืองมือที่เปน
ระบบ 

- ควรมีการออกแบบ
เครื่องมือการออกตรวจแก
เจ าหน าที่ สายตรวจให
สามารถนํามาปฏิบัติงาน
ไดงายและมีความสะดวก 

- ผูบังคับบัญชาจะตองให
ความสําคัญกับการกํากับ
ดูแลการรายงานผลการ
ออกตรวจ  
 

 - เมื่อเจาหนาที่สายตรวจ
ออกตรวจเสร็จสิ้น  ไมมี
จุดที่จะนําขอมูลการออก
ตรวจมารวบรวมไวได 
 

- ทางสถานีตํารวจควร
มอบหม าย ให หั ว หน า
เจาหนาท่ีสายตรวจเปนผูมี
หนาที่รวบรวมขอมูลการ
ออกตรวจของเจาหนาที่
สายตรวจเพื่อนําไปเปน
ข อ มู ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห
อาชญากรรมตอไป 

 

 - เมื่อเจาหนาที่สายตรวจ
ออกตรวจเสร็จสิ้น  ไมมี
จุดที่จะนําขอมูลการออก
ตรวจมารวบรวมไวได 

  

6.ก า รออกตร วจขอ ง
เจาหนาที่ไมไดเกิดจาการ
นําขอมูลการวิเคราะห
อาชญากรรมมาใช 
 

- การจัดสายตรวจไมได
เ กิ ดจากการ วิ เ คร าะห
ขอมูลอาชญากรรม 

- ควรที่จะสงเสริมให
เจาหนาที่สายตรวจมีการ
วิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือ
นํามาเปนขอมูลสําคัญใน
การจัดสายตรวจ 

- ผูบังคับบัญชาจะตองให
ค ว า ม สํ า คั ญ กั บ ก า ร
วิเคราะหอาชญากรรมและ
สงเสริมใหนําขอมูลมาใน
การจัดสายตรวจ 

 - การจัดสายตรวจตอง
เปนไปตามรูปแบบจาก
สวนกลาง 

- สวนกลางควรท่ีจะ
กํ า หนด เพี ย งแนวทา ง
เบื้ องตนในการจัดสาย
ตรวจและจะตองกระจาย
อํานาจการจัดสายตรวจให
เ ป น ห น า ที่ ข อ ง ส ถ า นี
ตํารวจ 

- สวนกลางจะตองเห็นวา
งานจัดสายตรวจเปนงาน
ข อ ง ส ถ า นี ตํ า ร ว จ 
เนื่องจากสถานีตํารวจจะ
ท ร า บ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง
ภูมิศาสตร ประชากร และ
สภาพอาชญากรรม 
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จากตารางที่ 4.๙ สรุปผลการศึกษาพบวาขอเสนอแนะหลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมคือ ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติควรท่ีจะกระจายอํานาจงานการจัดสายตรวจใหเปนหนาที่ของสถานีตํารวจ
เปนหลัก  เนื่องจากทางสถานีตํารวจเปนผูที่ทราบสภาพทางภูมิศาสตร ประชากร และสภาพอาชญากรรม และทางสวนกลาง
กับทางสถานีตํารวจควรจะตองใชประโยชนจากการวิเคราะหอาชญากรรมมาเปนขอมูลที่สําคัญในการจัดสายตรวจเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  รวมทั้งทางสถานีตํารวจควรที่จะตองมีการอบรมเรื่องการวิเคราะห
อาชญากรรมที่จําเปนแกเจาหนาที่สายตรวจ และมีกลไกการรวบรวมขอมูลโดยหัวหนาเจาหนาที่สายตรวจเพ่ือสงตอ
วิเคราะหอาชญากรรมตอไป ในสวนการออกตรวจของเจาหนาที่สายตรวจทางผูบังคับบัญชาควรมีระบบการกํากับดูแลการ
ออกตรวจ และมีวิธีการเผยแพรขอมูลสําคัญจากการออกตรวจของเจาหนาท่ีสายตรวจทั้งอยางเปนทางการและอยางไมเปน
ทางการ  

ในทางตรงกันขามหากมีระบบการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับการออกตรวจอยางเปนระบบจะทําใหเจาหนาที่
สายตรวจในสถานีตํารวจสามารถมีความรูความเขาใจสภาพการณที่เหมือนกัน ไมวาเจาหนาที่สายตรวจคนใดปฏิบัติงานก็
จะสามารถชวยปองกันและปราบปรามอาชญากรรมได   เชนเดียวกันกับการแบงเขตตรวจของเจาหนาท่ีสายตรวจตามสถานี
ตํารวจตางๆ  ที่ไมไดอาศัยประโยชนจากการนําขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรมมาใช  การออกตรวจของเจาหนาที่ตํารวจ
สวนใหญจะออกตรวจไปตามเขตตรวจที่สถานีตํารวจกําหนดไว ซึ่งเขตตรวจที่กําหนดไวนั้นไมไดกําหนดจากสภาพ
อาชญากรรมที่เกิดขึ้น  ซึ่งหมายความวาการออกตรวจของเจาหนาที่สายตรวจน้ันเปนไปตามแบบท่ีสํานักงานตํารวจ
แหงชาติกําหนดไวแตไมไดอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้น   ขอมูลอาชญากรรมเหลานี้สามารถนํามาใช
ประโยชนในการจัดแบงเขตตรวจตางๆ  ในแตละสถานีตํารวจใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จากขอมูลที่เก็บจากกลุมตัวอยาง
สามารถนํามาต้ังขอสังเกตไดวาความเห็นของเจาหนาที่ตํารวจกลุมท่ีเห็นดวยกับกิจกรรมดานการจัดสายตรวจในระดับมาก
กับกลุมที่เห็นดวยในระดับนอยนั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ดังรายละเอียดในตาราง  4.8  ดังนั้นหาก
การตรวจของเจาหนาที่ตํารวจอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลอาชญากรรมและเจาหนาที่ตํารวจมีความมั่นใจกับแนวทางปฏิบัติที่
อยูบนพ้ืนฐานของขอมูลแลว   เจาหนาที่จะมีการปฏิบัติหนาท่ีสายตรวจในระดับที่สูงขึ้น 
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ตาราง 4.8  เปรียบเทียบระดับความเห็นวากิจกรรมดานการจัดสายตรวจซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ กับกิจกรรมดานการจัดสายตรวจ
ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจไดดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
ในระดับสถานีตํารวจ 

 
 

กิจกรรมดานการจัดสายตรวจ 
กลุมตํารวจที่เห็นวามี
ประสิทธิภาพมาก 

กลุมตํารวจที่เห็นวา
มีประสิทธิภาพนอย 

 
 t.  

 
p. 

X  S.D. X  S.D. 

- มีการวางแผนการตรวจเปนประจํา  มีการนํา
ขอมูลจากการวิเคราะหอาชญากรรมมาใชในการ
วางแผนการตรวจ 

 
4.34 

 
.476 

 
2.93 

 
.258 

 
11.291 

 
.000 

- มีแผนที่แสดงจุดกาวสกัดจับและกําหนดหนาที่
อยางชัดเจน 

4.28 .449 2.86 .351 14.142 .000 

- มีกลไกกํากับการดําเนินการตามแผนการตรวจที่
วางไว  เชน มีแบบฟอรมรายงาน 

4.25 .434 2.92 .282 14.539 .000 

- มีกลไกการสงหรือสื่อสารขอมูลระหวางชุดสาย
ตรวจ 

4.29 .454 2.96 .204 14.078 .000 

- มีการจัดจํานวนชุดสายตรวจ ความถี่ ระยะเวลา
การตรวจ เสนทางการตรวจท่ีสอดคลองกับสภาพ
พื้นที่และโอกาสการเกิดอาชญากรรม 

4.40 .492 2.96 .204 14.147 .000 

- มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติของเจาหนาที่สาย
ตรวจในการทําหนาที่อยางชัดเจน เชน การตรวจ
ตูแดง  เสนทางการตรวจ  การตรวจพื้นท่ีสุมเสี่ยง 

4.39 .489 2.94 .236 12.343 .000 

- มีการกําหนดจํานวนตูแดงในแตละเขตอยาง
เ ห ม า ะ ส ม สอ ด ค ล อ ง กั บ โ อ ก า ส ก า ร เ กิ ด
อาชญากรรมในแตละพ้ืนท่ี 

4.34 .476 2.91 .294 13.726 .000 

- มีการใชเทคโนโลยีเขามาเสริมใหงานสายตรวจมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ม า ก ยิ่ ง ข้ึ น   เ ช น   ตู แ ด ง
อิเล็กทรอนิกส  การใชระบบบอกพิกัดตําแหนง
กับระบบสายตรวจ 

4.32 .470 2.79 .412 16.309 .000 
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ตาราง 4.8  เปรียบเทียบระดับความเห็นวากิจกรรมดานการจัดสายตรวจซึ่งเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ กับกิจกรรมดานการจัดสายตรวจซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจในสถานีตํารวจได
ดําเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ (ตอ) 

 
 

กิจกรรมดานการจัดสายตรวจ 
กลุมตํารวจที่เห็นมี
ประสิทธิภาพมาก 

กลุมตํารวจที่เห็นวา
มีประสิทธิภาพนอย 

 
 t.  

 
p. 

X  S.D. X  S.D. 

- มีการวางแผนการตรวจเปนประจาํ  มีการนํา
ขอมูลจากการวเิคราะหอาชญากรรมมาใชใน
การวางแผนการตรวจ 

 
4.34 

 
.476 

 
2.93 

 
.258 

 
11.291 

 
.000 

- มีแผนท่ีแสดงจุดกาวสกดัจับและกาํหนด
หนาท่ีอยางชัดเจน 

4.28 .449 2.86 .351 14.142 .000 

- มีกลไกกํากับการดาํเนินการตามแผนการ
ตรวจท่ีวางไว  เชน มีแบบฟอรมรายงาน 

4.25 .434 2.92 .282 14.539 .000 

- มีกลไกการสงหรือสื่อสารขอมลูระหวางชุด
สายตรวจ 

4.29 .454 2.96 .204 14.078 .000 

- มีการจัดจํานวนชุดสายตรวจ ความถี่ 
ระยะเวลาการตรวจ เสนทางการตรวจท่ี
สอดคลองกับสภาพพื้นที่และโอกาสการเกิด
อาชญากรรม 

4.40 .492 2.96 .204 14.147 .000 

- มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติของเจาหนาที่
สายตรวจในการทําหนาที่อยางชัดเจน เชน 
การตรวจตูแดง  เสนทางการตรวจ  การ
ตรวจพ้ืนท่ีสุมเสีย่ง 

4.39 .489 2.94 .236 12.343 .000 

- มีการกําหนดจํานวนตูแดงในแตละเขตอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับโอกาสการเกิด
อาชญากรรมในแตละพ้ืนท่ี 

4.34 .476 2.91 .294 13.726 .000 

- มีการใชเทคโนโลยีเขามาเสริมใหงานสาย
ตรวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  เชน  ตูแดง
อิเล็กทรอนิกส  การใชระบบบอกพิกัด
ตําแหนงกับระบบสายตรวจ 

4.32 .470 2.79 .412 16.309 .000 
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เงื่อนไขในการดําเนนิการ 
 

สําหรับเงื่อนไขที่ตองพิจารณาประกอบท่ีจะทําใหเอ้ือตอความสําเร็จในการนําการวิเคราะหอาชญากรรมไปใชใน
ระดับสถานีซึ่งอาจกําหนดเปนมาตรการสนับสนุนภายหลังซึ่งหลายขอตองอาศัยอํานาจที่อยูเหนือระดับสถานีตํารวจ  
เงื่อนไขตางๆ เหลาน้ีไดแก  การท่ีผูบังคับบัญชาในระดับตางๆ  ตั้งแตระดับสถานีตํารวจไปจนถึงระดับสํานักงานตํารวจ
แหงชาติตองใหความสําคัญกับงานสายตรวจ  ตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหอาชญากรรมโดยตองลงมือรวบรวมขอมูล
อาชญากรรมและมีกรรมวิธีในการวิเคราะหและใชประโยชนขอมูลเหลานี้   เงื่อนไขความสําเร็จยังขึ้นอยูกับความรวมมือที่
จะไดรับจากภาคประชาชนในการเขามารวมกันกับเจาหนาที่ตํารวจในงานสายตรวจ   นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับการพิจารณา
ความดีความชอบใหแกเจาหนาที่ตํารวจในสายปองกันปราบปรามท่ีจะตองอยูบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงานดานสาย
ตรวจ 

 
4.4  ปญหาประสิทธิภาพในการสรางเครือขายเพ่ือใชในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในระดับสถานีตํารวจ 

 

 จากการศึกษาคณะผูวิจัยพบวาการสรางเครือขายยังประสบปญหาอยูหลายประการดังตอไปนี้ 
 

  4.4.1 การสรางเครือขายยังทําไดไมเต็มที่ 
จากการเก็บขอมูลภาคสนามดวยวิธีการประชุมกลุมยอย สัมภาษณแบบเจาะลึกและสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม พบวาผูใหขอมูลเหลานี้ไดมีความเห็นตรงกันวา ปญหาการสราง
เครือขายยังทําไดไมเต็มที่ เปนปญหาหนึ่งที่ทําใหการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไมมีประสิทธิภาพ ดังคําให
สัมภาษณและประชุมกลุมยอย ดังนี้ 

ผูเขารวมประชุมกลุมยอยและผูใหสัมภาษณแบบเจาะลึก/ที่มีความเชี่ยวชาญ ในพ้ืนที่จันทบุรีซึ่งเจาหนาที่
ตํารวจไดกลาววา  

 

“…บางสวนที่สามารถจะทําได บางที่ไมไดเลยระหวางอภ.ปร.กับตํารวจคนละสีตองเขาใจวาเปนไปไมไดเราตองเอาภาพความ
ชัดเจน …” 

มีเจาหนาที่ตํารวจอีกทานกลาววา 
“…การสรางเครือขายถึงเวลาแลวผมไปอบรมผบ.ตร.ที่ไทรโยก นโยบายใหเรียกประชุมเชิญชาวบานมาประชุมที่ศาลาเปนกลุม ให

ประชาชนมีสวนรวมอยาไปปดกั้น แตในสวนของการบริการเก่ียวกับการตรวจจับจะทําใหความสัมพันธของประชาชนและตํารวจขาดกัน...” 
 
 และเจาหนาที่ตํารวจอีกนายกลาววา 
“…ในปจจุบันนี้ที่ทําเปนรูปธรรมพวกสมาชิกแจงขาวเปนนามธรรมคือมีแตทําเปนโครงการเฉยๆ  ความจริงแลวใชงานไมคอยได 

พวกสมาชิกแจงขาวเราก็เปดอบรมแตพวกนี้หายไปไหนหมดไมรู แตนี่คือเปนรูปธรรม….” 
 

จากการสัมภาษณประชาชนบางสวนที่เปนเครือขายในการทํางานในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกับ
เจาหนาที่ตํารวจ พบวาเครือขายยังทําไดไมเต็มที่โดยบุคคลหลายกลุมในพ้ืนที่รับผิดชอบยังไมไดถูกเชื่อมโยงและนํามาใช
ใหเกิดประโยชน แมวาหลายสถานีตํารวจจะมีการสรางเครือขายในพ้ืนท่ีของตนเองโดยผานการดําเนินงานที่สําคัญคือ 
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจของสถานีตํารวจ (กต.ตร.)  สายตรวจประจําตําบล ตํารวจชุดชุมชน
สัมพันธและการจัดทําโครงการที่มีการพัฒนาเครือขายในรูปแบบท่ีใหประชาชนเขามามีสวนรวมไมวาจะเปนสมาชิกแจง
ขาวอาชญากรรม อาสาสมัครตางๆ    อยางไรก็ตาม การทํางานไดผลบางไมไดผลบางตอการลดปญหาอาชญากรรม ที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะการท่ีเจาหนาที่ไมเห็นความสําคัญของการสรางเครือขายเพ่ือเปนเครื่องมือในการชวยลดอาชญากรรม
อยางจริงจัง ขอมูลจากผลการสํารวจยังพบวากลุมเจาหนาที่ตํารวจท่ีไมใหความสําคัญของกิจกรรมการสรางเครือขายซึ่ง
เห็นวาการดําเนินการไมเกิดประสิทธิภาพก็จะมีการดําเนินการตามกิจกรรมการสรางเครือขายในระดับปานกลางเม่ือ
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เปรียบเทียบกับการดําเนินการของกลุมเจาหนาตํารวจท่ีมีความเห็นวาการดําเนินการกิจกรรมการสรางเครือขายจะ
กอใหเกิดประสิทธิภาพ  จะมีระดับการดําเนินการที่นอยกวากลาวคือระดับการดําเนินการของกลุมหลังนั้นอยูในระดับมาก
ทุกกิจกรรม  

 
ตารางที่  4.10 แสดงการเปรียบเทียบระดับการดําเนินการสรางเครือขายจําแนกตามความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่ท่ีมีตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของแตละกิจกรรม 

 

 
กิจกรรมดานการสรางเครือขาย 

กลุมตํารวจที่เห็นมี
ประสิทธิภาพมาก 

กลุมตํารวจที่เห็นวา
มีประสิทธิภาพนอย 

 
 t.  

 
p. 

X  S.D. X  S.D. 

- การจัดตั้งกลไกในการประสานงานการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรมรวมกับเครือขาย
ภาคประชาชน  ภาคเอกชน  และหนวยงานอ่ืน  
เชน  ศูนยประสานงานระหวางเจาหนาท่ี
ตํารวจและประชาชนในชุมชน 

 
4.31 

 
.462 

 
3.00 

 
.000 

 
13.807 

 
.000 

- มีการมอบหมายใหเจาหนาท่ีตํารวจรับผดิชอบ
โดยตรงทําหนาท่ีประสานงานกับเครือขายภาค
ประชาชน  ภาคเอกชน  และหนวยงานอื่น  
เชน  เจาหนาท่ีซึ่งรับผดิชอบดูแลศูนย
ประสานงาน  เจาหนาที่ดานชุมชนสัมพันธ   

 
4.27 

 
.443 

 
3.00 

 
.000 

 
11.399 

 
.000 

- มีการจัดทําแผนการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง
เจาหนาท่ีตํารวจกับเครือขายในการปองกัน
ปราบปราบ 

 
4.26 

 
.441 

 
2.97 

 
.186 

 
15.532 

 
.000 

- มีการจัดโครงการตางๆ ที่คํานึงถึงการเพ่ิม
ความถี่ในการมีปฏิสัมพันธและการขยายฐาน
ของเครือขาย 

4.21 .411 2.94 .246 16.873 .000 

- เปดโอกาสใหสมาชิกในเครือขายมสีวนในการ
วางแผนมีการจดัทําแผนการปฏิบตัิงานรวมกัน
ระหวางเจาหนาท่ีตํารวจกับเครือขายในการ
ปองกันปราบปราบ 

 
4.24 

 
.429 

 
2.82 

 
.392 

 
17.453 

 
.119 

- กําหนดกิจกรรมที่สมาชิกในเครือขายรวมกับ
เจาหนาท่ีตํารวจ โดยมุงใหเกิดความสัมพันธที่ดี 
เชน การแขงขันกีฬา  โครงการใหความรูแก
เด็กและเยาวชนในโรงเรียนหรือสถานศึกษา   

 
4.28 

 
.452 

 
2.89 

 
.320 

 
15.342 

 
.000 
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ตารางที่  4.10 แสดงการเปรียบเทียบระดับการดําเนินการสรางเครือขายจําแนกตามความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่ท่ีมีตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของแตละกิจกรรม (ตอ)  
 

 
กิจกรรมดานการสรางเครือขาย 

กลุมตํารวจที่เห็นมี
ประสิทธิภาพมาก 

กลุมตํารวจที่เห็นวา
มีประสิทธิภาพนอย 

 
 t.  

 
p. 

X  S.D. X  S.D. 

- การสนับสนุนการเพ่ิมบทบาทของเครือขายใน
การดําเนินการในการปองกันอาชญากรรม  
เชน  ชวยทํางาน ตั้งดาน ออกตรวจ รักษา
ความสงบเรียบรอยในงานวัด แจงเบาะแส
อาชญากรรม 

 
4.28 

 
.453 

 
2.93 

 
.262 

 
15.355 

 
.000 

- การแลกเปลี่ยนขอมูลรายละเอียด  เชนที่อยู 
เบอรโทรศัพท ระหวางสมาชิกเครอืขายดวยกัน
และกับเจาหนาท่ีตํารวจ 

4.24 .427 3.00 .000 13.871 .000 

- มีการใชเคร่ืองมือสื่อสารตางๆท่ีหลากหลาย
เปนชองทางในการติดตอกับทุกเครือขาย เชน 
อีเมล จดหมาย เว็บไซต 

 
4.23 

 
.424 

 
2.84 

 
.374 

 
16.950 

 
.060 

- มีวิธีการดํา เนินกิจกรรมรวมกันระหวาง
สม า ชิ กและ เ จ า หน าที่ ตํ า ร ว จที่ มี ค ว า ม
หลากหลาย 

4.24 .431 2.90 .305 16.245 .000 

- มีการจัดกิจกรรมระหวางสมาชิกในเครือขาย
ตางๆและเจาหนาที่ตํารวจใหเกิดความตอเนื่อง
และสมํ่าเสมอ 

4.25 .435 2.90 .307 18.194 .000 

- สมาชิกของเครือขายที่เขารวมในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมมีความหลากลายและ
กระจายตัวในพ้ืนท่ี 

4.28 .449 2.87 .341 16.455 .000 

- มีการกําหนดการตรวจเย่ียมชุมชนเปนระยะๆ 
เพื่อเก็บขอมูล ใหความรู สรางความคุนเคย 
และหาความร วม มือในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมแตละประเภทเขามา
สนั บ ส นุ น ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ป อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามอาชญากรรม 

 
4.31 

 
.465 

 
2.89 

 
.320 

 
15.257 

 
.000 

- มีการประสานงานกับหนวยงานตางๆ อยาง
หลากหลายท้ัง ท่ี เปนทางการและไม เปน
ทางการ  เชน  อบต .  ผู นํ า ชุมชน   มูลนิ ธิ  
สโมสรไลออนด   

 
4.26 

 
.440 

 
2.92 

 
.282 

 
14.479 

 
.000 
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ตารางที่  4.10 แสดงการเปรียบเทียบระดับการดําเนินการสรางเครือขายจําแนกตามความคิดเห็นของกลุมเจาหนาที่ท่ีมีตอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของแตละกิจกรรม (ตอ)  
 

 
กิจกรรมดานการสรางเครือขาย 

กลุมตํารวจที่เห็นมี
ประสิทธิภาพมาก 

กลุมตํารวจที่เห็นวา
มีประสิทธิภาพนอย 

 
 t.  

 
p. 

X  S.D. X  S.D. 

- มีการประเมินผลการปฏิบัติ งานรวมของ
เจาหนาท่ีตํารวจและเครือขายอยางสมํ่าเสมอ   

4.27 .445 2.93 .254 15.910 .000 

- มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่ อ
ยกระดับการปฏิบัติงานรวมกับเครือขายให
ไดผลดียิ่งขึ้น      

4.25 .436 2.89 .315 15.733 .000 

- มี ก า รพบปะ ชุ มชนต า งๆ  เ พื่ อ บอก เ ล า
สถานการณและรับฟงปญหาจากประชาชน 

 
4.27 

 
.447 

 
2.84 

 
.369 

 
16.873 

 
.000 

- มีการนําขอมูลขาวสารจากเครือขายมาเปน
ประโยชนในการปฏิบัติงานปองกันปราบปราม
ของสถานีตํารวจ 

 
4.26 

 
.440 

 
2.96 

 
.204 

 
14.229 

 
.000 

 
- มีการสนับสนุนดานทรัพยากรท้ังจากภาครัฐ
และเอกชนในการดําเนินกิจกรรมของเครือขาย
กับเจาหนาที่ตํารวจ 

 
4.32 

 
.467 

 
2.88 

 
.338 

 
14.534 

 
.000 

 
ขอสังเกตที่ไดจากผลวิจัยเชิงปริมาณนี้ทําใหพอจะอนุมานไดวาความคิดเห็นในเชิงบวกหรือเชิงลบตอประโยชน

ของการดําเนินกิจกรรมการสรางเครือขายมีผลตอระดับการดําเนินการในระดับสถานีตํารวจอยางเห็นไดชัด ยกเวนในกรณี
ที่ไมเกิดความแตกตางเชนในกิจกรรมการเปดโอกาสใหสมาชิกในเครือขายมีสวนในการวางแผนปฏิบัติการรวมและการใช
เครื่องมือสื่อสารที่หลากหลายระหวางสมาชิกในเครือขาย นอกจากความคิดเห็นที่สะทอนความสําคัญของประโยชนของการ
สรางเครือขายแลว จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีตํารวจท้ังระดับสารวัตรฝายปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและ
เจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนยังพบวาเจาหนาที่ตํารวจบางสวนขาดเทคนิคและไมทราบวิธีที่จะนํากลุมเครือขายมาใช
ประโยชนไดอยางไรหรือไมสามารถแกปญหาขอจํากัดของกลุมเรื่องเวลาและนํามาใชประโยชน ทําใหความสนใจเรื่องการ
สรางเครือขายเกิดเฉพาะกับเจาหนาที่บางสวนโดยเฉพาะสายตรวจประจําตําบลและเจาหนาท่ีตํารวจที่เปนชุดตํารวจชุมชน
สัมพันธที่เปนผูมีบทบาทในการสรางเครือขายในพ้ืนที่เครือขายซึ่งบางคร้ังทําแคมีเพ่ือใหเกิดขึ้นตามนโยบาย  ผล
การศึกษายังพบวาการนําเครือขายมาใชไมมีการกลั่นกรองคัดเลือกคนอยางเพียงพอ  แตมกัทําในลักษณะการเกณฑคนเขา
มาทําหนาที่เปนกําลังเสริมในเชิงแรงงาน  และขาดการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห การมองอาชญากรรม ยิ่งกวานั้น 
ตํารวจทุกนายไมไดสนใจเรื่องการสรางเครือขาย   บางคนเห็นวาเปนภาระงานซึ่งมีมากอยูแลวเนื่องจากยังไมเห็นประโยชน
ที่มีของเครือขายตอการแบงเบาภาระงานและสรางประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  อยางไรก็ตาม
จากการศึกษาทําใหพอสรุปไดวาสถานีตํารวจตางมีการดําเนินการสรางเครือขายที่พอสรุปตามประโยชนที่ไดรับในการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมดังนี้ 

1) การสรางเครือขายเพ่ือระดมทรัพยากรมาใชในงานการปองกันและปราบปรามของสถานี  
2) การสรางเครือขายเพ่ือหาขอมูลขาวสารดานอาชญากรรม  
3) การสรางเครือขายเพ่ือหาความรวมมือในแงกําลังพล และ  
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4) การสรางเครือขายเพ่ือสรางศักยภาพของชุมชนในการปองกันตนเอง 
ซึ่งแตละประเภทของการสรางเครือขายอาจเกิดขึ้นกับประชาชนในกลุมตางๆ  ไดมากกวา 1 ประเภท  อยางไรก็

ตามจากการศึกษาพบวาการสรางเครือขายยังทําไดไมเต็มท่ี  โดยมีบุคคลหลายกลุมในพ้ืนที่รับผิดชอบยังไมไดถูกเชื่อมโยง
เขามาในเครือขาย โดยเฉพาะในกลุมที่มีชุมชนหนาแนนและมีพ้ืนที่กวางขวางเม่ือเทียบกับกําลังของเจาหนาที่ตํารวจ  เมื่อ
คณะวิจัยลงพ้ืนที่พบวาประชาชนในพ้ืนที่บางกลุมที่ตํารวจก็ทราบในหลักการวานาจะใชใหเกิดประโยชน ก็ยังไมไดถูก
เชื่อมโยงเปนเครือขาย  เชน ผูขับรถแทกซี่ที่มีจุดจอดหนาปากซอยหมูบาน วินมอเตอรไซดรับจางในซอยตางๆ ในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานครซ่ึงเปนผูทราบขอมูลพ้ืนที่มากกวากลุมอ่ืน  ๆ   จากการสัมภาษณยังทําใหทราบวาคนเหลานี้มีแนวโนมท่ี
จะสามารถบอกไดวารถแตละคันวิ่งออกมาจากหมูบานไหน  จากการสุมสอบถามจากผูขับขี่รถแทกซ่ีและจักรยานยนต
รับจางพบวายังมีจํานวนมากที่ไมไดรวมเปนเครือขายของเจาหนาที่ตํารวจ  ทําใหทราบวาการสรางเครือขายยังทําไดไม
เต็มที่นักในหลายพ้ืนที่ ทั้งน้ีเจาหนาที่ตํารวจสายตรวจเลาใหฟงวามีตํารวจชุดชุมชนสัมพันธอยูแลวจึงทําหนาที่ของตนใน
การตรวจตรา ตรวจจุดตามรานทอง ธนาคาร และตูแดงตางๆ   แตขาดการทําหนาที่ขยายเครือขาย  แตก็อาจพบวาบางแหง
ไดใชวิธีการท่ีเรียกวา “ Stop Walk Talk” ตามท่ีผูบังคับบัญชากําชับ กลาวคือการหยุดรถและเดินทักทาย พูดคุย เพ่ือ
สรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นอยางสม่ําเสมอในหลายพ้ืนที่ การพูดคุยเปนระยะจะเปนสวนหน่ึงที่ชวยใหสามารถเขาถึง
ประชาชนในพ้ืนที่ซึ่งจะเปนผลในการไดขอมูลอาชญากรรม   รวมถึงขยายเครือขายเชื่อมโยงใหมากขึ้น  

อยางไรก็ตามการท่ีเจาหนาที่ตํารวจคิดวาการสรางเครือขายไมใชเปนความรับผิดชอบหลักอีกทั้งไมไดถูก
กําหนดบังคับหรือมีกลไกในการผลักดันใหเห็นวาการสรางเครือขายมีความสําคัญและตองมีการสรางเครือขายรวมทั้ง
ผูบังคับบัญชาไมไดแสดงใหเห็นวาเปนเร่ืองสําคัญ ยิ่งทําใหการสรางเครือขายไมไดรับตอบสนองในการดําเนินการไมเกิด
ความเชื่อมโยงเครือขายใหม  ๆทั้งน้ีการขาดการประยุกตใชเครื่องมือในการสื่อสารในการสรางเครือขาย  อาจเปนสาเหตุอีก
สาเหตุหนึ่งที่ทําใหการสรางเครือขายไมมีประสิทธิภาพ ขอมูลดังกลาวนี้สอดคลองกับผลการศึกษาเชิงปริมาณที่มีการนํา
เครื่องมือสื่อสารมาใชอยูในระดับที่นอยแมวาเห็นวาในกลุมเจาหนาที่ตํารวจที่เห็นวามีประโยชนก็ตาม ทั้งนี้สาเหตุเปน
เพราะเจาหนาที่อาจไมเขาใจการประยุกตใชเทคโนโลยีในเชิงเทคนิคที่จะนํามาใช หรือคิดวาจะเกิดการสิ้นเปลืองทรัพยากร
และงบประมาณสวนตัว ไมมีความสนใจที่จะเรียนรูเพราะคิดวายุงยาก ตองการความเปนสวนตัวซ่ึงเหตุผลตางๆ เหลานี้ทํา
ใหเขาใจผลการศึกษาเชิงปริมาณที่ปรากฏวาแมวาเจาหนาที่จะเห็นประโยชนแตกลับดําเนินกิจกรรมการแลกเปล่ียนขอมูล
รายละเอียดเบอรโทร ที่อยูระหวางสมาชิกกับเจาหนาที่ตํารวจและการใชเทคโนโลยีที่หลากหลายเปนชองทางสรางเครอืขาย
อยูในอันดับทาย  ๆเชนเดียวกับปญหาขอจํากัดของการใชเทคโนโลยีของสมาชิกในเครือขายที่มี ที่ทําใหการใชเทคโนโลยี
และสื่อท่ีมีไมมีความหลากหลายที่จะชวยสรางความเชื่อมโยงและปฏิสัมพันธที่มากขึ้นทั้งที่จะทําใหเกิดเชื่อมโยงเครือขาย
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว และตอเน่ืองโดยลดขอจํากัดเรื่องเวลาและสถานท่ีของปฏิสัมพันธในเครือขายที่เกิดขึ้นแบบ
เผชิญหนาที่ตองพบปะพูดคุยกัน 

 

4.4.2 ขอจํากัดการทํางานของเครือขายการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานีตํารวจ 
 

มีเจาหนาที่ตํารวจกลาววา 
 

“…เขารับรองอภ.ปร. เพราะออกมาจากมหาดไทยโดยตรง เราออกปฏิบัติหนาที่เสียชีวิตเขารับผิดชอบ แตเรื่องอาสาตํารวจบานไมมี
อะไรเลยมีแตใจกับใจ ….” 

และมีเจาหนาที่ตํารวจอีกนายหน่ึงกลาวสนับสนุนขอจํากัดวา 
“...ตํารวจบานถือวาเปนเครือขายสําคัญของตํารวจปญหาคือคนที่สมัครใจมาเปนอส.ตร.จุดหน่ึงเขาตองทํามาหากิน เขายังหา

ผลประโยชนท่ีเขาจะไดรับ อีกอยางปญหาความสัมพันธระหวางตัวอาสาหรือชาวบานกับตํารวจ อาสาสวนใหญเปนชาวบานเม่ือสรางเครือขาย
ขึ้นมามีทั้งผลดีและลบ ผลดีคือเราเขาใจอะไรมากข้ึนในชุมชน แตผลลบอาสาบางคนกราง ….” 
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มีเจาหนาที่ตํารวจจากภาคกลางกลาววา 
 
“…คืออาสาทุกวันนี้เราตองรอวาเขาวางจากภารกิจ ชวงที่เขามาคือชวงทีเ่ขาวาง แลวบางคร้ังที่มีจิตอาสาจริง ๆ นอยมาก สวนใหญ

เขามาแฝงในพื้นที่ผมเยอะมากปรากฏวาไปตั้งจุดตรวจดานนอกอยู ๆ เอาวินมอเตอรไซคไปเหมือนปลน...” 
 

อีกนายหน่ึงจากพื้นที่เดียวกันกลาววา 
 

“…ตํารวจอาสามาเกาะมันแทบไมไดมาชวยแจงเหตุสวนมากหากินสวนตัวมากกวาและอีกหลายเร่ืองตอนน้ีเอาเรื่องการศึกษา และ
รายได ...” 

“…สรุปก็คือวามีพวกอาสา แตเราจะไปคาดหวัง 100 % กับเขาไมได เชนจะใหเขาออกตรวจ ขอเปนครั้งคราวสั้น ๆ ได...” 
 

โดยมีเจาหนาที่ตํารวจากภาคเหนือกลาวสนับสนุนวา 
 

“…เหมือนอยางที่วาแจงขาวอาชญากรรมมีเปดฝกอบรมแตก็ไมรูหายไปไหน….” 
 

 จากการศึกษาพบวาการสรางเครือขายที่ทําอยูในหลายพ้ืนที่ใชวิธีการเกณฑคนเพียงอยางเดียวเพ่ือใหเครือขาย
เกิดขึ้นตามเปาหมายในเชิงตัวเลขในการทําโครงการ ไมไดเปนเครือขายธรรมชาติที่ทําความรูจักและมีการทําความเขาใจกับ
สมาชิกในเครือขาย  สาเหตุสวนหนึ่งคือการขาดแรงจูงใจหรือคิดวาเปนผลประโยชนรวมที่ตองการชวยกันปองกัน
อาชญากรรมไมใหเกิดขึ้นจริงๆ  อีกทั้งเจาหนาที่ตํารวจยังไมสามารถสรางความรูสึกรวมในลักษณะนี้  แตเปนการทําตาม
หนาที่ที่ตองกระทํา  หรือความคาดหวังในการสรางเครือขายเปนการกระทําเพ่ือใหมีกําลังพลเพ่ิมขึ้นเทานั้น แตสําหรับใน
สวนของประชาชนที่เขามารวม  คนเหลาน้ีสวนหนึ่งกลับมีจิตสาธารณะที่ตองการสนับสนุนเพ่ือลดปญหาอาชญากรรม
จริงๆ   การเขามาชวยงานตํารวจจะชวยทําใหตนเองมีความภาคภูมิใจ อยางไรก็ตามการสัมภาษณยังพบวาประชาชน
บางสวนที่ถูกเกณฑแตไมมีเวลามากพอท่ีจะชวยงาน  ที่สําคัญมีบางคนที่อาจเห็นวาการเขามาเปนเครือขายสามารถเอ้ือ
ประโยชนตอธุรกิจของตนเองหรือพรรคพวก   หรือการมีความใกลชิดกับเจาหนาท่ีตํารวจทําใหมีขอมูลและความ
เคลื่อนไหวของตํารวจซึ่งอาจเอ้ือตออาชีพและธุรกิจของตนไมทางตรงก็ทางออมแตก็ไมชัดเจนนัก  ดังนั้นหากขาดการ
คัดเลือกคนที่เขามาเปนเครือขาย  จะทําใหเกิดปญหาเพราะประโยชนที่ไดจากเครือขายมากที่สุดจะเกิดจากการไดบุคคลท่ี
มีคุณสมบัติที่ดีมาเปนสมาชิกในเครือขายซึ่งหลายพ้ืนที่ไดเนนหรือใสใจในการคัดเลือกสมาชิกแตหลายพ้ืนที่ไมไดใสใจทํา
ใหเกิดปญหาวาเครือขายที่มีอยูไมกอใหเกิดประโยชนมากนัก  

นอกจากน้ีการไมมีกลไกแบบเปนทางการยึดเหน่ียว ทําใหความรวมมือเปนแบบหลวม  ๆทําใหขาดพันธะผูกพันที่
กระตุนใหตองเขามาทํางานซึ่งจะทําใหเครือขายคอยๆ  จางหายไปในที่สุด   ดังนั้นการสรางเครือขายกับภาคประชาชนควร
สรางประโยชนที่อยางนอยตองทราบขอมูลอาชญากรรมในพ้ืนที่ สิ่งที่พบจากการสัมภาษณพูดคุยกับเจาหนาที่ตํารวจและ
ประชาชนท่ีมีสวนเกี่ยวของคือ การขาดกลไกในเชื่อมเครือขายเพ่ือใหการไดขอมูลและมีสวนชวยลดอาชญากรรมใหลด
นอยลง ควรสรางความเชื่อมโยงในการนําผลการวิเคราะหอาชญากรรมมาใชกับเครือขาย เชน ขอมูลผลการวิเคราะหจุดเสี่ยง
ที่ควรขอความรวมมือกับเครือขาย  และหากเครือขายมีศักยภาพสูงก็อาจนําเขามารวมในการวิเคราะหอาชญากรรมและ
สรุปขอมูลเพ่ือสงรายงานอยางเปนระบบมากขึ้น  จากการสัมภาษณในเบ้ืองตนพบวาประชาชนยังขาดความไวเนื้อเชื่อใจ ยัง
เขาไมถึง และไมเชื่อมั่นศรัทธาตอเจาหนาที่ตํารวจโดยเฉพาะเจาหนาที่ตํารวจในระดับผูบังคับบัญชา  ขณะที่เจาหนาที่
ตํารวจเองก็ยังขาดเทคนิคในการกําหนดตัวบุคคลและกลุมเปาหมายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการสรางเครือขาย  
รวมทั้งยังขาดทักษะและเทคนิคในการสรางและใชประโยชนจากเครือขาย  ปญหาของงานซ่ึงสมาชิกเขามาทําซึ่งเปนงานที่
เสียสละ  ทําใหเกิดเหตุการณท่ีสมาชิกเขามาทํางานเครือขายไดหากวางจากการทํางานหลัก  โดยธรรมชาติของการทํางาน
เครือขายที่มักไมถาวร  สมาชิกในเครือขายซึ่งมักผูกติดกับตัวบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจบางคนและหายไปเม่ือมีการ
โยกยาย  และสถานีตํารวจหลายแหงที่ไมประสบความสําเร็จในการสรางและใชเครือขายก็เพราะขาดกลไกที่สรางกิจกรรม
อยางตอเนื่อง  ทั้งน้ีขอจํากัดของลักษณะความเปนเครือขายที่ขาดความเปนทางการจึงตองพิจารณาวาจะใชประโยชนใน
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งานลักษณะไดบาง  นอกจากนี้ การทํางานที่ขาดเคร่ืองมือและเทคนิคการสรางแรงจูงใจของสมาชิกในเครือขายก็เปน
ขอจํากัดท่ีสถานีตํารวจหลายแหงกําลังเผชิญอยู  จากการสัมภาษณเจาหนาที่ตํารวจและการสัมมนากลุมยอยไดมี
ขอเสนอแนะวาควรดูตัวอยางอาสาสมัครสาธารณสุขที่มีเบี้ยเลี้ยงและสวัสดิการในการทําหนาที่และมีความเปนทางการมาก
เมื่อเทียบกับเครือขายในการปองกันและปราบปรามอาญากรรม 

ขณะที่ความลมเหลวของสถานีตํารวจสวนหน่ึงเกิดจากการขาดเทคนิคการส่ือสารในหลายรูปแบบอีกท้ังยังขาด
ความตอเนื่อง รวมถึงทัศนคติของเจาหนาที่ตํารวจยังไมสามารถพัฒนาการทํางานท่ีมีการวางแผนและประเมินผลการทํางาน
รวมกันอยางจริงจังได  ที่สําคัญทั้งเจาหนาที่ตํารวจในระดับปฏิบัติการและสมาชิกยังขาดความรูความเขาใจและทักษะใน
ระดับพ้ืนฐานในการวิเคราะหอาชญากรรม  ทําใหเครือขายที่นํามาชวยไมไดรับการพัฒนาองคความรูและจึงเปนเพียง
แรงงานท่ีชวยไดเพียงการเปนกําลังพลเสริมยามขาดแคลนเทานั้น  ประโยชนในการใชประสิทธิภาพของเครือขายที่มีอยูจึง
มีขอจํากัดที่จะถูกยกระดับใหสูงข้ึน  จากการสอบถามผูเชี่ยวชาญจํานวนหนึ่งเห็นวาการมีความความสามารถในการ
วิเคราะหอาชญากรรมจะทําใหบุคคลเหลานี้สามารถมองปญหาอาชญากรรมจากขอมูลท่ีเปนระบบซ่ึงเปนสวนสําคัญที่จะ
ชวยพัฒนาขีดความสามารถในการวางแผนและเม่ือนํากิจกรรมในแผนมาปฏิบัติก็จะกระทําอยางเขาใจซึ่งจะนําไปสูการ
บรรลุเปาหมายในการลดอาชญากรรมไดงายข้ึน 

 

4.4.3 กิจกรรมในการสรางเครือขายและการรักษาเครือขายที่เกิดขึ้นมีอยูอยางไมสมํ่าเสมอ 
 

มีเจาหนาที่ตํารวจากภาคตะวันออกกลาวสนับสนุนปญหาดังกลาววา 
 

 “…ประเด็นสรางเครือขาย จะเห็นวาตอนนี้ตํารวจสรางเครือขายแลวแตไมตอเนื่อง ….” 
 
 

กิจกรรมในการสรางเครือขายและการรักษาเครือขายที่เกิดขึ้นนั้นในปจจุบันมีการดําเนินการอยางไมสม่ําเสมอ
และขาดความหลากหลายซ่ึงเมื่อพิจารณาขอมูลจากตาราง4.7 ที่พบวาวิธีการดําเนินกิจกรรมมีความหลากหลายและความ
ตอเนื่องรวมกันกับเครือขายถูกจัดอันดับอยูในลําดับทายๆของตาราง แมวาจะพิจารณาจากกลุมตํารวจที่เห็นวาเปน
กิจกรรมท่ีจะเกิดประโยชนก็ตาม  ทั้งนี้จากการสัมภาษณและการประชุมกลุมยอยพบวาสถานีตํารวจสวนใหญยังไมมีกลไก
ในการกํากับที่จะขับเคลื่อนกิจกรรมใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่องเนื่องจากการดําเนินการตางๆ ลวนตองมีงบประมาณ  มีการ
ดําเนินกิจกรรมที่เปนอยูจะมีการดึงเครือขายมาใชเปนชวงๆ  ตามปริมาณของภาระงานท่ีเนนความตองกาiกําลังพลเสริม
เทานั้นขณะที่ลักษณะความเปนเครือขายที่มีความไมเปนทางการกลับเปนขอจํากัดในการนํามาใชประโยชน เนื่องจากมี
ปญหาดานเวลาวางที่สมาชิกในเครือขายจําเปนตองประกอบอาชีพหลัก   เครือขายที่เกิดขึ้นก็มักผูกติดกับตัวบุคคลทําให
หายไปเม่ือมีการโยกยายของเจาหนาที่ตํารวจ  ประกอบกับการขาดการสื่อสารกับสมาชิกในเครือขายอยางตอเนื่องทั้งนี้อาจ
มีขอจํากัดดานการเขาใจและเลือกใชเคร่ืองมือและเทคนิคการสื่อสารที่หลากหลายซ่ึงสอดคลองกับขอมูลที่ปรากฏในตาราง 
ปญหาเหลาน้ีทําใหการดํารงอยูของเครือขายที่เกิดขึ้นไมคอยยั่งยืน  ไมตอเนื่อง  ประกอบกับกิจกรรมท่ีจะชวยทําให
เครือขายดํารงอยูไมมีการดําเนินการอยางสม่ําเสมอดวยแลวยิ่งทําใหทําใหเครือขายของเจาหนาที่ตํารวจเกิดขึ้นและ
หายไปตามกาลเวลา  จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญพบวาการทํากิจกรรมท่ีเสริมการเรียนรูดานการวิเคราะหอาชญากรรม
การ คิดแนวทางการแกปญหาที่เปนรูปแบบกึ่งทางการ นอกจากจะใหเกิดความภาคภูมิใจในสมาชิกแลว การเขาใจ
อาชญากรรมยังชวยทําใหยกระดับความสามารถในการทํางานรวมกับเจาหนาที่แยงเปนการวางพ้ืนฐานท่ีนําไปสูการ
พ่ึงตนเองของชุมชนในอนาคตอีกดวย 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

4.4.4 ขาดการวางแผนและประเมินผลการทํางานรวมกัน  
 

เจาหนาที่ตํารวจจากภาคตะวันออกกลาววา 
“…โดยสรุปเนื้อหาสาระหรือผลที่ไดรับคือเหมือนกันเปนการสรางเครือขายอยางเปนทางการทุกโรงพักจะตองดําเนินการตาม

นโยบาย อบรมแตละโครงการอส.ตร.รุนละ 70-100 คน ปที่แลว 200-300 คน ปรากฏวามาทํางานจริงไมกี่คนจริงมีอยู 10% เทียบกับ
งบประมาณที่เสียไปไมคุมแตเราตองดําเนินการเพราะเขาสั่งมา….”  

 

และจากพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือกลาวสนับสนุนวา 
 

“...เขาก็ใหขอมูล ประชุมอบต.ทางอบต. เมื่อกอนเขามีหนังสือมาแตชวงหลังสวนมากไมคอยมี หนังสือเชิญเราไปประชุมสวนใหญ
เปนประจําป แตถามารวมวางแผนกันไมคอยมี สวนมากประชุมงบประมาณประจําปของเขา...” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๖ 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงความเช่ือมโยงของปญหาในการเครือขายกับหลักในการแกปญหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

 
ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

1.การสรางเครือขายยัง
ทําไดไมเต็มที่โดยมีบุคคล
หลายกลุมในพ้ืนที่
รับผิดชอบยังไมไมไดถูก
เชื่อมโยงโดยเฉพาะกลุม
ที่รูขอมลูพื้นที ่

- ไมไดเห็นความสําคญั
ของการสรางเครือขายตัง
แตระดับผูบังคับบญัชาไป
จนถึงระดับปฏบิัต ิ

- ทําใหเห็นวาการสราง
เครือขายมีประโยชนโดย
ช้ีใหเห็นผลประโยชนตอ
งานการทํางานและตนเอง 
 

- ผูบริหารตองให
ความสําคญัและตองกํากับ
ดูแล 
 

 - ไมมีขอกําหนดท่ีบังคับ
หรื อ ข าด กล ไ ก ใ นก า ร
ผลักดันการสรางเครือขาย 
 

- กําหนดเปนนโยบายโดย
ใหผูบริหารแสดง
ความสําคญัหรือทําตัวเปน
สัญลักษณของการสราง
เครือขายตั้งแต ผกก. 
จนถึงรองสวป.เชนการลง
พื้นที่ตามประชาคม สาย
ตรวจประจําตาํบล เปนตน
และกําหนดกลไกในการ
พัฒนา การเช่ือมเครือขาย
ที่เปนรูปธรรมเพ่ิมขึ้น 
การจัดตั้งกลไกจะชวยเปน
สัญลักษณที่กอใหเกิดการ
สรางหรือประสานสมาชิก
เครือขายพรอมกบัสราง
ประโยชนจากเครือขาย
อยางสมํ่าเสมอเชน การ
กําหนดใหมี 1 ตํารวจ 4 
อาสาที่ใชในจุดตรวจ   
หรือ กําหนดใหมีการ
ตั้งเปาหมายในการสราง
สมาชิกในเครือขายที่
เพิ่มขึ้นในแตละป 
 

- ตองสรางความเช่ือมั่น
และศรัทธาของประชาชน 
ที่มีตอ 
 

 
 
 
 
 
 



๑๐๗ 
 

ตารางที่ 4.11 แสดงความเช่ือมโยงของปญหาในการสรางเครือขายกับหลักในการแกปญหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ (ตอ) 
 

 
ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

 - ขาดใชประโยชนจากสื่อ
และเทคโนโลยีในการสราง
เครือขาย ทําใหมีขอจํากัด
ในการสรางเครือขายกับ
บางกลุม 

- มีการจัดอบรมการ
ประยุกตใชสื่อและ
เทคโนโลยีอยางงายจนถึง
ซับซอนเพ่ือใหประยุกตใช
ไดจริงในการสราง
ประสิทธิภาพของ
เครือขายและกําหนด
ความรับผิดชอบพ้ืนท่ีใน
การสรางเครือขายอยาง
ชัดเจน 
 

- ทัศนคติของเจาหนาท่ี
ควรมองวาสามารถพัฒนา
และชวยงานการปองกัน
และปราบปราม  
 

   - รวมมือจากการแจงขาว  
 

   .- ต อ ง บู รณ าก า ร โ ด ย
เช่ือมโยงเครือขายกับการ
วิเคราะหอาชญากรรมและ
ก า ร จั ด ส า ยต ร ว จ เ ข า
ดวยกันจึ งจะทําให เกิด
ประสิทธิภาพ 

2.เครือขายที่เกิดขึ้นไมได
ชวยงานไดอยางที่ควรจะ
เปน 
 

เจาหนาที่ที่สรางเครือขาย
คาดหวั ง เพีย งการ เ พ่ิม
กําลังคนในการทํางาน 
2.2ไมใหความสําคัญใน
กระบวนการคั ด เ ลื อ ก
สมาชิกท่ีดีพอ 
 

ปรับเปลี่ยนทัศนคติในการ
ม อ ง เ ค รื อ ข า ย ข อ ง
เจาหนาท่ี 

 

 -ไมใหความสําคัญใน
กระบวนการคัดเลือก
สมาชิกท่ีดีพอ 

-ใหความสํ าคัญกับการ
คัดเลือกสมาชิกรวมท้ัง
ตรวจสอบคุณสมบัติและ
ประวัติ 

 

 -ขาดเทคนิคในการกําหนด
ตัวบุคคลและกลุมเปา
เปาหมายใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงคของการสราง
เครือขาย 

-เ รี ย น รู เ ทค นิค ใ นกา ร
กํ า ห นด ตั วบุ ค ค ล จ า ก
ก ร ณี ศึ ก ษ า ที่ ป ร ะ ส บ
ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ใ น พื้ น ที่
ใกลเคียง 

 



๑๐๘ 
 

ตารางที่ 4.11 แสดง ความเช่ือมโยงของปญหาในการสรางเครือขายกับหลักในการแกปญหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ (ตอ) 
 

 
ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

 -ขาดกลไกในรับรูขอมูล
อาชญากร รมระหว า ง
ส ม า ชิ ก กั บ ส ถ า นี ที่ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ อ ย า ง
เพียงพอ 
 

-สรางกลไกเช่ือมโยงขอมูล
ระหวาสมาชิกกับสถานีทั้ง
ในแง การ รับละการส ง
ขอมูลท่ีชัดเจนขึ้น 

 

 -ข า ด ก า ร ส ร า ง ค ว า ม
เช่ือมโยงในการนําผลการ
วิเคราะหอาชญากรรมมา
ใชกับเครือขายเชนการนํา
วิเคราะหจุดเสี่ยงเพื่อขอ
ความรวมมือกับเครือขาย
หนวยงานที่รับผิดชอบเขา
มาดําเนินการ 
 

-กําหนดใหมีการนําขอมูล
ตางๆมาใชประโยชนอยาง
จริงจังโดยเครือขายทั้งการ
หาทรัพยากร การขอกําลัง
ส นั บ ส นุ น จ า ก ภ า ค
ป ร ะ ช า ช น  ป ร ะ ส า น
หนวยงานหลักใน พ้ืน ท่ี
ร ว ม ท้ั ง ก า ร ใ ห ข อ มู ล
คําปรึกษาในการปองกัน
กันเองของชุมชน 

 

  - ฝกอบรมหรือม ี
การเปนพ่ีเลี้ยงเจาหนาที่
ตํารวจระดับปฏิบัติและ
ประชาชนท่ีเปนเครือขาย
ใหเพิ่มพูนศักยภาพในการ
วิเคราะหอาชญากรรม
ระดับพื้นฐานในพ้ืนท่ีอยาง
เปนระบบ 
 

 

 - สมาชิกขาดความรูความ
เขาใจและทักษะพ้ืนฐาน
ในการวิเคราะห
อาชญากรรมทําใหทํางาน
อยางไมเขาใจหรือชวยงาน
ไดในฐานะกําลังพลเสริม 

  

 
 
 
 
 



๑๐๙ 
 

ตารางที่ 4.11 แสดง ความเช่ือมโยงของปญหาในการสรางเครือขายกับหลักในการแกปญหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ (ตอ) 
 

 
ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

 เครือขายมีความไมเปน
ทางการสูง สมาชิกจะรวม
กิจกรรมไดหากวางจาก
การทํางานหลัก 

  

3. กิจกรรมในการสราง
เครือขายและการรักษา
เครือขายท่ีเกิดขึ้นไม
สม่ําเสมอ 

-ขาดกลไกท่ีสรางกิจกรรม
อยางตอเนื่อง 

กํ า หนดบทบาทค ว าม
รับผิดชอบใหตํารวจดูแล
เครือขายในแตละพื้นที่
อยางชัดเจนและกําหนด
ภาระท่ีเปนผลลัพธของ
การสรางเครือขาย 

 

 -เครือขายมักผูกติดกับตัว
บุคคลทําใหหายไปเมื่อมี
การโยกยายเจาหนาท่ี 

-มีประวัติและระบบการ
เช่ือมโยงเครือขายที่ทําให
ทุกคนในสถานีสามารถ
เชื่อมตอไดงายโดยมีขอมูล
เบอรโทรศัพท 

 

 -ขอจํากัดของลักษณะ
ความเปนเครือขาย ใช
ความเปนทางการมาก
ไมไดตองยอมรับใน
ขอจํากัดที่มี จะใช
ประโยชนในงานไดบาง
ลักษณะ 

-สงเสริมการพัฒนาดาน
อื่นๆโดยอาจเลือกแกนนํา
หรือผูที่สามารถเรียนรูและ
พัฒนาทักษะดานน้ันกอน
เชนการพัฒนาทักษะการ
วิเคราะหอาชญากรรมที่
อาจทําเปนระยะท้ังนี้ตอง
ม อ ง ว า จ ะ ส า ม า ร ถ
ถายทอดทักษะเหลานั้นไป
ยังสมาชิกโดยไมสูญหาย 

 

 -ขาดการสื่อสารกับสมาชิก
ในเครือขายอยางตอเนื่อง
ทั้งนี้อาจมีขอจํากัดดาน
การเขาใจและเลือกใช
เครื่องมือและเทคนิคการ
สื่อสารในหลายรูปแบบ 

-พัฒนารูปแบบการ
เลือกใชสื่ออยางมี
ประสิทธิภาพที่หาไดใน
พื้นที่ท่ีหลากหลายรวมกัน
ทั้งเจาหนาท่ีและสมาชิก 

 

 
 
 
 
 



๑๑๐ 
 

ตารางที่ 4.11 แสดง ความเช่ือมโยงของปญหาในการสรางเครือขายกับหลักในการแกปญหาเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ (ตอ) 
 

 
ความเช่ือมโยงของปญหาและหลักการในการเพิ่มประสิทธิภาพ 

 
ลักษณะของปญหา

และอุปสรรค 
สาเหตุ หลักการและแนว

ทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เงื่อนไขในการ
ดําเนินการ 

4.ขาดการวางแผนและ
ประเมินผลการทํางาน
รวมกัน 
 

- ทัศนคติของตํารวจท่ีมี
ตอศักยภาพของสมาชิก
เครือขาย 

- ปรับเปลี่ยนความเช่ือวา
ประชาชนไม รู โดยอาจ
คัดเลือกคนที่มีศักยภาพ
มาฝกหัดและชวยงาน 

 

 - การขาดทักษะท่ีจะชวย
วางแผนการปองกัน
โดยเฉพาะทักษะดานการ
วิเคราะหอาชญากรรมใน
ระดับพื้นฐาน 

- ฝกอบรมและสรางการ
เรียนรู ในการวิเคราะห
อาชญากรรมและกําหนด
เป าหมายและวางแผน
รวมกัน 

 

 - ส ม า ชิ ก ข า ด ข อ มู ล
อาชญากรรมในพื้นท่ีที่เปน
ระบบของตนเอง 
 

- จัดทําระบบฐานขอมูล
แ บ บฟ อ ร ม อ ย า ง ง า ย
รวมกันทั้งนี้ควรสอดคลอง
กั บ ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล ที่
เช่ือมโยงกับความตองการ
และแบบฟอรมของสถานี
จะทําใหขอมูลนําไปใชได
โดยไมเปนภาระและไมตก
หลน 

 

 - ขาดการกําหนด
เปาหมายทีเ่ปนรูปธรรม
ที่มาจากขอมูลสภาพ
ปญหาอาชญากรรมใน
พื้นที่ท่ีจะเปนฐานท่ีใชใน
การประเมินความสําเร็จ 

- มีการนําขอมูลปญหา
อาชญากรรมมากําหนด
เป า หมาย ร วมกั น และ
วางแผนปองกันโดยอาจ
ทําแผนพัฒนาระยะยาวที่
ประชาชนจะสามารถดูแล
ตนเองบนเง่ือนไขขอจํากัด
ที่มีหากขาดเร่ืองใดก็ทํา
แผนสนับสนุน 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

ขอมูลจากผลการศึกษาเชิงปริมาณในตาราง 4.7 ยังพบวาแมในกลุมเจาหนาตํารวจที่เห็นวาการสรางเครือขายมี
ประโยชนแตกิจกรรมการดําเนินการที่เปดโอกาสใหสมาชิกในเครือขายเขามาวางแผนปฏิบัติการรวมในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมยังถูกจัดอันดับเกือบสุดทายเม่ือเทียบกับกิจกรรมอ่ืน ทั้งนี้เพราะการขาดกลไกการผลักดันใหเกิด
การมีสวนรวมอยางแทจริงทําใหไมเกิดการพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบเครือขายในการทํางานที่มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จาก
การสัมภาษณพูดคุยอยางไมเปนทางการกับเจาหนาที่ตํารวจทําใหพบวา เจาหนาที่ตํารวจไมคิดวาสมาชิกเครือขายจะมี
ศักยภาพและขาดทักษะที่จะชวยวางแผนการปองกันไดและหากทําไดแตหากจะทําไดบางคนท่ีตองเพ่ือทําความเขาใจ
รวมกันในเร่ืองอาชญากรรมในพ้ืนที่กอนและอาจคอยพัฒนาทักษะดานการวิเคราะหอาชญากรรมในระดับพ้ืนฐานควบคูไป
กับการวางแผน ผูเชี่ยวชาญสวนหนึ่งไดกลาวถึงการเตรียมความพรอมของสมาชิกจะมีสวนสําคัญตอการทํางานในระดับการ
วางแผนเพราะทําใหมีความเขาใจในอาชญากรรมในพ้ืนท่ีอยางเปนระบบและชวยทําใหสมาชิกในเครือขายมีขอมูล
อาชญากรรมในพ้ืนที่ซึ่งจะชวยในการกําหนดเปาหมายที่เปนรูปธรรมและเปนฐานที่ใชในการประเมินความสําเร็จของการ
ทํางานรวมกันของเครือขายไดอีกดวย 

 ผลการศึกษาสามารถจําแนกปญหา สาเหตุและเชื่อมโยงเชิงเหตุผลกับแนวทางที่เปนหลักการท่ีจะขยายเปน
รายละเอียดของขอเสนอแนะดังปรากฏในตาราง 
 

 

ขอเสนอแนะในสรางเครือขายเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ในระดับ
สถานีตํารวจ 

 

จากหลักการและแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพและเง่ือนไขที่มีตอการดําเนินการเพ่ือแกปญหาที่สรุปไวในตาราง  
ไดมีการนําสิ่งเหลาน้ีมาประมวลใหผูเชี่ยวชาญไดใหความคิดเห็นพรอมกับนําแนวปฏิบัติที่ดีจากการดําเนินการสราง
เครือขายในบางแหงมาประกอบในการจัดทําขอเสนอแนะในการแกไขปญหาและเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและ
ปราบปรามผานกิจกรรมการสรางเครือขายในระดับสถานีตํารวจ  ไดแนวทางดังตอไปนี้ 

1) กําหนดใหการสรางเครือขายเปนนโยบาย 
การกําหนดใหการสรางเครือขายเปนนโยบายท่ีชวยสะทอนใหเห็นถึงการที่ผูบริหารใหความสําคัญ โดยจะตอง

สื่อสารใหผูบริหารของสถานีตํารวจเห็นวาการสรางเครือขายตั้งแตระดับผูกํากับการสถานีตํารวจไปจนถึงรองสารวัตร
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเห็นประโยชนในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและมุงมั่นที่จะทําในฐานะที่
เปนภารกิจสําคัญในการสรางประสิทธิภาพของการปองกันและปราบปรามและช้ีใหเห็นวาเครือขายยังชวยสรางความรูสึก
ผอนปรนท่ีมีตอการลดภาระในงานอยางไรหากดําเนินการสําเร็จ เชน สามารถทําใหเครือขายที่เปนสมาชิกในชุมชนสามารถ
ปองกันอาชญากรรมไดดวยตนเองหรือทําใหงานของสถานีตํารวจมีความสะดวกขึ้นหากไดขอมูลอาชญากรรมและความ
ชวยเหลือท้ังแรงงานและทรัพยากรจากการระดมของเครือขาย  ซึ่งมีสวนชวยในการลดขอจํากัดดานทรัพยากรและกําลังคน
ของสถานีตํารวจ  นอกจากน้ีผูบริหารควรยกตัวอยางกรณีความสําเร็จในสถานีตํารวจท่ีอยูในพ้ืนที่ใกลเคียงกันใหเกิดการ
เรียนรูกันภายในสถานีตํารวจ  
 

2) กําหนดกลไกในการพัฒนาการสรางเครือขายและการเช่ือมเครือขายใหเพิ่มขึ้น 
กําหนดกลไกในการพัฒนาการสรางเครือขายและการเชื่อมเครือขายเพ่ิมขึ้น เชน กําหนดใหมีผูรับผิดชอบประจํา

หมูบาน/ตําบลท้ังในระดับรองผูกํากับ สารวัตรและเจาหนาที่ตํารวจชั้นประทวนทั้งนี้รวมทั้งกําหนดใหผูรับผิดชอบจัดทํา
แผนในการสรางเครือขายในระดับสถานีตํารวจท่ีควรทําท้ังในแผนระยะส้ัน และแผนระยะยาว มีเปาหมายในการพัฒนา
ความสามารถที่จําเปนในการพัฒนาและขยายเครือขายภาคประชาชนและหนวยงานปกครองในพ้ืนท่ีรวมถึงการยกระดับ
ยกระดับการมีสวนรวมของเครือขายที่สามารถดูแลตนเองใหได  จากผลการศึกษาพบวาในระยะสั้นนั้นเครือขายที่นาจะมี
ความเปนไปไดมากที่สุดและมีความเชื่อมโยงกับการทํางานคือเครือขายเพ่ือหาขอมูล และเครือขายที่ชวยในการปฏิบัติการ
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รวมตางๆ  เชน อาสาสมัคร ซึ่งอาจเปนสมาชิกชุดเดียวกัน โดยตัวอยางรายละเอียดของกลไกของสถานีตํารวจอาจมีการ
กําหนดใหเจาหนาที่ตํารวจจัดทําบัญชีรายชื่อสมาชิกที่ติดตอไดในเครือขายท่ีมีจํานวนเพ่ิมขึ้นในแตละป โดยเฉพาะ
เจาหนาที่ตํารวจในสายปองกันและปราบปราม พรอมแผนกําหนดกิจกรรม เครื่องมือหรือวิธีการส่ือสารทั้งนี้อาจมีกาก
กําหนดใหมีแผนในการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของเครือขายวาไดมีสวนในการชวยลดอาชญากรรมมากนอย
เพียงใดเพ่ือนําไปสูการพัฒนาในเชิงคุณภาพรวมท้ังเสริมสรางกิจกรรมในเครือขายที่มีอยู  

 

3) การยกระดับการทาํงานของเครือขายใหมีความเปนทางการมากข้ึน 
 

การยกระดับการทํางานของเครือขายใหมีความเปนทางการมากข้ึนเพ่ือทําใหการทํางานของเครือขายถูกยกระดับ
ความสําคัญและไดรับการยอมรับมากขึ้น เชน การกําหนดใหมีความรวมมือของเครือขายโดยการกําหนดสัดสวนพ้ืนที่และ
ตํารวจในการดูแลเครือขายหรือสัดสวนตํารวจตํารวจในการทํางานรวมกับเครือขายซึ่งคลายคลึงกับ โครงการ 1 ตํารวจ 4 
อาสาท่ีใชในจุดตรวจหรือตูจราจรเปนศูนยกลางการทํางาน 
 
รูปภาพท่ี 4.1  แสดงตัวอยางการกําหนดสัดสวนการทํางานรวมกันของตํารวจและเครือขาย 

 

 
 
ประโยชนของการกําหนดในลักษณะนี้นอกจากจะเปนการประกาศใหสมาชิกภูมิใจและมีการยอมรับการทํางานใน

รูปแบบเครือขายมากขึ้นแลวยังทําใหเกิดทําใหผลอีกดานหน่ึงคือเปนเสมือนเปนสาขา หรืองานบริการสวนหนาของสถานี
ตํารวจที่เปนที่ใหบริการแกชาวบานแทนท่ีจะไปสถานีตํารวจไดอีก  ทั้งยังมีผลในแงจิตวิทยาวาตํารวจในพ้ืนที่มีกําลังพล
พอที่จะชวยในการปองปรามอาชญากรรม  ทําใหคนรายอาจไมกลากระทําผิด  ในกรณีสถานีตํารวจภูธรอาจใชตูยามประจํา
ตําบลใหเปนเสมือนสถานียอยๆท่ีสนับสนุนการทํางานรวมกันระหวางเจาหนาที่กับประชาชน ในการยกระดับการทํางาน
หากมีการเรียนรูหลักการวิเคราะหอาชญากรรมและโดยดําเนินการรวมกับตํารวจจะชวยสรางความเขาใจในการทํางานมาก
ขึ้นและในอนาคตอาจชวยเตรียมความพรอมในการพ่ึงตนเองในพ้ืนที่อันเปนการแบงเบาภารกิจของสถานีตํารวจ 
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 4) การกําหนดกลยุทธและการสรางความสัมพันธที่ชัดเจนของการเชื่อมโยงในการเครือขาย 
 

สถานีตํารวจควรกําหนดกลยุทธดานเครือขายโดยกําหนดวิธีการท่ีจะเขาถึงสมาชิกท่ีเปนประโยชนตอการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและชวยลดขอจํากัดดานกําลังคนและงบประมาณโดยอาจจัดทําแผนความเชื่อมโยง
เพ่ือใหสามารถเรียนรูความเชื่อมโยงเครือขายอยางชัดเจนโดยอาจแบงเปนระดับอํานวยการท่ีจะชวยวางแผนและมาตรการ
หลักรวมทั้งสนับสนุนงบประมาณปละทรัพยากรท้ังทางตรงและทางออมและเครือขายระดับที่รวมปฏิบัติการ 
 
แผนภาพที่  4.2 แสดงเครือขายระดับอํานวยการ  

 

 
ที่มา : พัฒนาโดยคณะผูวิจัย, 2555 
 

ขณะที่ในการนําเครือขายมาดําเนินการก็ควรสรางแผนการเชื่อมโยงเพ่ือนําไปสูการขยายสมาชิกเครือขายและการ
เชื่อมตอระหวางเครือขายสามารถทําไดงายขึ้นอีกทั้งไมตองสูญเสียเครือขายไปเม่ือมีการยายของเจาหนาท่ีตํารวจ 
เครือขายที่ใหการสนับสนุนดานการขาวและกําลังคนก็ยังคงอยูทั้งนี้การมีจุดเชื่อมโยงกับกลุมและระหวางบุคคลควรระบุ
วาจะใชสถานท่ีการพบปะหรือใชเคร่ืองมือสื่อสาร ดังนั้นรายละเอียดของการมีการเก็บและแสดงชื่อ ที่อยู เบอรโทรศัพท 
เบอร อีเมล จึงจําเปนในการทํางานในลักษณะเครือขายทั้งในระดับอํานวยการและปฏิบัติการท่ีเจาหนาที่ที่เปนศูนยกลาง
เครือขายควรจัดทําไวเพ่ือทําใหตนเองและกลุมเขาใจและนํามาใชประโยชนในการกําหนดกลยุทธในการสรางและใช
เครือขายที่มีประสิทธิภาพ 
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แผนภาพที่ 4.3  แสดงเครือขายระดับปฏิบัติการ 
 

 
ที่มา : พัฒนาโดยคณะผูวิจัย, 2555 
 

5) กําหนดขอบขายความรับผิดชอบเจาหนาที่ตํารวจที่มีตอชุมชนที่ชัดเจนและครอบคลุม 
 

การมอบหมายความรับผิดชอบในพ้ืนที่ใหกับเจาหนาที่ตํารวจทําไดโดยมีการกําหนดพ้ืนท่ีและขอบขายความ
รับผิดชอบแกเจาหนาที่ตํารวจที่มีตอชุมชนซ่ึงอาจแบงตามหมูบาน ตําบล หรือเขตยอย  ๆตามความคุนเคยของเจาหนาท่ี
อยางชัดเจน  สําหรับการจะแบงสัดสวนความรับผิดชอบอยางไรขึ้นอยูกับกําลังพลในแตละสถานีตํารวจ  แตตอง
ครอบคลุมพ้ืนที่อยางเปนทางการ โดยมีโครงสรางและมีการจัดทําแผนผังอยางเปนรูปธรรม   มีการชี้ใหเห็นขอบเขตความ
รับผิดชอบของตํารวจในแตละพ้ืนที่ยอยที่ถูกแบง โดยเบื้องตนอาจมีการกําหนดบทบาทเพ่ิมเติมที่ตองหาขาวอาชญากรรม
และรายงานเปนรอบ 1 วัน  1 สัปดาห 15 วัน หรือ 1 เดือนแลวแตความเหมาะสม   และมีการนําขอมูลมาประชุมหรือ
พูดคุยแลกเปล่ียนกันซึ่งอาจจัดเปนโครงการ 1 สัปดาห 3 ขาว   โครงการ 1 คน  1 ขาว เปนตน   ทั้งนี้การกําหนดขอบขาย
ความรับผิดชอบเปนเง่ือนไขที่เปนการกําหนดความสําเร็จในเชิงกระบวนการที่เปนรูปธรรมมากขึ้น 
 
แผนภาพที่  4.4 แสดงการกําหนดพื้นท่ีรับผิดชอบ    

 
ที่มา : พัฒนาโดยคณะผูวิจัย, 2555 
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6) พัฒนารูปแบบและเทคนิคของเจาหนาที่ตํารวจในการหาขอมูลจากเครือขายในเชิงรุก 
 

พัฒนารูปแบบและเทคนิคของเจาหนาท่ีตํารวจในการหาขอมูลในเชิงรุกจากเครือขาย เชน อาจศึกษาและ
ประยุกตกรณีตัวอยางของจังหวัดกระบี่ที่อาศัยการสรางประชาคมหมูบานเพ่ือลงคะแนนโหวตเสียงวามีบานใดบางที่มี
ความเกี่ยวพันกับยาเสพติดบาง  หรือกรณีการใหลงคะแนนลับสําหรับชุมชนที่ไมคอยเขมแข็งที่ทําใหเจาหนาที่ตํารวจได
ขอมูลเบาะแสเกี่ยวกับยาเสพติด  แตขอมูลดังกลาวยังมีการตรวจสอบอีก หรือกรณีที่ตํารวจใชการเกณฑคนโดยการสุม
บานเลขที่และขอความรวมมือของชุมชนโดยกําหนดโควตาในแตละหมูบานเชน หมูบานละ 20 คน จาก 10 หมูบาน 
จํานวน 200  คน มาประชุมปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมท่ีหนาตูยามสายตรวจประจําตําบลเพ่ือใหผูบังคับบัญชามีโอกาส
พบปะเครือขายและอาจไดขอมูลที่ประชาชนบางสวนไมกลาบอกกับเจาหนาที่สายตรวจไดอีกดวย  ชองทางน้ีนายตํารวจ
บางคนใชเปนชองทางใหไดรับขอมูลจากประชาชนโดยใหเบอรโทรศัพทโดยตรงกับเครือขาย  เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช
สื่อสารอาจปรับใชตามความพรอมของสมาชิกและเจาหนาท่ี  อาจมีการปรับใช สื่อสังคมออนไลนที่อาจสรางประสิทธิภาพ
ในการแลกเปลี่ยนขอมูลและอาจลดการร่ัวไหลของขอมูลขาวสาร   การสรางชองทางการสื่อสารนี้เพ่ือชวยในการตรวจสอบ
ขอมูลอีกดานหน่ึงหรือจะทําใหไดขอมูลในกรณีสมาชิกเครือขายกลัวที่จะใหขอมูลหรือไมไวใจเจาหนาที่ตํารวจที่ถูก
มอบหมายใหรับผิดชอบเครือขายนั้นโดยตรง หรืออาจไมกลาใหขอมูลในที่สาธารณะท่ีจะเกิดความขัดแยงและเผชิญหนา
กับผูมีอิทธิพลหรือแมแตการเผชิญหนากับเพ่ือนบาน  ซึ่งปนการทําใหเปนสวนหนึ่งในการวางระบบและกลไกการ
ตรวจสอบขอมูลการกระทําผิดที่ตองนํามาวินิจฉัยขอมูลในอีกขั้นตอนหน่ึง อยางไรก็ตามเทคนิคและวิธีการดําเนินการอาจ
ตองปรับไปตามสภาพและบริบทโดยเฉพาะสังคมและวัฒนธรรมของพ้ืนที่รับผิดชอบซึ่งจากการศึกษาพบวาในพ้ืนที่หรือ
ภูมิภาคที่ตางกัน  แนวทางและวิธีการสรางเครือขายมีความแตกตางกันตามไปดวย 

 

7) จัดใหมีสถานที่หรือศูนยกลางเครือขายยอยที่เนนการรวมศูนยขอมูลเพื่อสะดวกตอการรับ สงและ
กระจายขอมูลในเครือขาย 
 

กําหนดใหมีสถานที่และศูนยกลางของการทํางานที่เนนการรวมศูนยขอมูลท้ังการรายงานและการกระจายขอมูล
ขาวสารท่ีเปนประโยชนกับคนในพ้ืนที่และการรวมศูนยกําลังพลที่เปนอาสาตางๆ  ที่เขามาชวยงานทั้งการขาวและดาน
กําลังพล ซึ่งหากมีหลายหมูบานอาจกระจายตามหมูบาน หรือศูนยกลางที่สะดวกของสมาชิกเครือขายสวนใหญ  แตตอง
จัดศูนยขอมูลกลางรวมกันโดยใชเทคโนโลยีสื่อสารและสารสนเทศเพ่ือลดขอจํากัด  หากไมสามารถทําไดจะเปนภาระของ
เจาหนาที่ที่ตองประสานหลายจุดเกินไปและจะเปนอุปสรรคขัดขวางการทํากิจกรรมรวมกัน ศูนยกลางนี้ตองสามารถใช
พบปะพูดคุยทําความเขาใจและเรียนรูพัฒนาการทํางานรวมกันไดระดับหนึ่ง  โดยมีสิ่งที่ควรดําเนินการคือ 
 1) สรางกลไกการทํางานและกลไกการเชื่อมโยงในการติดตอสื่อสารอยางเปนระบบ ตองจัดหาอุปกรณที่จําเปน
และเหมาะสมกับความสามารถของเครือขาย  เชน อาจจัดทําระบบฐานขอมูลที่ใชเอกสารหรือคอมพิวเตอรแลวแตกรณี 
ทั้งนี้ขึ้นกับความพรอมทั้งทรัพยากรและความสามารถตลอดจนขอจํากัดในการดูแลรักษาในแตละสถานีตํารวจ   ที่สําคัญ
ตองมีขอมูลพ้ืนฐานของหมูบานและเขตตางๆ  ตามความรับผิดชอบที่ไดรับตามขอ 5.  โดยตองจัดทําขอมูลสมาชิกใน
เครือขาย รายชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท  หรือชองทางการติดตอ และความสําคัญและความสามารถ ของสมาชิกแตละคน
อยางเปนระบบและมีการกระจายขอมูลเหลานี้ใหสมาชิกทุกคน  ใหเจาหนาที่ตํารวจที่รับผิดชอบ และใหศูนยการจัดการ
และวิเคราะหขอมูลใหมีขอมูลเก็บในระบบท่ีงายตอการปรับใหทันสมัยและสงตอได   ในการจัดหาอุปกรณนี้อาจมองถึง
โอกาสที่จะกระจายขอมูลไดงายขึ้นโดยการมองประโยชนและขอจํากัดของสื่อแตละประเภทที่จะชวยรับ สงและกระจาย
ขอมูลที่ตองการไดแก วิทยุสื่อสาร โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน  อีเมล  เว็บไซด วิทยุชุมชน เครือขายเสียงตามสาย  การ
พบปะพูดคุยแบบเผชิญหนา การใชเอกสาร ตาง  ๆ เหลานี้ตองนํามาพิจารณาใชประโยชนใหเต็มที่เพราะอาจชวยลด
ขอจํากัดในแงระยะทางและเวลาในการรับ-สงขอมูลได  และหากเปนไปไดทั้งเจาหนาที่ตํารวจและสมาชิกควรไดรับการ
อบรมหรือใหผูที่มีความชํานาญมาชวยวางระบบหรือใหคําแนะนําการประยุกตใชสื่อและเทคโนโลยีในระดับงายจนถึงที่มี
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ความซับซอน  และมีการดําเนินการใหเกิดความเชื่อมโยงระหวางและภายในกลุมของสมาชิกเครือขาย  เจาหนาที่ตํารวจท่ี
รับผิดชอบ  และศูนยการจัดการขอมูลของสถานี   ในการทํางานจริงอาจกําหนดแบบฟอรมการรายงานขอมูลอยางงาย
รวมกันทั้งน้ีควรสอดคลองกับการเก็บขอมูลที่เชื่อมโยงกับความตองการและแบบฟอรมของสถานีตํารวจจะทําใหขอมูล
นําไปใชไดโดยไมเปนภาระและไมตกหลน 
 

แผนภาพท่ี 4.5 แสดงเคร่ืองมือ เทคโนโลยีการสื่อสารที่ใชในการดําเนินงาน  

 
 

นอกจากการกําหนดกลไกการทํางานและการใชเทคโนโลยีสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงแลวยังตองมีการวางระบบขอมูลที่
สําคัญโดยขอมูลพ้ืนที่ ขอมูลสมาชิกและขอมูลการวิเคราะหตลอดจนการจัดเก็บและสรางองคความรูในการปองกันอาชยา
กรรมในพ้ืนที่เพ่ือเปนแหลงเรยีนรูใหกับสมาชิกในเครือขายตัวอยางการจัดเก็บดังภาพ 
 
แผนภาพที่  4.6 ตัวอยางของการแบงแฟมเพ่ือจัดเก็บขอมูล 

 
ที่มา : พัฒนาโดยคณะผูวิจัย, 2555 
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2) จัดทําแผนพัฒนาเครือขายที่มีเปาหมายท้ังการขยายจํานวนสมาชิกภายในพ้ืนท่ีในแตละปและการขยาย
เครือขายที่เชื่อมโยงกับศูนยกลางเครือขายในพ้ืนที่ใกลเคียง  รวมทั้งแผนและกิจกรรมท่ีเสริมสรางศักยภาพและยกระดับ
ความสามารถของสมาชิก  โดยเฉพาะอยางยิ่งแผนการพัฒนาทักษะดานการวิเคราะหอาชญากรรมพ้ืนฐาน การสังเกตสิ่ง
ผิดปกติและแผนพัฒนาความรูพ้ืนฐานเรื่องแนวทางในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีประยุกตใชในพ้ืนที่ได   
สําหรับกลยุทธ แนวทางในเชิงปฎิบัติในการสรางเครือขายนั้นตองมีการกําหนดกลุมเปาหมายของเครือขายกอนแลว
เชื่อมโยงตอไป  ในบางสถานีไดมีการคัดเลือกตนแบบเครือขายท่ีมีลักษณะที่ดีกอนแลวใหกลุมดังกลาวไปสรรหาบุคคลท่ีมี
ลักษณะนิสัยและทัศนคติใกลเคียงกับตนเองซึ่งไดผลดีพอสมควร  รวมทั้งมีการสืบและตรวจสอบเชิงลับตอสมาชิกของ
เครือขายอีกดวย   นอกจากนี้การสรางสมาชิกจํานวนมากขึ้นจะชวยทดแทนกําลังคนเมื่อขาดแคลนและเมื่อมีความจํา
เปนไดมาก  ทั้งน้ีตองกระจายความรูและขอมูลขาวสารใหสมาชิกไดรับทราบอยางเทาเทียมกัน 
 3) กําหนดกิจกรรมการสอน ฝกอบรม หรือเรียนรูในการปฏิบัติในการวิเคราะหพ้ืนที่และวิเคราะหอาชญากรรม
รวมกันกับเจาหนาที่ตํารวจและใหรองผูกํากับหรือสารวัตรงานปองกันและปราบปรามเปนพ่ีเลี้ยง โดยอาจเร่ิมจากการ
คัดเลือกแกนนําหรือผูที่สามารถเรียนรูและพัฒนาทักษะดานนั้นกอนเชนการพัฒนาทักษะการวิเคราะหอาชญากรรมที่อาจ
ทําเปนระยะ  ทั้งนี้ตองมองหาวิธีที่าจะสามารถถายทอดทักษะเหลานั้นไปยังสมาชิกโดยไมสูญหายหลังจากนั้นวิธีที่นาจะ
เหมาะสมคือการสรางเปนชุมชนนักปฏิบัติและเนนกิจกรรมการพบปะพูดคุยและวิเคราะหอาชญากรรมในพ้ืนที่   โดยอาจ
เริ่มจากการประชุมรวมกันบอย  ๆกับสมาชิกที่คุนเคยของผูที่อยูในพ้ืนที่เพ่ือทําใหไดขอมูลท่ีถูกตอง การดําเนินกิจกรรม
ดังกลาวนี้นอกจากจะเปนการฝกเพ่ือวางพ้ืนฐานเครือขายในการพ่ึงพาตนเองแลวยังชวยใหเจาหนาที่ตํารวจไดรับขอมูล
อาชญากรรมในพ้ืนที่และขอมูลโอกาสความเสี่ยงของอาชญากรรมจากสมาชิกอยางเปนระบบ  และนําไปสูการรายงานขอมูล
ที่ไดรับการกลั่นกรองอยางเหมาะสมไปยังศูนยจัดการและวิเคราะหขอมูลของสถานีอีกดวย  ดังนั้นผลการวิเคราะหขอมูล
จะใชแบบรายงานและสรุปรายงานเปนกรอบท่ีสอดคลองกับการวิเคราะหและสรุปท่ีกําหนดจากศูนยแตอาจไมระบุ
รายละเอียดและประเด็นครบถวนตามหลักการวิเคราะหอาชญากรรม  โดยประเด็นการวิเคราะหอาจทําอยางยอสวนหรือ
เปนขอมูลที่เนนการวิเคราะหพ้ืนที่ แตมีองคประกอบของขอมูลอาชญากรรมที่เนนใหมีความครบถวนเทาที่ทําไดบน
ขอจํากัดแตตองมีรูปแบบการรายงานและสงตอขอมูลที่สอดคลองงายที่จะนําไปใชในการผนวกกับขอมูลที่ศูนยการ
จัดการและวิเคราะหอาชญากรรมกลางของสถานี   ขอมูลท่ีควรมีไดแกขอมูลอาชญากรรมในอดีตและปจจุบันท่ีสะทอน
ปญหาและลักษณะอาชญากรรมท่ีเกิดในพ้ืนที่  ความเส่ียงและโอกาสท่ีจะเกิดที่เกิดจากการวิเคราะหสิ่งแวดลอมและ เหยื่อ  
ชวงเวลาท่ีจะเกิดเหตุ  เพ่ือนําไปสูการวางแผนปองกัน  นอกจากน้ีขอมูลความเคลื่อนไหวและส่ิงผิดปกติในพ้ืนที่ก็เปนสวน
หนึ่งที่ตองมีการรายงานในระยะส้ันเพ่ือจะทําใหการปองกันปรามและระงับเหตุมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

8) กําหนดบทบาทของศนูยกลางเครือขายยอยใหมีความเปนทางการมากขึ้น 
 

บทบาทของศูนยกลางเครือขายยอยนอกจากมีหนาที่ในการแสวงหาขอมูลที่เกี่ยวของกับอาชญากรรมและขอมูล
จากสมาชิกของเครือขายแลว  ควรจะมีหนาที่รวมกับเจาหนาท่ีตํารวจในการวิเคราะหและสงขอมูลตามรอบรายงานท่ี
จําเปนที่ตองกําหนดจากศูนยการจัดการและวิเคราะหของสถานีตํารวจ โดยกําหนดใหเจาหนาที่ตํารวจและสายตรวจท่ี
รับผิดชอบตองรับรองและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนรายงานไปยังศูนยการจัดการและวิเคราะหของสถานี
ตํารวจ  การสงขอมูลควรระบุรอบเวลาของขอมูลแตละประเภทอยางชัดเจนวาจะตองมีการรายงานในรอบเวลาเทาใด   เพ่ือ
ประโยชนในการใชงานและจัดการขอมูลภาพรวมของสถานี 
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9) กําหนดเปาหมายและวางแผนปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่รวมกัน 
 

 เมื่อมีการศึกษาวิเคราะหอาชญากรรมในพ้ืนที่ตามขั้นตอนขั้นตั้นแลวจะชวยทําใหสมาชิกในเครือขายเขาใจ
ปญหาและมองมาตรการปองกันและแกไขออก  ทั้งนี้ในระยะแรกสมาชิกของเครือขายตองไดรับความชวยเหลือและ
คําแนะนําจากรองผูกํากับและสารวัตรงานปองกันและปราบปราม  และนําคําแนะนําเหลานี้มาใชในการวางแผนปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม  หากขอมูลถูกตองก็จะชวยใหการวางมาตรการท่ีอาศัยเครือขายนี้มีประสิทธิภาพการทํางานขึ้น  
ทั้งในแงการวางรูปแบบของการจัดสายตรวจที่มคีวามเหมาะสมบนพ้ืนฐานของการเกิดอาชญากรรม  การต้ังดานการตรวจจับ  
การปองปรามตามพ้ืนที่และชวงเวลาที่เปนผลจากการวิเคราะห  หรืออาจสนับสนุนขอมูลเพ่ือชวยใหชุมชน ซอย หมูบาน 
หรือองคกรปกครองท่ีรับผิดชอบสามารถจัดการดูแลปองกันตนเอง  อันมีสวนชวยแบงเบาภาระในงานดานการปองกัน
ปราบปรามของสถานีไดในที่สุด  ตัวอยางเชน  การประสานและใหขอเสนอแนะการจัดสิ่งแวดลอมของชุมชน บริเวณใตทาง
ดวน สวนสาธารณะ  พ้ืนที่รกราง ตึกราง  ในอนาคตสถานีอาจตองเปลี่ยนบทบาทไปสูการเปนที่ที่ปรึกษามากข้ึน  ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับความเปนไปไดในแตละพ้ืนที่ซึ่งยอมมีขอจํากัดแตกตางกัน  เปาหมายท่ีมีการกําหนดนี้นอกจากใชในการวางแผน
และกําหนดมาตรการแลว  เปาหมายยังสามารถนํามาใชในการประเมินความสําเร็จของการดําเนินการรวมของเครือขาย   
ดังนั้นเปาหมายในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีเกิดจากการใชประโยชนจากขอมูลและความคิดเห็นของสมาชกิ
เครือขายจึงชวยทั้งในแงการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและชวยใหเกิดการดําเนินกิจกรรมรวมกันของเจาหนาท่ี
ตํารวจและสมาชิกของเครือขายดวย 
 

10) พัฒนาเทคนคิการสรางเครือขายของสถานีตํารวจเพื่อระดมทรัพยากร 
 

กรณีการสรางเครือขายของสถานีตํารวจเพ่ือระดมทรัพยากร  ในหลายแหงใชการสรางเครือขายในลักษณะกึ่ง
ทางการ เชน การรูจักสนิทสนมซึ่งอาจเกิดโดยตรงหรือเชื่อมโยงใหรูจักกับนายกและผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไม
วาจะเปน องคการบริหารสวนจังหวัด  เทศบาล องคการบริหารสวนตําบลที่มีความรูจักท้ังในแงหัวหนาหนวยงานและ
ความสนิทสนมสวนตัว  โดยอยางหลังน้ีเจาหนาที่ตํารวจที่เปนผูบังคับบัญชาอาจเปนผูเชื่อมโยงใหเกิดความสัมพันธสวนบ
คุคคลที่ดีข้ึน ในหลายกรณีจะใชการต้ังบุคคลเขามาเปนกรรมการในคณะกรรมการ กต.ตร. เพ่ือใหการระดมความชวยเหลือ
ทรัพยากรในพ้ืนที่เปนไปไดงาย  เชนการตั้งบุคคลที่มีความพรอม สามารถใหการสนับสนุนทรัพยากรไดโดยตรงจากพ้ืนฐาน
ครอบครัวท่ีมีอยูเดิมซึ่งกรณีนี้สถานีตองระมัดระวังการเขาไปเกี่ยวของกับการอํานวยความสะดวกในธุรกิจของกรรมการท่ี
อาจไมชัดเจนนักในแงความถูกกฏหมายหรือเปนอาชีพที่ไมสุจริตนัก  กับอีกวิธีหนึ่งคือการนําผูมีบารมีหรือมีเครือขายที่
อาจเชื่อมโยงเครือขายที่มีอยูเพ่ือสามารถระดมทุนและทรัพยากรมาใชในงานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมไดเชน 
การต้ังประธานสมาคมรานทอง ผูคาอัญมณี นายกสมาคมในการประกอบธุรกิจในพ้ืนที่  หรือแมแตการเชื่อมโยงไปสูบุคคล
ที่เปนที่พ่ึงทางใจ  เชน พระที่มีชื่อในวัดที่มีนักการเมืองและผูมีอํานาจเปนศิษยานุศิษย  ความชวยเหลือท่ีไดรับไดแก 
งบประมาณ รถจักรยานยนต รถยนต หมวกกันนอก อุปกรณการส่ือสาร กลองวงจรปด เปนตน อยางไรก็ตามการไดรับเงิน
และทรัพยากรตางอาจตองพิจารณาใหรอบคอบถึงความคาดหวังในการตอบแทนความชวยเหลือซ่ึงอาจเกิดในแงลบใน
อนาคตโดยเฉพาะการเลือกรับความชวยเหลือควรเลี่ยงที่จะรับจากผูที่ประกอบอาชีพท่ีไมแนใจวาสุจริตหรือไมจะเปนเร่ือง
ที่ดีกวา 
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เงื่อนไขท่ีสําคัญตอความสําเร็จ 
 

1.ผูบริหารตองใหความสําคัญและตองกํากับดูแล 
2.ตองมีการอบรมเจาหนาที่ฝายปองกันและปราบปรามทั้งระดับชั้นสัญญาบัตรและชั้นประทวนเกี่ยวกับการวิเคราะห
อาชญากรรม และตองมีเทคนิคการถายทอดใหแกนนําของสมาชิกในเครือขายสามารถวิเคราะหและทําความเขาใจรวมได
โดยไมยากนัก  

3. เจาหนาที่ตํารวจและสมาชิกในเครือขายตองเขาใจและเห็นความสําคัญตลอดจนสามารถประยุกตใชเครื่องมือสื่อสารได
อยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพโดยตองพิจารณาวิถีการใชชีวิตของคนในพ้ืนที่ควบคูไปดวย 

4.ความรวมมือของเครือขายสวนหนึ่งเกิดจากความเชื่อมั่นและศรัทธาของประชาชนท่ีมีตอผูบริหารและลักษณะของ
เจาหนาที่ที่สรางเครือขาย  การสรางภาพลักษณและการเขาหาชุมชนจึงเปนสวนหน่ึงในความสําเร็จและเปนเรื่องที่
ออนไหวในบางพ้ืนที่ที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางเชนภาคใต  หรือในสังคมชนบทในตางจังหวัดที่ 

5.ทัศนคติของเจาหนาที่ในการมองเครือขาย  ที่ควรมองวาสามารถพัฒนาและชวยงานการปองกันและปราบปรามได
มากกวาน้ี  หากมีการคัดเลือกและพัฒนาใหมีศักยภาพตามความจําเปน  การใหความสําคัญกับการคัดเลือกสมาชิก
รวมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติและประวัติจะเปนหลักประกันสวนหนึ่งที่ชวยไดคนที่มีศักยภาพงายตอการพัฒนาคุณภาพ
ของเครือขาย อีกทั้งทั้งในแงการใชประโยชนมากกวาจะเปนแคกําลังพลเสริมทั้งนี้ตองมีจํานวนสมาชิกมากพอในการ
ทดแทนกันแตตองทําใหทุกคนรูขอมูลและวิธีการปฏิบัติโดยทั่วถึงกัน 

6. ในกรณีเครือขายเชื่อมโยงเพ่ือขอมูลอาชญากรรม เงื่อนไขที่จะมีผลตอความสําเร็จหากพิจารณาจากการไดความรวมมือ
ในการไดรับขอมูลโดยการแจงขาวและเบาะแสอาชญากรรม คือ การตอบสนองของเจาหนาที่ตํารวจและสถานีที่ตอง
จัดการกับผูกอเหตุใหรวดเร็วและเอาจริงเอาจังไมเชนนั้นผูใหขอมูล ขาวและเบะแสจะไมใหขอมูลเพราะนอกจากจะเห็น
วาไมเกิดประโยชนแลวยังรูสึกวาเปลืองตัวและอาจไมไดรับความปลอดภัยดวย   

7.ตองบูรณาการโดยเชื่อมโยงเครือขายกับการวิเคราะหอาชญากรรมและการจัดสายตรวจเขาดวยกันจึงจะทําใหเกิด
ประสิทธิภาพ 
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4.5  ผลการศึกษาโดยการเก็บขอมูลเพื่อตรวจสอบขอเสนอแนะในกิจกรรมดานตางๆ ที่เจาหนาที่ตาํรวจและประชาชน
เห็นวาจะชวยเพิ่มประสิทธภิาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตาํรวจ 

คณะผูวิจัยไดนําปญหาที่พบจากการศึกษาภาคสนามและนํามาสรุปแนวทางปฏิบัติสําหรับใชในระดับสถานี
ตํารวจภายใตกรอบแนวคิดในดานการจัดการขอมูลและการวิเคราะหขอมูลอาชญากรรม การจัดสายตรวจ และการสราง
เครือขาย เพ่ือนํามาใชในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม เมื่อคณะผูวิจัยสรุปแนวทางปฏิบัติดังที่ไดนําเสนอไป
แลวนั้น  ไดนําแนวทางไปตรวจสอบเพ่ือดูการยอมรับและรับฟงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวปฏิบัติทั้ง 3 ดานโดยการ
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือจํานวน 1,200 ชุด  ผลการตรวจสอบจะไดนําเสนอในสวนตอไปดังนี้ 
 

 4.5.1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจ ไดแก เพศ อายุ อายุราชการ สถานีตํารวจ ตําแหนง หนาท่ี
รับผิดชอบ ประสบการณการทํางานและการฝกอบรม สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4.12  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

 
ขอมูลทั่วไป 

 
จํานวน (600คน) รอยละ (100%) 

1. เพศ   
    ชาย     558 93.0 
    หญิง 42 7.0 

รวม 600 100.00 

2. อายุ   
ไมเกิน 25 ป 4 0.7 
26 – 29 26 4.3 
30 – 34 51 8.5 
35 – 39 89 14.8 
40 – 44 171 28.5 
45 ป ขึ้นไป 259 43.2 

รวม 600 100.00 
3. อายุราชการ   
นอยกวา 3 ป 15 2.5 
3  ป ขึ้นไป 585 97.5 

รวม 600 100.00 
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ตาราง 4.12 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจ(ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป 
 

จํานวน (600 คน) รอยละ (100%) 

4. พื้นที่ของสถานีตํารวจ   
กรุงเทพมหานคร 100 16.7 
ภาคกลาง 100 16.7 
ภาคตะวันออก 100 16.7 
ภาคเหนือ 100 16.7 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 100 16.7 
ภาคใต 100 16.7 

รวม 600 100.00 

5. สถานีตํารวจ   
สน. ปทุมวัน 25 4.2 
สน. สําราษราฎร 25 4.2 
สน. บางนา 25 4.2 
สน. หัวหมาก 25 4.2 
สภ. เมืองจันทบุรี 20 3.3 
สภ. มะขาม 13 2.2 
สภ. เมืองชลบุรี 20 3.3 
สภ. พานทอง 13 2.2 
สภ. เมืองระยอง 20 3.3 
สภ. แกลง 14 2.3 
สภ. เมืองขอนแกน 20 3.3 
สภ. น้ําพอง 13 2.2 
สภ เมืองยโสธร 20 3.3 
สภ กุดชุม 13 2.2 
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ตาราง 4.12 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจ(ตอ) 
 

 
ขอมูลทั่วไป 

 
จํานวน (600 คน) รอยละ (100%) 

5. สถานีตํารวจ   
สภ. เมืองอุบล 20 3.3 
สภ. เขมราฐ 14 2.3 
สภ. เมืองเชียงราย 20 3.3 
สภ. พาน 13 2.2 
สภ. เมืองพะเยา 20 3.3 
สภ. จุน 13 2.2 
สภ. เมืองลําปาง 20 3.3 
สภ. บานเสด็จ 14 2.3 
สภ. พระนครศรีอยุธยา 20 3.3 
สภ. ผักไห 13 2.2 
สภ. เมืองอางทอง 20 3.3 
สภ. วิเศษชัยชาญ 13 2.2 
สภ. เมืองสิงหบุรี 20 3.3 
สภ. บางระจัน 14 2.3 
สภ. หาดใหญ 20 3.3 
สภ. กระแสสินธุ 13 2.2 
สภ. เมืองนราธิวาส 20 3.3 
สภ. สุไหงปาดี 14 2.3 
สภ. เมืองสุราษฎรธานี 19 3.2 
สภ. บานตาขุน 14 2.3 

รวม 600 100.00 
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ตารางท่ี 4.12 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจ (ตอ) 
 

 
ขอมูลทั่วไป 

 
จํานวน (180 คน) รอยละ (100%) 

6. ตําแหนง   
ผกก.สน. 13 2.2 
รอง ผกก. ป. 7 1.2 
สวป. 18 3.0 
รอง สวป. 94 15.7 
ผบ.หมู ป. 390 65.0 
ธุรการ ป. 12 2.0 
อ่ืนๆ เชน พนักงานสอบสวน ผบ หมู สส 66 11.0 

               ตํารวจชุมชนสัมพันธ จราจร   

รวม 580 100.0 

7. หนาที่รับผิดชอบ   
ปองกันปราบปราม 485 81.1 
สืบสวนสอบสวน 44 7.4 
ธุรการ 59 9.9 
จราจร 7 1.2 
สายตรวจ 3 0.5 

รวม 598 100.0 

8. ประสบการณทํางานในสถานีตํารวจ   
นอยกวา 3 ป 95 15.8 
3  ป ขึ้นไป  505 84.2 

รวม 595 100.0 

9 ประสบการณทํางานปองกันปราบปราม   

   นอยกวา 3 ป  43 7.2 

   3 ป ข้ึนไป 557 92.8 

รวม 600 100.0 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 4.12  พบวา เพศ เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางสวนใหญ 
พบวาเปนเพศชายจํานวน 558 คน คิดเปนรอยละ 93.0 เพศหญิงจํานวน 42 คนคิดเปนรอยละ 7.0 
อายุ เมื่อพิจารณากลุมตัวอยางสวนใหญ พบวาสวนใหญมีอายุ 45 ป ขึ้นไป จํานวน 259 คน คิดเปนรอย
ละ 43.2  อายุราชการสวนใหญมีอายุราชการ 3 ป ขึ้นไป จํานวน 585 คน คิดเปนรอยละ 97.5 สวน
ใหญเจาหนาที่ตํารวจอยู ในพ้ืนที่กรุงเพทมหานคร ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคเหนือ ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต จํานวนภาคละ 100 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ของแตละภาค พบวา
กลุมตัวอยางตํารวจสวนใหญประจําสถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน สําราญราษฎร หัวหมาก และบางนา 
จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 4.2  ดานตําแหนง กลุมตัวอยางสวนใหญดํารงตําแหนง ผบ .หมู
ปราบปราม จํานวน 390 คน คิดเปนรอยละ 65.0  และมีหนาที่รับผิดชอบดานปองกันและปราบปราม 
จํานวน 485 คน คิดออกมาเปนรอยละ 81.1  รองลงมาเปนดานธุรการ จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ
9.9 ดานประสบการณทํางานสถานีตํารวจปจจุบันพบวาทํางานมากกวา 3 ป ขึ้นไป จํานวน 505 คน คิด
เปนรอยละ 84.2  สวนประสบการณดานการปองกันและปราบปรามของเจาหนาที่ตํารวจมากกวา 3 ป 
ขึ้นไป จํานวน 557 คน คิดเปนรอยละ 92.8  

 
4.5.2 ขอมูลทั่วไปของประชาชนไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดสวนบุคคลเฉล่ียตอ

เดือน อาชีพ สถานีตํารวจท่ีดูแลบาน  ระยะทางถึงสถานีตํารวจ  ความสัมพันธกับสถานีตํารวจ 
สามารถสรุปไดดังนี้ 

ตารางท่ี 4.13 ขอมูลทั่วไปของประชาชน 
 

ขอมูลทั่วไป 
 

จํานวน (600 คน) รอยละ (100%) 

1.เพศ   
ชาย 323 54.9 
หญิง 265 45.1 

รวม 588 100.0 
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ตารางท่ี 4.13 ขอมูลทั่วไปของประชาชน (ตอ) 
 

 
ขอมูลทั่วไป 

 

 
จํานวน (600 คน) 

 
รอยละ (100%) 

2.อายุ   

   ไมเกิน 25 ป 144 24.0 
   26 – 29 72 12.0 
   30 – 34 81 13.5 
   35 – 39 78 13.0 
   40 – 44 73 12.2 
   45 ป ขึ้นไป 152 25.3 

รวม 600 100.0 
3. ระดับการศึกษา   
ประถมศึกษา 78 14.1 
มัธยมศึกษาตอนตน/ตอนปลาย 152 27.4 
ปวช. 63 11.4 
อนุปริญญา/ปวส. 49 8.8 
ปริญญาตรี 196 35.4 
สูงกวาปริญญาตรี 16 2.9 

รวม 554 100.0 
4. รายไดสวนบุคคลเฉลี่ยตอเดือน   
ไมเกิน 5,000 บาท 221 36.8 
5,001- 10,000 139 23.2 
10,001 – 15,000 100 16.7 
15,001 – 25,000 94 15.7 
25,001 – 50,000 40 6.7 
มากกวา 50,001 ขึ้นไป 6 1.0 

รวม 600 100.0 
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ตารางท่ี 4.13 ขอมูลทั่วไปของประชาชน (ตอ) 
 

 
ขอมูลทั่วไป 

 

 
จํานวน (600 คน) 

 
รอยละ (100%) 

5. อาชีพ   
รับราชการ 48 8.7 
พนักงาน 98 17.7 
นักศึกษา 43 7.8 
คาชาย 114 20.6 
รับจาง 201 36.3 
แมบาน 14 2.5 
ลูกจาง 12 2.2 
ทํานา ทําไร ทําสวน 8 1.4 
ธุรกิจสวนตัว 16 2.9 

รวม 554 100.00 

5. สถานีตํารวจ   
    สน ปทุมวัน 25 4.2 
    สน สําราษราฎร 25 4.2 
    สน บางนา 25 4.2 
    สน หัวหมาก 25 4.2 
    สภ เมืองจันทบุรี 20 3.3 
    สภ มะขาม 13 2.2 
    สภ เมืองชลบุรี 20 3.3 
    สภ พานทอง 13 2.2 
    สภ เมืองระยอง 18 3.0 
    สภ แกลง 14 2.3 
    สภ เมืองขอนแกน 20 3.3 
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ตาราง 4.13 ขอมูลทั่วไปของประชาชน (ตอ) 
 

 
ขอมูลทั่วไป 

 
จํานวน (600 คน) รอยละ (100%) 

5. สถานีตํารวจ   
สภ น้ําพอง 13 2.2 
สภ เมืองยโสธร 20 3.3 
สภ กุดชุม 13 2.2 
สภ เมืองอุบล 18 3.0 
สภ เขมราฐ 11 1.8 
สภ เมืองเชียงราย 20 3.3 
สภ พาน 13 2.2 
สภ เมืองพะเยา 20 3.3 
สภ จุน 13 2.2 
สภ เมืองลําปาง 19 3.2 
สภ บานเสด็จ 14 2.3 
สภ พระนครศรีอยุธยา 20 3.3 
สภ ผักไห 13 2.2 
สภ เมืองอางทอง 20 3.3 
สภ วิเศษชัยชาญ 13 2.2 
สภ เมืองสิงหบุรี 20 3.3 
สภ บางระจัน 14 2.3 
สภ หาดใหญ 20 3.3 
สภ กระแสสินธุ 13 2.2 
สภ เมืองนราธิวาส 20 3.3 
สภ สุไหงปาดี 13 2.2 
สภ เมืองสุราษฎรธานี 19 3.2 
สภ บานตาขุน 14 2.3 
สภ.ปลวกแดง 1 .2 
สภ.บานคาย 1 .2 
สภ.ขุนหาญ 2 .3 
สภ.วารินชําราบ 2 .3 
สภ.หางฉัตร 1 .2 

รวม 598 100.0 
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ตารางท่ี 4.13 ขอมูลทั่วไปของประชาชน (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (600 คน) รอยละ (100%) 
8.ระยะทางถึงสถานีตํารวจ   
    นอยกวา 1 กิโลเมตร 204 43.1 
    1-3 กิโลเมตร 144 30.4 
    3-5 กิโลเมตร 124 26.2 
    5-10 กิโลเมตร 1 .2 

รวม 473 100.0 
9.ลักษณะการเขาไปเกี่ยวของกับสถานีตํารวจ   
รับบริการ 459 80.8 
รวมกิจกรรม 49 8.6 
เปนหรือเคยเปน กต.ตร. 9 1.6 
ญาติพ่ีนองเปนเจาหนาที่ตํารวจ 51 9.0 

รวม 568 100.0 
10. การดําเนินงานของสถานีตํารวจที่นาช่ืนชม   
จับกุมยาเสพติด 174 31.1 
ตั้งดานสกัดจับ 101 18.1 
จับกุมบอนการพนัน 26 4.7 
การบริการประชาชน 258 46.2 

รวม 559 100.0 
 
จากผลการวิเคราะหขอมูลจากตาราง 4.13 พบวา เพศ สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 323 คน 

คิดเปนรอยละ 54.9 เพศหญิงจํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 45.1 อายุสวนใหญมีอายุเกิน 45  ป        
ขึ้นไป จํานวน 152 คน คิดเปนรอยละ 25.3 รองลงมามีอายุไมเกิน 25 ปจํานวน 144 คน คิดเปนรอย
ละ 24.0 ระดับการศึกษาสวนใหญในระดับปริญญาตรี จํานวน 196 คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมา
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย จํานวน 152 คน  คิดเปนรอยละ 27.4  กลุมตัวอยางสวนใหญ       
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 221 คน คิดเปนรอยละ 36.8 ระหวาง 5,001- 
10,000 บาท มจีํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 23.2 ประชาชนสวนใหญมีอาชีพรับจาง จํานวน 201 
คน คิดเปนรอยละ 36.3 ประชาชนสวนใหญอยูในพ้ืนที่สถานีตํารวจนครบาลปทุมวัน สถานีตํารวจนคร
บาลหัวหมาก และสถานีตํารวจนครบาลบางนา มีจํานวนเทากัน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 4.2        
ดานระยะทางจากบานถึงสถานีตํารวจสวนใหญมีระยะหางจากบานถึงสถานีตํารวจนอยกวา 1 กิโลเมตร มี
จํานวน 204 คน คิดเปนรอยละ 43.1 และในดานความเกี่ยวของกับสถานีตํารวจสวนใหญมี
ความสัมพันธในลักษณะผูรับบริการทั่วไป จํานวน 459 คน คิดเปนรอยละ 80.8  สวนดานการ
ดําเนินงานของสถานีตํารวจที่นาชื่นชมคือ การบริการประชาชน จํานวน 258 คน คิดเปนรอยละ 46.2 
รองลงมาเปนดานการจับกุมยาเสพติด จํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 31.1 
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4.5.3 ความเห็นตอกิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม  การจัดสายตรวจและการสรางเครือขาย             
ที่จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจเม่ือวิเคราะหขอมูลที่ได
จากกลุมตัวอยางคือเจาหนาที่ตํารวจและประชาชนเพ่ือหาคาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สามารถสรุปไดดังตาราง
ที ่4.14 - 4.19 

 
 

ตารางท่ี 4. 14   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นวากิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม                 
ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ 
 
 

 
  กิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

1. สถานีตํารวจตองมีโครงสรางและกลไกอยางเปน
ทางการ ในการ จัดการและ วิ เคราะหข อมู ล
อาชญากรรมเชนการจัดตั้ งศูนยรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลอาชญากรรม 

4.10 .708 
 

มาก 

2. สถานีตํารวจควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบใน
การรวบรวมขอมูลและคัดกรองขอมูลใหครอบคลุม
เพื่อแกไขการตกหลนของขอมูลอาชญากรรม 

4.14 .768 
 

มากที่สุด 

3. ขอมูลอาชญากรรมจากภาคประชาชนจะถูก
นํามาเขาระบบไดมากขึ้นดวยการสรางจุดเช่ือมโยง
เครือขายภาคประชาชนกับเจาหนา ท่ีตํ ารวจ
ผูรับผิดชอบ 

4.05 .803 
 

มาก 

4. ควรกําหนดชองทางอยางเปนทางการในการรับ
ขอมูลใหครอบคลุมไดแก สายตรวจ ศูนยวิทยุ 
เจาหนาท่ีสืบสวน เจาหนาที่สอบสวน รวมท้ังขอมูล
ภาคประชาชน 

4.12 .732 
 

มาก 

5. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดการและ
วิเคราะห สรุป รายงานผลอาชญากรรมโดยตรง 4.12 .818  

มาก 
6. ตองมีการกําหนดรูปแบบรายงานที่ใชเปนกรอบ
ในการวิเคราะหในแตละแหลง ไดแก สายตรวจ 
ศูนยวิทยุ เจาหนาที่สืบสวน เจาหนาที่สอบสวน 
รวมท้ังขอมูลภาคประชาชน เพื่อใหเขาใจขอบเขต
เบื้องตนของการวิเคราะห 

4.10 .813 

 
 

มาก 

๗. รูปแบบรายงานที่ชัดเจนนี้สามารถทําในรูป
กระดาษที่สะดวกในการจัดเก็บเขาแฟมหรืออาจ
กําหนดรูปแบบ ที่สามารถเช่ือมโยงโดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

4.17 .758 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4. 14   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นวากิจกรรมดานการวิเคราะห
อาชญากรรมซึ่งเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ (ตอ)  
 
 

   
กิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

๘. การพัฒนาระบบสื่อสารใหมีประสิทธิภาพทั้งน้ี
อาจใชการพบปะแบบเผชิญหนา เชน การจัดศูนย
ประจําตําบลใหเปนเสมือนหนาดานของสถานี
ตํารวจ 

4.30 .703 
 

มากที่สุด 

๙. การพัฒนาการสื่อสารโดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการสื่อสารรับสงขอมูลใหมาก
ขึ้นท้ังนี้รวมถึงโทรศัพทมือถือ  วิทยุสื่อสาร และอิน
เทอรเนต 

4.15 .700 
 

มาก 

๑๐. ควรกําหนดกลไกในการนําขอมูลไปใชอยาง
ชัดเจนเพื่อทําใหทุกคนเห็นความสําคัญและจูงใจให
เกิดการคิดริเร่ิม พัฒนา 

4.28 .705 
 

มากที่สุด 

1๑. ผูบังคับบัญชาตองใสใจและกําหนดใหการ
วิเคราะหอาญากรรมเปนเรื่องสําคัญที่ตองเกิดข้ึน
ในระดับสถานีตํารวจอยางเปนรูปธรรม 

4.10 .780 
 

มาก 

1๒. ควรผลักดันใหมีกิจกรรมการวิเคราะหอาญา
กรรมใหเปนวิถีปฏิบัติในทุกระดับของการทํางาน
ของสถานีตํารวจ 

4.14 .761 
 

มาก 

1๓. ควรมีการพัฒนานําเครือขายตางๆโดยเฉพาะ
ประชาชนในพื้นที่เขามารวมใหขอมูลและเรียนรู
วิเคราะหอาชญากรรมอยางเปนระบบ 

4.10 .679 
 

มาก 

1๔. มีการกํากับดูแลกลไกการจัดการและวิเคราะห
อาชญากรรมเปนระยะเพื่อความตอเนื่องและการ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบ 

4.06 .825 
 

มาก 

1๕. มีการกําหนดและจัดทําคูมือการวิเคราะห
อาชญากรรมสําหรับใชในระดับสถานีตํารวจ 4.09 .931 มาก 

1๖. เช่ือมโยงการดําเนินงานและกิจกรรมการ
วิเคราะหอาชญากรรมกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

4.22 .825 
 

มากทีสุ่ด 

1๗. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรกําหนดหลักสูตร
การวิเคราะหอาชญากรรมมาใชในการพัฒนาเพ่ือ
กาวสูตําแหนงโดยมีเงินตอบแทนเพิ่มเติมหากสอบ
ผาน 

4.12 .818 
 

มาก 
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จากตารางที่ 4.14  พบวาความเห็นของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีตํารวจตอกิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม 
ที่เห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจในระดับมาก
ที่สุด คือสถานีตํารวจควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลและคัดกรองขอมูลใหครอบคลุมเพื่อแกไขการ
ตกหลนของขอมูลอาชญากรรม ( X = 4.14 S.D.= .768) การพัฒนาระบบสื่อสารใหมีประสิทธิภาพทั้งนี้อาจใชการ
พบปะแบบเผชิญหนา เชน การจัดศูนยประจําตําบลใหเปนเสมือนหนาดานของสถานีตํารวจ ( X = 4.30 
S.D.= .703) ควรกําหนดกลไกในการนําขอมูลไปใชอยางชัดเจนเพื่อทําใหทุกคนเห็นความสําคัญและจูงใจใหเกิดการ
คิดริเริ่ม พัฒนา( X = 4.28 S.D.= .705) เช่ือมโยงการดําเนินงานและกิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ( X = 4.22 S.D.= .825) 

สวนกิจกรรมดานอ่ืนๆกลุมตัวอยางเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นในระดับมากตอกิจกรรมดานการ
วิเคราะหอาชญากรรม ซึ่งเห็นวาจะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  
 
ตารางที่ 4.15 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นวากิจกรรมดานการจัดสายตรวจซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจ
เห็นวาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ  
 

 
     กิจกรรมดานการจัดสายตรวจ 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

1. การดําเนินการจัดสายตรวจที่อิงกับคูมือการจัด
สายตรวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะชวย
สรางความเขมขนในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

4.01 .818 
 

มาก 

2. ควรเผยแพรแนวทางการจัดสายตรวจให
เจาหนาท่ีตํารวจทุกคนไดรับทราบ 4.13 .734 มาก 

3. การปรับแผนการจัดสายตรวจควรดําเนินการ
เปนระยะๆ โดยตองพิจารณาขอมูลที่รับจากการ
วิเคราะหอาชญากรรมในพ้ืนที่เปนหลัก 

4.18 .705 
 

มาก 

4. ผูบังคับบัญชาควรนําผลการวิเคราะหโอกาสเกิด
ปญหาอาชญากรรม และผูที่อาจตกเปนเหย่ือ
อาชญากรรมมาใชในการวางแผนการจัดสายตรวจ 

4.22 .740 
 

มากที่สุด 

5. ผูบังคับบัญชาตองมีการนําผลการวิเคราะห
อาชญากรรม ความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม 
เชน สถานที่หรือสภาพแวดลอมที่มีการโจรกรรม
ทรัพยสินบอยครั้ง 

4.24 .674 
 

มากที่สุด 

6. ผูบั งคับบัญชาควรช้ีแจงเปาหมายที่
เฉพาะเจาะจง ในการดําเนินการจัดสายตรวจ
เพื่อใหผูปฏิบัติมีความเขาใจ เชน เจาหนาที่มีความ
เขาใจเปาหมายการลดสิ่งกระตุนการกระทําผิดหรือ
มีความเขาใจวาควรไปตรวจแหลงม่ัวสุมใด 

4.22 .697 

 
 

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4.15 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นวากิจกรรมดานการจัดสายตรวจซ่ึงเจาหนาที่ตํารวจ
เห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ (ตอ) 
 

 
กิจกรรมดานการจัดสายตรวจ 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

7. การนําเครือขายท่ีไดรับการเพ่ิมพูนความรูและ
ทักษะ เรื่องอาชญากรรมจะชวยลดขอจํากัดและ
ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการสายตรวจ 
การตั้งจุดตรวจหรือจุดสกัดรวม 

4.12 .746 
 

มาก 

8. ศึกษาดูงานดานการจัดสายตรวจจากสถานี
ตํารวจทั้งในและตางประเทศจะชวยทําใหเกิด
แนวคิดที่จะพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสมกับการ
พัฒนาการจัดสายตรวจในพ้ืนท่ี 

4.03 .908 
 

มาก 

9. ผูบริหารสถานีตํารวจควรท่ีจะเสนอและทดลอง
รูปแบบการจัดสายตรวจใหม ที่คิดวาเหมาะสมซึ่ง
สามารถวัดผลที่ไดรับจากการทดลอง และนํามา
ปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสม 

4.10 .750 
 

มาก 

10. สถานีตํารวจควรนําคูมือการปฏิบัติในการจัด
และควบคุมสายตรวจ พ.ศ. 2543 มาพัฒนา
ร วมกับเจ าหนาที่ สายตรวจ  เพื่ อ ท่ีจะนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับพื้นท่ีรับผิดชอบ 

4.02 .815 
 

มาก 

11.สถานีตํารวจควรกําหนดการจัดสายตรวจเพ่ือ
ปองกันการเกิดอาชญากรรม เปนสวนหน่ึงในการ
พัฒนาเพ่ือกาวสูตําแหนงตอไป 

4.12 .800 
 

มาก 

12. เจาหนาที่ตํารวจควรช้ีแจงเปาหมายที่
เฉพาะเจาะจงในการดําเนินการออกตรวจเพ่ือให
ผูเขารวมเปนเครือขายมีความรู ความเขาใจ 

4.10 .730 
 

มาก 

 
จากตารางที่ 4.15  พบวาความเห็นของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีตํารวจตอกิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม 

ที่เห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจในระดับมาก
ที่สุด คือ ผูบังคับบัญชาควรนําผลการวิเคราะหโอกาสเกิดปญหาอาชญากรรม และผูที่อาจตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมา
ใชในการวางแผนการจัดสายตรวจ( X = 4.22 S.D.= .740) ผูบังคับบัญชาตองมีการนําผลการวิเคราะห
อาชญากรรม ความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม เชน สถานที่หรือสภาพแวดลอมที่มีการโจรกรรมทรัพยสินบอยคร้ัง
( X = 4.24 S.D.= .675)ผูบังคับบัญชาควรช้ีแจงเปาหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ในการดําเนินการจัดสายตรวจเพื่อใหผู
ปฏิบัติมีความเขาใจ เชน เจาหนาที่มีความเขาใจเปาหมายการลดสิ่งกระตุนการกระทําผิดหรือมีความเขาใจวาควรไป
ตรวจแหลงมั่วสุมใด ( X = 4.22 S.D.= .697)  

สวนกิจกรรมดานอ่ืนๆกลุมตัวอยางเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นในระดับมากตอกิจกรรมดานการ
วิเคราะหอาชญากรรม ซึ่งเห็นวาจะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  

 
 



133 
 

โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

 
ตารางที่ 4.16 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นวากิจกรรมดานการสรางเครือขายซึ่งเจาหนาที่ตํารวจ
เห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ 
 

 
กิจกรรมดานการสรางเครือขาย 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คา
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

1. การนําตัวอยางความสําเร็จการสรางเครือขายของผู
กํากับจะชวยกระตุนใหเกิดการสรางเครือขายของสถานีเพ่ิม
มากขึ้น 

4.07 .730 
 

มาก 

2. ผูกํากับตองแสดงมุงมั่นและกํากับดูแลใหมีการ
ดําเนินการในกิจกรรมการสรางเครือขายอยางจริงจัง 4.21 .714 

 

มากที่สุด 

3. เครือขายในทุกรูปแบบควนมรความเช่ือมโยงกับการจัด
สายตรวจและกิจกรรมการวิเคราะหเครือขาย 4.09 .705 

 

มาก 

4. การมีศูนยเครือขายยอยที่เปนกิจลักษณะจะชวย
ยกระดับการมีสวนรวมและการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย
มากขึ้น 

4.05 .753 
 

มาก 

5. จัดระบบการจัดเก็บขอมูลเชนขอมูลพื้นที่ ขอมูลสมาชิก 
การติดตอ และขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรมในพื้นที่ใน
ศูนยเครือขายยอยท่ีพรอมจะนําไปใชประโยชนในงานการ
ปองกันอาชญากรรม 

4.12 .741 
 
 

มาก 

6. ควรกําหนดเจาหนาที่ตํารวจทุกนายรับผิดชอบในการ
สรางเครือขาย 4.08 .944 

 

มาก 

7. ผูกํากับควรกํากับดูแลและกระตุนใหมีการสรางจํานวน
เครือขายใหเพิ่มขึ้นในพ้ืนท่ีรับผิดชอบท่ีกําหนด 4.09 .790 

 

มาก 

8. กําหนดใหผูรับผิดชอบจัดทําแผนการทํากิจกรรม 
โดยระบุใหกิจกรรมเหลานั้นมีกิจกรรมการวิเคราะหอาชญากร
จุดสกัด และการจัดสายตรวจ 

4.09 .754 
 

มาก 

9.ควรกําหนดสดัสวนตํารวจและความรับผดิชอบในการทํางาน
เปนทางการโดยประชาสัมพันธใหผูเกี่ยว 
ของรับทราบ 

4.10 .733 
 

มาก 

10.  มีการทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
อยางสมํ่าเสมอท้ังที่เปนการพบปะ ทํากิจกรรมหรือ 
สื่อสารโดยเทคโนโลยีเปนระยะๆโดยเฉพาะ 
กิจกรรมการเรียนรูเรื่องการวิเคราะหอาชญากรรม 

4.05 .729 
 

มาก 

11. เจาหนาท่ีตํารวจควรเปนพี่เลีย้งใหสมาชิกเครือ 
ขายการแลกเปลีย่นขอมูลและ เครือขายการทํางาน 
รวมในการจดักิจกรรมการเรียนรูเร่ืองการวิเคราะห 
อาชญากรรมใหมีลักษณะเปนชุมชนนักปฏิบัติ 
ในเรื่องนี้การวิเคราะหอาชญากรรมเพ่ือยกระดับ 
การทํางานดานการปองกัน 

4.10 .706 

 
 

มาก 
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ตารางที่ 4.16 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นวากิจกรรมดานการสรางเครือขายซึ่งเจาหนาที่ตํารวจ
เห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ (ตอ) 
 

  กิจกรรมดานการสรางเครือขาย คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

12. ควรจัดอบรมเจาหนาท่ีและสมาชิกในเครือขาย 
ใหสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสือ่สารท่ีหลากหลายแล
สรางและการขยายเครือขาย 

4.14 .717 
 

มาก 

13. ควรสรางจุดเช่ือมโยงเครือขายที่อาจใชการ 
จัดทํารายงาน การรับสงขอมูลขาวสารเพื่อให 
สามารถจัดการกับขอมูลที่ไดรับจากเครือขาย 
ใหมีประสิทธิภาพได 

4.10 .753 
 

มาก 

14. ยกระดับความเปนทางการหรือประกาศหรือ 
ประชาสัมพันธใหสังคมรับรูวาสมาชิกของ 
เครือขายมีความสําคัญในการทํางาน 

4.08 .847 
 

มาก 

15. เจาหนาทีควรหาจุดศูนยกลางของเครือขายและ 
ใชเปนแกนยึดในการทํากิจกรรมและการรวมศูนย 
ขอมูลเพ่ือรับสงระหวางสถานีและสมาชิก 
ในเครือขาย 

4.09 .768 
 

มาก 

16. ควรกําหนดใหสามารถเช่ือมโยงเครือขายที่เจาหน
ขอมูลขาวสารใหมากที่สุดเปนผลงานที่ไดรับการยกยอ
ชัดเจน 

4.16 .753 
 

มาก 

 
 

จากตารางที่ 4.16  พบวาความเห็นของกลุมตัวอยางเจาหนาท่ีตํารวจตอกิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม 
ที่เห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจในระดับมาก
ที่สุด คือ ผูกํากับตองแสดงมุงมั่นและกํากับดูแลใหมีการดําเนินการในกิจกรรมการสรางเครือขายอยางจริงจัง ( X = 
4.21 S.D.= .714)    

สวนกิจกรรมดานอ่ืนๆกลุมตัวอยางเจาหนาที่ตํารวจมีความเห็นในระดับมากตอกิจกรรมดานการ
วิเคราะหอาชญากรรม ซึ่งเห็นวาจะสามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม  

 
 

 
 
 
 
 
 
 



135 
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ตารางท่ี 4.17 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชาชนเห็นวากิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรมซึ่ง
ประชาชนเห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ 
 
 
  กิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

1. สถานีตํารวจตองมีโครงสรางและกลไกอยางเปน
ทางการ ในการ จัดการและ วิ เคราะหข อมู ล
อาชญากรรมเชนการจัดตั้ งศูนยรวบรวมและ
วิเคราะหขอมูลอาชญากรรม 

4.02 .712 
 

มาก 

2. สถานีตํารวจควรมีการกําหนดผูรับผิดชอบใน
การรวบรวมขอมูลและคัดกรองขอมูลใหครอบคลุม
เพื่อแกไขการตกหลนของขอมูลอาชญากรรม 

4.00 .743 
 

มาก 

3. ขอมูลอาชญากรรมจากภาคประชาชนจะถูก
นํามาเขาระบบไดมากขึ้นดวยการสรางจุดเช่ือมโยง
เครือขายภาคประชาชนกับเจาหนา ท่ีตํ ารวจ
ผูรับผิดชอบ 

3.98 .778 
 

มาก 

4. ควรกําหนดชองทางอยางเปนทางการในการรับ
ขอมูลใหครอบคลุมไดแก สายตรวจ ศูนยวิทยุ 
เจาหนาท่ีสืบสวน เจาหนาที่สอบสวน รวมท้ังขอมูล
ภาคประชาชน 

4.05 .778 
 

มาก 

5. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดการและ
วิเคราะห สรุป รายงานผลอาชญากรรมโดยตรง 4.00 .803  

มาก 
6. ตองมีการกําหนดรูปแบบรายงานที่ใชเปนกรอบ
ในการวิเคราะหในแตละแหลง ไดแก สายตรวจ 
ศูนยวิทยุ เจาหนาที่สืบสวน เจาหนาที่สอบสวน 
รวมท้ังขอมูลภาคประชาชน เพื่อใหเขาใจขอบเขต
เบื้องตนของการวิเคราะห 

3.99 .753 

 
 

มาก 

๗. รูปแบบรายงานที่ชัดเจนนี้สามารถทําในรูป
กระดาษที่สะดวกในการจัดเก็บเขาแฟมหรืออาจ
กําหนดรูปแบบ ที่สามารถเช่ือมโยงโดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

4.05 .805 
 

มาก 

๘. การพัฒนาระบบสื่อสารใหมีประสิทธิภาพทั้งน้ี
อาจใชการพบปะแบบเผชิญหนา เชน การจัดศูนย
ประจําตําบลใหเปนเสมือนหนาดานของสถานี
ตํารวจ 

4.06 .783 
 

มาก 

๙. การพัฒนาการสื่อสารโดยนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในการสื่อสารรับสงขอมูลใหมาก
ขึ้นท้ังนี้รวมถึงโทรศัพทมือถือ  วิทยุสื่อสาร และอิน
เทอรเนต 

4.02 .726 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4. 17   คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นวากิจกรรมดานการวิเคราะห
อาชญากรรมซึ่งเจาหนาที่ตํารวจเห็นวาจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ (ตอ)  
 

   
กิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรม 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

๑๐. ควรกําหนดกลไกในการนําขอมูลไปใชอยาง
ชัดเจนเพื่อทําใหทุกคนเห็นความสําคัญและจูงใจให
เกิดการคิดริเริ่ม พัฒนา 

4.16 .752 
 

มาก 

1๑. ผูบังคับบัญชาตองใสใจและกําหนดใหการ
วิเคราะหอาญากรรมเปนเรื่องสําคัญที่ตองเกิดข้ึน
ในระดับสถานีตํารวจอยางเปนรูปธรรม 

4.00 .764 
 

มาก 

1๒. ควรผลักดันใหมีกิจกรรมการวิเคราะหอาญา
กรรมใหเปนวิถีปฏิบัติในทุกระดับของการทํางาน
ของสถานีตํารวจ 

4.08 .757 
 

มาก 

1๓. ควรมีการพัฒนานําเครือขายตางๆโดยเฉพาะ
ประชาชนในพื้นที่เขามารวมใหขอมูลและเรียนรู
วิเคราะหอาชญากรรมอยางเปนระบบ 

3.96 .721 
 

มาก 

1๔. มีการกํากับดูแลกลไกการจัดการและวิเคราะห
อาชญากรรมเปนระยะเพื่อความตอเนื่องและการ
พัฒนาประสิทธิภาพของระบบ 

3.92 .813 
 

มาก 

1๕. มีการกําหนดและจัดทําคูมือการวิเคราะห
อาชญากรรมสําหรับใชในระดับสถานีตํารวจ 3.95 .787 มาก 

1๖. เช่ือมโยงการดําเนินงานและกิจกรรมการ
วิเคราะหอาชญากรรมกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ 

3.95 .877 
มาก 

1๗. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรกําหนดหลักสูตร
การวิเคราะหอาชญากรรมมาใชในการพัฒนาเพ่ือ
กาวสูตําแหนงโดยมีเงินตอบแทนเพิ่มเติมหากสอบ
ผาน 

4.00 .803 
 

มาก 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวาความเห็นของกลุมตัวอยางประชาชนตอกิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรมเห็นวา

จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจในระดับมากทุกกิจกรรม  
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ตารางที่ 4.18 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นวากิจกรรมดานการจัดสายตรวจซ่ึง
ประชาชนเห็นวาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานี
ตํารวจ 
 

 
         กิจกรรมดานการจัดสายตรวจ 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

1. การดําเนินการจัดสายตรวจที่อิงกับคูมือการจัด
สายตรวจของสํานักงานตํารวจแหงชาติ จะชวย
สรางความเขมขนในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

4.04 .801 
 

มาก 

2. ควรเผยแพรแนวทางการจัดสายตรวจให
เจาหนาท่ีตํารวจทุกคนไดรับทราบ 4.03 .779  

มาก 
3. การปรับแผนการจัดสายตรวจควรดําเนินการ
เปนระยะๆ โดยตองพิจารณาขอมูลที่รับจากการ
วิเคราะหอาชญากรรมในพ้ืนที่เปนหลัก 

4.05 .789 
 

มาก 

4. ผูบังคับบัญชาควรนําผลการวิเคราะหโอกาสเกิด
ปญหาอาชญากรรม และผูที่อาจตกเปนเหย่ือ
อาชญากรรมมาใชในการวางแผนการจัดสายตรวจ 

4.12 .758 
 

มาก 

5. ผูบังคับบัญชาตองมีการนําผลการวิเคราะห
อาชญากรรม ความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรม 
เชน สถานที่หรือสภาพแวดลอมที่มีการโจรกรรม
ทรัพยสินบอยครั้ง 

4.15 .811 
 

มาก 

6. ผูบั งคับบัญชาควรช้ีแจงเปาหมายที่
เฉพาะเจาะจง ในการดําเนินการจัดสายตรวจ
เพื่อใหผูปฏิบัติมีความเขาใจ เชน เจาหนาที่มีความ
เขาใจเปาหมายการลดสิ่งกระตุนการกระทําผิดหรือ
มีความเขาใจวาควรไปตรวจแหลงมั่วสุมใด 

4.09 .821 

 
มาก 

7. การนําเครือขายท่ีไดรับการเพ่ิมพูนความรูและ
ทักษะ เรื่องอาชญากรรมจะชวยลดขอจํากัดและ
ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการสายตรวจ 
การตั้งจุดตรวจหรือจุดสกัดรวม 

4.04 .763 
 

มาก 

8. ศึกษาดูงานดานการจัดสายตรวจจากสถานี
ตํารวจทั้งในและตางประเทศจะชวยทําใหเกิด
แนวคิดที่จะพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสมกับการ
พัฒนาการจัดสายตรวจในพ้ืนท่ี 

3.89 .860 
 

มาก 

9. ผูบริหารสถานีตํารวจควรท่ีจะเสนอและทดลอง
รูปแบบการจัดสายตรวจใหม ที่คิดวาเหมาะสมซ่ึง
สามารถวัดผลที่ไดรับจากการทดลอง และนํามา
ปรับเปลี่ยนใหมีความเหมาะสม 

4.00 .770 
 

มาก 
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โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ                                          ผลการศึกษา 
 

ตารางที่ 4.18 คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเห็นวากิจกรรมดานการจัดสายตรวจซ่ึง
ประชาชนเห็นวาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานี
ตํารวจ (ตอ) 
 

  
        กิจกรรมดานการจัดสายตรวจ 

คาเฉลี่ย 
( X ) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD.) 

ระดับ 
 

10. สถานีตํารวจควรนําคูมือการปฏิบัติในการจัด
และควบคุมสายตรวจ พ.ศ. 2543 มาพัฒนา
ร วมกับเจ าหนาที่ สายตรวจ  เพื่ อ ท่ีจะนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับพื้นท่ีรับผิดชอบ 

3.91 .795 
 

มาก 

11.สถานีตํารวจควรกําหนดการจัดสายตรวจเพ่ือ
ปองกันการเกิดอาชญากรรม เปนสวนหน่ึงในการ
พัฒนาเพ่ือกาวสูตําแหนงตอไป 

4.02 .871 
 

มาก 

12. เจาหนาที่ตํารวจควรช้ีแจงเปาหมายที่
เฉพาะเจาะจงในการดําเนินการออกตรวจเพ่ือให
ผูเขารวมเปนเครือขายมีความรู ความเขาใจ 

4.02 .788 
 

มาก 

 
 จากตารางที่ 4.18 พบวาความเห็นของกลุมตัวอยางประชาชนตอกิจกรรมดานการวิเคราะหอาชญากรรมเห็นวา
จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจในระดับมากทุกกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



13
9 

 โค
รงก

าร
เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
ใน
กา
รป
อง
กนั

แล
ะป
รา
บป

รา
มอ
าช
ญา

กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
านี
ตํา
รว
จ  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 ผล

กา
รศึ
กษ

า 
 ตา
รา
งท่ี

 4
.19

 คา
เฉล

ี่ยแ
ละ
คา
เบ
ี่ยง
เบ
นม

าต
รฐ
าน
ขอ

งค
วา
มเห

็นว
ากิ
จก
รร
มด

าน
กา
รส
รา
งเค

รือ
ขา
ยซ่ึ

ง
ปร
ะช
าช
นเ
ห็น

วา
จะ
ชว

ยเพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา
รป
อง
กัน

แล
ะป
รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
าน
ี

ตํา
รว
จ 

     
   

  ก
ิจก
รร
มด

าน
กา
รส
รา
งเค

รือ
ขา
ย 

คา
เฉล

ี่ย 
(X

) 
คา

เบ
ี่ยง
เบ
น

มา
ตร
ฐา
น 

(SD
.) 

ระ
ดับ

 
 

1. 
กา
รน
ําต
ัวอ
ยา
งค
วา
มส

ําเร
็จก

าร
สร
าง
เค
รือ
ขา
ยข
อง
ผู

กํา
กับ

จะ
ชว
ยก
ระ
ตุน

ให
เกิด

กา
รส
รา
งเค

รือ
ขา
ยข
อง
สถ
านี
เพ่ิ
ม

มา
กข
ึ้น 

4.0
0 

.86
1 

 มา
ก 

2. 
ผูก

ําก
ับต

อง
แส

ดง
มุง
มั่น

แล
ะก
ําก
ับด

ูแล
ให
มีก

าร
ดํา
เนิน

กา
รใน

กิจ
กร
รม
กา
รส
รา
งเค

รือ
ขา
ยอ
ยา
งจ
ริงจั

ง 
4.1

0 
.81

9 
 มา
ก 

3. 
เคร

ือข
าย
ใน
ทุก

รูป
แบ

บค
วน
มร
คว
าม
เช่ือ

มโ
ยง
กับ

กา
รจั
ด

สา
ยต
รว
จแ
ละ
กิจ
กร
รม
กา
รวิ
เคร

าะ
หเ
คร
ือข
าย

 
3.9

2 
.79

1 
 มา
ก 

4. 
กา
รมี

ศูน
ยเ
คร
ือข

าย
ยอ

ยท
ี่เป
นก

ิจล
ักษ

ณะ
จะ

ชว
ย

ยก
ระ
ดับ

กา
รม
ีสว
นร
วม
แล

ะก
าร
จัด
กิจ
กร
รม
ที่ห

ลา
กห

ลา
ย

มา
กข
ึ้น 

3.9
5 

.80
4 

 มา
ก 

5. 
จัด
ระ
บบ

กา
รจ
ัดเก็

บข
อม

ูลเช
นข

อม
ูลพ

ื้นท
ี่ ขอ

มูล
สม

าชิ
ก 

กา
รติ
ดต
อ 
แล
ะข
อม

ูลก
าร
วิเค

รา
ะห

อา
ชญ

าก
รร
มใ
นพ

ื้นท
ี่ใน

ศูน
ยเค

รือ
ขา
ยย
อย

ท่ีพ
รอ
มจ

ะน
ําไป

ใช
ปร
ะโย

ชน
ใน
งา
นก

าร
ปอ

งก
ันอ

าช
ญา

กร
รม

 

3.9
7 

.79
1 

 มา
ก 

6. 
คว
รกํ
าห
นด

เจา
หน

าท
ี่ตํา
รว
จท

ุกน
าย
รับ
ผิด

ชอ
บใ
นก

าร
สร
างเ

คร
ือข
าย

 
4.0

2 
.83

1 
 มา
ก 

7. 
ผูก
ํากั
บค

วร
กํา
กับ

ดูแ
ลแ
ละ
กร
ะตุ
นใ
หม

ีกา
รส
รา
งจ
ําน
วน

เคร
ือข
าย
ให
เพ
ิ่มข
ึ้นใ
นพ้ื

นท่ี
รับ
ผิด
ชอ
บท่ี

กํา
หน

ด 
4.0

5 
.79

9 
 มา
ก 

8. 
กํา
หน

ดใ
หผ

ูรับ
ผิด

ชอ
บจั

ดท
ําแ
ผน

กา
รทํ
าก
ิจก

รร
มโ
ดย

ระ
บุใ

หก
ิจก

รร
มเ
หล

าน
ั้นม

ีกิจ
กร

รม
กา

รวิ
เค
รา

ะห


อา
ชญ

าก
รร
มแ
ละ
กา
รต
ั้งด
าน

 จุด
สก
ัด แ

ละ
กา
รจ
ัดส
าย
ตร
วจ

 
4.0

0 
.78

6 
 มา
ก 

9.ค
วร
กํา
หน

ดส
ัดส

วน
ตํา
รว
จแ

ละ
คว
าม
รับ

ผิด
ชอ

บใ
นก

าร
ทํา

งา
นร
วม

กับ
สม

าชิ
กใ
นค

รือ
ขา
ยอ

ยา
งเป

นท
าง
กา
รโ
ดย

ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ให
ผูเก

ี่ยว
ขอ
งรับ

ทร
าบ

 
3.9

7 
.79

1 
 มา
ก 

10
.  ม

ีกา
รท
ําก
ิจก
รร
มแ

ละ
แล
กเป

ลี่ย
นข

อม
ูลข
าว
สา
รอ
ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
ทั้ง
ที่เ
ปน

กา
รพ

บป
ะท

ําก
ิจก

รร
มห

รือ
สื่อ

สา
รโด

ย
เท
คโ
นโ
ลย
ีเป
นร
ะย
ะๆ

โด
ยเฉ

พา
ะก
ิจก

รร
มก

าร
เรีย

นร
ูเรื่อ

ง
กา
รว
ิเคร

าะ
หอ

าช
ญา

กร
รม

 

3.9
1 

.80
7 

  มา
ก  

11
. เจ

าห
นา
ท่ีต

ําร
วจ
คว
รเป

นพ
ี่เลี้ย

งให
สม
าช
ิกเค

รือ
ขา
ยก
าร

แล
กเป

ลี่ย
นข

อม
ูลแ

ละ
 เค

รือ
ขา
ยก

าร
ทํา
งา
นร
วม
ใน
กา
รจั
ด

กิจ
กร
รม
กา
รเร

ียน
รูเร

ื่อง
กา
รวิ
เค
รา
ะห

อา
ชญ

าก
รร
มใ
หม

ี
ลัก

ษณ
ะเ
ปน

ชุม
ชน

นัก
ปฏ

ิบัต
ิใน

เร่ื
อง

นี้ก
าร
วิเ
คร

าะ
ห

อา
ชญ

าก
รร
มเพ

ื่อย
กร
ะด
ับก

าร
ทํา
งาน

ดา
นก

าร
ปอ

งกั
น 

3.9
8 

.79
6 

   มา
ก 

  



14
0 

 โค
รงก

าร
เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
ใน
กา
รป
อง
กนั

แล
ะป
รา
บป

รา
มอ
าช
ญา

กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
านี
ตํา
รว
จ  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 ผล

กา
รศึ
กษ

า 
 ตา
รา
งท่ี

 4
.19

 คา
เฉล

ี่ยแ
ละ
คา
เบ
ี่ยง
เบ
นม

าต
รฐ
าน
ขอ

งค
วา
มเห

็นว
ากิ
จก
รร
มด

าน
กา
รส
รา
งเค

รือ
ขา
ยซ่ึ

ง
ปร
ะช
าช
นเ
ห็น

วา
จะ
ชว

ยเพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา
รป
อง
กัน

แล
ะป
รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
าน
ี

ตํา
รว
จ (

ตอ
) 

 

   
   

   
  

   
   

  ก
ิจก
รร
มด

าน
กา
รส
รา
งเค

รือ
ขา
ย 

คา
เฉล

ี่ย 
( X

) 
คา
เบ่ีย

งเบ
น

มา
ตร
ฐา
น 

(SD
.) 

ระ
ดับ

 
 

12
. ค
วร
จัด
อบ

รม
เจา

หน
าท่ี
แล
ะส
มา
ชิก
ใน
เคร

ือข
าย

ให
สา

มา
รถ

ปร
ะย

ุกต
ใช
เท

คโ
นโ

ลยี
สื่อ

สา
รท

ี่
หล

าก
หล

าย
แล

ะมี
ปร
ะส
ิทธ

ิภา
พใ
นก

าร
รัก
ษา

 ก
าร

สร
างแ

ละ
กา
รข
ยา
ยเค

รือ
ขา
ย 

3.9
5 

.80
2 

 มา
ก 

13
. 
คว
รส
รา
งจ
ุดเ
ช่ือ
มโ
ยง
เครื

อข
าย
ที่อ

าจ
ใช
กา
ร

กา
รจ
ัดท

ําร
าย
งา
น 
กา
รรั
บส

งข
อม

ูลข
าว
สา
รเพ

ื่อใ
ห

สา
มา
รถ
จัด
กา
รกั
บข

อม
ูลท

ี่ได
รับ
จา
กเค

รือ
ขา
ยใ
หม

ี
ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พไ
ด 

3.9
2 

.80
2 

 มา
ก 

14
. ย

กร
ะดั
บค

วา
มเป

นท
างก

าร
หรื
อป

ระ
กา
ศห

รือ
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
ให
สัง
คม
รับ
รูว
าส
มา
ชิก
ขอ
งเค

รือ
ขา
ย

มีค
วา
มส
ําค
ัญใ
นก

าร
ทํา
งาน

 
3.9

3 
.82

5 
 มา
ก 

15
. 
เจา

หน
าท
ีคว
รห
าจ
ุดศ

ูนย
กล

าง
ขอ
งเค

รือ
ขา
ย

แล
ะใ
ชเป

นแ
กน

ยึด
ใน
กา
รท
ําก
ิจก

รร
มแ

ละ
กา
รร
วม

ศูน
ยข
อม

ูลเ
พื่อ

รับ
สง
ระ
หว
าง
สถ

าน
ีแล

ะส
มา
ชิก

ใน
เคร

ือข
าย

 

3.9
8 

.80
4 

 มา
ก 

16
. 

คว
รกํ
าห
นด

ให
สา
มา
รถ
เช่ือ

มโ
ยง
เค
รือ
ขา
ยท

ี่
เจ
าห

นา
ที่ต

ําร
วจ
ชว
ยร
ะด

มท
รัพ

ยา
กร
แล

ะข
อม

ูล
ขา
วส
าร
ให
มา
กท่ี

สุด
เป
นผ

ลง
าน
ที่ไ
ดร
ับก

าร
ยก
ยอ
ง

แล
ะผ
ูกโย

งก
ับก

าร
ให
รา
งว
ัลอ
ยา
งชั
ดเจ

น 
4.0

4 
.83

0 
 มา
ก 

  

จาก
ตาร

างท
ี่ 4.

19
 พบ

วาค
วาม

เห็น
ขอ
งกล

ุมต
ัวอย

างป
ระช

าชน
ตอ
กิจ
กรร

มด
าน
การ

วิเค
ราะ

หอ
าชญ

ากร
รมเ
ห็น

วา
จะช

วยเ
พ่ิม
ประ

สิท
ธิภ
าพ
ในก

ารป
องก

ันแ
ละป

ราบ
ปร
ามอ

าชญ
ากร

รมใ
นระ

ดับ
สถ
าน
ีตํา
รวจ

ในร
ะด
ับม
ากทุ

กก
ิจก
รรม

 
 

                    



14
1 

 โค
รงก

าร
เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
ใน
กา
รป
อง
กนั

แล
ะป
รา
บป

รา
มอ
าช
ญา

กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
านี
ตํา
รว
จ  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 ผล

กา
รศึ
กษ

า 
 

จา
กก
าร
ตร
วจ
สอ
บค

วา
มเห็

นก
ลุม
ตัว
อย
างซ่ึ

งป
ระ
กอ
บไ
ปด

วย
เจา

หน
าท
ี่ตํา
รว
จแ
ละ
ปร
ะช
าช
นท

ี่มีต
อ

ขอ
เสน

อแ
นะ

ขอ
งค
ณะ

ผูว
ิจัย
ใน
กิจ
กร
รม
ดา
นก

าร
วิเค

รา
ะห

อา
ชญ

าก
รร
ม 
กา
รจ
ัดส

าย
ตร
วจ

 แล
ะก
าร
สร
าง

เคร
ือข
าย

 เพ
ื่อเพ่ิ

มป
ระ
สิท

ธิภ
าพ
ใน
กา
รป
อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
าน
ีตํา
รว
จน

ั้น 
สร
ุป

ได
วา
กล
ุมต
ัวอ
ยา
งเจ

าห
นา
ที่ต

ําร
วจ
แล
ะป
ระ
ชา
ชน

 มี
คว
าม
เห
็นต

อก
ิจก
รร
มด

าน
ตา
งๆ

 ระ
ดับ

มา
กข
ึ้นไ
ปใ
นทุ

ก
กิจ
กร
รม

 ไม
มีค
วา
มเห

็นใ
ดต
่ําก
วา
ระ
ดบั

มา
ก จ

าก
จํา
นว
นข

อค
ําถ
าม
ท้ัง
หม

ด 4
5 
ขอ
คํา
ถา
ม  

  
ใน
สว
นก

ลุม
ตัว
อย
าง
ขอ

งเจ
าห

นา
ที่ต

ําร
วจ
มีค

วา
มเ
ห็น

ตอ
กิจ

กร
รม
ใน
กา
รว
ิเค
รา
ะห

อา
ชญ

าก
รร
ม

ระ
ดับ

มา
กท่ี

สุด
 จํา

นว
น 

4 
กิจ
กร
รม

  ร
ะด
ับม

าก
จํา
นว
น 

13
 กิจ

กร
รม

  ก
ลุม

ตัว
อย
าง
ปร
ะช
าช
นม

ีคว
าม
เห
็น

ตอ
กิจ
กร
รม
ใน
กา
รว
ิเคร

าะ
หอ

าช
ญา

กร
รม
ระ
ดับ

มา
ก จ

ําน
วน

 1
7 
กิจ
กร
รม

  ต
อม

า ค
ือด
าน
กา
รจั
ดส
าย
ตร
วจ

 
กล
ุมต

ัวอ
ยา
งเจ

าห
นา
ที่ต

ําร
วจ
มีค

วา
มเ
ห็น

ตอ
กิจ
กร
รม
ใน
กา
รจ
ัดส

าย
ตร
วจ
ระ
ดับ

มา
กจํ
าน
วน

 3
 กิ
จก
รร
ม  

กล
ุมต

ัวอ
ยา
งป
ระ
ชา
ชน

มีค
วา
มเห

็นต
อก
ิจก
รร
มใ
นก

าร
จัด
สา
ยต
รว
จร
ะด
ับม

าก
จํา
นว
น 

12
 กิจ

กร
รม

   
แล
ะ

สุด
ทา
ยด
าน
กา
รส
รา
งเค

รือ
ขา
ย  

กล
ุมต
ัวอ
ยา
งเจ

าห
นา
ที่ต

ําร
วจ
มีค

วา
มเห

็นต
อก
ิจก
รร
มใ
นก

าร
สร
าง
เคร

ือข
าย

ระ
ดับ

มา
กท่ี

สุด
จํา
นว

น 
1 
กิจ

ก ร
รม

 ระ
ดับ

มา
กจ
ําน

วน
 1

5 
กิจ

กร
รม

 ส
วน

กล
ุมต

ัวอ
ยา
งจ
าก
ปร

ะช
าช
นม

ี
คว
าม
เห
็นต

อกิ
จก
รร
มใ
นก

าร
สร
างเ

คร
ือข
าย
กา
รร
ะดั
บม

าก
ทุก

กิจ
กร
รม

   
                        

 



14
2 

 โค
รงก

าร
เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
ใน
กา
รป
อง
กนั

แล
ะป
รา
บป

รา
มอ
าช
ญา

กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
านี
ตํา
รว
จ  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 ผล

กา
รศึ
กษ

า 
 4.6

 ผ
ลก
ารศ

ึกษ
าคว

าม
เห็น

ขอ
งเจ

าห
นา
ที่ต

ํารว
จใน

สถ
าน
ีตํา
รวจ

ในป
ระเ
ด็น
ตา
งๆท

ี่สํา
คัญ

เกี่ย
วกั
บตั

วแ
บบ
การ

เพ่ิ
ม

ปร
ะส
ิทธ
ิภาพ

การ
ปอ
งกัน

แล
ะป
ราบ

ปร
ามอ

าชญ
ากร

รม 
มีร
ายล

ะเอี
ยด
ดัง
นี้ 

 
ผล
สํา
รวจ

ควา
มค
ิดเห

็นใน
ภา
พร
วม
ขอ
งเจ
าห
นา
ที่ต

ํารว
จท่ี
มีต

อป
ระเ
ด็น
ตา
งๆใ
นตั
วแบ

บท
ี่นํา
เสน

อพ
บว
าส
วน
ใหญ

เห็น
ดว
ยก
ับป
ระเ
ด็น
หล
ักๆ
รวม

กัน
ทั้ง
ใ นด

าน
การ

วิเค
ราะ

หอ
าชญ

ากร
รม 
การ

จัด
สาย

ตรว
จแ
ละ
การ

สร
างเ
คร
ือข
าย 
อย
างไ
รก็
ตาม

จาก
การ

ศึก
ษา
ยัง
พบ
ปร
ะเด็

นท
ี่ตํา
รวจ

ที่ม
ีปร
ะส
บก
ารณ

มา
กก
วา 

3 ป
 ดา

นก
ารป

องก
ันแ
ละ
ปร
าบ
ปร
ามอ

าชญ
ากร

รมไ
ดให


ควา

มส
ําค
ัญ 5

 อัน
ดับ
แรก

ในแ
ตล
ะด
านซ

ึ่งน
ําเส
นอ
ดังต

ารา
ง 

  
ตาร

างท
ี่ 4.

20
 แส

ดงป
ระเ
ด็น
ทีเ่จ

าห
นา
ที่ต

ํารว
จท
ี่มีป
ระส

บก
ารณ

ในก
ารทํ

างา
นใน

สาย
ปอ
งกัน

แล
ะป
ราบ

ปร
ามม

ากก
วา 

3 ป
ใหค

วาม
สํา
คัญ

มาก
ที่ส

ุด 
 ปร

ะเด็
นท

ี่เจา
หน

าท่ี
ตํา
รว
จท

ี่มีป
ระ
สบ

กา
รณ

ใน
กา
รท
ําง
าน
ใน
สา
ยป

อง
กัน

แล
ะป
รา
บป

รา
มม

าก
กว
า 3

 ป
ให
คว
าม
สํา
คัญ

มา
ก

ที่ส
ุด  

 
ดา
นก

าร
วิเค

รา
ะห
อา
ชญ

าก
รร
ม 

 

 
ดา
นก

าร
จัด
สา
ยต
รว
จ 

 
ดา
นก

าร
สร
างเ

คร
ือข
าย

 

1.ก
าร

พัฒ
นา

ระ
บบ

กา
รส
ื่อส

าร
โด

ยน
ํา

เท
คโ
นโ
ลยี
สา
รส
นเ
ทศ

มา
ใช
รับ
สง
ขอ
มูล

ให


มา
กข
ึ้น 

2.ผ
ูบัง
คับ

บัญ
ชา
ตอ
งใส

ใจ
แล
ะกํ
าห
นด

ให
กา
ร

วิเค
รา
ะห
อา
ญา

กร
รม
เป
นเร

ื่อง
สํา
คัญ

ที่ต
อง

เก
ิดข

ึ้นใ
นร

ะด
ับส

ถา
นีต

ําร
วจ
อย

าง
เป
น

รูป
ธร
รม

 
3.ส

ําน
ักง

าน
ตํา

รว
จแ

หง
ชา

ติค
วร
กํา

หน
ด

หล
ักส
ูตร
กา
ร ว

ิเคร
าะ
หอ

าช
ญา

กร
รม
มา
ใช

ใน
กา
รพ
ัฒน

าเพ
ื่อก
าว
สูต
ําแ
หน

งโด
ยมี

เงิน
ตอ
บแ

ทน
เพ่ิ
มเต

ิมห
าก
สอ
บผ

าน
 

4.ก
าร
พัฒ

นา
ระ
บบ

สื่อ
สา
รให

มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

ทั้ง
นี้อ

าจ
ใชก

าร
พบ

ปะ
แบ

บเ
ผชิ
ญห

นา
 เช

น 
กา
รจ
ัดศ

ูนย
ปร

ะจ
ําต
ําบ

ลใ
หเ
ปน

เส
มือ

น
หน

าด
าน
ขอ
งส
ถา
นีต

ําร
วจ

 
5.ค

วร
มีก

าร
พัฒ

นา
นํา

เค
รือ

ขา
ยต

าง
ๆ

โด
ยเฉ

พา
ะป

ระ
ชา
ชน

ใน
พื้น

ที่เ
ขา
มา
รว
มใ
ห

ขอ
มูล

แล
ะเร

ียน
รูว
ิเค
รา
ะห

อา
ชญ

าก
รร
ม

อย
างเ

ปน
ระ
บบ

 

1.ผ
ูบัง

คับ
บัญ

ชา
ตอ

งม
ีกา

รนํ
าผ
ลก

าร
วิเค

รา
ะห
อา
ชญ

าก
รร
ม 
คว
าม
เสี่ย

งใน
กา
รเกิ

ดอ
าช
ญา

กร
รม

 เช
น 
สถ

าน
ที่

หร
ือส

ภา
พแ

วด
ลอ

มท
ี่มีก

าร
โจ
รก
รร
ม

ทร
ัพย

สิน
บอ

ยค
รั้ง 

2.ผ
ูบัง
คับ

บัญ
ชา
คว
รช้ี
แจ
งเป

าห
มา
ยท

ี่
เฉพ

าะ
เจา

ะจ
ง ใ

นก
าร
ดํา
เน
ินก

าร
จัด

สา
ยต

รว
จเ
พื่อ

ให
ผูป

ฏิบ
ัติม

ีคว
าม

เข
าใจ

 เช
น 
เจ
าห

นา
ที่ม

ีคว
าม
เข
าใจ

เป
าห

มา
ยก

าร
ลด

สิ่ง
กร

ะตุ
นก

าร
กร
ะทํ
าผ
ิดห

รือ
มีค
วา
มเข

าใจ
วา
คว
รไป

ตร
วจ
แห

ลง
มั่ว
สุม
ใด

 
3.ผ

ูบัง
คับ

บัญ
ชา
คว
รนํ
าผ
ลก
าร
วิเค

รา
ะห


โอก
าส
เกิด

ปญ
หา
อา
ชญ

าก
รร
ม แ

ละ
ผู

ที่อ
าจ
ตก
เป
นเ
หย

ื่ออ
าช
ญา

กร
รม
มา
ใช

ใน
กา
รว
างแ

ผน
กา
รจ
ัดส
าย
ตร
วจ

 
4.ก

าร
ปรั

บแ
ผน

กา
รจั
ดส

าย
ตร
วจ
คว

ร
ดํา

เน
ินก

าร
เป
นร

ะย
ะๆ

 โด
ยต

อง
พิจ

าร
ณา

ขอ
มูล
ที่ร
ับจ

าก
กา
รว
ิเคร

าะ
ห

อา
ชญ

าก
รร
มใ
นพ

ื้นท่ี
เป
นห

ลัก
 

5.ผ
ูบร
ิหา

รส
ถา
นีต

ําร
วจ
คว
รท่ี
จะ
เสน

อ
แล
ะท

ดล
อง
รูป
แบ

บก
าร
จัด
สา
ยต
รว
จ

ให
ม 
ที่ค

ิดว
าเ
หม

าะ
สม

ซ่ึง
สา

มา
รถ

วัด
ผล

ท่ีไ
ดร
ับจ

าก
กา
รท

ดล
อง

 แ
ละ

นํา
มา
ปร
ับเ
ปล

ี่ยน
ให
มีค
วา
มเห

มา
ะส
ม 

1.ผ
ูกํา
กับ

ตอ
งแ
สด

งมุ
งม
ั่นแ

ละ
กํา
กับ

ดูแ
ลใ
หม

ีกา
รดํ
าเนิ

นก
าร
ใน
กิจ
กร
รม

กา
รส
รา
งเค

รือ
ขา
ยอ
ยา
งจ
ริงจ

ัง 
2.ค

วร
กํา

หน
ดใ
หส

าม
าร
ถเ
ช่ือ

มโ
ยง

เค
รือ
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ิเคร

าะ
หข

อม
ูลข
อง
สถ
านี

 รว
มท

ั้ง
เคร

ื่อง
มือ

 พ
าห
นะ

 คา
น้ํา
มัน

ขอ
งส
าย
ตร
วจ

 ขณ
ะท
ี่เจา

หน
าท
ี่ตํา
รว
จส
าย
ตร
วจ

 ตํา
รว
จช
ุมช

นสั
มพั

นธ
 ผูก

ําก
ับ

แล
ะร
อง
ผูก
ําก
ับร
วม
ถึง
ปร
ะช
าช
นแ

ละ
สื่อ
มว
ล เม่ื

อไ
ดร
ับข

อม
ูลก

าร
วิเค

รา
ะห
อา
ชญ

าก
รร
มก

็สา
มา
รถ
ที่จ

ะให


คํา
แน

ะน
ํา ห

รือ
เป
นผ

ูปร
ะส
าน
ให
มีก

าร
ปอ

งก
ันใ
นพ้ื

นท
ี่ที่ใ
ชแ
นว
รว
มข
อง
เคร

ือข
าย
ตา
งๆ
ได
ทั้ง
นี้บ

ทบ
าท
ขอ
ง

ตํา
รว
จก็
จะ
เป
ลี่ย
นไ
ปโ
ดย
จะ
เป
นผ

ูให
คํา
ปรึ
กษ

าแ
นะ

นํา
ภา
คส
วน

ตา
งๆ
ใน
พ้ืน

ที่ใ
นก

าร
วา
งแ
ผน

แล
ะร
วม
กัน

ดูแ
ลพ

ื้นท
ี่ขอ
งต
นอั

นเป
นก

าร
ลด
ภา
ระ
งาน

ขอ
งส
ถา
นีแ

ละ
กร
ะต
ุนใ
หเ
กิด
กา
รพ่ึ
งพ
าต
นเ
อง
เชน

กา
รจั
ดภ

ูมิท
ัศน


ที่ล

ด โ
อก

าส
กา
รเก

ิดอ
าช
ญา

กร
รม
เชน

กา
รตั
ดต

นไ
ม 
กา
รติ
ดต

ั้งว
งจ
รป
ด 
กา
รกํ
าห
นด

ทา
งเข

าอ
อก

 ก
าร
ติด

ปร
ะก
าศ
เพ่ื
อก
ําห
นด

สิท
ธิใน

กา
รใช

พ้ืน
ที่เ
ฉพ

าะ
กลุ
ม ก

าร
ตร
วจ
ตั้ง
ระ
บบ

ตร
วจ
ตร
าเอ

กช
น 
เป
นต

น 
ใน
สว
นข

อง
กา
รจั
ดส
าย
ตร
วจ
จํา
เป
นท

ี่ตอ
งกํ
าห
นด

ให
ใช
ขอ
มูล

กา
รว
ิเคร

าะ
หอ

าช
ญา

กร
รม
จา
กศ
ูนย

ที่
จัด
ตั้ง
มา
ปร
ับเ
ปล

ี่ยน
ยุท

ธว
ิธีโด

ยผ
ูบัง
คับ

บัญ
ชา
ตอ

งช
ี้แจ
งเป

าห
มา
ยเฉ

พา
ะใน

กา
รอ
อก
ตร
ว จ
แล
ะล
ดพ้ื

นท
ี่กา
ร

ออ
กต

รว
จโ
ดย

ไม
จํา

เป
น 
กา

รพั
ฒน

ารู
ปแ

บบ
สา

ยต
รว
จท่ี

เห
มา

ะส
มโ
ดย

นํา
ผล

กา
รว
ิเค
รา
ะห

ขอ
มูล

อา
ชญ

าก
รร
มแ

ละ
กา
รเท

ียบ
เคีย

งจ
าก
สถ
านี
อ่ืน

มา
ใช
พร
อม

ลอ
งท
ดล
อง
ทํา
โค
รง
กา
รนํ
าร
อง
เพ่ื
อด
ูวา
กา
รป
รับ

ใชไ
ดผ
ลห

รือ
ไม
ผา
นก

ลไก
กา
รอ
อก
แบ

บ 
(De

sig
n) 

กา
รท
ดล
อง
ทํา

 (D
o) 

 กา
รว
ัดผ

ล (
Ch

ec
k) 
แล
ะว
างป

ฏิบ
ัติ 

(Ac
t)ท

ี่สว
น ห

นึ่ง
อา
ศัย

กา
รป
ระ
ยุก

ตใ
ชค

ูมือ
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน
ใน
กา
รจั
ดส

าย
ตร
วจ
แล

ะค
วบ

คุม
สา
ยต

รว
จข
อง

สํา
นัก

งาน
ตํา
รว
จแ
หง
ชา
ติม

าใช
 แ
ตก
็ไม
จํา
เป
นท

ี่ตอ
งป
ฏิบ

ัติต
าม
น้ัน

ทุก
ปร
ะก
าร
เน่ื
อง
จา
กค

วา
มแ
ตก
ตา
งข
อง

พ้ืน
ที่แ

ละ
ขอ
จํา
กัด

ดา
นก

ําล
ังค
นแ

ละ
งบ
ปร
ะม
าณ

ตา
งๆ

 ท
ี่สํา
คัญ

กา
รท
ดล

อง
ทํา
ขอ
งแ
ตล

ะส
ถา
นีจ

ําเ ป
นต

อง
วัด
ผล
วา
เมื่อ

มีก
าร
ปร
ับเ
ปล

ี่ยน
แล
วจ
ําน
วน

หรื
ออั
ตร
าก
าร
ลด

ลง
ขอ
งอ
าช
ญา

กร
รม
น้ัน

เกิด
จร
ิงห
รือ
ไม
 ไม

คว
ร

ใช
คว
าม
รูส
ึกต

ัดส
ินด

ังน
ั้นร
ูปแ

บบ
กา
รจ
ัดส

าย
ตร
วจ
ขอ

งส
ถา
นีค

วร
มีค

วา
มแ

ตก
ตา
งกั
นซ

ึ่งแ
ตล

ะแ
หง
ตอ

งม
ุง

คน
หา
ที่เ
หม

าะ
ท่ีส

ุดท
ี่พิจ

าร
ณา

ใน
กา
รจ
ัดส

รร
ทร
ัพย

าก
รแ
ลว
เกิด

ปร
ะโ
ยช
นส

ูงส
ุดท

ั้งน
ี้กา
ร ได

รับ
ขอ
มูล

กา
ร

ดํา
เนิน

กา
รใน

รูป
ขอ
งรา

ยง
าน

 ห
รือ
ผล
กา
รด
ําเน

ินง
าน
เป
นส

ิ่งท
ี่มีค

วา
มจ
ําเป

นก
าร
กา
รศึ
กษ

าป
ญห

าท
ี่มีอ

ยูเด
ิม 

 
กา
รด
ําเน

ินก
าร
ขอ
งส
ถา
นีใ
นร
ะย
ะน้ี
เนน

กา
รจ
ัดก
าร
ขอ
มูล
แล
ะก
าร
ขย
าย
เครื

อข
าย
กา
รว
ิเคร

าะ
หอ

าช
ญา

กร
รม

ใน
พ้ืน

ที่แ
ละ
กา
รม
ีแน

วร
วม
ใน
กา
รทํ
าง
าน
ซึ่ง
หา
กทํ

าได
สํา
เร็จ

บท
บา
ทข

อง
ตํา
รว
จจ
ะเป

ลี่ย
นไ
ปเ
ปน

ผูใ
หก

าร
สนั

บส
นุน

 ให
คํา
แน

ะน
ําป
ระ
ชา
ชน

แล
ะช
ุมช

นต
าง
ๆ 
แต
ตอ

งม
ีสม

าช
ิกเค

รือ
ขา
ยท

ี่มีป
ระ
ศัก

ยภ
าพ
เขา

ใจ
กา
ร

วิเค
รา
ะห
อา
ชญ

าก
รร
มแ
ละ
กา
รทํ
างา

นใ
นเช

ิงรุก
มา
กก
วา
ที่เ
ปน

อย
ู ซึ่ง

ใน
ที่ส

ุดห
าก
สร
างไ

ดเค
รือ
ขา
ยเห

ลา
น้ีจ

ะ
เป
นพ

ลัง
ที่ส

ําค
ัญใ
นก

าร
ปอ

งกั
นต

นเอ
งข
อง
ชุม
ชน

อัน
เป
นร
ูปแ

บบ
ที่ม

ีกา
รใช

ระ
ดับ

กา
รมี
สว
นร
วม
ที่ม

าก
ท่ีส

ุด 
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 โค
รงก

าร
เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
ใน
กา
รป
อง
กนั

แล
ะป
รา
บป

รา
มอ
าช
ยา
กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
านี
ตํา
รว
จ  

   
   

   
   

   
   

  ต
ัวแ
บบ

กา
รเพ่ิ

มป
ระ
สิท

ธภิ
าพ
ฯ 

5.1
.1 

หล
ักก
าร
สํา
คัญ

แล
ะแ
นว
ปฏ

ิบัต
ิเพ่ื
อเพ่ิ

มป
ระ
สิท

ธิภ
าพ
ใน
กา
รป
อง
กัน

แล
ะป
ราบ

ปร
าม

อา
ชญ

าก
รรม

ใน
ระ
ดับ

สถ
าน
ีตํา
รว
จ 

5.1
.1.

1 
 ดา

นก
ารว

ิเคร
าะ
หอ

าช
ญา

กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
านี
ตํา
รว
จ ม

ีดัง
นี้ 

1.)
 ตอ

งกํ
าห
นด

กล
ไก
แล
ะเค

ร่ือ
งม
ือใน

กา
รเก็

บแ
ละ
กร
อง
ขอ
มูล

ที่ไ
มย
ุงย
าก

ทั้ง
ผูร
วบ

รว
มแ

ละ
ผูน

ําไป
วิเค

รา
ะห

โด
ยม

ีเส
นท

าง
กา
รเด

ินข
อม

ูลไ
ปย

ัง
สว
นก

ลา
งข
อง
สถ
าน
ีตํา
รว
จอ
ยา
งช
ัดเจ

นแ
ละ
รว
ดเร

็ว 
2)

 กํา
หน

ดแ
บบ

ฟอ
รม
ที่ง
าย
ใน
กา
รร
วบ
รว
ม ว

ิเคร
าะ
หแ

ละ
จัด
เก็บ

พร
อม

สง
ตอ
ไป
ยัง
สว
นร
ับผ

ิดช
อบ

ได
ใชอ

ยา
งท
ันเว

ลา
 

3)
 ชี้
ให
เห
็นค

วา
มส

ําค
ัญแ

ละ
ปร

ะโ
ยช

นต
อก

าร
ทํา

งา
นโ
ดย

อา
จย

กก
รณ

ี
คว
าม
สํา
เร็จ

ใน
กา
รย
กร
ะดั
บป

ระ
สิท

ธิภ
าพ
อย
างช

ัดเจ
น 

4)
 ต
อง
ทํา

ให
เห็
นว

าส
ิ่งท

ี่ทํา
อย

ูมีป
ญห

าต
อป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

อย
าง
ไร
โด
ย

ยก
ตัว
อย
างท้ั

งข
อจ
ําก
ัดแ
ละ
ผล
เสีย

 
5)

 ตอ
งม
ีกล
ไกใ

นก
าร
รับ
คว
าม
รับ
ผิด
ชอ
บห

รือ
บัง
คับ

ให
ทํา

 
6)

 ค
ว ร
มีก

าร
ฝก

อบ
รม
ทํา
คว
าม
เขา

ใจ
เกี่ย

วก
ับก

าร
วิเค

รา
ะห

อา
ชญ

าก
รร
ม

ระ
ดับ

สถ
าน
ีตํา
รว
จ 

7)
 ก
ําห

นด
ขอ

บเ
ขต

กา
รว
ิเค
รา
ะห

ที่จ
ําเ
ปน

สํา
หร
ับส

ถา
นีต

ําร
วจ

แล
ะ

กํา
หน

ดก
รอ
บก

าร
วิเค

รา
ะห
ให
เลือ

ก 
จา
กห
ลัก
กา
รแ
กไข

ปญ
หา
เพ่ื
อเพ่ิ

มป
ระ
สิท

ธิภ
าพ
ใน
กา
รป
อง
กัน

ปร
าบ
ปร
าม
อา
ชญ

าก
รร
มทํ

าให
สา
มา
รถ

นํา
เสน

อแ
นว
ปฏ

ิบัต
ิใน
กา
รว
ิเคร

าะ
หอ

าช
ญา

กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
าน
ีไดด

ังน
ี้ 

 

1) 
สถ
าน
ีตํา
รว
จต
อง
มีโ
คร
งส
รา
งแ
ละ
กล
ไกอ

ยา
งเป

นท
างก

าร
ใน
กา
รจั
ดก
าร

แล
ะว
ิเค
รา
ะห

ขอ
มูล

อา
ชญ

าก
รร
มเ
ชน

กา
รจั
ดต

ั้งศ
ูนย

รว
บร

วม
แล

ะ
วิเค

รา
ะห
ขอ
มูล
อา
ชญ

าก
รร
ม 

2)
 ส

ถา
นีต

ําร
วจ
คว
รมี
กา
รกํ
าห
นด

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

ใน
กา
รร
วบ
รว
มข
อม

ูลแ
ละ

คัด
กร

อง
ขอ

มูล
ให
คร

อบ
คลุ

มเ
พ่ือ

แก
ไข

กา
รต

กห
ลน

ขอ
งข
อม

ูล
อา
ชญ

าก
รร
ม 

3)
 ขอ

มูล
อา
ชญ

าก
รร
มจ
าก
ภา
คป

ระ
ชา
ชน

จะ
ถูก
นํา
มา
เขา

ระ
บบ

ได
มา
กข
ึ้น

ดว
ยก
าร
สร
างจ

ุดเช
ื่อม
โยง

เครื
อข
าย
ภา
คป

ระ
ชา
ชน

กับ
เจา

หน
าท
ี่ตํา
รว
จ

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

 
4)

 ค
ว ร
กํา
หน

ดช
อง
ทา
งอ
ยา
งเป

นท
าง
กา
รใน

กา
รร
ับข

อม
ูลใ
หค

รอ
บค

ลุม
ได
แก

 ส
าย
ตร
วจ

 ศ
ูนย

วิท
ยุ 
เจ
าห

นา
ที่ส

ืบส
วน

 เจ
าห

นา
ที่ส

อบ
สว
น 

รว
มท

ั้งข
อม
ูลภ

าค
ปร
ะช
าช
น 

5)
 คว

รก
ําห
นด

ผูร
ับผ

ิดช
อบ

ใน
กา
รจั
ดก
าร
แล
ะว
ิเคร

าะ
ห 
สร
ุป 
รา
ยง
าน
ผล

อา
ชญ

าก
รร
มโ
ดย
ตร
ง 
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อง
กนั

แล
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บป
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มอ
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กร
รม
ใน
ระ
ดับ

สถ
านี
ตํา
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  ต
ัวแ
บบ

กา
รเพ่ิ

มป
ระ
สิท

ธภิ
าพ
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6)
 ตอ

งมี
กา
รกํ
าห
นด

รูป
แบ

บร
าย
งาน

ท่ีจ
ะใช

เป
นก

รอ
บใ
นก

าร
วิเค

รา
ะห

ใน
แต
ละ
แห

ลง
ได
แก

 ส
าย
ตร
วจ

 ศู
นย

วิท
ยุ เ

จา
หน

าท
ี่สืบ

สว
น 
เจา

หน
าท่ี

สอ
บส

วน
 รว

มท
ั้งข
อม

ูลภ
าค
ปร
ะช
าช
น 
เพ่ื
อใ
หเ
ขา
ใจข

อบ
เขต

เบ้ื
อง
ตน

ขอ
งก
าร
วิเค

รา
ะห
 

7)
 ร

ูปแ
บบ

รา
ยง
าน
ที่ช

ัดเจ
นน

ี้สา
มา
รถ
ทํา
ใน
รูป
กร
ะด
าษ
ท่ีส

ะด
วก
ใน
กา
ร

จัด
เก็บ

เขา
แฟ

มห
รือ
อา
จกํ
าห
นด

รูป
แ บ

บ 
ที่ส

าม
าร
ถเช

ื่อม
โย
งโด

ยก
าร

นํา
เท
คโ
นโ
ลย
ีสา
รส
นเท

ศม
าใช

 
8)

 ก
าร
พัฒ

นา
ระ
บบ

ส่ือ
สา
รให

มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ
ทั้ง
นี้อ

าจ
ใช
กา
รพ
บป

ะแ
บบ

เผช
ิญห

นา
 เช

น 
กา
รจ
ัดศู

นย
ปร
ะจ
ําต
ําบ
ลใ
หเ
ปน

เสม
ือน

หน
าด
าน
ขอ
ง

สถ
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กลุ
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รือ
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อน
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หน
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นน
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สัญ

ลัก
ษณ

ขอ
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เคร

ือข
าย
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นก

าร
ลง
พ้ืน

ที่ต
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าค
ม 
สา
ยต
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จํา
ตํา
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นต

นแ
ละ
กํา
หน

ด
กล
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ใน
กา
รพั
ฒน
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าร
เชื่อ

มเค
รือ
ขา
ยท
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นร
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รร
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ิ่มข
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  ก
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จัด
ตั้ง
กล
ไกจ

ะช
วย
เป
นส

ัญล
ักษ

ณท
ี่กอ
ให
เกิด

กา
รส
รา
งห
รือ
ปร
ะส
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สม
าช
ิกเ
คร
ือข

าย
พร

อม
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สร
าง

ปร
ะโ
ยช

นจ
าก

เค
รือ

ขา
ยอ

ยา
ง

สม
่ําเส

มอ
เชน

 ก
าร
กํา
หน
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หม

ี 1
 ตํ
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วจ
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อา
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ที่ใ
ชใ
นจ

ุดต
รว
จ  
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ือ 

กํา
หน
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หม

ีกา
รต
ั้งเป

าห
มา
ยใ
นก

าร
สร
าง
สม

าช
ิกใ
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ครื
อข
าย
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ตล
ะป

โด
ยต
อง
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ดง
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เห
็นว
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ชิก
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าย
เดิม

ยัง
อย
ู

แล
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ัติง
าน
ใน
เคร
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าย
ได
เป
นอ

ยา
งด
ี 
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ีกา
รจ
ัดอ

บร
มก

าร
ปร
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ุกต

ใช
สื่อ

แล
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คโ
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ลยี
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าง
งา
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เคร
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ล่ีย
นท

ัศน
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ิใน
กา
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อง
เครื
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าย
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งเจ

าห
นา
ที่ 
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  ใ
หค
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ําคั
ญก
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จส
อบ

คุณ
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เรีย
นร
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คน

ิคใ
นก
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กํา
หน

ดตั
วบ
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กร
ณีศ

ึกษ
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ปร
ะส

บ
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าม
สํา
เร็จ
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กล
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ลไ
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หม
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ปร
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พ้ืน

ที่ร
วม

ทั้ง
กา
รใ
หข
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าง
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โดย

อา
จเล

ือก
แก
นนํ

าห
รือ
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รือ
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อย
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มูล
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ที่ 
ขอ
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กํา
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ที่ต

ําร
วจ
ทุก
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ิดช
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รือ
ขา
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สว
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รว
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าช
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รือ
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าย

แล
ะภ

าค
สว

นต
าง

ๆ 
กร

ณีท
ี่

เห
็นว

าเจ
าห

นา
ท่ีไ

มเพี
ยง

พอ
 ( X

 =
 4

.22
 ,S

D. 
= 

.66
7 

)  
อัน

ดับ
หา

มีก
าร

กํา
หน

ดแ
นว

ทา
งป

ฏิบ
ัติข

อง
เจา

หน
าท

ี่สา
ยต

รว
จใน

กา
รท

ําห
นา

ท่ีอ
ยา

งช
ัดเจ

น 
เชน

 กา
รต

รว
จต

ูแด
ง  

เสน
ทา

งก
าร

ตร
วจ

  ก
าร

ตร
วจ

พ้ืน
ที่ส

ุมเส
ี่ยง

 ( X
 =

 4
.20

 , S
D. 

= 
.68

3 
) 

คา
เฉล่ี

ยแ
ละ

คา
เบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

ขอ
งค

วา
มเห

็นว
าก

ิจก
รร

มด
าน

กา
รจ

ัดส
าย

ตร
วจ

ซึ่ง
เจา

หน
าท

ี่
ตํา

รว
จเห

็นว
าจ

ะช
วย

เพ
ิ่มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา

รป
อง

กัน
แล

ะป
รา

บป
รา

มอ
าช

ญา
กร

รม
ใน

ระ
ดับ

สถ
าน

ี
ตํา

รว
จ 3

 อัน
ดับ

สุด
ทา

ยมี
ดัง

นี้ 
คือ

มีก
าร

ปร
ะเมิ

นผ
ลก

าร
ปฏ

ิบัต
ิเป

รีย
บเ

ทีย
บก

ับแ
ผน

แล
ะน

โยบ
าย

ที่ว
าง

ไว 
  เ

พื่อ
นํา

ไป
ปร

ับป
รุงร

ะบ
บส

าย
ตร

วจ
 ( X

 =
 4

.01
, S

D. 
= .

60
6 

) ก
าร

กํา
หน

ดร
ะย

ะเว
ลา

ใน
กา

ร
รา

ยง
าน

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติแ
ละ

กา
รต

รว
จส

อบ
ขอ

งผ
ูบัง

คับ
บัญ

ชา
 ( X

 =
 3

.97
 , S

D. 
= .

70
9 

 ) อั
นด

ับ
สุด

ทา
ย ค

ือ ก
าร

เตร
ียม

คว
าม

พร
อม

ขอ
งเจ

าห
นา

ที่ต
ําร

วจ
สา

ยต
รว

จก
อน

ออ
กป

ฏิบ
ัติง

าน
  ก

าร
ถา

ยท
อด

ขอ
มูล

กา
รป

ฏิบ
ัติ  

แน
วท

างก
าร

ปฏ
ิบัต

ิ  เ
ชน

  ก
าร

ปร
ะช

ุมช
ี้แจ

งก
าร

ปฏ
ิบัต

ิกอ
นส

าย
ตร

วจ
จะ

ออ
กป

ฏิบ
ัติ

หน
าท

ี่ ( X
 =

 3
.95

, S
D. 

= .
99

3)
 



 โค
รงก

าร
เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กนั

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม

ใน
ระ

ดับ
สถ

านี
ตํา

รว
จ  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 ผน

วก
 ก 

2.
3 

คา
เฉล

ี่ยแ
ละ

คา
เบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

ขอ
งค

วา
มเห

็นว
าก

ิจก
รร

มด
าน

กา
รส

รา
งเค

รือ
ขา

ยซ่ึ
ง

เจ
าห

นา
ที่ต

ําร
วจ

เห็
นว

าจ
ะช

วย
เพ่ิ

มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
ม

อา
ชญ

าก
รร

มใ
นร

ะด
ับส

ถา
นีต

ําร
วจ

 
    

   
  ก

ิจก
รร
มด

าน
กา
รส
รา
งเค

รือ
ขา
ย 

คา
เฉล

ี่ย 
(X

) 
คา

เบ
ี่ยง
เบ
น

มา
ตร
ฐา
น 

(SD
.) 

อัน
ดับ

 
 

ระ
ดับ

 

- 
กา

รจ
ัดต

ั้งก
ลไ

กใ
นก

าร
ปร

ะส
าน

งา
นก

าร
ปอ

งก
ันแ

ละ
ปร

าบ
ปร

าม
อา

ชญ
าก

รร
มร

วม
กับ

เค
รือ

ขา
ยภ

าค
ปร

ะช
าช

น 
 ภ

าค
เอก

ชน
  แ

ละ
หน

วย
งา

นอ่ื
น 

 เ
ชน

  
ศูน

ยป
ระ

สา
นง

าน
ระ

หว
าง

เจ
าห

นา
ที่ต

ําร
วจ

แล
ะ

ปร
ะช

าช
นใ

นชุ
มช

น  

4.1
3 

.62
0 

2 
มา

ก 

- 
มีก

าร
มอ

บห
มา

ยใ
หเ

จา
หน

าท
ี่ตํา

รว
จร

ับผ
ิดช

อบ
โด

ยต
รง

ทํา
หน

าท
ี่ปร

ะส
าน

งา
นกั

บเ
คร

ือข
าย

ภา
ค

ปร
ะช

าช
น 

 ภ
าค

เอ
กช

น 
 แ

ละ
หน

วย
งา

นอ
ื่น 

 เช
น 

 
เจ

าห
นา

ที่ซ
ึ่งร

ับผ
ิดช

อบ
ดูแ

ลศ
ูนย

ปร
ะส

าน
งา

น 
 

เจา
หน

าท่ี
ดา

นช
ุมช

นสั
มพ

ันธ
   

4.1
5 

.55
7 

1 
มา

ก 

- 
มีก

าร
จัด

ทํา
แผ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นร

วม
กัน

ระ
หว

าง
เจา

หน
าท

ี่ตํา
รว

จกั
บเ

คร
ือข

าย
ใน

กา
รป

อง
กัน

ปร
าบ

ปร
าบ

 

4.0
5 

.63
1 

10
 

มา
ก 

- 
มีก

าร
จัด

โค
รงก

าร
ตา

งๆ
 ท

ี่คํา
นึง

ถึง
กา

รเพ
ิ่มค

วา
มถ่ี

ใน
กา

รม
ีปฏ

ิสัม
พัน

ธแ
ละ

กา
รข

ยา
ยฐ

าน
ขอ

งเค
รือ

ขา
ย 

3.9
6 

.69
2 
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มา
ก 

- 
เป

ดโ
อก

าส
ให

สม
าชิ

กใ
นเ

ครื
อข

าย
มีส

วน
ใน

กา
ร

วา
งแ

ผน
มีก

าร
จัด

ทํา
แผ

นก
าร

ปฏิ
บัต

ิงา
นร

วม
กัน

ระ
หว

าง
เจา

หน
าท

ี่ตํา
รว

จก
ับเ

คร
ือข

าย
ใน

กา
รป

อง
กัน

ปร
าบ

ปร
าบ

 

3.9
8 

.69
7 
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มา
ก 

- 
กํา

หน
ดกิ

จก
รร

มท่ี
สม

าชิ
กใ

นเ
ครื

อข
าย

รว
มก

ับ
เจา

หน
าท่ี

ตํา
รว

จ โ
ดย

มุง
ให

เกิด
คว

าม
สัม

พัน
ธท

ี่ดี เ
ชน

 
กา

รแ
ขง

ขัน
กีฬ

า  
โค

รง
กา

รใ
หค

วา
มร

ูแก
เด

็กแ
ละ

เยา
วช

นใ
นโ

รงเ
รีย

นห
รือ

สถ
าน

ศึก
ษา

   

4.0
7 

.66
2 

7 
มา

ก 

- 
กา

รส
นับ

สน
ุนก

าร
เพ่ิ

มบ
ทบ

าท
ขอ

งเค
รือ

ขา
ยใ

นก
าร

ดํา
เน

ินก
าร

ใน
กา

รป
อง

กัน
อา

ชญ
าก

รร
ม 

 เช
น 

 ช
วย

ทํา
งาน

 ตั้ง
ดา

น 
ออ

กต
รว

จ ร
ักษ

าค
วา

มส
งบ

เรีย
บร

อย
ใน

งาน
วัด

 แจ
งเบ

าะ
แส

อา
ชญ

าก
รร

ม  

4.0
7 

.65
4 

6 
มา

ก 

- 
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นข
อม

ูลร
าย

ละ
เอีย

ด 
 เช

นท
ี่อย

ู เบ
อร


โท

รศ
ัพท

 ระ
หว

าง
สม

าชิ
กเ

ครื
อข

าย
ดว

ยก
ันแ

ละ
กับ

เจา
หน

าท่ี
ตํา

รว
จ  

4.0
8 

.75
7 

5 
มา

ก 

- 
มีก

าร
ใช

เค
ร่ือ

งม
ือส

ื่อส
าร

ตา
งๆ

ที่ห
ลา

กห
ลา

ยเ
ปน

ชอ
งท

าง
ใน

กา
รติ

ดต
อก

ับทุ
กเ

คร
ือข

าย
 เช

น 
อีเ

มล
 

จด
หม

าย
 เว

็บไ
ซต

  

3.9
4 

.79
1 
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มา
ก 

- 
มีว

ิธีก
าร

ดํา
เนิน

กิจ
กร

รม
รว

มก
ันร

ะห
วา

งส
มา

ชิก
แล

ะ
เจา

หน
าท่ี

ตํา
รว

จท่ี
มีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ย  

4.0
2 

.65
3 

11
 

มา
ก 



 โค
รงก

าร
เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กนั

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม

ใน
ระ

ดับ
สถ

านี
ตํา

รว
จ  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 ผน

วก
 ก 

- 
มีก

าร
จัด

กิจ
กร

รม
ระ

หว
าง

สม
าชิ

กใ
นเ

คร
ือข

าย
ตา

งๆ
แล

ะเ
จา

หน
าท

ี่ตํา
รว

จใ
หเ

กิด
คว

าม
ตอ

เน
ื่อง

แล
ะ

สม
่ําเส

มอ
 

3.9
6 

.69
4 
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มา
ก 

- 
สม

าชิ
กข

อง
เค

รือ
ขา

ยท
ี่เข

าร
วม

ใน
กา

รป
อง

กัน
ปร

าบ
ปร

าม
อา

ชญ
าก

รร
มมี

คว
าม

หล
าก

ลา
ยแ

ละ
กร

ะจ
าย

ตัว
ใน

พ้ืน
ท่ี 

4.0
3 

.68
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 มา
ก 

- 
มีก

าร
กํา

หน
ดก

าร
ตร

วจ
เยี่ย

มชุ
มช

นเ
ปน

ระ
ยะ

ๆ 
เพ

ื่อ
เก็

บข
อม

ูล 
ให

คว
าม

รู ส
รา

งค
วา

มค
ุนเ

คย
 แ

ละ
หา

คว
าม

รว
มม

ือใ
นก

าร
ปอ

งก
ันแ

ละ
ปร

าบ
ปร

าม
อา

ชญ
าก

รร
มแ

ตล
ะป

ระ
เภ

ทเ
ขา

มา
สน

ับส
นุน

กา
ร

ดํา
เนิน

กา
รป

อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม

 

4.1
0 

.67
8 

3 
มา

ก 

- 
มีก

าร
ปร

ะส
าน

งา
นก

ับห
นว

ยง
าน

ตา
งๆ

 อ
ยา

ง
หล

าก
หล

าย
ทั้ง

ท่ีเ
ปน

ทา
งก

าร
แล

ะไม
เป

นท
างก

าร
 เช

น 
อบ

ต. 
ผูน

ําชุ
มช

น 
 มูล

นิธ
ิ  ส

โม
สร

ไล
ออ

นด
   

4.0
6 

.69
3 

9 
มา

ก 

- 
มีก

าร
ปร

ะเม
ินผ

ลก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นร

วม
ขอ

งเจ
าห

นา
ที่

ตํา
รว

จแ
ละ

เคร
ือข

าย
อย

างส
มํ่า

เสม
อ   

 
4.0

4 
.65

2 
13

 
มา

ก 

- 
มีก

าร
นํา

ผล
กา

รป
ระ

เมิน
มา

ปร
ับป

รุงเ
พื่อ

ยก
ระ

ดับ
กา

ร
ปฏ

ิบัต
ิงาน

รว
มก

ับเ
คร

ือข
าย

ให
ได

ผล
ดีย

ิ่งข้ึ
น 

   
  

4.0
4 

.65
0 
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มา
ก 

- 
มีก

าร
พบ

ปะ
ชุม

ชน
ตา

งๆ
 เพ

ื่อบ
อก

เล
าส

ถา
นก

าร
ณ

แล
ะร

ับฟ
งป

ญห
าจ

าก
ปร

ะช
าช

น  
4.0

2 
.69

9 
16

 
มา

ก 

- 
มีก

าร
นํา

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
จา

กเ
คร

ือข
าย

มา
เป

น
ปร

ะโ
ยช

นใ
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นป
อง

กัน
ปร

าบ
ปร

าม
ขอ

ง
สถ

าน
ีตํา

รว
จ 

4.0
6 

.68
0 

8 
มา

ก 

- 
มีก

าร
สนั

บส
นุน

ดา
นท

รัพ
ยา

กร
ท้ัง

จา
กภ

าค
รัฐ

แล
ะ

เอ
กช

นใ
นก

าร
ดํา

เน
ินกิ

จก
รร

มข
อง

เค
รือ

ขา
ยก

ับ
เจา

หน
าท่ี

ตํา
รว

จ  

4.1
0 

.73
5 

4 
มา

ก 

 
คา
เฉล

ี่ย แ
ละ
คา
เบ
ี่ยง
เบ
นม

าต
รฐ
าน

 
 

 
๔.0

5 
 

.5
26

 
 

 มา
ก 

 
   

จา
กผ

ลก
าร

วิเค
รา

ะห
ขอ

มูล
ตา

รา
งท

ี่ 2
.3

 
 พ

บว
า ค

าเฉ
ลี่ย

แล
ะค

าเบ
ี่ยง

เบ
นม

าต
รฐ

าน
ขอ

ง
คว

าม
เห

็นว
าก

ิจก
รร

มด
าน

กา
รส

รา
งเค

รือ
ขา

ยซ
ึ่งเจ

าห
นา

ที่ต
ําร

วจ
เห

็นว
าจ

ะช
วย

เพ่ิ
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา

ร
ปอ

งก
ันแ

ละ
ปร

าบ
ปร

าม
อา

ชญ
าก

รร
มใ

นร
ะดั

บส
ถา

นีต
ําร

วจ
ใน

ภา
พร

วม
อยู

ใน
ระ

ดับ
มา

ก 
( X

 =
 4

.05
 , 

SD
. =

 .5
26

 ) 
กิจ

กร
รม

ดา
นก

าร
สร

าง
เคร

ือข
าย

ซ่ึง
เจา

หน
าท

ี่ตํา
รว

จเห
็นว

าจ
ะช

วย
เพ่ิ

มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม

ใน
ระ

ดับ
สถ

าน
ีตํา

รว
จ 

5 
อัน

ดับ
แร

กม
ีดัง

นี้ 
คือ

 ม
ีกา

ร
มอ

บห
มา

ยใ
หเ

จา
หน

าท
ี่ตํา

รว
จร

ับผิ
ดช

อบ
โด

ยต
รง

ทํา
หน

าท
ี่ปร

ะส
าน

งา
นกั

บเ
ครื

อข
าย

ภา
คป

ระ
ชา

ชน
  

ภา
คเอ

กช
น 

 แล
ะห

นว
ยง

าน
อ่ืน

  เ
ชน

  เ
จา

ห น
าท

ี่ซึ่ง
รับ

ผิด
ชอ

บดู
แล

ศูน
ยป

ระ
สา

นง
าน

  เ
จา

หน
าท

ี่ดา
น

ชุม
ชน

สัม
พัน

ธ (
X

 =
 4

.15
 , 

SD
. =

 .5
57

) อั
นด

ับส
อง

คือ
 กา

รจั
ดต้ั

งก
ลไ

กใ
นก

าร
ปร

ะส
าน

งาน
กา

ร
ปอ

งก
ันแ

ละ
ปร

าบ
ปร

าม
อา

ชญ
าก

รร
มร

วม
กับ

เคร
ือข

าย
ภา

คป
ระ

ชา
ชน

  ภ
าค

เอก
ชน

  แ
ละ

หน
วย

งาน
อ่ืน

  
เชน

  ศ
ูนย

ปร
ะส

าน
งาน

ระ
หว

างเ
จา

หน
าท

ี่ตํา
รว

จแ
ละ

ปร
ะช

าช
นใ

นช
ุมช

น 
 ( X

 =
 4

.13
, S

D. 
= 

.62
0 

) 
มีก

าร
กํา

หน
ดก

าร
ตร

วจ
เยี่ย

มช
ุมช

นเ
ปน

ระ
ยะ

ๆ 
เพ่ื

อเก
็บข

อม
ูล 

ให
คว

าม
รู ส

รา
งค

วา
มค

ุนเ
คย

แล
ะห

า



 โค
รงก

าร
เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กนั

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม

ใน
ระ

ดับ
สถ

านี
ตํา

รว
จ  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 ผน

วก
 ก 

คว
าม

รว
มม

ือใ
นก

าร
ปอ

งก
ันแ

ละ
ปร

าบ
ปร

าม
อา

ชญ
าก

รร
มใ

นแ
ตล

ะป
ระ

เภ
ทเ

ขา
มา

สน
ับส

นุน
กา

ร
ดํา

เน
ินก

าร
ปอ

งก
ันแ

ละ
ปร

าบ
ปร

าม
อา

ชญ
าก

รร
ม 

( X
 =

 4
.10

 ,S
D. 

= 
.67

8 
) ม

ีกา
รส

นับ
สน

ุนด
าน

ทร
ัพย

าก
รท

ั้งจ
าก

ภา
ครั

ฐแ
ละ

เอก
ชน

ใน
กา

รด
ําเน

ินก
ิจก

รร
มข

อง
เคร

ือข
าย

กับ
เจา

หน
าท

ี่ตํา
รว

จ 
( X

 
= 

4.1
0 

, 
SD

. 
= 

.73
5 

) อั
นด

ับห
าค

ือ 
กา

รแ
ลก

เป
ลี่ย

นข
อม

ูลร
าย

ละ
เอีย

ด  
เชน

ที่อ
ยู เ

บอ
รโท

รศั
พท

 
ระ

หว
างส

มา
ชิก

เคร
ือข

าย
ดว

ยก
ันแ

ละ
กับ

เจา
หน

าท
ี่ตํา

รว
จ (

X
 =

 4
.08

 ,S
D. 

= 
.75

7 
) 

คา
เฉ

ลี่ย
แล

ะค
าเบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

ขอ
งค

วา
มเ

ห็น
วา

กิจ
กร

รม
ดา

นก
าร

สร
าง

เค
รือ

ขา
ยซ

ึ่ง
เจา

หน
าท

ี่ตํา
รว

จเห
็นว

าจ
ะช

วย
เพ่ิ

มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม

ใน
ระ

ดับ
สถ

าน
ีตํา

รว
จ 3

 อั
นด

ับส
ุดท

าย
มีด

ังน
ี้ คื

อ เ
ปด

โอ
กา

สใ
หส

มา
ชิก

ใน
เคร

ือข
าย

มีส
วน

ใน
กา

รว
างแ

ผน
มีก

าร
จัด

ทํา
แผ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นร

วม
กัน

ระ
หว

าง
เจา

หน
าท

ี่ตํา
รว

จก
ับเ

ครื
อข

าย
ใน

กา
รป

อง
กัน

ปร
าบ

ปร
าบ

 ( X
 

= 
3.9

8 
,SD

. =
 .6

97
 ) 

มีก
าร

จัด
โค

รง
กา

รต
างๆ

 ท
ี่คํา

นึง
ถึง

กา
รเพ่ิ

มค
วา

มถ
ี่ใน

กา
รมี

ปฏ
ิสัม

พัน
ธ (

X
 =

 
3.9

6 
, S

D. 
= 

.69
2 

) ส
ุดท

าย
คือ

 ม
ีกา

รใช
เคร

ื่อง
มือ

สื่อ
สา

รต
างๆ

ที่ห
ลา

กห
ลา

ยเป
นช

อง
ทา

งใน
กา

ร
ติด

ตอ
กับ

ทุก
เคร

ือข
าย

 เช
น 

อีเม
ล จ

ดห
มา

ย เ
ว็บ

ไซต
 ( X

 =
 3

.94
 , S

D. 
= 

.79
1)

 
 

2.
4 

คา
เฉ

ลี่ย
แล

ะค
าเบ

ี่ยง
เบ

นม
าต

รฐ
าน

ขอ
งค

วา
มเ

ห็น
วา

กิจ
กร

รม
ดา

นก
าร

วิเค
รา

ะห


อา
ชญ

าก
รร

มซ
ึ่งป

ระ
ชา

ชน
เห

็นว
าจ

ะช
วย

เพ่ิ
มป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

ใน
กา

รป
อง

กัน
แล

ะ
ปร

าบ
ปร

าม
อา

ชญ
าก

รร
มใ

นร
ะดั

บส
ถา

นีต
ําร

วจ
 

    กิจ
กร
รม
ดา
นก

าร
วิเค

รา
ะห
อา
ชญ

าก
รร
ม 

คา
เฉล

ี่ย 
(X

) 
คา
เบ
ี่ยง
เบ
น

มา
ตร
ฐา
น 

(SD
.) 

อัน
ดับ

 
 

ระ
ดับ

 

- ม
ีกา

รร
วบ

รว
มข

อม
ลูอ

าช
ญา

กร
รม

ท่ีห
ลา

กห
ลา

ย
ใน

พื้น
ที่ 

 ซึ่ง
มา

จา
กก

าร
รับ

แจ
งเห

ต ุ 
ขอ

มูล
จา

ก
สา

ยต
รว

จ  
ขอ

มูล
จา

กก
ารป

ระ
มว

ลเห
ตุข

อง
สถ

านี
ตํา

รว
จ  

ขอ
มูล

จา
กฝ

าย
สืบ

สว
น 

  ร
วม

ทั้ง
ขอ

มูล
ที่

ได
จา

กก
าร

ปร
ะชุ

มห
รือ

สื่อ
สา

รก
ับป

ระ
ชา

ชน
 

4.0
3 

.68
4 

1 
มา

ก 

- ม
ีขอ

มูล
พื้น

ฐา
นข

อง
พื้น

ท่ีท่ี
สํา

คัญ
ตอ

กา
รป

อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม

คร
บถ

วน
  เ

ชน
  

รา
นท

อง
  ร

าน
สะ

ดว
กซ

ื้อ  
ชุม

ชน
  ธ

นา
คา

ร  
สถ

าน
บริ

กา
ร  

โรง
เรยี

น 
  

3.9
4 

.93
4 

8 
มา

ก 

- ผ
ูบัง

คับ
บัญ

ชา
สั่ง

กา
รห

รือ
กํา

ชับ
ให

มีก
าร

กา
ร

ตร
วจ

สอ
บข

อม
ลูให

เป
นป

จจ
ุบัน

แล
ะค

รบ
ถว

น 
3.8

7 
.82

8 
12

 
มา

ก 

- ม
ีกา

รจั
ดท

ําร
ะบ

บจ
ดัเก

็บข
อม

ลูท
ี่งาย

ใน
กา

รค
นห

า
สํา

หร
ับผ

ูที่ทํ
างา

นเก่ี
ยว

ขอ
งกั

บข
อม

ูลน
ั้น 

3.8
8 

.84
5 

11
 

มา
ก 

- 
มีก

าร
จัด

แส
ดง

ขอ
มลู

เกี่ย
วก

ับอ
าช

ญา
กร

รม
ท่ีทํ

า
ให

เจา
หน

าท
ี่ทุก

คน
เขา

ถึง
ขอ

มูล
ได

งาย
แล

ะใช


ปร
ะโย

ชน
ได

จร
ิง 

3.9
3 

.87
8 

9 
มา

ก 

- 
จัด

ให
มีผ

ูรับ
ผดิ

ชอ
บใ

นง
าน

รว
บร

วม
  ว

ิเคร
าะ

ห
แล

ะจ
ัดเก

็บข
อมู

ลข
าว

สา
รท

ีจ่ํา
เป

นใ
นก

าร
วิเค

รา
ะห

อา
ชญ

าก
รร

ม 

3.9
5 

.81
4 

4 
มา

ก 

- 
มีก

าร
ปร

ะช
ุมเพ

ื่อวิ
เคร

าะ
หส

ถา
นภ

าพ
อา

ชญ
าก

รร
มแ

ตล
ะป

ระ
เภ

ทอ
ยา

งเป
นท

างก
าร

แล
ะจ

ัดเก
็บเ

ปน
ลา

ยล
ักษ

ณอ
ักษ

ร  
สา

มา
รถ

สืบ
คน

3.9
8 

.71
3 

3 
มา

ก 



 โค
รงก

าร
เพ

ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กนั

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม

ใน
ระ

ดับ
สถ

านี
ตํา

รว
จ  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
 ผน

วก
 ก 

ได
 เช

น 
กา

รวิ
เคร

าะ
หอ

าช
ญา

กร
รม

รา
ยเดื

อน
   

- 
มีก

าร
ปร

ะช
ุมอ

ยา
งไม

เป
นท

างก
าร

เพ่ื
อแ

ลก
เป

ล่ีย
น

ขอ
มูล

ขา
วส

าร
อา

ชญ
าก

รร
ม  

3.8
2 

.95
1 

14
 

มา
ก 

- 
มีก

าร
จัด

ทํา
แผ

นท่ี
อา

ชญ
าก

รร
ม  

นา
ฬิก

า
อา

ชญ
าก

รร
มห

รือ
รูป

แบ
บอ่ื

นท่ี
เปน

ปร
ะโย

ชน
ตอ

กา
รล

ดอ
าช

ญา
กร

รม
 

3.8
5 

1.0
33

 
13

 
มา

ก 

- 
มีก

าร
วิเค

รา
ะห

พื้น
ท่ีซ

ึ่งม
ีอา

ชญ
าก

รร
มเกิ

ดส
ูงเพ

ื่อ
ทร

าบ
เป

าห
มา

ยแ
ละ

เวล
าท่ี

ตอ
งเน

นก
าร

ปอ
งก

ัน
อา

ชญ
าก

รร
มเป

นพ
ิเศษ

 

3.9
5 

.90
5 

6 
มา

ก 

- 
มีก

าร
จัด

ทํา
แน

วท
างก

าร
ปฏิ

บัต
ิแล

ะม
าต

รก
าร

ทีไ่
ด

จา
กก

าร
วิเค

รา
ะห

ขอ
มลู

 
3.9

2 
.78

2 
10

 
มา

ก 

- 
มีก

าร
กร

ะจ
าย

แล
ะส

ื่อส
าร

ขอ
มูล

ที่เป
นป

ระ
โยช

น
ใน

กา
รป

อง
กัน

อา
ชญ

าก
รร

มกั
บเจ

าห
นา

ท่ี
ผูเก

ี่ยว
ขอ

ง 

3.9
5 

.85
8 

5 
มา

ก 

- 
มีก

าร
นํา

เท
คโน

โลยี
ที่เ

หม
าะ

สม
มา

ใชใ
นก

าร
เก็บ

รว
บร

วม
ขอ

มูล
  ว

ิเคร
าะ

ห 
 แล

ะก
ระ

จา
ยข

อมู
ล

จา
กก

าร
วิเค

รา
ะห

อา
ชญ

าก
รร

มสู
กล

ุมเป
าห

มา
ย  

3.9
4 

.87
1 

7 
มา

ก 

- 
มีก

าร
นํา

ขอ
มูล

จา
กก

าร
วเิค

รา
ะห

อา
ชญ

าก
รร

ม
หร

ือจ
าก

กา
รป

ฏิบ
ัติห

นา
ท่ีข

อง
ตํา

รว
จไป

ใชใ
นก

าร
ให

คว
าม

รูก
ับ ป

ระ
ชา

ชน
 

4.0
1 

.70
7 

2 
มา

ก 

 
คา
เฉล

ี่ย แ
ละ
คา
เบ
ี่ยง
เบ
นม

าต
รฐ
าน

 
 

 
3.

93
 

 
.6

37
 

 
 มา

ก 
 

 จา
กผ

ลก
าร

วิเค
รา

ะห
ขอ

มูล
ตา

รา
งท่ี

 2
.4

 
 พ

บว
าค

าเฉ
ลี่ย

แล
ะค

าเบ
ี่ยง

เบ
นม

าต
รฐ

าน
ขอ

ง
คว

าม
เห

็นว
าก

ิจก
รร

มด
าน

กา
รว

ิเค
รา

ะห
อา

ชญ
าก

รร
มซ

ึ่งป
ระ

ชา
ชน

เห
็นว

าจ
ะช

วย
เพ่ิ

มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กัน

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม

ใน
ระ

ดับ
สถ

าน
ีตํา

รว
จใ

นภ
าพ

รว
มอ

ยูใ
นร

ะดั
บค

อน
ขา

งม
าก

   
   

  
( X

 =
 3

.93
 , S

D. 
= 

.63
7 )

 กิจ
กร

รม
ดา

นก
าร

วิเค
รา

ะห
อา

ชญ
าก

รร
มซ

ึ่งป
ระ

ชา
ชน

เห็
นว

าจ
ะช

วย
เพ่ิ

ม
ปร

ะส
ิทธ

ิภา
พใ

นก
าร

ปอ
งก

ันแ
ละ

ปร
าบ

ปร
าม

อา
ชญ

าก
รร

มใ
นร

ะดั
บส

ถา
นีต

ําร
วจ

 5
 อั

นด
ับแ

รก
 มี

ดัง
นี้ 

คือ
 มีก

าร
รว

บร
วม

ขอ
มูล

อา
ชญ

าก
รร

มท
ี่หล

าก
หล

าย
ใน

พ้ืน
ที่ 

 ซึ่ง
มา

จา
กก

าร
รับ

แจ
งเห

ตุ  
ขอ

มูล
จา

กส
าย

ตร
วจ

  ข
อม

ูลจ
าก

กา
รป

ระ
มว

ลเห
ตุข

อง
สถ

านี
ตํา

รว
จ  

ขอ
มูล

จา
กฝ

าย
สืบ

สว
น 

  ร
วม

ท้ัง
ขอ

มูล
ท่ีไ

ดจ
าก

กา
รป

ระ
ชุม

หร
ือส

ื่อส
าร

กับ
ปร

ะช
าช

น 
( X

 =
 4

.03
 , 

SD
. =

 .6
84

) อั
นด

ับส
อง

คือ
 มี

กา
รนํ

าข
อม

ูลจ
าก

กา
รว

ิเคร
าะ

หอ
าช

ญา
กร

รม
หรื

อจ
าก

กา
รป

ฏิบ
ัติห

นา
ที่ข

อง
ตํา

รว
จไป

ใชใ
นก

าร
ให

คว
าม

รูก
ับป

ระ
ชา

ชน
 ( X

 
= 

4.0
1, 

SD
. =

 .7
07

 ) 
มีก

าร
ปร

ะช
ุมเพ่ื

อว
ิเคร

าะ
หส

ถา
นภ

าพ
อา

ชญ
าก

รร
มแ

ตล
ะป

ระ
เภ

ทอ
ยา

งเป
น

ทา
งก

าร
แล

ะจั
ดเก

็บเ
ปน
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 โค
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รือ
รูป

แบ
บอ่ื

นท
ี่เป

นป
ระ

โยช
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ลี่ย
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ี่ยง
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าน
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ซ่ึง
ปร

ะช
าช

นเห
็นว
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อง
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รม

ใน
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ดับ
สถ
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  ก
ิจก
รร
มด

าน
กา
รจ
ัดส

าย
ตร
วจ

 
คา
เฉล

ี่ย 
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คา
เบ
ี่ยง
เบ
น

มา
ตร
ฐา
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(SD
.) 

อัน
ดับ
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าร
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ีกา
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ขอ
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าร
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รร
มม

าใช
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ร

วา
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รต
รว
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8 
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ุม
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ใน
กา

รป
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เบ
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ตุข
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อง
กนั

แล
ะป

รา
บป

รา
มอ

าช
ญา

กร
รม
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รร
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 3
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สุด
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ญา
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ําให
เจา
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ขอ
มูล
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ะใช

ปร
ะโย

ชน
ได

จร
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)  ม
ีกา

รนํ
าเท

คโ
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ขอ
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าย

คือ
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าร
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
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( X
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เฉล่ี

ยแ
ละ

คา
เบ

ี่ยง
เบ

นม
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รฐ
าน
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งค
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มด
าน
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ซึ่ง
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นส
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นีต
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มีก
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เน
ินก

าร
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สิท
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ร
ปอ

งกั
นแ
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าม
อา

ชญ
าก

รร
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ับส
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นีต
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  ก
ิจก
รร
มด

าน
กา
รจ
ัดส

าย
ตร
วจ

 
คา
เฉล

ี่ย 
(X
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คา
เบ
ี่ยง
เบ
น

มา
ตร
าฐ
าน

 
อัน

ดับ
 

 
ระ
ดับ
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มีก

าร
วา

งแ
ผน

กา
รต

รว
จเป

นป
ระ

จาํ
  ม

ีกา
รนํ

า
ขอ

มูล
จา

กก
าร

วเิค
รา

ะห
อา

ชญ
าก

รร
มม

าใช
ใน

กา
ร

วา
งแ

ผน
กา

รต
รว
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3.7
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ุดก
าว
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กาํ
หน

ดห
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ที่
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างชั
ดเจ
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มา
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มีก

ลไก
กํา
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กา

รด
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รต
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วา
งไว
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ยง
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มีก
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งห
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3.4
7 

.87
3 

12
 

มา
ก 

- 
มีก

าร
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มีก

าร
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หน
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ทา

งป
ฏิบ
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เจา
หน

าท
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ย
ตร

วจ
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ําห
นา

ท่ีอ
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งชั
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น เ
ชน

 กา
รต

รว
จ
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ดง
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สน
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วจ
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าร
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วจ
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ุม
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หง

าน
สา
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นอ
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ปฏ
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ร
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ิบัต
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าร
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าร
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าร
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รุงร

ะบ
บ

สา
ยต

รว
จ  

3.4
9 

.83
3 

11
 

มา
ก 

 
คา
เฉล

ี่ย แ
ละ
คา
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าร
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.10

 พ
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ใน
ระ

ดับ
สถ

าน
ีตํา

รว
จใ

นภ
าพ

รว
มอ

ยูใ
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ใน
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อง
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แล
ะป

รา
บป
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มอ

าช
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กร
รม

ใน



 โค
รงก

าร
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ิ่มป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
ใน

กา
รป

อง
กนั

แล
ะป
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มอ

าช
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ใน
ระ
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นต
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แต

ละ
เขต
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าง

เห
มา

ะส
ม
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ลอ
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อม
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แบบสอบถาม (ผนวก จ.) 
 

(เจาหนาที่ตํารวจ) 
 

 เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ 
 

 แบบสอบถามเรื่อง “ การเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ ” เปนการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้  
  1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจในประเด็นการวิเคราะหอาชญากรรม                   
การปรับปรุงระบบสายตรวจ  และการสรางเครือขาย 
 คณะผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้มาใชในการศึกษาวิจัยเทานั้น โดยไมมีการสอบถามและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางเด็ดขาด   
และคณะผูวิจัยขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

คณะผูวิจัย 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ  
  สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจ 

สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทาง กิจกรรมและขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
ระดับสถานีตํารวจในดานตางๆ ตอไปนี้ 

      1) ดานการวิเคราะหอาชญากรรม 
      2) ดานการจัดสายตรวจ 
      3) ดานการสรางเครือขาย 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทาง กิจกรรมและขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ        

ในดานตางๆตอไปนี ้
  1) ดานการวิเคราะหอาชญากรรม 
  2) ดานการจัดสายตรวจ 
  3) ดานการสรางเครือขาย 
ตัวอยาง 
 

 
การเลื่อนตําแหนงงาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

1. ในการเลื่อนระดับตําแหนงหรือเงินเดือนของเจาหนาที่ตํารวจควรที่จะ
ใชเกณฑความรู ความสามารถในสายงานที่ปฏิบัติหนาที่ เชน  ทดสอบ
ความสามารถในการวิเคราะหและประเมินอาชญากรรม 

 √     

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที่ตํารวจ 
 

กรุณาใสเครื่องหมาย √ หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
1. เพศ  (    ) ชาย  (     ) หญิง 
2. อายุ ………………ป  อายุราชการ …………………ป 
3. สถานีตํารวจอยูในพื้นที่ภาคใด  (   ) กรุงเทพมหานคร  (    )  กลาง  (    ) ตะวันออก  (    ) เหนือ   (    ) ตะวันออกเฉียงเหนือ (    ) ใต 
4. สถานีตํารวจ ………………………………………  ตําแหนง………………………………………หนาที่รบัผิดชอบ…………………………. 
5. ประสบการณการทํางานในสถานีตํารวจปจจบุัน ……………   ป 
6. ประสบการณการทํางานปองกันและปราบปรามอาชญากรรม……………..ป  
 



กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 1) ดานการวิเคราะหอาชญากรรม 
 

 
การวิเคราะหอาชญากรรม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

1. สถานีตํารวจตองมีโครงสรางและกลไกอยางเปนทางการในการจัดการ
และวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมเชนการจัดตั้งศูนยรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลอาชญากรรม 

      

2. สถานีตํารวจควรมีการกําหนดผูรับผดิชอบในการรวบรวมขอมลูและคัด
กรองขอมูลใหครอบคลุมเพื่อแกไขการตกหลนของขอมูลอาชญากรรม 

      

3. ขอมูลอาชญากรรมจากภาคประชาชนจะถูกนํามาเขาระบบไดมากขึ้น
ดวยการสรางจุดเชื่อมโยงเครือขายภาคประชาชนกับเจาหนาที่ตํารวจ
ผูรับผิดชอบ 

      

4. ควรกําหนดชองทางอยางเปนทางการในการรับขอมูลใหครอบคลุม
ไดแก สายตรวจ ศูนยวิทยุ เจาหนาที่สืบสวน เจาหนาที่สอบสวน รวมทั้ง
ขอมูลภาคประชาชน 

      

5. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดการและวิเคราะห สรุป รายงานผล
อาชญากรรมโดยตรง 

      

6. ตองมีการกําหนดรูปแบบรายงานที่จะใชเปนกรอบในการวิเคราะหใน
แตละแหลงไดแก สายตรวจ ศูนยวิทยุ เจาหนาที่สืบสวน เจาหนาที่
สอบสวน รวมทั้งขอมูลภาคประชาชน เพื่อใหเขาใจขอบเขตเบื้องตนของ
การวิเคราะห 

      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
การวิเคราะหอาชญากรรม (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

7. รูปแบบรายงานที่ชัดเจนนี้สามารถทําในรูปกระดาษที่สะดวกในการ
จัดเก็บเขาแฟมหรืออาจกําหนดรูปแบบ ที่สามารถเชื่อมโยงโดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

      

8. การพัฒนาระบบสื่อสารใหมีประสิทธิภาพทั้งนี้อาจใชการพบปะแบบ
เผชิญหนา เชน การจัดศูนยประจําตําบลใหเปนเสมือนหนาดานของสถานี
ตํารวจ 

      

9. การพัฒนาการสื่อสารโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสื่อสาร
รับสงขอมูลใหมากขึ้นทั้งนี้รวมถึงโทรศัพทมือถือ  วิทยุสื่อสาร และอิน
เทอรเนต 

      

10. ควรกําหนดกลไกในการนําขอมูลไปใชอยางชัดเจนเพื่อทําใหทุกคน
เห็นความสําคัญและจูงใจใหเกดิการคิดริเริ่ม พัฒนา 

      

11. ผูบังคับบัญชาตองใสใจและกําหนดใหการวิเคราะหอาญากรรมเปน
เรื่องสําคัญที่ตองเกิดขึ้นในระดับสถานีตํารวจอยางเปนรูปธรรม 

      

12. ควรผลักดันใหมีกิจกรรมการวิเคราะหอาญากรรมใหเปนวิถีปฏิบัติใน
ทุกระดับของการทํางานของสถานีตํารวจ 

      



 
การวิเคราะหอาชญากรรม (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

13. ควรมีการพัฒนานําเครือขายตางๆโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่เขา
มารวมใหขอมูลและเรียนรูวิเคราะหอาชญากรรมอยางเปนระบบ 

      

14. มีการกํากับดูแลกลไกการจัดการและวิเคราะหอาชญากรรมเปนระยะ
เพื่อความตอเนื่องและการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ 

      

15. มีการกําหนดและจัดทําคูมือการวิเคราะหอาชญากรรมสําหรับใชใน
ระดับสถานีตํารวจ 

      

16. เชื่อมโยงการดําเนินงานและกิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

      

17. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรกําหนดเปนหลักสูตรการวิเคราะห
อาชญากรรมเพื่อใชในการพัฒนาเพื่อกาวสูตําแหนงโดยอาจมีเงินตอบแทน
เพิ่มเติมหากสอบผาน 

      

 
 
 
 
 
 
 
 



 2) ดานการจัดสายตรวจ 
 

 
การจัดสายตรวจ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

1. การดําเนินการจัดสายตรวจที่องิกับคูมือการจดัสายตรวจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จะชวยสรางความเขมขนในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

      

2. ควรเผยแพรแนวทางการจัดสายตรวจใหเจาหนาที่ตํารวจทุกคนได
รับทราบ 

      

3. การปรับแผนการจัดสายตรวจควรดําเนนิการเปนระยะๆ โดยตอง
พิจารณาขอมูลที่รับจากการวิเคราะหอาชญากรรมในพื้นทีเ่ปนหลัก 

      

4. ผูบังคับบัญชาควรนําผลการวิเคราะหโอกาสเกิดปญหาอาชญากรรม 
และผูที่อาจตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมาใชในการวางแผนการจัดสายตรวจ 

      

5. ผูบังคับบัญชาตองมีการนําผลการวิเคราะหอาชญากรรม ความเสี่ยงใน
การเกิดอาชญากรรม เชน สถานที่หรือสภาพแวดลอมที่มีการโจรกรรม
ทรัพยสินบอยครั้ง 

      

6. ผูบังคับบัญชาควรชี้แจงเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง ในการดําเนนิการจัด
สายตรวจเพื่อใหผูปฏบิัติมคีวามเขาใจ เชน เจาหนาที่มคีวามเขาใจเปาหมาย
การลดสิ่งกระตุนการกระทําผิดหรือมีความเขาใจวาควรไปตรวจแหลงมั่ว
สุมใด 

      

 
  



 
การจัดสายตรวจ (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

7. การนําเครือขายที่ไดรับการเพิ่มพูนความรูและทักษะ เรื่องอาชญากรรม
จะชวยลดขอจํากัดและยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการสายตรวจ 
การตั้งจุดตรวจหรือจุดสกัดรวม 

      

8. ศึกษาดูงานดานการจัดสายตรวจจากสถานีตํารวจทั้งในและตางประเทศ
จะชวยทําใหเกิดแนวคดิทีจ่ะพัฒนารูปแบบทีเ่หมาะสมกับการพัฒนาการ
จัดสายตรวจในพื้นที ่

      

9. ผูบริหารสถานีตํารวจควรทีจ่ะเสนอและทดลองรูปแบบการจัดสายตรวจ
ใหม ทีค่ิดวาเหมาะสมซึ่งสามารถวัดผลที่ไดรบัจากการทดลอง และนํามา
ปรับเปลี่ยนใหมคีวามเหมาะสม 

      

10. สถานีตํารวจควรนําคูมือการปฏิบตัิในการจัดและควบคุมสายตรวจ 
พ.ศ. 2543 มาพัฒนารวมกับเจาหนาที่สายตรวจ เพื่อทีจ่ะนํามาประยุกตใช
ใหเหมาะสมกับพื้นที่รบัผดิชอบ 

      

11.สถานีตํารวจควรกําหนดการจดัสายตรวจเพื่อปองกันการเกิด
อาชญากรรม เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาเพื่อกาวสูตําแหนงตอไป 

      

12. เจาหนาทีต่ํารวจควรชี้แจงเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงในการดําเนนิการ
ออกตรวจเพื่อใหผูเขารวมเปนเครือขายมีความรู ความเขาใจ 

      

 
 
 
 



 3) ดานการสรางเครือขาย 
 

 
การสรางเครือขาย 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

1. การนําตัวอยางความสําเร็จการสรางเครือขายของผูกํากับจะชวยกระตุน
ใหเกิดการสรางเครือขายของสถานีเพิ่มมากขึ้น 

      

2. ผูกํากับตองแสดงมุงมัน่และกํากับดูแลใหมีการดําเนินการในกิจกรรม
การสรางเครือขายอยางจริงจงั 

      

3. เครือขายในทุกรูปแบบควนมรความเชื่อมโยงกับการจัดสายตรวจและ
กิจกรรมการวิเคราะหเครือขาย 

      

4. การมีศูนยเครือขายยอยที่เปนกิจลักษณะจะชวยยกระดับการมีสวนรวม
และการจัดกิจกรรมที่หลากหลายมากขึ้น 

      

5. จัดระบบการจัดเก็บขอมูลเชนขอมูลพื้นที่ ขอมูลสมาชิก การติดตอ และ
ขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรมในพื้นที่ในศูนยเครือขายยอยที่พรอมจะ
นําไปใชประโยชนในงานการปองกันอาชญากรรม 

      

6. ควรกําหนดเจาหนาที่ตํารวจทุกนายรับผิดชอบในการสรางเครือขาย       

7. ผูกํากับควรกํากับดูแลและกระตุนใหมีการสรางจํานวนเครือขายให
เพิ่มขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบที่กําหนด 

      

8. กําหนดใหผูรับผิดชอบจัดทําแผนการาทํากิจกรรมโดยระบุใหกิจกรรม
เหลานั้นมีกิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมและการตั้งดาน จุดสกัด และ
การจัดสายตรวจ 

      

 



 
การสรางเครือขาย (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

9.ควรกําหนดสัดสวนตํารวจและความรับผิดชอบในการทํางานรวมกับ
สมาชิกในครือขายอยางเปนทางการโดยประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของ
รับทราบ 

      

10.  มีการทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอทั้งที่
เปนการพบปะ ทํากิจกรรมหรือสื่อสารโดยเทคโนโลยีเปนระยะๆ
โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนรูเรื่องการวิเคราะหอาชญากรรม 

      

11. เจาหนาที่ตํารวจควรเปนพี่เลี้ยงใหสมาชิกเครือขายการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและ เครือขายการทํางานรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเรื่องการ
วิเคราะหอาชญากรรมใหมีลักษณะเปนชุมชนนักปฏิบัติในเรื่องนี้การ
วิเคราะหอาชญากรรมเพื่อยกระดับการทํางานดานการปองกัน 

      

12. ควรจัดอบรมเจาหนาที่และสมาชิกในเครือขายใหสามารถประยุกตใช
เทคโนโลยีสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพในการรักษา การสราง
และการขยายเครือขาย 

      

13. ควรสรางจุดเชื่อมโยงเครือขายที่อาจใชการการจัดทํารายงาน การรับสง
ขอมูลขาวสารเพื่อใหสามารถจัดการกับขอมูลที่ไดรับจากเครือขายใหมี
ประสิทธิภาพได 

      

14. ยกระดับความเปนทางการหรือประกาศหรือประชาสัมพันธใหสังคม
รับรูวาสมาชิกของเครือขายมีความสําคัญในการทํางาน 

      

15. เจาหนาทีควรหาจุดศูนยกลางของเครือขายและใชเปนแกนยึดในการทํา
กิจกรรมและการรวมศูนยขอมูลเพื่อรับสงระหวางสถานีและสมาชิกใน
เครือขาย 

      



 
การสรางเครือขาย (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

16. ควรกําหนดใหความสามารถในการใชการเชื่อมโยงเครือขายที่
เจาหนาที่ตํารวจที่ชวยการระดมทรัพยากรและขอมูลขาวสารใหมากที่สุด
เปนผลงานที่ไดรับการยกยองและผูกโยงกับการใหรางวัลอยางชัดเจน 

      

 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 



แบบสอบถาม (ผนวก จ.) 
 

(ประชาชน) 
 

 เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ 
 

 แบบสอบถามเรื่อง “การเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ” เปนการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงค ดังนี้  
 

  1.  เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจในประเด็นการวิเคราะหอาชญากรรม                   
การปรับปรุงระบบสายตรวจ  และการสรางเครือขาย 
 คณะผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามนี้มาใชในการศึกษาวิจัยเทานั้น โดยไมมีการสอบถามและเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางเด็ดขาด และ
คณะผูวิจัยขอขอบคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

คณะผูวิจัย 
 

คําชี้แจง : แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ  
  สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของประชาชน 

สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทาง กิจกรรมและขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมใน
ระดับสถานีตํารวจในดานตอไปนี ้

      1) ดานการวิเคราะหอาชญากรรม 
      2) ดานการจัดสายตรวจ 
      3) ดานการสรางเครือขาย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนที่ 2   คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอแนวทาง กิจกรรมและขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมในระดับสถานีตํารวจ            

ในดานตอไปนี ้
  1) ดานการวิเคราะหอาชญากรรม 
  2) ดานการจัดสายตรวจ 
  3) ดานการสรางเครือขาย 
ตัวอยาง 

 
การเลื่อนตําแหนงงาน 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

1. ในการเลื่อนระดับตําแหนงหรือเงินเดือนของเจาหนาที่ตํารวจควรที่จะ
ใชเกณฑความรู ความสามารถในสายงานที่ปฏิบัติหนาที่ เชน  ทดสอบ
ความสามารถในการวิเคราะหและประเมินอาชญากรรม 

 √     

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของประชาชน 
 
กรุณาใสเครื่องหมาย  หรือเติมขอความลงในชองวางที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
1. เพศ  (     ) ชาย  (    ) หญิง      อาย.ุ.....................................ป การศึกษา............................................ 
2. รายได......................................อาชีพ.............................................ตําแหนง................................................หนาที่รับผิดชอบ................................................. 
3. สถานีตํารวจที่ดูแลรับผิดชอบบานของทาน...............................................ระยะทางจากบานถึงสถานีตํารวจที่ดูแลรับผดิชอบบานของทาน.................................. 
4. ลักษณะการเขาไปเกี่ยวของกับสถานีตํารวจ 

(     ) ประชาชนผูรับบริการทั่วไป   (     ) รวมกิจกรรมบางอยางกับสถานีตํารวจ เชน เปนสมาชิกแจงขาว อาสาหรือ ตํารวจบาน เปนตน  
(     ) เปนหรือเคยเปน กต.ตร.ระดับสถานี   (     ) อื่นๆ (ระบุ)...................................................... 

5. การดําเนินงานของสถานีตํารวจดานการปองกันและปราบปรามทีผ่านมาที่ทานเหน็วานาชื่นชม...................................................................................... 



กรุณาใสเครื่องหมาย √ ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 1) ดานการวิเคราะหอาชญากรรม 
 

 
การวิเคราะหอาชญากรรม 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

1. สถานีตํารวจตองมีโครงสรางและกลไกอยางเปนทางการในการจัดการ
และวิเคราะหขอมูลอาชญากรรมเชนการจัดตั้งศูนยรวบรวมและวิเคราะห
ขอมูลอาชญากรรม 

      

2. สถานีตํารวจควรมีการกําหนดผูรับผดิชอบในการรวบรวมขอมลูและคัด
กรองขอมูลใหครอบคลุมเพื่อแกไขการตกหลนของขอมูลอาชญากรรม 

      

3. ขอมูลอาชญากรรมจากภาคประชาชนจะถูกนํามาเขาระบบไดมากขึ้น
ดวยการสรางจุดเชื่อมโยงเครือขายภาคประชาชนกับเจาหนาที่ตํารวจ
ผูรับผิดชอบ 

      

4. ควรกําหนดชองทางอยางเปนทางการในการรับขอมูลใหครอบคลุม
ไดแก สายตรวจ ศูนยวิทยุ เจาหนาที่สืบสวน เจาหนาที่สอบสวน รวมทั้ง
ขอมูลภาคประชาชน 

      

5. ควรกําหนดผูรับผิดชอบในการจัดการและวิเคราะห สรุป รายงานผล
อาชญากรรมโดยตรง 

      

6. ตองมีการกําหนดรูปแบบรายงานที่จะใชเปนกรอบในการวิเคราะหใน
แตละแหลงไดแก สายตรวจ ศูนยวิทยุ เจาหนาที่สืบสวน เจาหนาที่
สอบสวน รวมทั้งขอมูลภาคประชาชน เพื่อใหเขาใจขอบเขตเบื้องตนของ
การวิเคราะห 

      



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
การวิเคราะหอาชญากรรม (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

7. รูปแบบรายงานที่ชัดเจนนี้สามารถทําในรูปกระดาษที่สะดวกในการ
จัดเก็บเขาแฟมหรืออาจกําหนดรูปแบบ ที่สามารถเชื่อมโยงโดยการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช 

      

8. การพัฒนาระบบสื่อสารใหมีประสิทธิภาพทั้งนี้อาจใชการพบปะแบบ
เผชิญหนา เชน การจัดศูนยประจําตําบลใหเปนเสมือนหนาดานของสถานี
ตํารวจ 

      

9. การพัฒนาการสื่อสารโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสื่อสาร
รับสงขอมูลใหมากขึ้นทั้งนี้รวมถึงโทรศัพทมือถือ  วิทยุสื่อสาร และอิน
เทอรเนต 

      

10. ควรกําหนดกลไกในการนําขอมูลไปใชอยางชัดเจนเพื่อทําใหทุกคน
เห็นความสําคัญและจูงใจใหเกดิการคิดริเริ่ม พัฒนา 

      

11. ผูบังคับบัญชาตองใสใจและกําหนดใหการวิเคราะหอาญากรรมเปน
เรื่องสําคัญที่ตองเกิดขึ้นในระดับสถานีตํารวจอยางเปนรูปธรรม 

      

12. ควรผลักดันใหมีกิจกรรมการวิเคราะหอาญากรรมใหเปนวิถีปฏิบัติใน
ทุกระดับของการทํางานของสถานีตํารวจ 

      



 
การวิเคราะหอาชญากรรม (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

13. ควรมีการพัฒนานําเครือขายตางๆโดยเฉพาะประชาชนในพื้นที่เขา
มารวมใหขอมูลและเรียนรูวิเคราะหอาชญากรรมอยางเปนระบบ 

      

14. มีการกํากับดูแลกลไกการจัดการและวิเคราะหอาชญากรรมเปนระยะ
เพื่อความตอเนื่องและการพัฒนาประสิทธิภาพของระบบ 

      

15. มีการกําหนดและจัดทําคูมือการวิเคราะหอาชญากรรมสําหรับใชใน
ระดับสถานีตํารวจ 

      

16. เชื่อมโยงการดําเนินงานและกิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมกับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ 

      

17. สํานักงานตํารวจแหงชาติควรกําหนดเปนหลักสูตรการวิเคราะห
อาชญากรรมเพื่อใชในการพัฒนาเพื่อกาวสูตําแหนงโดยอาจมีเงินตอบแทน
เพิ่มเติมหากสอบผาน 

      

 
 
 
 
 
 
 
 



 2) ดานการจัดสายตรวจ 
 

 
การจัดสายตรวจ 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

1. การดําเนินการจัดสายตรวจที่องิกับคูมือการจดัสายตรวจของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จะชวยสรางความเขมขนในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

      

2. ควรเผยแพรแนวทางการจัดสายตรวจใหเจาหนาที่ตํารวจทุกคนได
รับทราบ 

      

3. การปรับแผนการจัดสายตรวจควรดําเนนิการเปนระยะๆ โดยตอง
พิจารณาขอมูลที่รับจากการวิเคราะหอาชญากรรมในพื้นทีเ่ปนหลัก 

      

4. ผูบังคับบัญชาควรนําผลการวิเคราะหโอกาสเกิดปญหาอาชญากรรม 
และผูที่อาจตกเปนเหยื่ออาชญากรรมมาใชในการวางแผนการจัดสายตรวจ 

      

5. ผูบังคับบัญชาตองมีการนําผลการวิเคราะหอาชญากรรม ความเสี่ยงใน
การเกิดอาชญากรรม เชน สถานที่หรือสภาพแวดลอมที่มีการโจรกรรม
ทรัพยสินบอยครั้ง 

      

6. ผูบังคับบัญชาควรชี้แจงเปาหมายที่เฉพาะเจาะจง ในการดําเนนิการจัด
สายตรวจเพื่อใหผูปฏบิัติมคีวามเขาใจ เชน เจาหนาที่มคีวามเขาใจเปาหมาย
การลดสิ่งกระตุนการกระทําผิดหรือมีความเขาใจวาควรไปตรวจแหลงมั่ว
สุมใด 

      

 
  



 
การจัดสายตรวจ (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

7. การนําเครือขายที่ไดรับการเพิ่มพูนความรูและทักษะ เรื่องอาชญากรรม
จะชวยลดขอจํากัดและยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติการสายตรวจ 
การตั้งจุดตรวจหรือจุดสกัดรวม 

      

8. ศึกษาดูงานดานการจัดสายตรวจจากสถานีตํารวจทั้งในและตางประเทศ
จะชวยทําใหเกิดแนวคดิทีจ่ะพัฒนารูปแบบทีเ่หมาะสมกับการพัฒนาการ
จัดสายตรวจในพื้นที ่

      

9. ผูบริหารสถานีตํารวจควรทีจ่ะเสนอและทดลองรูปแบบการจัดสายตรวจ
ใหม ทีค่ิดวาเหมาะสมซึ่งสามารถวัดผลที่ไดรบัจากการทดลอง และนํามา
ปรับเปลี่ยนใหมคีวามเหมาะสม 

      

10. สถานีตํารวจควรนําคูมือการปฏิบตัิในการจัดและควบคุมสายตรวจ 
พ.ศ. 2543 มาพัฒนารวมกับเจาหนาที่สายตรวจ เพื่อทีจ่ะนํามาประยุกตใช
ใหเหมาะสมกับพื้นที่รบัผดิชอบ 

      

11.สถานีตํารวจควรกําหนดการจดัสายตรวจเพื่อปองกันการเกิด
อาชญากรรม เปนสวนหนึ่งในการพัฒนาเพื่อกาวสูตําแหนงตอไป 

      

12. เจาหนาทีต่ํารวจควรชี้แจงเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงในการดําเนนิการ
ออกตรวจเพื่อใหผูเขารวมเปนเครือขายมีความรู ความเขาใจ 

      

 
 
 
 



 3) ดานการสรางเครือขาย 
 

 
การสรางเครือขาย 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

1. การนําตัวอยางความสําเร็จการสรางเครือขายของผูกํากับจะชวยกระตุน
ใหเกิดการสรางเครือขายของสถานีเพิ่มมากขึ้น 

      

2. ผูกํากับตองแสดงมุงมัน่และกํากับดูแลใหมีการดําเนินการในกิจกรรม
การสรางเครือขายอยางจริงจงั 

      

3. เครือขายในทุกรูปแบบควนมรความเชื่อมโยงกับการจัดสายตรวจและ
กิจกรรมการวิเคราะหเครือขาย 

      

4. การมีศูนยเครือขายยอยที่เปนกิจลักษณะจะชวยยกระดับการมีสวนรวม
และการจัดกิจกรรมที่หลากหลายมากขึ้น 

      

5. จัดระบบการจัดเก็บขอมูลเชนขอมูลพื้นที่ ขอมูลสมาชิก การติดตอ และ
ขอมูลการวิเคราะหอาชญากรรมในพื้นที่ในศูนยเครือขายยอยที่พรอมจะ
นําไปใชประโยชนในงานการปองกันอาชญากรรม 

      

6. ควรกําหนดเจาหนาที่ตํารวจทุกนายรับผิดชอบในการสรางเครือขาย       

7. ผูกํากับควรกํากับดูแลและกระตุนใหมีการสรางจํานวนเครือขายให
เพิ่มขึ้นในพื้นที่รับผิดชอบที่กําหนด 

      

8. กําหนดใหผูรับผิดชอบจัดทําแผนการาทํากิจกรรมโดยระบุใหกิจกรรม
เหลานั้นมีกิจกรรมการวิเคราะหอาชญากรรมและการตั้งดาน จุดสกัด และ
การจัดสายตรวจ 

      

 



 
การสรางเครือขาย (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

9.ควรกําหนดสัดสวนตํารวจและความรับผิดชอบในการทํางานรวมกับ
สมาชิกในครือขายอยางเปนทางการโดยประชาสัมพันธใหผูเกี่ยวของ
รับทราบ 

      

10.  มีการทํากิจกรรมและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอทั้งที่
เปนการพบปะ ทํากิจกรรมหรือสื่อสารโดยเทคโนโลยีเปนระยะๆ
โดยเฉพาะกิจกรรมการเรียนรูเรื่องการวิเคราะหอาชญากรรม 

      

11. เจาหนาที่ตํารวจควรเปนพี่เลี้ยงใหสมาชิกเครือขายการแลกเปลี่ยน
ขอมูลและ เครือขายการทํางานรวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเรื่องการ
วิเคราะหอาชญากรรมใหมีลักษณะเปนชุมชนนักปฏิบัติในเรื่องนี้การ
วิเคราะหอาชญากรรมเพื่อยกระดับการทํางานดานการปองกัน 

      

12. ควรจัดอบรมเจาหนาที่และสมาชิกในเครือขายใหสามารถประยุกตใช
เทคโนโลยีสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพในการรักษา การสราง
และการขยายเครือขาย 

      

13. ควรสรางจุดเชื่อมโยงเครือขายที่อาจใชการการจัดทํารายงาน การรับสง
ขอมูลขาวสารเพื่อใหสามารถจัดการกับขอมูลที่ไดรับจากเครือขายใหมี
ประสิทธิภาพได 

      

14. ยกระดับความเปนทางการหรือประกาศหรือประชาสัมพันธใหสังคม
รับรูวาสมาชิกของเครือขายมีความสําคัญในการทํางาน 

      

15. เจาหนาทีควรหาจุดศูนยกลางของเครือขายและใชเปนแกนยึดในการทํา
กิจกรรมและการรวมศูนยขอมูลเพื่อรับสงระหวางสถานีและสมาชิกใน
เครือขาย 

      



 
การสรางเครือขาย (ตอ) 

ระดับความคิดเห็น 
เห็นดวย
มากที่สุด 

เห็นดวย
มาก 

เห็นดวย
ปานกลาง 

เห็นดวย
นอย 

เห็นดวย
นอยที่สุด 

ไม 
เห็นดวย 

16. ควรกําหนดใหความสามารถในการใชการเชื่อมโยงเครือขายที่
เจาหนาที่ตํารวจที่ชวยการระดมทรัพยากรและขอมูลขาวสารใหมากที่สุด
เปนผลงานที่ไดรับการยกยองและผูกโยงกับการใหรางวัลอยางชัดเจน 

      

 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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