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รายงานฉบบัสมบูรณ์  โครงการวิจยัย่อยท่ี 1 มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับข้อตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย โดยมี
วตัถุประสงค ์คือ  

1) เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วม
ของอุตสาหกรรมโรงแรม  

2) เพื่อศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมของหน่วยงานอ่ืนๆในประเทศไทย 
3) เพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั

ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 
4) เพื่อพฒันาแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 
ซ่ึงคณะผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูล ทั้งในส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติย

ภูมิ โดยการใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และจดัการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
อุตสาหกรรมโรงแรม  และไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกมาเป็นร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์ในคร้ังน้ี 

คณะผูว้จิยัหวงัวา่รายงานฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐาน
สมรรถนะอาชีพและแนวทางในการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวและบริการอาเซียนอยา่งมีส่วนร่วม อนัจะส่งผลให้ภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว
มีแนวทางการยกระดับสมรรถนะบุคลากรของตนและมีแนวทางในการขับเคล่ือนคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนๆ เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ
ต่อไปในอนาคต 
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ประเภทการวจัิย: การพฒันาทดลอง (Experimental development) 
 
1.บทน า 
 

 1.1 ความส าคัญ และทีม่าของปัญหา 
แนวโนม้ความเปล่ียนแปลงของโลกสังคมและเศรษฐกิจท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัท่ีมุ่งเน้นการ

ใช้ความรู้ความสามารถในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีความโดดเด่นซ่ึงทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนตอ้งร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดเพื่อเตรียมพร้อมและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของประเทศท่ี
ส าคญัอยา่งยิ่ง คือ การมีก าลงัคนท่ีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะยกระดบัคุณภาพสินคา้ และบริการการสร้างและการ
พฒันานวตักรรมใหม่ๆรวมทั้งสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วตามการเปล่ียนแปลงของโลก 

ดา้นของรัฐบาล ซ่ึงไดก้ าหนดนโยบายดา้นการศึกษาท่ีสนับสนุนการผลิตและพฒันาก าลงัคนในทุก
ระดบัส าหรับในสาระส าคญัดา้นเศรษฐกิจภาคเศรษฐกิจฐานรากเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจไทยซ่ึง
จะตอ้งเสริมสร้างให้เกิดความเขม้แข็งตามแนวทางดา้นหน่ึงคือดา้นแรงงานซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัอีกส่วนหน่ึง
ของภาคเศรษฐกิจฐานรากจะเสริมสร้างใหค้วามร่วมมือระหวา่งภาคแรงงานภาคเอกชนและภาครัฐให้ครอบคลุม
ถึงการพฒันาคุณภาพและฝีมือของแรงงานในระดับต่างๆเพื่อให้สามารถมีผลผลิตและรายได้สูงข้ึนตาม
มาตรฐานฝีมือแรงงานตลอดจนส่งเสริมใหแ้รงงานทุกกลุ่มมีงานท ามีอาชีพเสริมไดรั้บการคุม้ครองและดูแลดา้น
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สุขอนามยัความปลอดภยัในการท างานตลอดจนมีหลกัประกนัความมัน่คงรวมทั้งสวสัดิการแรงงานอยา่งทัว่ถึง
และเป็นระบบ 

กระบวนการรับรองคุณวฒิุวชิาชีพตามมาตรฐานจึงเป็นเคร่ืองมือวดัความรู้และทกัษะ ซ่ึงภาครัฐจะตอ้ง
ร่วมมือกบัภาคเอกชนเพื่อยกระดบัความสามารถของก าลงัคนของชาติให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการก าลงัคน
ของสถานประกอบการท่ีเน้นสมรรถนะในการท างานจากการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการรวม
ภูมิภาคเป็นหน่ึงตลาด หรือตลาดเดียว และในขณะเดียวกนัก็ไดท้  าให้เกิดขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) ซ่ึงสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ไดล้งนามในขอ้ตกลงร่วมกนัดงักล่าว ท่ีกรุงฮานอย เวียดนาม เม่ือ
เดือนมกราคม พ.ศ.2552     

จากขอ้ตกลงสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และก าหนดให้แรงงานสาขาบริการ
สามารถเคล่ือนยา้ยไดอ้ยา่งเสรี ทั้งสาขาท่ีพกั และสาขาการเดินทาง รวมทั้งส้ิน 32 ต าแหน่งงาน ส าหรับประเทศ
ไทย พบวา่ สาขาบริการ1ไดส้ร้างรายไดส้ าคญั กล่าวคือ เป็นแหล่งรายท่ีมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 45 ต่อ GDP  ของ
ประเทศ และในปี พ.ศ. 2552 มีจ านวนบุคลากรในภาคบริการ 10 สาขา กว่า 15,101,380 คนโดยประมาณ มี
บุคลากรท่ีอยู่ในสาขาการท่องเท่ียวสูงเป็นอนัดบัสองคือ มีจ านวนถึง 2,691,016 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 17.8 
ของบุคลากรในภาคบริการทั้งหมด โดยเป็นบุคลากรในสาขาโรงแรมและภตัตาคาร 2,572,566 คน และ ตวัแทน
ธุรกิจท่องเท่ียวจ านวน 118,449 คน นอกจากนั้นยงัปรากฏแนวโนม้ของจ านวนบุคลากรท่ีจะเขา้มาในภาคการ
ท่องเท่ียวจะสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้น้ี 

จึงอาจกล่าวไดว้า่ ประเทศไทยมีศกัยภาพดา้นจ านวนบุคลากรในสาขาบริการและการท่องเท่ียว ดงันั้น
จึงมีการจดัล าดบัความส าคญัการพฒันาแรงงานในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาชีพทั้งท่ีอยูใ่นตลาดแรงงาน และแรงงาน
ใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาดแรงงานในปี พ.ศ. 2557-2558 เป็นตน้ไป  โดยประเทศไทยมีพนัธกิจท่ีชดัเจนในแต่ละ
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพแรงงานไทยใน 32 ต าแหน่งงานท่ีท าตามความตกลงอาเซียน (Mutual 
Recognition Arrangement for ASEAN Tourism Professionals: MRA) และเพื่อให้แรงงานไทยไดรั้บการ
ยกระดบัสมรรถนะท่ีเท่าเทียม หรือสูงกวา่สมรรถนะท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัของอาเซียน อนัเป็นการประกนัโอกาส
ถึงความไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพท่ีบุคลากรในสาขาการบริการ (Hospitality Industry)โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบนั
บุคลากรไทยไดรั้บความช่ืนชมว่ามีศกัยภาพสูงทางดา้นการบริการท่องเท่ียวในระดบัตน้ของโลกอยู่แลว้โดย
ขอ้ตกลงการเคล่ือนยา้ยแรงงานในสาขาท่องเท่ียว (Tourism Professionals) เป็นการใชส้มรรถนะเป็นหลกั (Core 
Competencies) ของมาตรฐานวชิาชีพในกลุ่มประชาคมอาเซียนจะก าหนดสมรรถนะขั้นพื้นฐานของบุคคลากรท่ี
                                                           
1ประกอบดว้ย การคา้ส่งคา้ปลีกและการซ่อมแซม โรงแรมและภตัตาคาร คมนาคมขนส่ง  ตวักลางทางการเงิน อสังหาริมทรัพย ์การให้เช่าและบริการ

ทางธุรกิจ   การบริหารราชการแผน่ดิน สาขาบริการการศึกษา สาขาบริการทางดา้นสุขภาพและบริการดา้นสังคม สาขากิจกรรมดา้นการบริการชุมชน 
สงัคมและการบริการส่วนบุคคลอ่ืนๆ  และสาขาลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล 
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ประกอบวิชาชีพท่องเท่ียวมี 2 สาขา 32 ต าแหน่ง คือ สาขาท่ีพกั และสาขาการเดินทางนอกจากนั้น การเป็น
ประชาคมอาเซียนท่ีเกิดข้ึนยงัมีผลให้แรงงานทั้ง 10 ประเทศมีโอกาสในการแข่งขนัอยา่งสูง ดงันั้นประเทศไทย
จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาแรงงานให้มีสมรรถภาพ (Competencies) ท่ีสูงสุดตามท่ีอาเซียนไดก้ าหนดไว้
ร่วมกนัในกรอบ32 ต าแหน่งงาน ในสาขาการท่องเท่ียว (Tourism Professionals) ภายใตข้อ้ตกลงอาเซียน 
(MRA) 

ส าหรับสาระส าคญัของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ก าหนดให้ประเทศสมาชิก
พิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบัติ การศึกษา การฝึกอบรม และ/หรือ
ประสบการณ์ในการท างาน เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวฒิุวชิาชีพการท่องเท่ียวและคณะกรรมการวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งชาติ
หรือหน่วยงานท่ีเท่าเทียมกนัท าหนา้ท่ีก ากบัวา่ผูน้ั้นไดป้ฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานสมรรถนะร่วม
ส าหรับนกัวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียนหรือไม่ ทั้งน้ี ผูผ้า่นการรับรองคุณสมบติัและไดรั้บใบรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพดงักล่าวมีสิทธิในการเดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได ้แต่ยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบ
และขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไปท างานดว้ย 

ดงันั้น ประเทศไทยเองจึงมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพฒันาสมรรถนะ
ของก าลังคนของประเทศและรายอุตสาหกรรมให้สามารถเป็นกลไกการพฒันาการผลิตและการบริการท่ีมี
คุณภาพไดม้าตรฐานสามารถแข่งขนัในตลาดโลกและตลาดภูมิภาคจึงควรมีการศึกษาถึงกระบวนการพฒันา
สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionalsใหเ้ป็นนโยบายระดบัชาติในการเร่งรัดพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพเฉพาะกลุ่มอาชีพอนัจะส่งผลต่อ
ผูป้ระกอบการและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้ไดต้ระหนกัถึงการสร้างวฒันธรรมคุณภาพในกระบวนการผลิตและ
การบริการตามสมรรถนะท่ีระบุใน MRA เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าโดยมุ่งเนน้ให้ความส าคญัการก าหนดมาตรฐาน
อาชีพและการส่งเสริมคุณภาพก าลงัคนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดเน่ืองจากโครงสร้างประชากรของไทย
ก าลงัเดินเขา้สู่สังคมสูงอายุ ในขณะท่ีประเทศยงัมีการขยายฐานเศรษฐกิจและมุ่งสู่การเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัและการลงทุนจากทุนนอกอาเซียน ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ ในขณะท่ีความตอ้งการแรงงานมีปริมาณ
สูงประเทศไทยเองก็ยงัประสบปัญหาเชิงคุณภาพของผูจ้บการศึกษาในระดับต่างๆดงัรายงานต่างๆ ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาโดยภาพรวมพบวา่ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเกือบทุกกลุ่มอุตสาหกรรม
และบริการท่ีท าการศึกษายงัเผชิญกบัปัญหาความแตกต่างท่ีคลา้ยๆกนัระหวา่งความรู้และทกัษะของก าลงัคนท่ี
คาดหวงัและท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัประการหน่ึงคือขาดการก าหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแมว้า่จะมีการก าหนด
มาตรฐานฝีมือแรงงานโดยกรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงานแลว้ก็ตามแต่ก็เป็นเพียงการจดัมาตรฐาน
เพื่อก าหนดระดบัค่าจา้งในเบ้ืองตน้เท่านั้นยงัไม่สามารถท่ีจะน าไปก าหนดเป็นมาตรฐานท่ีเทียบไดก้บัระดบั
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สากลท่ีจะยกระดบัสมรรถนะของแรงงานไทยไดอ้ยา่งแทจ้ริงและใชใ้นการยกระดบัค่าตอบแทนของแรงงาน
ระดบักลางและระดบัสูงและเป็นแรงจูงใจใหมี้การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

จากปัญหาดงักล่าวในรายงานการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศไดน้ าเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเป้าหมายเชิงคุณภาพประการหน่ึง คือให้ก าลงัคนใน
อุตสาหกรรมและบริการกลุ่มเป้าหมายสามารถใชท้กัษะท่ีไดจ้ากการท างานมาปรับวุฒิการศึกษาและมาตรฐาน
วชิาชีพ 

จากรายงานการศึกษาเชิงลึกการมีงานท าของก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูง (ศูนยน์วตักรรมนโยบาย, 
2547) เพื่อเพิ่มผลิตภาพและความสามารถในการแข่งขนัของประเทศได้อา้งถึงขอ้เสนอยุทธศาสตร์เพื่อการ
ปฏิรูปการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการช้ีวา่ปัญหาหลกัระบบ
การผลิตก าลงัคนของประเทศไทยโดยสรุปขอ้ส าคญัประการหน่ึงในหลายประการดงัน้ี ระบบการศึกษาและ
ระบบฝึกอบรมอาชีพขาดการก าหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแห่งชาติท าให้การผลิตก าลงัคนไม่มีมาตรฐาน
อ้างอิงเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของก าลังคนให้ทดัเทียมมาตรฐานสากลแม้ว่าระบบฝึกอบรมจะมี
มาตรฐานฝีมือแรงงานเช่นมาตรฐานของกรมพฒันาฝีมือแรงงานเป็นตน้ก็มีระดบัขั้นเพื่ออา้งอิงให้ผูท่ี้อยูใ่นก าลงั
แรงงานไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมหรือให้ผูว้า่งงานเขา้ฝึกอบรมเพื่อให้สามารถมีงานท า ในรายงานน้ี
ไดเ้สนอยุทธศาสตร์การผลิตและพฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูงในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัมาตรฐาน
ฝีมือและสมรรถนะของก าลงัคนท่ีมีอยู ่ (Upgrade Existing Workplace) มาตรการท่ี 2 ไดเ้สนอให้จดัตั้งสถาบนั
รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification Standard) และมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) ข้ึน
พฒันาให้เขม้แข็งเป็นท่ียอมรับของอุตสาหกรรมและสถาบนัฝึกอบรมแปรมาตรฐานวิชาชีพเป็นมาตรฐานการ
ฝึกอบรม 

การพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals จึงมีเป้าหมายส าคญัในการสร้างระบบคุณวุฒิใหม่ตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพท่ีให้
ความส าคญักบัความสามารถในการปฏิบติังานอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพและสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพซ่ึงจะท า
หนา้ท่ีในการวดัหรือเทียบเคียงสมรรถนะหรือความสามารถของบุคคลในอาชีพนั้นๆก าหนดโดยเจา้ของอาชีพ
หรือกลุ่มอาชีพซ่ึงได้รับการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้เกิดความเข้มแข็งและความสามารถร่วมกันก าหนด
มาตรฐานอาชีพการโรงแรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันาสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อด าเนินการพฒันา
มาตรฐานคุณวฒิุการโรงแรมส่งเสริมใหก้ลุ่มอาชีพในอุตสาหกรรมมีการพฒันามาตรฐานอาชีพโดยสถาบนัฯ จะ
เป็นผูใ้ห้การรับรองหน่วยประเมินสมรรถนะของบุคคลและผูท่ี้จะเป็นผูป้ระเมินรวมทั้งเป็นศูนยก์ลางความ
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ร่วมมือการพฒันาคุณวฒิุวิชาชีพการโรงแรมในระดบัชาติและระดบันานาชาติทั้งน้ีสถาบนัท่ีจะเกิดข้ึน จะตอ้งมี
การด าเนินการติดตามประเมินผลเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปดว้ยความโปร่งใสอยา่งมีธรรมาภิบาลเพื่อให้การ
พัฒนาสมรรถนะของบุคคลมีการด า เนินการอย่างมีมาตรฐานสากลสอดคล้องกับความต้องการของ
ผูป้ระกอบการท าใหเ้พิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนัและการพฒันาก าลงัคนดา้นการให้บริการโรงแรมท่ีพกัของ
ประเทศต่อไป 

งานวิจยัน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพ และแนวทางการประเมินมาตรฐาน
สมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์
เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการโรงแรมท่ีพกัอนัเป็นอุตสาหกรรมส าคญัของ
ภาคท่องเท่ียวอนัจะส่งผลให้ภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวทางการยกระดบัสมรรถนะบุคลากร
ของตนและมีแนวทางในการขบัเคล่ือนคลสัเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนๆเพื่อพฒันาขีด
ความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมดงักล่าวของประเทศ 
   

1.2 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1) เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ

การโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม 

2) เพื่อศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมของหน่วยงานอ่ืนๆในประเทศไทย 
3) เพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั

ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 
4) เพื่อพฒันาแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 
 

1.3 ขอบเขตการวจัิย 
  1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  ด้านเน้ือหาหลักในการศึกษา คือการมุ่ งค้นหามาตรฐานสมรรถนะของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมโรงแรม ใน 4 แผนกงาน คือ แผนกส่วนหน้า (Front Office) แผนกแม่บา้น (House Keeping) 
แผนกอาหาร (Food Production) และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service)  ใน 23 ต าแหน่ง
งาน จาก 4 แผนกงาน ดงัน้ี  
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แผนกส่วนหนา้ (Front Office)  มี 5 ต าแหน่งงาน คือ ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับส่วนหนา้: 
Front Office Manager  ต าแหน่ง หวัหนา้งานแผนกตอ้นรับส่วนหนา้ :Front Office Supervisor  ต าแหน่ง
พนกังานตอ้นรับ :Receptionist ต าแหน่ง พนกังานรับโทรศพัท ์:Telephone Operator  และต าแหน่ง พนกังานขน
สัมภาระ :Bell Boy   

แผนกแม่บ้าน (House Keeping) มี 6 ต าแหน่งงาน คือ ต าแหน่งผูจ้ ัดการแผนกแม่บ้าน 
:Executive Housekeeper ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกซกัรีด :Laundry Manager ต าแหน่งหวัหนา้งานดูแลห้องพกั: 
Floor Supervisor  ต าแหน่งพนกังานซักรีด :Laundry Attendant  ต าแหน่งพนกังานดูแลห้องพกั:  Room 
Attendant และ ต าแหน่งพนกังานท าความสะอาด: Public Area Cleaner  

แผนกอาหาร (Food Production) มี 7 ต าแหน่งงาน คือ ต าแหน่งพ่อครัว: Executive Chef   
ต าแหน่งรองพ่อครัว: Demi Chef  ต าแหน่งหวัหนา้ผูช่้วยพ่อครัว: Commis Chef  ต าแหน่งพ่อครัวขนมหวาน: 
Chef de Partie ต าแหน่งผูช่้วยพ่อครัวขนมหวาน :Commis Pastry  ต าแหน่งงานขนมปัง: Baker ต าแหน่งงาน
เน้ือ: Butcher  

แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service)  มี 5 ต าแหน่งงาน ดงัน้ี ต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม: F&B Director ต าแหน่งผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม: F&B 
Outlet Manager ต าแหน่งหวัหนา้พนกังานบริกร: Head Waiter ต าแหน่งพนกังานผสมเคร่ืองด่ืม :Bartender 
ต าแหน่งพนกังานบริกร: Waiter  ตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  
 
  2) ขอบเขตดา้นประชากร 

กลุ่มผูป้ระกอบการ บุคลากร ผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรม ในเน้ือหาของต าแหน่งงานท่ีมี
การก าหนดสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN MRA)  ประกอบดว้ย 4 ต าแหน่งงาน คือ 
แผนกส่วนหนา้ (Front Office) แผนกแม่บา้น (House Keeping) แผนกอาหาร (Food Production) และแผนก
อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) 
  

1.4 วธีิการด าเนินการศึกษา 

  ขั้นเตรียมการ เป็นการด าเนินการศึกษาถึงสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals: ASEAN MRA)  วิเคราะห์สมรรถนะและวิธีการประเมินแต่ละสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม เพื่อสรุปเป็นสมรรถนะอาชีพรวมถึงการประเมิน
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สมรรถนะอาชีพท่ีจ าเป็นต่อการพฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบ
คุณวฒิุวชิาชีพ และจึงน าขอ้มูลท่ีไดสู่้ขั้นตอนถดัไป  

 ขั้นพฒันา เป็นขั้นการเทียบเคียงสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals: ASEAN 
MRA)  กบัมาตรฐานคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม ดว้ยการ
สัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูด้  าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมถึงสมรรถนะของบุคลากรในงานต่างๆ ของ
โรงแรมท่ีพกัตวัแทนผูด้  าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมจ านวน 15 ราย และด าเนินการส ารวจขอ้คิดเห็นของ
กลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการและพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมเก่ียวกบัจ านวน และลกัษณะงาน สู่การจดั
สมรรถนะระดบัต่างๆ ตวัแทนกลุ่มตวัแทนบุคลากรโรงแรมทุกระดบัจ านวน 30 ราย จากนั้นท าการประชุมระดม
ความคิดเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการด าเนินงานปัญหาอุปสรรคเป้าหมายและแนวทางนกัวิชาการและ
ตวัแทนกลุ่มต่างๆ ทั้ง 4 ต าแหน่งงาน ในอุตสาหกรรมโรงแรมจ านวน 20 คน จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากทุกภาค
ส่วนมาสู่การร่างสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียนทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมโรงแรม จากนั้นน าร่างฯ ดงักล่าวมา
ตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อก าหนดมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมอยา่งมีส่วนร่วมกลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม แลว้จึงสรุป สู่
ขั้นบูรณาการ 

ในส่วนแนวทางการประเมินสมรรถนะอาชีพฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม จะใชก้ารสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูด้  าเนิน
ธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมถึงการประเมินสมรรถนะของบุคลากรในงานต่างๆของธุรกิจโรงแรมตวัแทนผู้
ด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมโรงแรมจ านวน 15 ราย และส ารวจขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการและ
พนกังานในอุตสาหกรรมโรงแรมเก่ียวกบัจ านวน และลกัษณะงานสู่การก าหนดแนวทางการประเมินสมรรถนะ
อาชีพระดบัต่างๆ ตวัแทนกลุ่มตวัแทนบุคลากรโรงแรมทุกระดบัจ านวน 30 ราย เพื่อคน้หาแนวทางการประเมิน
สมรรถนะอาชีพฯ ตามมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม จากนั้นจึงจดัการประชุมระดมความคิดเพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของการ
ด าเนินงานเพื่อการประเมินสมรรถนะดังกล่าว ตลอดจนปัญหาอุปสรรคเป้าหมายและแนวทาง จากกลุ่ม
ผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม นกัวิชาการและหน่วยงานก ากบัสมรรถนะและหน่วยงานฝึกอบรม เช่น กรมพฒัฯ
ฝีมือแรงงาน วทิยาลยัอาชีวศึกษา  

 ขั้นบูรณาการ เป็นขั้นตอนในการจดัท ามาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมอยา่งมีส่วน
ร่วมกลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
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วิชาชีพการโรงแรมของกลุ่มแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน ด้วยกลุ่มตวัแทนดา้น
อุตสาหกรรมโรงแรมและตวัแทนภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมกบันักวิชาการในดา้นอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ
บริการ จากนั้นจึงการจดัสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาและคู่มือมาตรฐานสมรรถนะตลอดจนร่างแนวทางการ
ประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพฯจากภาคส่วนโรงแรมไทย เพื่อก าหนดแนวทางการประเมินมาตรฐาน
สมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมอย่างมี
ส่วนร่วมกลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมใหก้บักลุ่มเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมทอ่งเท่ียวและบริการ 
 
2. สรุปผลการด าเนินงาน 
 

ซ่ึงยงัพบวา่มีความเขา้ใจท่ีไม่สอดคลอ้งกนักบัมาตรฐานสมรถนะเดิมท่ีอุตสาหกรรมโรงแรมไทยไดท้ า
ไว ้อีกทั้งยงัมีความซ ้ าซ้อนทั้งในการเรียกช่ือต าแหน่งงาน และค าบรรยายสมรรถนะ ตลอดจนความตอ้งการ
จ าเป็นของสมรรถนะแต่ละต าแหน่ง และเม่ือเทียบเคียงระหว่างมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพโรงแรมไทยกบั
สมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของกลุ่มแรงงานใน
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน พบวา่ ASEAN MRA มีการจดัแบ่งสมรรถนะอาชีพเป็น 3 ระดบั 
ไดแ้ก่ สมรรถนะหลกั (Core Competencies) สมรรถนะทัว่ไป (Generic Competencies) และสมรรถนะตาม
หน้าท่ี (Functional Competencies) ตามขอ้มูลจาก William Angliss Institute of TAFE สถาบนัท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรม และการศึกษาสายอาชีพทางการบริการ การท่องเท่ียว และการอาหาร และขอ้มูลจาก
สถาบนัพฒันาบุคลากรการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี คือ 
 

2.1 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม  
เป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรในวชิาชีพการโรงแรมทุกคนจ าเป็นตอ้งมี ไม่วา่จะปฏิบติังานอยูใ่นแผนกหรือ

ต าแหน่งงานใด ถือเป็นคุณลกัษณะร่วมพื้นฐานท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรของโรงแรมสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งในดา้นของทกัษะ ความรู้ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อภารกิจงาน รวมถึง
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามนโยบายของโรงแรม ประกอบดว้ยสมรรถนะ ดงัตารางเปรียบเทียบ 
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ASEAN MRA 
สมรรถนะอาชีพทีส่อดคล้องกบัข้อตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม
อย่างมีส่วนร่วม 

1.1 ท างานร่วมกับผู ้ร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Work effectively with colleagues and 
customers) 

 

1.2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้(Work 
in a socially diverse environment) 

 

1.3 ด าเนินการตามสุขอนามัยในท่ีท างานและ
ระเบียบความปลอดภัย (Implement occupational 
health and safety procedures) 

 

1.4 ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัด้านสุขลักษณะใน
สถานท่ีท างาน (Comply with workplace hygiene 
procedures) 

 

1.5 รักษา และคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ 
(Maintain hospitality industry knowledge) 

 

 รักษา ความตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 รักษา คงลกัษณะความเป็นไทย 

  

จากตารางจะเห็นไดว้า่ มาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีอุตสาหกรรมโรงแรมไทยตอ้งการมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแต่จะมีสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการเพิ่ม
อีก 2 สมรรถนะ เพื่อสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ใหแ้ก่บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมของไทย 
 

2.2 สมรรถนะทัว่ไป (Generic Competencies) ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม  
ซ่ึงเป็นคุณสมบติัส าหรับบุคลากรแต่ละแผนก บุคลากรทุกคนในแผนกจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะตาม

สมรรถนะน้ี โดยจะมีความแตกต่างจากสมรรถนะทัว่ไปของแผนกอ่ืน 
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1) แผนกส่วนหน้า (Front Office) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 9 ขอ้ ส าหรับสมรรถนะตาม
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม และเป็นสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมอยา่งมีส่วนร่วม 7 สมรรถนะ 

 
ASEAN MRA 

สมรรถนะอาชีพทีส่อดคล้องกบัข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม

อย่างมีส่วนร่วม 

(1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

(2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(3) ส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการ

พื้นฐาน 
 

(4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ  
(5) บริหารจัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 

(6) ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป  

(7) ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  

(8) เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์  

(9) พัฒนาและแสวงหาความรู้ให้ทันสมัยกับการ
เปล่ียนแปลง 

 

 
สมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกส่วนหน้าตามความตอ้งการของ

อุตสาหกรรมโรงแรมไทยส่วนใหญ่ความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN MRA) ยกเวน้สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้และ
บริหารจัดการและแก้ปัญหาความขัดแยง้ในสถานการณ์ต่าง ๆ นั้น อุตสาหกรรมโรงแรมไทยเห็นว่าเป็น
สมรรถนะจ าเป็นตอ้งมีเพียงบางระดบัในแผนกงานเท่านั้น จึงควรจดัสมรรถนะทั้งสองเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional Competencies) มากกวา่ 
 

2) แผนกแม่บ้าน (House Keeping) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 ขอ้ ส าหรับสมรรถนะตาม
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม และเป็นสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั
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ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมเห็นควรใหย้กไปเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(Functional Competencies) ทั้งหมด 
 

 
ASEAN MRA 

สมรรถนะอาชีพทีส่อดคล้องกบัข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม

อย่างมีส่วนร่วม 
(1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(3) ส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการ

พื้นฐาน 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 

(4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(5) บริหารจัดการและแก้ปัญหาความขัดแย้งใน

สถานการณ์ต่าง ๆ 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 

(6) ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
 

สมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกแม่บา้นตามความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยมีความแตกต่างจากสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN MRA) กล่าวคือ อุตสาหกรรมเห็นว่า สมรรถนะทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการ
ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบั
ปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การบริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการใช้เคร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทัว่ไป ลว้นแต่เป็นสมรรถนะอาชีพท่ี
ไม่ใช่ความจ าเป็นพื้นฐานท่ีบุคลากรในแผนกแม่บา้นจ าเป็นตอ้งปฏิบติัไดทุ้กคน แต่หากจะมีสมรรถนะดงักล่าว
ก็ดี ดงันั้นจึงควรจดัสมรรถนะดงักล่าวเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี (Functional Competencies)  
 

3) แผนกอาหาร (Food Production) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 15 ขอ้ ส าหรับสมรรถนะ
ตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม และเป็นสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้ง
กบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมอยา่งมีส่วนร่วม 11 สมรรถนะ 
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ASEAN MRA 

สมรรถนะอาชีพทีส่อดคล้องกบัข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการ

โรงแรมอย่างมีส่วนร่วม 
(1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
(2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้  
(3) ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน  
(4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(5) รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(6) รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้  
(7) ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  
(8) ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใชภ้ายในครัว  
(9) เตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(10) ใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ได ้ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
(11) ใช้วิธีการรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการเก็บ

รักษาอาหาร 
 

(12) จดัเตรียมอาหารสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร  
(13) น าเสนอจดัแสดงสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร  
(14) รับและจดัเก็บอาหารและเคร่ืองใชใ้นครัว  
(15) อ่านและตีความวธีิใชข้อ้เสนอแนะแผนผงัต่างๆ  

 
ด้านสมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกอาหารตามความต้องการ

อุตสาหกรรมมีความตอ้งการสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรม(ASEAN MRA) ยกเวน้ประเด็นสมรรถนะทัว่ไป เร่ืองการส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
การรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั การเตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ 
รวมถึงการใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ได ้4 สมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนก
อาหารท่ีอุตสาหกรรมเห็นว่า ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี (Functional Competencies) ของบุคลากรใน
แผนกอาหารของวชิาชีพโรงแรม จึงจะเหมาะสมกวา่ 
   



ธ 
 

 
 

4) แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 10 
ข้อส าหรับสมรรถนะตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม และเป็น
สมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมอย่างมี
ส่วนร่วม เพียง 1 สมรรถนะ 

 
 

ASEAN MRA 
สมรรถนะอาชีพทีส่อดคล้องกบัข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการ

โรงแรมอย่างมีส่วนร่วม 
1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
3) ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
5) รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
6) รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
7) ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
8) ด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครัวและพื้นท่ี

บริการ 
สมรรถนะตามหนา้ท่ี 

9) จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ สมรรถนะตามหนา้ท่ี 
10) มีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม สมรรถนะตามหนา้ท่ี 

สมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมตามความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรม พบวา่มีความตอ้งการท่ีแตกต่างจากสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN MRA) ค่อนขา้งมาก  กล่าวคือ สมรรถนะทัว่ไปตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม กลุ่มแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ในประเด็นสมรรถนะ
เร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได้ การส่ือสารภาษาองักฤษได้ในระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการ
บริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้ จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอย่างปลอดภยั การรับค าร้องเรียนและ
แกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ การด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ การด าเนินการประสานงาน
ระหว่างห้องครัวและพื้นท่ีบริการ การจดัเตรียมอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ตลอดจนการมีความรู้ดา้นการ
พฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม ต่างไม่ใช่สมรรถนะอาชีพท่ีบุคลากรในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม
จ าเป็นตอ้งปฏิบติัไดทุ้กคน จึงควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี (Functional Competencies) 
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ทั้งน้ี สมรรถนะอาชีพตามความตอ้งการของอุตสาหกรรมในส่วนโรงแรมไทย มีทั้งท่ี
สอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) แต่ไม่ไดแ้ตกต่างกนัจนเป็นปัญหาในการพฒันา
สมรรถนะของแรงงานในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย กล่าวคือ มาตรฐานสมรรถนะตามสมรรถนะหลกั (Core 
Competencies) ตอ้งเพิ่มความเป็นไทยและประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอ้มท่ีจะน าไปสู่ความย ัง่ยืนและเพิ่มคุณค่าของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย ในส่วนสมรรถนะทัว่ไป (Generic Competencies) พบวา่ สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN MRA) ในแต่ละแผนกมีจ านวนสมรรถนะเกิน
ความตอ้งการอีกทั้งบา้งสมรรถนะในบางแผนกควรจดัเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี (Functional Competencies) 
ของแต่ละต าแหน่งงาน เพื่อใหง่้ายต่อการประเมินและการพฒันาจะเป็นเร่ืองท่ีเหมาะสมกวา่  
 
3. ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของงานวจัิย 
 

     การศึกษาในโครงการ มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมี
ส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย เป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงค์หลกัของแผนงานวิจยัและน าไปสู่การ
ประยุกต์ใช้ ตลอดจนมีความคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีจะใช้ท าการวิจยั ในระดบั Intermediate results ซ่ึงเป็น
ผลส าเร็จระดบักลาง กล่าวคือ เป็นผลส าเร็จท่ีต่อยอดมาจากผลส าเร็จเบ้ืองตน้จากการศึกษาและปรากฏการณ์ใน
ประเด็น ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) และเป็นผลท่ีจะกา้วไปสู่ผลส าเร็จระยะสุดทา้ยของงานวจิยั 

 
ระดับความส าเร็จของงาน 

 P (Preliminary results) 
 I (Intermediate results) 
 G (Goal results) 
 

ทั้ งน้ีในด้านความคุ้มค่าของงาน คาดว่า จะสามารถท าให้อุตสาหกรรมโรงแรมไทยมีมาตรฐาน
สมรรถนะอาชีพ และแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน อีกทั้งท าให้
บุคลากรในอุตสาหกรรมตระหนกัถึงมาตรฐานสมรรถนะและแนวทางการประเมินท่ีสอดคลอ้งกบั MRA เพื่อ
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การมีเส้นทางความกา้วหนา้ในอาชีพ และจะท าให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการอุตสาหกรรมโรงแรมท่ี
พกักระจายลงสู่บุคลากรในอุตสาหกรรมให้สามารถมีเส้นทางความกา้วหน้าในอาชีพ ท าให้ความเป็นอยู่และ
คุณภาพชีวิตดีข้ึน และจะสามารถสร้างความตะหนกัท าทุกภาคส่วนมีความพร้อมในการปรับตวัเพื่อรักษาและ
พฒันาสมรรถนะของอุตสาหกรรมโรงแรมไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
 
4. การน าผลงานวจัิยไปใช้ประโยชน์ 
  

4.1 มีการทบทวนถึงสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) กบัสมรรถนะท่ีอุตสาหกรรม
โรงแรมไทยต้องการ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรม ท าให้เกิดการบูรณาการระหว่างความ
ตอ้งการอุตสาหกรรมกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งเป็นรูปธรรม 

4.2  เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของการพฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกบัขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพและส่งผลต่อการ
ด าเนินการจดัท ามาตรฐานวชิาชีพการโรงแรมต่อไป 

4.3 เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมของการพฒันาแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพ 
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บทคัดย่อ 
 

  โครงการวิจยัย่อยท่ี 1 เร่ือง “มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา คือ  เพื่อศึกษา
สมรรถนะอาชีพ พฒันาสมรรถนะอาชีพ และเสนอแนะแนวทางในการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
อยา่งมีส่วนร่วม  
 ผลการวจิยัพบวา่ พบวา่ ระบบมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมไทยยงัไม่
มีความชดัเจนในมาตรฐานอนัใดอนัหน่ึง ทั้งน้ีจากการศึกษาประเด็นการจดัสมรรถนะอาชีพของบุคลากร
โรงแรม 4 แผนก คือ แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บา้น แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมี
สมรรถนะหลกั (Core competencies) ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN MRA) 5 สมรรถนะ และมีสมรรถนะหลกัท่ีประเทศไทยควรมี
เพิ่มเติม คือ  1) ปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Comply with environmental protection 
guidelines) 2) รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย (Preserve and present Thainess) ส่วนสมรรถนะ
ทัว่ไป (Generic competencies) มีผลการศึกษา แยกตามแผนก คือ แผนกส่วนหนา้ เห็นวา่ ขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมมีความเหมาะสม ยกเวน้สมรรถนะการปฏิบติังาน
ธุรการทัว่ไปได ้การบริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ นั้น ควรจดัเป็นสมรรถนะ
ตามหน้าท่ี แผนกแม่บา้น พบว่า สมรรถนะเร่ืองการส่ือสารทางโทรศพัท์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การ
ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการ
สินคา้และการตอ้นรับ การบริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนการใช้
เคร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทั่วไป ควรจัดสมรรถนะในข้อดังกล่าวเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี 
(Functional competency) แผนกอาหารพบวา่ สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการส่งเสริมการบริการสินคา้และการ
ตอ้นรับ การรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั การเตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่ง
ถูกสุขลกัษณะ รวมถึงการใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี 
แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได้ การส่ือสารภาษาองักฤษได้ในระดบั
ปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้ จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบ
อยา่งปลอดภยั การรับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ การด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับ
รายการบริการ การด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครัวและพื้นท่ีบริการ การจดัเตรียมอาหาร และ
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เคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ตลอดจนการมีความรู้ด้านการพฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม ควรจัดเป็น
สมรรถนะตามหนา้ท่ี (Functional competency) ส าหรับแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ
อยา่งมีส่วนร่วมนั้น มีวิธีการประเมินไดแ้ก่ การสังเกตการปฏิบติังาน (Observation of skills) การสอบปาก
เปล่า (Oral questions) การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม (3 Rd Party Statement) ขอ้สอบขอ้เขียน (Written 
questions) และการประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ (Work project) เป็นตน้ 
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Abstract 1st Sub-Project 
 

The first sub-project of the development of professional standards comply with the agreement 
on mutual recognition of professional qualifications the hotel (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) is part of Thailand's hotel industry". The objectives of the 
study is to analyze  and assess the competencies of the career performance, to develop career 
competencies and to propose ways to assess professional competency standards in line with the 
agreement on mutual recognition of professional qualifications based on professional qualifications 
with the participatory approach.  

Results of the research showed that the performance standards of professional career training 
in Thailand are still vague to some extent. However, the study on the four main departments regarding 
professional competence namely: front office, housekeeping, kitchen, food and beverage contain core 
competencies that are relevant to the ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals. However, the research project has suggested that Thailand should include extra 
competencies into the existing five main core competencies on the agreement of mutual recognition of 
professional qualifications the hotel (ASEAN MRA). The key additional competencies are 1) to act in 
accordance with the environmental protection guidelines 2) to preserve and present Thai-ness. For the 
generic competencies, the findings from front office department have shown the high level of 
agreement and accepted the agreement on mutual recognition of professional qualifications of the 
hotel industry. However, the performance of general administrative practice, management and conflict 
resolution in various situations still need to be improved. Moreover, for the housekeeping department, 
the results have shown that effective communication over the phone, administrative works, an English 
proficiency and IT ability are only in the average level and they should be included into the functional 
competency. Next, the results from kitchen department has revealed that general performance 
boosting its service and hospitality, receipt and storage of goods, safety regulations, food preparation 
and storage of food hygiene, ability and willingness to learn new things as well as using new 
technique for cooking should be included in the functional competency.  

More importantly, to effectively utilize this method, it is vital to apply the participatory 
approach into a real practice by adding the evaluation techniques as follows: observation method, oral 
exam, third party’s opinion, written exam, self assessment and project based.  
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1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 

แนวโนม้ความเปล่ียนแปลงของโลกสังคมและเศรษฐกิจท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัท่ี
มุ่งเนน้การใชค้วามรู้ความสามารถในการสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีความโดดเด่นซ่ึงทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดเพื่อเตรียมพร้อมและสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของประเทศท่ีสําคญัอยา่งยิ่ง คือ การมีกาํลงัคนท่ีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะยกระดบัคุณภาพ
สินคา้ และบริการการสร้างและการพฒันานวตักรรมใหม่ๆรวมทั้งสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วตามการ
เปล่ียนแปลงของโลก 

ด้านของรัฐบาล ซ่ึงได้กําหนดนโยบายด้านการศึกษาท่ีสนับสนุนการผลิตและพฒันา
กาํลงัคนในทุกระดบัสําหรับในสาระสําคญัดา้นเศรษฐกิจภาคเศรษฐกิจฐานรากเป็นพื้นฐานท่ีสําคญั
ของระบบเศรษฐกิจไทยซ่ึงจะต้องเสริมสร้างให้เกิดความเขม้แข็งตามแนวทางด้านหน่ึงคือด้าน
แรงงานซ่ึงเป็นรากฐานสําคญัอีกส่วนหน่ึงของภาคเศรษฐกิจฐานรากจะเสริมสร้างให้ความร่วมมือ
ระหวา่งภาคแรงงานภาคเอกชนและภาครัฐให้ครอบคลุมถึงการพฒันาคุณภาพและฝีมือของแรงงาน
ในระดับต่างๆ เพื่อให้สามารถมีผลผลิตและรายได้สูงข้ึนตามมาตรฐานฝีมือแรงงานตลอดจน
ส่งเสริมให้แรงงานทุกกลุ่มมีงานทาํมีอาชีพเสริมได้รับการคุม้ครองและดูแลดา้นสุขอนามยัความ
ปลอดภยัในการทาํงานตลอดจนมีหลกัประกนัความมัน่คงรวมทั้งสวสัดิการแรงงานอยา่งทัว่ถึงและ
เป็นระบบ 

กระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานจึงเป็นเคร่ืองมือวดัความรู้และทกัษะซ่ึง
ภาครัฐจะตอ้งร่วมมือกบัภาคเอกชนเพื่อยกระดบัความสามารถของกาํลงัคนของชาติให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการกาํลงัคนของสถานประกอบการท่ีเน้นสมรรถนะในการทาํงานจากการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตในขณะเดียวกันก็ได้ทาํให้เกิดข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ซ่ึง
สมาชิกอาเซียน 10ประเทศ ไดล้งนามในขอ้ตกลงร่วมกนั ท่ีกรุงฮานอย เวียดนาม เม่ือเดือนมกราคม 
พ.ศ.2552 

จากขอ้ตกลงสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และกาํหนดให้แรงงาน
สาขาบริการสามารถเคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรี ทั้งสาขาท่ีพกั และสาขาการเดินทาง รวมทั้งส้ิน 32 
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ตาํแหน่งงาน สาํหรับประเทศไทย พบวา่ สาขาบริการ1ไดส้ร้างรายไดส้ําคญั กล่าวคือ เป็นแหล่งราย
ท่ีมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 45 ต่อ GDP  ของประเทศ และในปี พ.ศ. 2552 มีจาํนวนบุคลากรในภาค
บริการ 10 สาขา กว่า 15,101,380 คนโดยประมาณ มีบุคลากรท่ีอยู่ในสาขาการท่องเท่ียวสูงเป็น
อนัดบัสองคือ มีจาํนวนถึง 2,691,016 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 17.8 ของบุคลากรในภาคบริการ
ทั้งหมด โดยเป็นบุคลากรในสาขาโรงแรมและภตัตาคาร 2,572,566 คน และ ตวัแทนธุรกิจท่องเท่ียว
จาํนวน 118,449 คน นอกจากนั้นยงัปรากฏแนวโน้มของจาํนวนบุคลากรท่ีจะเข้ามาในภาคการ
ท่องเท่ียวจะสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้น้ี 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยมีศกัยภาพด้านจาํนวนบุคลากรในสาขาบริการและการ
ท่องเท่ียว ดงันั้นจึงมีการจดัลาํดบัความสาํคญัการพฒันาแรงงานในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาชีพทั้งท่ีอยูใ่น
ตลาดแรงงาน และแรงงานใหม่ท่ีกาํลงัจะเขา้สู่ตลาดแรงงานในปี พ.ศ. 2557-2558 เป็นตน้ไป  โดย
ประเทศไทยมีพนัธกิจท่ีชดัเจนในแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพแรงงานไทยใน 32 
ตาํแหน่งงานท่ีทาํตามความตกลงอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement for ASEAN Tourism 
Professionals: MRA) และเพื่อให้แรงงานไทยไดรั้บการยกระดบัสมรรถนะท่ีเท่าเทียม หรือสูงกว่า
สมรรถนะท่ีไดก้าํหนดร่วมกนัของอาเซียน อนัเป็นการประกนัโอกาสถึงความไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพ
ท่ีบุคลากรในสาขาการบริการ (HospitalityIndustry)โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบนับุคลากรไทยได้รับ
ความช่ืนชมว่ามีศกัยภาพสูงทางดา้นการบริการท่องเท่ียวในระดบัตน้ของโลกอยู่แลว้โดยขอ้ตกลง
การเคล่ือนยา้ยแรงงานในสาขาท่องเท่ียว (Tourism Professionals) เป็นการใช้สมรรถนะเป็นหลกั 
(Core Competencies) ของมาตรฐานวิชาชีพในกลุ่มประชาคมอาเซียนจะกาํหนดสมรรถนะขั้น
พื้นฐานของบุคคลากรท่ีประกอบวิชาชีพท่องเท่ียวมี 2 สาขา 32 ตาํแหน่ง คือ สาขาท่ีพกั และสาขา
การเดินทาง ดังนั้ นประเทศไทยจึงจําเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถภาพ 
(Competencies) ท่ีสูงสุดตามท่ีอาเซียนไดก้าํหนดไวร่้วมกนัในกรอบ32 ตาํแหน่งงาน ในสาขาการ
ท่องเท่ียว (Tourism Professionals) ภายใตข้อ้ตกลงอาเซียน (MRA) 

สําหรับสาระสําคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน กําหนดให้
ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในตาํแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบติั การศึกษา การ
ฝึกอบรม และ/หรือประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเท่ียวและ
คณะกรรมการวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งชาติหรือหน่วยงานท่ีเท่าเทียมกนัทาํหนา้ท่ีกาํกบัวา่ผูน้ั้นได้
ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานสมรรถนะร่วมสําหรับนกัวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน

                                                           
1ประกอบดว้ย การคา้ส่งคา้ปลีกและการซ่อมแซม โรงแรมและภตัตาคาร คมนาคมขนส่ง  ตวักลางทางการเงิน อสังหาริมทรัพย ์การให้

เช่าและบริการทางธุรกิจ   การบริหารราชการแผน่ดิน สาขาบริการการศึกษา สาขาบริการทางดา้นสุขภาพและบริการดา้นสงัคม สาขา
กิจกรรมดา้นการบริการชุมชน สงัคมและการบริการส่วนบุคคลอ่ืนๆ  และสาขาลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล 
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หรือไม่ ทั้งน้ี ผูผ้า่นการรับรองคุณสมบติัและไดรั้บใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดงักล่าวมีสิทธิในการ
เดินทางไปทาํงานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้กาํหนดท่ี
เก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไปทาํงานดว้ย 

ดงันั้น ประเทศไทยเองจึงมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพฒันา
สมรรถนะของกาํลงัคนของประเทศและรายอุตสาหกรรมให้สามารถเป็นกลไกการพฒันาการผลิต
และการบริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสามารถแข่งขนัในตลาดโลกและตลาดภูมิภาคจึงควรมี
การศึกษาถึงกระบวนการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะ
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ให้เป็นนโยบายระดบัชาติในการ
เร่งรัดพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพฉพาะกลุ่มอาชีพอนัจะส่งผลต่อผูป้ระกอบการและภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งให้ได้ตระหนักถึงการสร้างวฒันธรรมคุณภาพในกระบวนการผลิตและการบริการตาม
สมรรถนะท่ีระบุใน MRA เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าโดยมุ่งเน้นให้ความสําคญัการกาํหนดมาตรฐาน
อาชีพและการส่งเสริมคุณภาพกําลังคนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนดเน่ืองจากโครงสร้าง
ประชากรของไทยกาํลงัเดินเขา้สู่สังคมสูงอาย ุในขณะท่ีประเทศยงัมีการขยายฐานเศรษฐกิจและมุ่งสู่
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการลงทุนจากทุนนอกอาเซียน ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า 
ในขณะท่ีความตอ้งการแรงงานมีปริมาณสูงประเทศไทยเองก็ยงัประสบปัญหาเชิงคุณภาพของผูจ้บ
การศึกษาในระดบัต่างๆดงัรายงานต่างๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวา่ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเกือบทุกกลุ่มอุตสาหกรรมและบริการท่ีทาํการศึกษายงัเผชิญกบั
ปัญหาความแตกต่างท่ีคล้ายๆกนัระหว่างความรู้และทกัษะของกาํลงัคนท่ีคาดหวงัและท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัประการหน่ึงคือขาดการกาํหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแมว้า่จะมีการกาํหนดมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานโดยกรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงานแลว้ก็ตามแต่ก็เป็นเพียงการจดัมาตรฐาน
เพื่อกาํหนดระดบัค่าจา้งในเบ้ืองตน้เท่านั้นยงัไม่สามารถท่ีจะนาํไปกาํหนดเป็นมาตรฐานท่ีเทียบได้
กับระดับสากลท่ีจะยกระดับสมรรถนะของแรงงานไทยได้อย่างแท้จริงและใช้ในการยกระดับ
ค่าตอบแทนของแรงงานระดับกลางและระดับสูงและเป็นแรงจูงใจให้มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

จากปัญหาดงักล่าวในรายงานการศึกษาของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศไดน้าํเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเป้าหมายเชิงคุณภาพประการหน่ึง 
คือใหก้าํลงัคนในอุตสาหกรรมและบริการกลุ่มเป้าหมายสามารถใชท้กัษะท่ีไดจ้ากการทาํงานมาปรับ
วฒิุการศึกษาและมาตรฐานวชิาชีพ 

จากรายงานการศึกษาเชิงลึกการมีงานทาํของกาํลงัคนระดบักลางและระดบัสูงเพื่อเพิ่มผลิต
ภาพและความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไดอ้า้งถึงขอ้เสนอยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิรูปการ
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อาชีวศึกษาและฝึกอบรมสํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการช้ีว่าปัญหาหลกั
ระบบการผลิตกาํลงัคนของประเทศไทยโดยสรุปขอ้สําคญัประการหน่ึงในหลายประการดงัน้ี ระบบ
การศึกษาและระบบฝึกอบรมอาชีพขาดการกาํหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแห่งชาติทาํให้การ
ผลิตกําลังคนไม่มีมาตรฐานอ้างอิงเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของกําลังคนให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากลแมว้่าระบบฝึกอบรมจะมีมาตรฐานฝีมือแรงงานเช่นมาตรฐานของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานเป็นตน้ก็มีระดบัขั้นเพื่ออา้งอิงให้ผูท่ี้อยูใ่นกาํลงัแรงงานไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
หรือใหผู้ว้า่งงานเขา้ฝึกอบรมเพื่อให้สามารถมีงานทาํ ในรายงานน้ีไดเ้สนอยุทธศาสตร์การผลิตและ
พฒันากาํลงัคนระดบักลางและระดบัสูงในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัมาตรฐานฝีมือและสมรรถนะ
ของกาํลงัคนท่ีมีอยู ่ (Upgrade Existing Workplace) มาตรการท่ี 2 ไดเ้สนอให้จดัตั้งสถาบนัรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualification Standard) และมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) 
ข้ึนพฒันาให้เขม้แข็งเป็นท่ียอมรับของอุตสาหกรรมและสถาบนัฝึกอบรมแปรมาตรฐานวิชาชีพเป็น
มาตรฐานการฝึกอบรม 

การพฒันาสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals จึงมีเป้าหมายสาํคญัในการสร้างระบบคุณวุฒิใหม่ตามระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพท่ีให้ความสําคญักบัความสามารถในการปฏิบติังานอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพและ
สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพซ่ึงจะทาํหน้าท่ีในการวดัหรือเทียบเคียงสมรรถนะหรือความสามารถของ
บุคคลในอาชีพนั้นๆกาํหนดโดยเจา้ของอาชีพหรือกลุ่มอาชีพซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อให้
เกิดความเข้มแข็งและความสามารถร่วมกันกําหนดมาตรฐานอาชีพการโรงแรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาสถาบนัมาตรฐาน
วิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อดาํเนินการพฒันา
มาตรฐานคุณวุฒิการโรงแรมส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพในอุตสาหกรรมมีการพฒันามาตรฐานอาชีพโดย
สถาบนัฯ จะเป็นผูใ้หก้ารรับรองหน่วยประเมินสมรรถนะของบุคคลและผูท่ี้จะเป็นผูป้ระเมินรวมทั้ง
เป็นศูนยก์ลางความร่วมมือการพฒันาคุณวุฒิวิชาชีพการโรงแรมในระดบัชาติและระดบันานาชาติ
ทั้งน้ีสถาบนัท่ีจะเกิดข้ึน จะตอ้งมีการดาํเนินการติดตามประเมินผลเพื่อให้การดาํเนินการเป็นไปดว้ย
ความโปร่งใสอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อให้การพฒันาสมรรถนะของบุคคลมีการดาํเนินการอย่างมี
มาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการทาํให้เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั
และการพฒันากาํลงัคนดา้นการใหบ้ริการโรงแรมท่ีพกัของประเทศต่อไป 

โครงการวจิยัยอ่ยท่ี 1 น้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพ และแนวทางการ
ประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
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วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals อย่างมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมการโรงแรมท่ีพกัอนัเป็นอุตสาหกรรมสําคญัของภาคท่องเท่ียวอนัจะส่งผลให้ภาคส่วน
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวทางการยกระดบัสมรรถนะบุคลากรของตนและมีแนวทางใน
การขบัเคล่ือนคลสัเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคส่วนอ่ืนๆเพื่อพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมดงักล่าวของประเทศ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
1) เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม 

2) เพื่อศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของหน่วยงานอ่ืนๆใน
ประเทศไทย 

3) เพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 

4) เพื่อพฒันาแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอย่างมีส่วน
ร่วม 

 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 
 

ดา้นพื้นท่ีศึกษา ประเทศไทยในภาพรวม 

ดา้นระยะเวลา 12 เดือน 

ดา้นกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ดา้นเน้ือหา 1) สมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism Professionals) 

2) สมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของหน่วยงานอ่ืนๆใน

ประเทศไทย 

3) มาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
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คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ

อยา่งมีส่วนร่วม 

4) แนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกับ

ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 

 

1.4 เป้าหมายของผลผลติ (Output) และตัวช้ีวดั 
 

ตารางที ่1.1 แสดงเป้าหมายของผลผลิต (Output) และตวัช้ีวดัโครงการยอ่ยท่ี 1 

ผลผลติ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

1. ม า ต ร ฐ า น ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ท่ี

ส อดค ล้อง กับ ข้อตก ล ง ย อม รั บ

ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement 

on Tourism Professionals) อย่างมี

ส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม

ไทย 

 

 

23 ตาํแหน่ง 
งาน 

 

 

มี/สมบูรณ์/ถูกตอ้ง 

 

 

 

 

6 เดือน

แรก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

885,000 

 

 

 

2. แนวทางการประเมินมาตรฐาน

สมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกับ

ข้ อ ต ก ล ง ย อ ม รั บ ร่ ว ม กั น ใ น

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรม (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) เพื่อรองรับ

 

23 ตาํแหน่งงาน 

(เฉพาะ Core 

competencies) 

 

 

มี/สมบูรณ์/ถูกตอ้ง 

 

 

6เดือน

หลงั 
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ผลผลติ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

ก า ร เ ข้ า สู่ ต ล า ด แ ร ง ง า น ใ น

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

บริการอาเซียนอยา่งมีส่วนร่วม 

 

1.5 เป้าหมายของผลลพัธ์ (Outcome) และตัวช้ีวดั 
 

ตารางที ่1.2 แสดงเป้าหมายของผลลพัธ์ (Outcome) และตวัช้ีวดัโครงการยอ่ยท่ี 1 

ผลลพัธ์ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา 

1. ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมโรงแรมมี
มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับข้อตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพ
การโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) 

เพิ่มเกณฑ์มาตรฐาน
สม รรถนะ บุคลาก ร
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
ตาม MRAไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 20 
 

มี ม า ต ร ฐ า น
สมรรถนะฯ ชัดเจน
สอดคล้องกับแนว
ท า ง ก า ร พัฒ น า ท่ี
ย ัง่ยนื 
 

2 ปี 
 

2. ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมโรงแรม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรในระบบมีแนว
ทางการประเมินสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับ
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 

มีผูเ้ขา้รับการประเมิน
สมรรถนะฯเพิ่ม ข้ึ น 
ร้อยละ 10 
 

ผลกระทบท างล บ
จาก MRA ต่อ
แรงงานไทยลดลง/
เชิงบวกเพิ่ม 
 

2 ปี 
 

3. สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม
โรงแรมไทยสูงข้ึน 
 

บุ ค ล า ก ร มี ร า ย ไ ด้
เพิ่มข้ึนอยา่งนอ้ย 
ร้อยละ5 
 

ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง
บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมี
ความย ัง่ยืนและเป็น
พลวตั 

2 ปี 
 

4. อุตสาหกรรมการโรงแรมไทยสามารถสร้าง
รายรับจากการท่องเท่ียวไดสู้งข้ึน 

ร้อยละ 10 ต่อปี  3-5 ปี 
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1.6 ทฤษฎ ีสมมติฐานและ / หรือกรอบแนวความคดิของการวจิัย 
 

กรอบการดาํเนินงานในภาพรวมของส่วนน้ีประกอบดว้ย 4ขั้นตอนหลกัคือ 
1) ขั้นเตรียมการโดยเป็นการศึกษาสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม รวมถึงศึกษากรณีศึกษาท่ีประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินการในพื้นท่ีอ่ืนเพื่อสรุปเป็นสมรรถนะอาชีพท่ีจาํเป็นต่อการพฒันา
มาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพ 

2) ขั้นพฒันาสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมอยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมและจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3) ขั้นพฒันาแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อกาํหนดแนว
ทางการประเมินสมรรถนะอาชีพฯท่ีจาํเป็นสาํหรับวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมอยา่งมีส่วนร่วม 

4) ขั้นบูรณาการมาตรฐานสมรรถนะอาชีพและการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมกบัระบบคุณวุฒิ
วชิาชีพ  

ขอบเขตดา้นเน้ือหาการศึกษาถึงมาตรฐานสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยคร้ังน้ีใช้แนวทางการค้นหากรอบ
ช่องวา่งขีดความสามารถของบุคลากร และคาํอธิบายงาน (Job descriptions) ตลอดจนคุณลกัษณะ
เฉพาะของงาน (Job specification) จากการสํารวจขอ้มูลพื้นฐานผูป้ระกอบการท่ีเป็นตวัแทนของ
ประชากรในอุตสาหกรรมโรงแรม ซ่ึงจะเน้นพัฒนาเฉพาะขีดความสามารถท่ีจําเป็นในการ
ปฏิบติังานท่ีไดจ้ากการประเมินความตอ้งการจาํเป็น เพื่อให้กระบวนการพฒันาเหมาะสมกบัสภาพ
และลกัษณะการทาํงานของบุคลากรดงักล่าวเป็นการเฉพาะ 

 
1.7 การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
 

1) สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมมีมาตรฐานและแนวทางการประเมิน
บุคลากรของอุตสาหกรรม 

2) องคก์รในอุตสาหกรรมโรงแรมมีมาตรฐานและแนวทางในการพฒันาบุคลากร 
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3) หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถมีมาตรฐานในการประเมินบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม 
 

1.8 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวจิัยสู่กลุ่มเป้าหมายเมือ่ส้ินสุดการวจิัย 
 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกลุ่ม
อุตสาหกรรมโรงแรมและภาคส่วนเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการอาเซียน จึงทาํให้ภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งจึงได้รับการถ่ายทอดขอ้มูลและกระบวนการ
ดาํเนินการในระหว่างการวิจยัผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆรวมทั้งขั้นการวิเคราะห์
และวางแผนจึงช่วยสร้างความมัน่ใจไดว้า่เม่ือส้ินสุดการวิจยัแลว้กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีจะสามารถนาํ
ผลจากการวจิยัน้ีไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลอยา่งไรก็ดีงานวจิยัน้ีผูว้จิยัมีแผนการถ่ายทอดผลการวิจยั
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายเม่ือสุดสุดการวจิยัดงัน้ี 

1) การจดัสัมมนาเพื่อนาํเสนอผลการวจิยัโดยเชิญกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม 
2) การจดัส่งเอกสารผลการวิจยัให้กบับุคลากรระดบัหัวหน้างานในหน่วยงานต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3) การนาํผลการศึกษาพฒันาเป็นบทความวิจยัเพื่อเผยแพร่ผ่านวารสารวิชาการหรือการ

ประชุมวชิาการเพื่อใหเ้กิดการนาํผลการวจิยัน้ีไปใชต่้อยอดไนหมู่นกัวชิาการ 
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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
โครงการวิจยัย่อยท่ี 1 เร่ือง มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ (ASEAN Mutual Recognition Arrangment on 
Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)ศึกษาถึง
สมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรม
โรงแรม 2) ศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของหน่วยงานอ่ืนๆในประเทศไทย  
3) พฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอยา่งมีส่วนร่วมและ 4)เพื่อพฒันาแนวทางการ
ประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอยา่งมีส่วนร่วม ทางคณะผูว้ิจยัไดน้าํเสนอการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางที ่2.1 แสดงหวัขอ้การทบทวนวรรณกรรม 
 

หัวข้อการทบทวนวรรณกรรม หน้า 
2.1 แนวคิดสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพ 11 
2.2 แนวคิดคุณวฒิุวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 13 
2.3 แนวคิดการพฒันามาตรฐานอาชีพและระบบคุณวฒิุวชิาชีพสาํหรับประเทศไทย 16 
2.4 แนวคิดการพฒันาสมรรถนะ Competency 18 
2.5 แนวคิดการประเมินสมรรถนะวชิาชีพตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพ 24 
2.6 แนวคิดสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการ 
ท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN MRA) 

 
26 

2.7 แนวคิดการวจิยัเชิงปฎิบติัการแบบมีส่วนร่วม 30 
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 32 
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2.1 แนวคดิสถาบันมาตรฐานวชิาชีพ 
 

องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor Organization : ILO) ก่อตั้งในปี พ.ศ. 
2462 พร้อมกบัสันนิบาตชาติภายใตส้นธิสัญญาแวร์ซาย โดยมีวตัถุประสงค์หลกัคือ การส่งเสริม
ความยุติธรรมในสังคมรับรองและเคารพสิทธิมนุษยชนสนบัสนุนให้เกิดความเป็นธรรมในการใช้
แรงงานยกระดบัมาตรฐานความเป็นอยูท่ี่ดีของลูกจา้งและให้ความช่วยเหลือประเทศสมาชิกในการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคม โดยประเทศไทยถือเป็นหน่ึงในประเทศท่ีร่วมก่อตั้ง ซ่ึงในปี พ.ศ. 2487 
(ค.ศ.1944) ไดมี้การลงมติรับหลกัการสําคญัขององคก์ารและไดมี้การออกปฏิญญาแห่งฟิลาเดลเฟีย 
(The Declaration of Philadelphia) คือ 

1) แรงงานมิใช่สินคา้ 

2) เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการตั้ งสมาคมเป็นส่ิงจําเป็นสําหรับ

ความกา้วหนา้อนัย ัง่ยนื 

3) ความยากจนณท่ีหน่ึงท่ีใดย่อมเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญรุ่งเรืองทุกหนทุกแห่ง

มนุษยทุ์กคนย่อมมีสิทธิแสวงหาทั้งสวสัดิภาพทางวตัถุและพฒันาการด้านจิตใจ

ภายใต้เง่ือนไขของเสรีภาพและความภาคภูมิใจความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ

โอกาสทดัเทียมกนัโดยมิไดค้าํนึงถึงเช้ือชาติหรือเพศใดๆทั้งส้ิน 

ซ่ึงองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor Organization : ILO) ก็ไดด้าํเนิน
กิจกรรมเพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคด์งักล่าว กล่าวคือ 

1) วางนโยบายและโครงการระหวา่งประเทศเพื่อปรับปรุงสภาวะความเป็นอยูแ่ละการ

ทาํงานเพิ่มพนูโอกาสการมีงานทาํและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

2) กาํหนดมาตรฐานแรงงานระหว่างประเทศเพื่อให้ประเทศสมาชิกใช้เป็นแนวทาง

ในทางปฏิบติั 

3) จดัใหมี้การฝึกอบรมศึกษาวจิยัและเผยแพร่เอกสารขอ้มูลข่าวสาร 

สาํหรับประเทศไทย ILO โดยสาํนกังานภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกไดด้าํเนินกิจกรรมในดา้น
ต่างๆ ท่ีครอบคลุมเน้ือหาหลกัๆ 4 ประการคือ1) สิทธิในการทาํงาน 2) งานท่ีสร้างรายได้ 3) การ
คุม้ครองทางสังคม 4) การมีผูแ้ทนและมีส่วนร่วมตวัอย่างกิจกรรม เช่น โครงการต่อตา้นการใช้
แรงงานเด็กและการใช้แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้ายท่ีสุดโครงการส่งเสริมศกัยภาพของประเทศ
ในการบริหารจดัการแรงงานต่างดา้วโครงการต่างๆในการส่งเสริมและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ป้องกันโรคเอดส์การพฒันาระบบการประกันสังคมโครงการขยายระบบการประกันสังคมสู่
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เศรษฐกิจนอกระบบการส่งเสริมการมีงานทาํกิจกรรมแรงงานสัมพนัธ์และการพฒันาทรัพยากร
มนุษยค์วามปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการทาํงานการส่งเสริมบทบาทขององค์การนายจา้งและ
ลูกจา้งและโครงการอ่ืนๆอีกมากมาย โดยดาํเนินการร่วมกับกระทรวงแรงงานเป็นหลกั รวมถึง
หน่วยงานของรัฐและภาคเอกชนอ่ืนๆเพื่อส่งเสริมให้เกิด "งานท่ีมีคุณค่า" ซ่ึงทุกคนในทุกสถานท่ี
สามารถสร้างรายไดท้าํงานอยา่งมีเสรีภาพเท่าเทียมมัน่คงและมีศกัด์ิศรีสอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญของ
ประเทศไทย 

ILO ดาํเนินกิจกรรมต่างๆในประเทศโดยยึดระบบการทาํงานแบบไตรภาคีหรือการกระจาย
อาํนาจระหว่างฝ่ายรัฐบาลนายจ้างลูกจ้าง กล่าวคือ รัฐบาลมีกระทรวงแรงงานเป็นหลักรวมถึง
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงมนุษยแ์ละกระทรวงอ่ืนๆองคก์รนายจา้ง2 องคก์รหลกัจาก
ท่ีจดทะเบียน 10 องคก์รคือ สภาองคก์ารนายจา้งแห่งประเทศไทย (The Employers' Confederation 
ofThailand : ECOT) สภาองคก์ารนายจา้งผูป้ระกอบการคา้และอุตสาหกรรมไทย (The Employers' 
Confederation of Thai Trade and Industry : ECONTHAI) สภาองคก์ารลูกจา้ง4 องคก์รคือ สภา
องคก์ารลูกจา้งสมาพนัธ์แรงงานแห่งประเทศไทย (The Thai Trade Union Congress : TTUC) สภา
องคก์ารลูกจา้งสภาแรงงานแห่งประเทศไทย (The Labor Congress of Thailand : LCT) สภาองคก์าร
ลูกจา้งแรงงานแห่งประเทศไทย (The National Congress of Thai Labour : NCTL) สมาพนัธ์แรงงาน
รัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ (The State Enterprises Relations Confederation) 

สําหรับการพฒันาทกัษะพบวา่ มีโครงการเก่ียวกบัทกัษะความรู้และความสามารถในการท่ี
จะไดง้านทาํ(In Focus Programmeon Skills, Knowledge and Employability – IFP/SKILLS) ของ 
ILO ท่ีพยายามส่งเสริมใหเ้พิ่มการลงทุนเพื่อพฒันาทกัษะและจดัการฝึกอบรมเพื่อท่ีหญิงและชายจะมี
โอกาสมากข้ึนและเท่าเทียมกนัในการไดท้าํงานท่ีมีผลสําเร็จและมีคุณค่า และช่วยปรับปรุงนโยบาย
และโครงการท่ีเก่ียวกบัการฝึกอบรมทัว่โลกให้ดีข้ึนโดยเน้นกลยุทธ์การฝึกอบรมซ่ึงจะส่งเสริมให้
กลุ่มคนท่ีอาจเป็นผูเ้สียเปรียบในตลาดแรงงานไดร้วมพลงักนังานหลกัของ IFP/SKILLS คือ การหา
วิธีการใหม่ๆเพื่อฝึกและพฒันาทรัพยากรบุคคล (ร่างแกไ้ขขอ้เสนอแนะเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
บุคคล พ.ศ. 2518 (ฉบบัท่ี 150) ส่งเสริมการจา้งงานเยาวชนและนโยบายการฝึกอบรม (สนบัสนุน
เครือข่ายการจ้างงานเยาวชนขององค์การสหประชาชาติองค์การแรงงานระหว่างประเทศและ
ธนาคารโลก) ส่งเสริมการขยายขอบเขตของนโยบายและโครงการฝึกอบรมต่างๆสําหรับภาค
เศรษฐกิจนอกระบบ (การเตรียมการสําหรับการอภิปรายทัว่ไปในการประชุมใหญ่องคก์ารแรงงาน
ระหว่างประเทศคร้ังท่ี 90 ว่าดว้ยเร่ืองการจา้งงานและการพฒันาทรัพยากรบุคคลในภาคเศรษฐกิจ
นอกระบบ) พฒันากลยุทธ์เพื่อให้ประชาชนท่ีไร้ความสามารถในตลาดแรงงานไดร้วมกลุ่มกนั (การ
พฒันาหลกัปฏิบติัเพื่อแก้ปัญหาการไร้ความสามารถในท่ีทาํงาน) ให้คาํแนะนาํทางวิชาการเพื่อ
ปรับปรุงนโยบายและโครงการฝึกอบรมต่างๆพฒันาบทบาทของผูใ้ห้บริการจดัหางานของภาครัฐ
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และเอกชนในการให้คาํปรึกษาเร่ืองงานและจดัหางานปรับปรุงนโยบายเพื่อการพฒันาทกัษะของ
คนงานท่ีมีอายมุาก (สนบัสนุนสมชัชาแห่งโลกวา่ดว้ยความชราคร้ังท่ีสองซ่ึงจดัข้ึนเม่ือเดือนเมษายน
พ.ศ. 2545 ท่ีมาดริด)  

ILO ไดด้าํเนินการเพื่อสนบัสนุนการสร้างงานท่ีมีคุณค่าและย ัง่ยืนในกิจการทุกประเภทโดย
ให้ความสําคญักบักิจการขนาดเล็กและกิจการท่ีมีลกัษณะเป็นกลุ่มเป็นพิเศษและสนับสนุนการ
ยกระดบักิจการขนาดเล็กมากในภาคเศรษฐกิจนอกระบบซ่ึงเป็นภาคท่ีสร้างงานใหม่มากท่ีสุดทัว่โลก 

 
2.2 แนวคดิคุณวุฒิวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
 

แนวคิดในการบริหารแบบเดิมมกัมอง “คนหรือบุคลากร” เป็นเพียงหน่ึงในปัจจยัการผลิต
เพื่อให้ได้มาซ่ึงงานหรือผลผลิตเท่านั้น การบริหารจดัการคนจึงมุ่งเน้นการปฏิบติัให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัท่ีกาํหนด ต่อมาไดมี้ความเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการจดัการคน โดยมุ่ง
พิจารณาว่าคนเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัและมีค่าท่ีตอ้งพิถีพิถนัขององค์กร ผูท่ี้มีหน้าท่ีในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองคก์ร จึงมีภารกิจท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น และตอ้งใชค้วามรู้เชิงเทคนิควิชาการมากข้ึน 
จึงมีความพยายามในการสร้างความเป็นมืออาชีพในแต่ละกลุ่มแรงงานมืออาชีพในการทาํงานจึงเป็น
การกล่าวถึงบุคคลท่ีปฏิบัติงานท่ีต้องใช้ความรู้ มีประสบการณ์สูง และสามารถปฏิบติังานใน
สาขาวิชาหรืองานใดงานหน่ึงไดอ้ยา่งดี และขอ้เสนอในการพฒันาการบริหารงานทรัพยากรบุคคล
ใหเ้ป็นวชิาชีพของ Ulrich and Eichinger นั้น ตอ้งใชอ้งคค์วามรู้ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมี
การพฒันาและเสริมสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบจนเป็นท่ี ยอมรับร่วมกนัโดยมี
จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นกรอบแนวทางความประพฤติ และทาํให้สามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล  

แต่จากการพฒันาการบริหารงานทรัพยากรบุคคลท่ีผ่านมา พบว่า ไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของวิสาหกิจและรายบุคคลไดเ้น่ืองจาก (Department for Education and Employment, 

1997: 3) 

1) นายจา้งยงัคงไม่พอใจคุณภาพจากผูจ้บจากระบบการศึกษา 

2) การอบรมท่ีไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและสนองความตอ้งการ 

3) ความยุง่ยากในการถ่ายทอดทกัษะไปสู่สถานประกอบการใหม่ 

4) มีผูไ้ม่สาํเร็จการศึกษาอยูม่ากโดยมีอตัราผูส้าํเร็จการศึกษาตํ่า 

5) ผูไ้ดรั้บประโยชน์ไม่ตอ้งการจ่ายค่าใชจ่้ายเพื่อการฝึกอบรมทั้งท่ีมีเพียงพอท่ีจะจ่าย 

6) มีการใชอุ้ปกรณ์และบุคลากรในการฝึกอบรมนอ้ยเกินไป 
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7) หลกัสูตรการฝึกอบรมใชเ้วลานานเกินไปรวมถึงเน้ือหาบางส่วนไม่มีความจาํเป็น 

8) การฝึกอบรมแบ่งเป็นส่วนยอ่ยๆมากเกินไปและเงินสนบัสนุนมาจากหลายแหล่ง 

9) ผูบ้ริหารสถาบนัการศึกษาบ่นเร่ืองความล่าชา้ของระบบราชการ 

10) ภาคอุตสาหกรรมไม่สนใจการฝึกอบรมและไม่ให้ความสําคญักบัค่าใช้จ่ายการ

ฝึกอบรม 

11) ผูบ้ริหารสถานประกอบการไม่เห็นความสาํคญัของการฝึกอบรมท่ีมีต่อธุรกิจ 

ดังนั้ น หลายประเทศจึงมีความพยายามปฏิรูปรูปแบบการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 

รวมถึงระบบคุณวุฒิวิชาชีพให้มีความกา้วหน้ามากข้ึน ซ่ึงประเทศท่ีถือเป็นตน้แบบของการปฏิรูป

และพฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาต่อเน่ือง (สาํนกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการ, 2547)ไดแ้ก่ ประเทศสหราชอาณาจกัร 

ประเทศสหราชอาณาจกัรมีการปฏิรูปการอาชีวศึกษาท่ีสําคญั 4 ประการ (Department 

forEducation and Employment, 1997: 4) ไดแ้ก่ 

1) กาํหนดนโยบายสนบัสนุนความร่วมมือระหว่างนายจา้งและผูจ้ดัการศึกษาทาํให้

เกิดการจดัทาํมาตรฐานอาชีพท่ีใชท้ัว่องักฤษ  

2) สนุบสนุนกลุ่มอาชีพภาคเอกชน (National Training Organization หรือ NTO) มา

ทดแทนรูปแบบการฝึกอบรมแบบเดิมท่ีภาคเอกชนตอ้งใหเ้งินสนบัสนุน  

3) มีการออกแบบและพฒันากรอบคุณวุฒิแห่งชาติ (National Qualification Frame 

work) 

4) มีการออกกฎหมายใหว้ทิยาลยัการศึกษาต่อเน่ืองบริหารงานไดอ้ยา่งอิสระ 

จากการปฏิรูปดังกล่าว ทําให้เกิดข้อค้นพบว่า การสอบในรูปแบบเดิมนั้ นไม่ได้ให้

ความสําคญักบัการวดัผลระยะยาวในการทาํงานในสถานประกอบการ อีกทั้งยงัมีอุปสรรคขั้นตอน

มากมายในสถานศึกษาท่ีขดัขวางความกา้วหนา้ของผูเ้รียน เช่นการกาํหนดอายุของผูเ้รียนทาํให้ขาด

ความยืดหยุ่นและความสามารถในการถ่ายทอดทกัษะ การกาํหนดคุณวุฒิท่ีแตกต่างกนัจนไม่เป็น

ระบบ ทาํใหเ้กิดการจดัการเรียนการสอนท่ีแพงเกินไปหรือมีวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรมไม่ชดัเจน

ขดักบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจท่ีมีความตอ้งการท่ีจะไดพ้นกังานท่ีสามารถ

ปฏิบติังานไดท้นัที ดว้ยเหตุดงักล่าว รัฐบาลองักฤษจึงให้โอกาสภาคเอกชนเป็นผูก้าํหนดมาตรฐาน

อาชีพเอง และจดัการศึกษาโดยท่ีสถานศึกษาและภาคอุตสาหกรรมเกิดการทาํงานบูรณาการร่วมกนั 



 
15 

 

 
 
 

โดยมีระบบอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม แบ่งเป็น 2 ระบบคือระบบ QCA (The Qualifications and 

Curriculum Authority) ใช้ในองักฤษเวลส์และไอร์แลนด์เหนือและระบบ SQA (The Scottish 

Qualifications Authority) ท่ีใช้ในสกอตแลนด์ซ่ึงระบบ QCA และ SQA ดงักล่าวมีหน้าท่ีกาํหนด

ระเบียบและกฎเกณฑม์าตรฐานอาชีพรวมถึงเป็นผูรั้บรองคุณวุฒิตามมาตรฐานแห่งชาติท่ีกาํหนดข้ึน

ภายใตค้าํแนะนาํจาก NTO (National Training Organization) ซ่ึงใช้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ทั้ง

องักฤษ โดยคุณวุฒิวิชาชีพท่ีได้จากมาตรฐานอาชีพในองักฤษเวลส์และไอร์แลนด์เหนือ เรียกว่า 

NVQ (National Vocational Qualifications) ส่วนในสกอตแลนด์เรียกวา่ SVQ (Scottish Vocational 

Qualifications)  

มาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) ไดม้าจากการวิเคราะห์หนา้ท่ีการทาํงานในแต่ละ

ตาํแหน่งซ่ึงมาตรฐานจะต้องกวา้งและยืดหยุ่นเพียงพอท่ีจะให้สถานประกอบการแต่ละแห่งใช้

ร่วมกนัไดแ้ละเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนสามารถท่ีจะโอนยา้ยไปบริษทัอ่ืนและสนองต่อการเปล่ียนแปลง

ได ้ดงันั้นมาตรฐานอาชีพจึงถูกใช้แตกต่างกนัในธุรกิจบางแห่งใช้เป็นเคร่ืองวดัในการทาํงานบาง

แห่งใช้เพื่อการกาํหนดคุณวุฒิวิชาชีพปัจจุบนัไดมี้การกาํหนดคุณวุฒิวิชาชีพระดบัชาติซ่ึงไดม้าโดย

การวดัความรู้และสมรรถนะในการทาํงานเพื่อให้รู้วา่ผูมี้คุณวุฒิในระดบัต่างๆนั้นมีทกัษะท่ีถูกตอ้ง

และเหมาะสมในแต่ละระดบั ซ่ึงการกาํหนดมาตรฐานอาชีพระดบัชาติแบ่งออกเป็น 3 สาขาไดแ้ก่

อุตสาหกรรมบริการ และการคา้ซ่ึงในมาตรฐานน้ีให้ความสําคญักบัผลลพัธ์ (Outcome) มากกว่า

กระบวนการในการเรียนรู้ท่ีคุณวฒิุท่ีไดน้ั้นจะตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความตอ้งการของภาคธุรกิจ 

ระบบคุณวฒิุวชิาชีพจะใชแ้บบโมดูลในการทาํงานจริง (Work-based) และมีระบบเทียบโอน

ประสบการณ์ในการทาํงานไม่ใช่หลกัสูตรการเรียนการสอนทัว่ไปแต่แบ่งออกเป็นระดบัต่างๆข้ึนอยู่

กบัสมรรถนะของแต่ละบุคคล เป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงให้เห็นวา่ตนเองไดบ้รรลุ

สมรรถนะของอาชีพหรือไม่โดยจะถูกประเมินภายใตส้ภาวะการทาํงานจริง จึงสามารถใชก้บัธุรกิจ

ใดก็ไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเป็นหน่วยงานหรือศูนยฝึ์กอบรมขนาดใหญ่ธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลาง

ก็สามารถร่วมมือกบัวิทยาลยัอาชีวศึกษาทัว่ไปในทอ้งถ่ินเพื่อบูรณาการร่วมกนัได ้ (Department for 

Education and Employment, 1997:5-8) 

ปัจจุบนัมีองคก์รภาคเอกชน และองค์กรท่ีไม่แสวงผลกาํไรไดจ้ดัทาํหลกัสูตรการฝึกอบรม
และทดสอบเพื่อรับรองความเป็นมืออาชีพ เช่น International Public Management Association 
(IPMA) Chartered Institute of Personnel and Development (CIPD) Canadian Council of Human 
Resources Association (CCHRA) เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดในการเป็นวิชาชีพ (Professional) ดงักล่าว 



 
16 

 

 
 
 

ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และสมรรถนะ (Competency) ท่ีอิงหลกัวิชาการศึกษา หลกัการอบรม 
ระดบัของการรับรองมาตรฐานวิชาชีพ 3 ระดบั คือ ระดบัผูป้ฏิบติังาน (Practitioner) ระดบัวิชาชีพ 
(Professional) และระดบัวชิาชีพอาวโุส (Senior Professional) 

สําหรับประเทศไทยได้มีความพยายามดาํเนินการจากภาคเอกชนโดยรวมตวักนัตั้ งเป็น
สมาคม ไดแ้ก่ สมาคมจดัการงานบุคคลแห่งประเทศไทย (Personnel Management Association of 
Thailand - PMAT) ท่ีจะผลกัดนัการสร้างมาตรฐานวิชาชีพ โดยให้มีการประเมินหรือทดสอบเพื่อ
รับรองความเป็นมืออาชีพ (Accreditation) และการควบคุมการปฏิบติังานโดยจรรยาบรรณวิชาชีพ 
(Ethical Code of Conduct) เช่นเดียวกบัการรับรองและควบคุมผูป้ระกอบวิชาชีพแพทย ์วิศวกร หรือ
สถาปนิก โดยความเป็นมืออาชีพจะต้องมีองค์ประกอบ 10 ประการ ซ่ึงขณะน้ีได้มีการกาํหนด
สมรรถนะและแนวทางการขอรับรองมาตรฐานวชิาชีพในเบ้ืองตน้แลว้  

 
2.3 แนวคดิการพฒันามาตรฐานอาชีพและระบบคุณวุฒิวชิาชีพส าหรับประเทศไทย 
 

คุณวุฒิวิชาชีพไทย คือ คุณวุฒิท่ีวดัสมรรถนะว่าทาํสามารถทาํอะไรได้บ้างซ่ึงมีความ
เหมาะสมสาํหรับแรงงานไทย จาํนวน 35 ลา้นคน โดยแนวคิดการกาํหนดระดบัของคุณวุฒิวิชาชีพน้ี
จะกาํหนดระดบัตํ่าให้เป็นงานท่ีง่ายปฏิบติัตามคาํสั่ง ไม่ซบัซ้อน ขอบเขตของงานไม่กวา้ง มีความ
รับผดิชอบตํ่า ยิง่ระดบัคุณวุฒิวิชาชีพสูงข้ึนก็จะเป็นงานท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึน มีขอบเขตของงาน
และความรับผดิชอบสูงข้ึน ดงักรอบคุณวฒิุวชิาชีพท่ีกาํหนดไวใ้นตารางท่ี 2.1 (ชนะกสิภาร์, 2545) 

 

ตารางที่ 2.2แสดงกรอบคุณวุฒิวชิาชีพ 
สายสามัญ สายอาชีพในระบบ คุณวุฒิวชิาชีพ 

ป.เอก 
ป.โท 
ป.ตรี 

 
ม.6 
ม.3 
ป.6 

 
ป.ตรี (เทคโนโลยี) 

ปวส. 
ปวช. 

TVQ 7 
TVQ 6 
TVQ 5 
TVQ 4 
TVQ 3 
TVQ 2 
TVQ 1 

เนน้ความรู้ เนน้ฐานสมรรถนะ 
(Competency-Based) 

ระบบเทียบโอน 
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ตารางที ่2.3 แสดงการแบ่งระดบัคุณวฒิุวชิาชีพแห่งชาติ 
TVQ 1 มีทกัษะพื้นฐาน 
TVQ 2 มีทกัษะเฉพาะทางง่ายๆอยา่งเดียวไม่ตอ้งใชค้วามรู้มาก 
TVQ 3 ทาํงานประจาํง่ายๆและงานไม่ประจาํบา้งประยกุตใ์ชค้วามรู้ในการเป็นหวัหนา้งาน 
TVQ 4 ทาํงานประจาํและไม่ประจาํมากข้ึนใชค้วามรู้ทกัษะมากข้ึนทาํงานเป็นทีมพฒันาตวัเอง

ไดเ้ป็นผูบ้ริหารระดบัล่างเป็นนกัเทคนิค 
TVQ 5 ควบคุมงานไดส่้งเสริมการพฒันาคนอยา่งต่อเน่ืองเป็นผูบ้ริหารระดบักลางเป็นนกั

เทคโนโลย ี
TVQ 6 ระดบัมืออาชีพเป็นผูเ้ช่ียวชาญและเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
TVQ 7 ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษผูบ้ริหารระดบัอาวุโส 

ประโยชน์ของคุณวุฒิวชิาชีพสาํหรับประเทศไทย 

1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

2. เพิ่มประสิทธิภาพของแรงงาน 

3. ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

4. ใหมี้คุณวฒิุใหม่สาํหรับการฝึกอบรม 

5. ใหมี้การเทียบโอนความรู้ประสบการณ์การทาํงานและประสบการณ์ชีวติ 

6. ปรับค่านิยมใหม่คือให้คุณค่ากบัการทาํงาน 

7. เพิ่มนิยามความเป็นเลิศทางวชิาชีพเป็นการเพิ่มเกียรติภูมิและศกัด์ิศรีใหก้บัแรงงาน 

สาํหรับประโยชน์สาํหรับองคก์ารและนายจา้ง พบวา่ ระบบมาตรฐานทาํให้เกิดการฝึกอบรม

สนองความตอ้งการของกลุ่มอาชีพ อนัจะนาํไปสู่ปรับปรุงสมรรถนะการปฏิบติังานของลูกจา้งและ

การเพิ่มผลผลิตปรับปรุงคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ อีกทั้งยงัส่งเสริมการใชท้รัพยากรอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

อยา่งไรก็ตามสาํหรับบุคลากรในอุตสาหกรรมระบบมตราฐานคุณวุฒิจะประโยชน์สาํหรับ
แรงงานไทย กล่าวคือ การใชป้ระสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ลว้เพื่อใหไ้ดคุ้ณวฒิุใหม่ ทาํใหป้ระหยดัเวลาและ
เงินในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มความมัน่ใจในการแสวงหาความรู้เพิ่มเติม ไดค้่าตอบแทน
สูงข้ึนเห็นคุณค่าของการทาํงาน มีความพึงพอใจในงานมากข้ึน และมีความมัน่คงในตลาดแรงงานท่ี
เปล่ียนแปลง 
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2.4 แนวคดิการพฒันาสมรรถนะ Competency 
 

ปัจจุบนัองคก์รธุรกิจต่างๆ จาํเป็นตอ้งมีเป้าหมายในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
เพื่อความอยูร่อดขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Oriented) การใชร้ะบบ
การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันาบริการและความใส่ใจกบั “คน” และ “ขีดความสามารถ 
(Competency) ในการปฏิบติังานของบุคคลในองคก์ร” (อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ, 2547: 1) จากแนวคิด
การบริหารจัดการท่ีมุ่งเน้นความสําคัญของคนในองค์กรจึงจําเป็นต้องรู้และเข้าใจเร่ืองขีด
ความสามารถของบุคลากร ซ่ึงถือว่าเป็นต้นทุนประเภทหน่ึงของกิจการ เป็นต้นทุนทางปัญญา 
(Intellectual Cost) และเป็นส่วนหน่ึงของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กร (Competitive 
Advantage) ดงันั้น แนวคิดเร่ืองขีดความสามารถ จึงไดเ้ขา้มามีบทบาทและถูกนาํมาใชใ้นการพฒันา
บุคลากรในองคก์รมากข้ึน 

 

2.4.1 ความเป็นมาของแนวคิดขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน Competency – Based 
Approach 

แนวคิดเร่ืองขีดความสามารถหรือตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Competency” ได้เร่ิม
เกิดข้ึนในปี ค.ศ. 1970 โดย ศาสตราจารยเ์ดวิดแมคคลาเลน (David C. McClelland) ในมหาวิทยาลยั
ฮาร์วาร์ดท่ีได้ศึกษาถึง คุณสมบติัและคุณลักษณะของนักธุรกิจและผูบ้ริหารระดับสูงท่ีประสบ
ความสําเร็จในองค์กรชั้นนาํ และมีขอ้คน้พบว่า ประวติัตลอดจนผลลพัธ์ทางการศึกษาท่ีดีเด่นของ
บุคคลไม่ไดเ้ป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงานของบุคคลนั้นๆเสมอไป หากแต่ความสําเร็จนั้น
จะต้องประกอบไปด้วยคุณลักษณะอ่ืนๆ  อีกเช่น ความสามารถในการทํางานร่วมกับผู ้อ่ืน
ความสามารถในการส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเป็นตน้ (สุรชาติณ หนองคาย, 2549: 
Online) 

นอกจากน้ี แมคลาเลน ยงัค้นพบลักษณะของพฤติกรรมท่ีเรียกว่า “Superior 
Performer” ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนโดยท่ี“ความฉลาดทางปัญญา (IQ) ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดี
ของผลงานและความสําเร็จโดยรวม ขณะท่ี ขีดความสามารถ (Competency) ต่างหากท่ีจะเป็นส่ิงท่ี
สามารถทาํนายความสําเร็จในงานท่ีดีกว่าสะทอ้นให้เห็นว่าผูท่ี้ประสบผลสําเร็จในการทาํงานตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการประยกุตใ์ชห้ลกัการหรือองคค์วามรู้ตลอดจนทกัษะท่ีมีอยูใ่นตวัเองเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในงานในหนา้ท่ี โดยบุคคลดงักล่าวจะมีส่ิงท่ีเรียกวา่ ขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถ (Competency) เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใตปั้จเจกบุคคลซ่ึง
สามารถผลกัดนัให้บุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบติังานท่ีตนรับผิดชอบไดดี้ หรือตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด 
(McClelland, 1973) โดยคุณลกัษณะของคนจึงเปรียบเสมือนกบัภูเขานํ้าแข็ง ท่ีมีทั้งส่วนลอยอยูเ่หนือ
นํ้ าซ่ึงสามารถมองเห็นได ้แต่ส่วนท่ีมองเห็นก็เป็นเพียงส่วนน้อยของคุณลกัษณะทั้งหมด และยงัมี
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะจาํนวนมากท่ีเป็นเสมือนส่วนท่ีจมอยูใ่ตน้ํ้ าของภูเขานํ้ าแข็ง ซ่ึงเป็นปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนมากกวา่ส่วนท่ีมองเห็น อีกทั้งยงัเป็นส่วนท่ีสังเกตและวดัไดย้ากกวา่ 
ตวัอยา่งเช่น  บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social Traits) ซ่ึงรวมถึงทศันคติ ค่านิยม ภาพลกัษณ์ท่ีมี
ต่อตนเอง (Self Image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Traits) เช่น ภาวะผูน้าํ ความอดทนต่อความกดดนั
รวมทั้งบุคลิกประจาํตวัตลอดจนแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motives) ของแต่ละคน ซ่ึงเรียก
ร่วมกนัวา่ Self – Concept หรือ Soft- Skill ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพฒันายาก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีซ้อน
เร้นอยูภ่ายในตวับุคคล  

ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะในส่วนบนของภูเขานํ้ าแข็ง ตามท่ี แมคคลาเลนได้
อธิบายไวถื้อวา่เป็นส่วนท่ีสามารถพฒันาให้มีมากข้ึนไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยการศึกษาอบรมและคน้ควา้
อนัก่อใหเ้กิดความรู้ (Knowledge) และการฝึกปฏิบติัเพื่อให้เกิดทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นส่วนของ “Hard 
Skill” จึงอาจกล่าวได้ว่า คนท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีเชาวปั์ญญายงัไม่เพียงพอท่ีจะเป็นผูมี้ผลการ
ปฏิบติังานท่ีโดดเด่น ยงัจาํเป็นจะตอ้งมีแรงผลกัดนัจากเบ้ืองลึกหรือปัจจยัส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ าแข็งนั้นเอง
แต่อย่างไรก็ตามคนท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีเชาวปั์ญญาสูงก็มีแนวโน้มจะพฒันาความรู้ ทกัษะท่ี
จาํเป็นต่อความสามารถในการปฏิบติังานได้ดีกว่าคนท่ีมีความเฉลียวฉลาด มีเชาว์ปัญญาตํ่ากว่า 
ดงันั้นการพฒันาขีดความสามารถของบุคคลขึงตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจและมีแนวทางปรับเปล่ียน
แรงผลกัดนัจากเบ้ืองลึกหรือปัจจยัส่วนท่ีอยูใ่ตน้ํ้ าแขง็เหล่านั้นควบคู่กนัไป 

 
2.4.2 ความหมายของขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถเป็นคุณลักษณะของปัจเจกชนท่ีจะส่งเสริมให้บุคคลสามารถ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีไดอ้ย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ โดยขีดความสามารถเป็นผลรวมของ ความรู้ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมกบัภารกิจท่ีปฏิบติัอยู ่และขีดความสามารถปรับเปล่ียน

และยกระดบัข้ึนไดด้ว้ยการพฒันาท่ีส่งเสริมในบุคคลเกิดการเรียนรู้สารสนเทศหรือขอ้มูลใหม่ๆ ท่ี

จาํเป็นในการปรับเปล่ียนแรงขบัไปสู่ความสามารถท่ีสูงข้ึนไดซ่ึ้งเป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลแสดงออกถึง

พฤติกรรมท่ีจะนาํมาสู่ผลการปฏิบติังาน และเป็นผลลพัธ์ทางธุรกิจท่ีองคก์รตอ้งการ ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 ความหมายของขีดความสามารถท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม ผลงาน และผลลพัธ์   

ทีม่า: สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 16. 

 

2.4.3 องค์ประกอบของขีดความสามารถ 

ขีดความสามารถมีลกัษณะและองค์ประกอบท่ีหลากหลาย คือ ทกัษะและความรู้ 

(Skill and Knowledge) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมองเห็นหรือสังเกตไดอ้ย่างชดัเจนอีกส่วนเป็นส่ิงท่ีซ่อนเร้น

สังเกตไดย้าก จะประกอบไปดว้ย ค่านิยม อุปนิสัย ทศันคติ แรงขบั (Value, Trait, Attitude, Drive) ท่ี

จะสะทอ้นออกมาเป็นพฤติกรรม (Behavior) โดยขีดความสามารถตามความรู้ ทกัษะ นั้น คนฉลาด

และรอบรู้กว่าจะแสดงออกหรือมีพฤติกรรมบ่งบอกว่าเขาสามารถปฏิบติังานได้ดี เช่นรู้จกัการ

กาํหนดเป้าหมายการทาํงาน  การหาหนทางในการแก้ไขปัญหาท่ีเหมาะสมตามเป้าหมายได้ด้วย

ตนเอง ส่วนขีดความสามารถตามคุณลกัษณะเดิมของแต่ละคนซ่ึงประกอบด้วย ค่านิยม อุปนิสัย  

ทศันคติ แรงขบัจะส่งผลให้คนสามารถประยุกต์ใช้ขีดความสามารถของตนในการปฏิบติังาน เช่น 

ความสามารถในการจูงใจคนใหป้ฏิบติังานตามซ่ึงเป็นศกัยภาพของลกัษณะผูน้าํ 

จึงสรุปไดว้า่ ความรู้  ทศันคติ ทกัษะ และความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และ

พฤติกรรมดงักล่าว  จะทาํใหก้ารพฒันาคนให้สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงหรือการ

เขา้ควบคุมการเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัสังคม  จาํเป็นตอ้งให้การศึกษาแก่มนุษยเ์พื่อให้

มีความรู้  ทศันคติท่ีดี  และแสดงพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา  ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัจะศึกษา

ด้านความรู้เก่ียวกบัเน้ือเร่ือง  เก่ียวกับวิธีการจดัการ  และความรู้เร่ืองท่ีเป็นสากลและนามธรรม  

 

บุคคลมี  Competency 
ท่ีจาํเป็นต่องาน 

Competency  นั้นก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 

(การกระทาํและความคิด) 

พฤติกรรมก่อใหเ้กิดผลงาน 

(สินคา้และบริการ) 

ผลงานนั้นก่อใหเ้กิด 

ผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ 
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ศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ  อนัเป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัในประเด็นการแสดงออกทาง

กาย ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตไดจ้ากการกระทาํของผูเ้ขา้ฝึกอบรม 
 

 

 

  

 

 

 

 
 

ภาพที ่2.2 แสดงความหมายของขีดความสามารถตามแนวคิดของเดวดิ ซี.แมคลาเลน 

ทีม่า: สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549: 14. 

  
2.4.4 ประเภทของขีดความสามารถ   

สามารถจาํแนกระดบัของขีดความสามารถได ้2 ระดบั (กีรติ ยศยิง่ยง, 2549: 10) คือ  
1) ขีดความสามารถระดับองค์กรเรียกวา่ ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) 

แสดงถึงความสามารถหลักในการดําเนินธุรกิจขององค์กร โดยองค์กรต่างกันก็จะมี Core 
Competency ท่ีแต่ต่างกนัอนัเป็นผลมาจากการผสมผสานท่ีเหมาะกบัลกัษณะธุรกิจ และวฒันธรรม 
(ธาํรงศกัด์ิคงคาสวสัด์ิ, 2548: 29) ดงันั้น ขีดความสามารถหลกั จึงถือเป็นคุณลกัษณะร่วมพื้นฐานท่ี
สาํคญัซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีในทุกตาํแหน่งงานขององคก์ร 

1) ขีดความสามารถระดับบุคคลในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมหรือการแสดงออก
ของบุคคล (Individual Behavior) ตลอดจนการใชค้วามรู้และทกัษะในการปฏิบติังานเฉพาะตาํแหน่ง 
ซ่ึงขีดความสามารถระดบัทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รน้ีจะเป็นตวัสนบัสนุนหรือขดัขวางการเพิ่มขีด
ความสามารถขององค์กรในภาพรวมต่อไป และบุคคลท่ีอยู่ในองค์กรเดียวกนัแต่คนละหน่วยงาน 
หรือกลุ่มงานก็จะมีขีดความสามารถระดบับุคคลท่ีแตกต่างกนัไปตามลกัษณะงานโดยทัว่ไปจะมีการ
จาํแนกขีดความสามารถระดบับุคคลในองคก์รได ้3 กลุ่ม คือ  

(1) กลุ่มขีดความสามารถตามลกัษณะงานตามตาํแหน่งหนา้ท่ี ซ่ึงอาจเรียก Functional 
/ Technical หรือ Job Competency ขีดความสามารถในกลุ่มน้ี หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะท่ีพึง
ประสงค์ของบุคลากรในแต่ละตําแหน่งงาน ท่ีจะสะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 

Skill 
 

Self - concept 
 

Trait 
Motive 

 
Attitudes, Value 

 

Knowledge 
 
 
 
 

ส่วนท่ีมองเห็น 
ไดช้ดั 

 
 
 
 

ส่วนท่ีซ่อนอยู ่
ในแต่ละบุคคล 

 
 

Skill 
Knowledge 

 

Self - 
concept 

Trait 
Motive 

ภาพที ่ ก      ภาพ
ที ่ ข 
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คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Job-Based) ท่ีจะช่วยสนบัสนุนใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบติังานนั้นๆประสบ
ความสําเร็จและอาจโดดเด่นกวา่บุคคลทัว่ไป (ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล, 2549: 53, กีรติ ยศยิ่งยง, 
2549: 91; อาภรณ์  ภู่วทิยาพนัธ์, 2547: 29) 

(2) กลุ่มขีดความสามารถส่วนบุคคล Personal หรือ Individual Competency หมายถึง 
คุณลกัษณะเฉพาะหรือความสามารถพิเศษส่วนบุคคล (Individual-Based) ท่ีส่งเสริมสนบัสนุนให้
บุคคลสามารถปฏิบติังานไดโ้ดดเด่นกวา่บุคคลทัว่ไป โดยบุคคลดงักล่าวจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ และ
ทศันคติเป็นพื้นฐานเบ้ืองหลงัอยู ่(กีรติ ยศยิง่ยง, 2549: 91) 

(3) กลุ่มขีดความสามารถตามลกัษณะในการบริหารจดัการหรือความเป็นมืออาชีพ 
ตรงกบัคาํวา่ Managerial or Professional Competency หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคลในการ
บริหารจดัการท่ีจะส่งเสริมให้บุคคลนั้นสามารถบริหารจดัการบทบาทและหน้าท่ีในการบริหาร
จดัการใหป้ระสบความสาํเร็จ (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549: 91) ขีดความสามารถในกลุ่มน้ีมีความสําคญัและ
จาํเป็นกับบุคคลากรระดับบริหารมาก ซ่ึงจะมีลักษณะไม่น่ิงหรือมีความเป็นพลวตั (Dynamic) 
สามารถยืดหยุน่ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ขององคก์ร (ปิยะชยั  จนัทรวงศไ์พศาล, 2549: 42) ดงันั้น 
ขีดความสามารถในกลุ่มน้ีจึงไม่จาํเป็นท่ีทุกคนในองคก์รจะตอ้งมี 

จากการท่ีสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษามีแนวคิดในการท่ีจะนาํหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับผูเ้รียนในสายอาชีวศึกษาทั้ งระบบซ่ึง
ขอ้กาํหนดสาํคญัของหลกัสูตรฐานสมรรถนะคือจะตอ้งนาํสมรรถนะของผูป้ฏิบติังานในแต่ละอาชีพ
มาพฒันาเป็นหลกัสูตรจึงทาํให้จาํเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาคุณวุฒิวิชาชีพไทยข้ึนเพื่อเป็นตวักาํหนด
มาตรฐานสมรรถนะของอาชีพต่างๆข้ึนสาํหรับนาํมาพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะต่อไป 

สําหรับการพฒันาร่างมาตรฐานอาชีพน้ีใช้วิธีการวิเคราะห์หน้าท่ี (Functional 
Analysis) โดยเชิญผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพแต่ละสาขามาเป็นตวัแทนกลุ่มอาชีพและครูผูส้อนท่ีมีความ
เช่ียวชาญในสาขาอาชีพมาร่วมกนัดาํเนินการเน่ืองจากสมรรถนะมีคุณลกัษณะสําคญั 2 ประการคือ
ประการแรกความสามารถท่ีแสดงว่าทําได้บนฐานความต้องการในการปฏิบัติงานจริงของ
สภาพแวดลอ้มการทาํงานและประการท่ีสองผลลพัธ์หรือผลของการปฏิบติังานคุณลกัษณะทั้งสอง
นั้นอาจเรียกว่า “ทาํไดแ้ละไดผ้ล” หรือ “ทาํไดผ้ล” ซ่ึงสามารถวดัประเมินและกาํหนดให้เป็น
มาตรฐานไดเ้รียกวา่มาตรฐานสมรรถนะ (Standards of Competence) ดงันั้นมาตรฐานสมรรถนะ
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

(1) มาตรฐานสมรรถนะ (Standards of Competence) หมายถึงขอ้กาํหนดหรือเกณฑ์
การปฏิบติังานทั้งท่ีเป็นการปฏิบติัและเป็นผลของงานมาตรฐานสมรรถนะนั้นคลา้ยกบัมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน (Performance Standard) หรือมาตรฐานการทาํงน (Standard of Work) 
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(2) ลกัษณะของมาตรฐานสมรรถนะมี 2 ลกัษณะคือมาตรฐานดา้นการปฏิบติังานเป็น
ส่ิงใดก็ตามท่ีคนสามารถทาํไดไ้ม่ใช่ความมากน้อยของความรู้หรือระยะเวลายาวนานของการเคย
ทาํงานและ มาตรฐานดา้นผลงานเป็นความเก่ียวขอ้งกบัผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน (ผลผลิตผลงาน) 
มากกว่าปัจจยัป้อนท่ีตอ้งการเพื่อทาํให้บรรลุหรือมาตรฐานด้านผลงานก็คือ ส่ิงใดก็ตามท่ีเก่ียวกบั
คุณภาพ 

(3) ลกัษณะของขอ้กาํหนดในมาตรฐานสมรรถนะ กล่าวคือ เป็นขอ้ความท่ีระบุถึงส่ิง
ซ่ึงใครๆควรสามารถทาํได้ (Statements of what someoneshould be able to do) เป็นขอ้ความท่ีระบุ
วิธีท่ีใชป้ระเมินตดัสิน (Statements of how you would judge this) เป็นขอ้ความท่ีระบุวา่เม่ือไรและท่ี
ไหนท่ีจะพิสูจน์หรือแสดงความสามารถ (Statementsof when and where you when expected them 
to demonstrated there ability) และเป็นขอ้ความท่ีระบุชนิดของหลกัฐานท่ีตอ้งการเพื่อให้มัน่ใจวา่
การปฏิบติังานนั้นมีความคงเส้นคงวาและเป็นความสามารถท่ีย ัง่ยืน (Statements of the type of 
evidence youwould need to ensure that their performance is consistent and can be sustained) 

ซ่ึงสมรรถนะของบุคลากรจึงเก่ียวข้องกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อการพัฒนา
สมรรถนะให้เขา้กรอบฯ ท่ีถูกจดัพฒันาข้ึน กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational Qualifications 
Framework) หมายถึง ข้อกาํหนดระดับนโยบายหรือระดับชาติท่ีกาํหนดระดบัและขอบเขตของ
สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานท่ีตอ้งมีในแต่ละคุณวุฒิซ่ึงคุณวุฒิวิชาชีพของแต่ละอาชีพจะออกให้เพื่อ
รับรองวา่ผูท่ี้ผ่านการประเมินตามกรอบคุณวุฒิอาชีพนั้นมีความรู้ความสามารถตามขอ้กาํหนดของ
กรอบคุณวุฒิในระดับเดียวกันทัว่ทั้งประเทศหรือทัว่ทั้งภูมิภาคท่ีใช้กรอบคุณวุฒิน้ีสําหรับกรอบ
คุณวุฒิวิชาชีพในประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมผลการวิจยัของนักศึกษาปริญญาเอก
ทดลองจดัทาํไวโ้ดยแบ่งเป็น 7 ระดบั คือ  

 VQ 7 ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษหรือผูช้าํนญัพิเศษ, ผูบ้ริหารระดบัสูงถึงระดบัอาวโุส 

 VQ 6 ผูเ้ช่ียวชาญ, ผูบ้ริหารระดบักลาง 

 VQ 5 ผูเ้ช่ียวชาญ, ผูบ้ริหารระดบัตน้ 

 VQ 4 ผูค้วบคุมดูแลหรือหวัหนา้งาน, นกัเทคนิค 

 VQ 3 ผูช้าํนญังาน, หวัหนา้งาน 

 VQ 2 ผูป้ฏิบติังานฝีมือเฉพาะทาง 

 VQ 1 ผูป้ฏิบติังานอาชีพท่ีใชท้กัษะฝีมือพื้นฐาน 
 

 

 

 



 
24 

 

 
 
 

2.5 แนวคดิการประเมนิสมรรถนะวชิาชีพตามระบบคุณวุฒิวชิาชีพ 
 

2.5.1 ลกัษณะการประเมินสมรรถนะวชิาชีพ 
  (1) การประเมินอิงเกณฑ ์(Criterion-Referenced Assessment) การประเมินอิงเกณฑ์

เป็นรูปธรรมของแนวทางปฏิบติัดั้ งเดิมท่ีมีอยู่แล้วในสังคม เกิดจากการยอมรับมาตรฐานอนัใด
อนัหน่ึงร่วมกนั เช่นการปูเตียงผูป้ระกอบการยอ่มตอ้งการให้เกิดความรวดเร็ว สะอาด และสวยงาม
ตามมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีพกั เช่นเดียวกบัท่ีคนไขย้อ่มตอ้งการให้นาง
พยาบาลปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานอนัเป็นท่ียอมรับของโรงพยาบาลทุกแห่งทัว่ประเทศการประเมิน
อิงเกณฑ์มีผลลพัธ์ 2 ประการจากผูรั้บการประเมินคือมีสมรรถนะสอดคลอ้งตามเกณฑ์หรือไม่
สอดคลอ้งตามเกณฑ ์

(2) การประเมินอิงกลุ่ม (Norm-Referenced Assessment) ระบบการศึกษาทัว่ไปเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีของระบบประเมินแบบอิงกลุ่มซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนคนหน่ึงๆตอ้งเปรียบเทียบกบัคน
อ่ืนในกลุ่มตามแนวความคิดพื้นฐานท่ีวา่ในคนกลุ่มหน่ึงๆจะมีคนส่วนน้อยทาํไดดี้คนส่วนใหญ่ทาํ
ไดพ้อใชแ้ละคนบางส่วนทาํไดไ้ม่ดีดงัน้ียอ่มคาดคะเนไดว้า่ผูเ้รียนส่วนนอ้ยจะได ้A ส่วนใหญ่ได ้C 
และบางส่วนจะได ้E หรือไม่ก็ F หากปีใดปรากฏวา่มีผูเ้รียนจาํนวนมากไดเ้กรด A ผูบ้ริหารระบบวดั
ผลยอ่มพิจารณาและปรับเกณฑ์เสียใหม่อาจปรับขอ้สอบให้ยากข้ึนหรือผูว้ดัผลอาจตรวจให้คะแนน
เขม้งวดมากข้ึนดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ไม่มีมาตรฐานคงตวัในการวดัผลอิงกลุ่ม 

(3) การประเมินความก้าวหน้า (Formative Assessment) ผูป้ระเมินจะไดรั้บผล
ประเมินจากการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองซ่ึงสามารถช้ีแนวทางให้ปรับเปล่ียนและพฒันาการ
ปฏิบติังานให้ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนดการประเมินอาจกระทาํอย่างเป็นทางการแต่โดยส่วนใหญ่
มกัจะไม่เป็นทางการ 

(4) การประเมินผลสรุป (Summative Assessment) การประเมินผลสรุป คือ การ
สรุปอย่างเป็นรูปแบบถึงผลสัมฤทธ์ิจากช้ินงานหรือเน้ืองานท่ีผูรั้บการประเมินทาํเสร็จส้ิน การ
ประเมินเช่นน้ีจะเกิดข้ึนตอนส้ินสุดของแต่ละหน่วยสมรรถนะในมาตรฐานอาชีพ หรือสมรรถนะ
ยอ่ยภายหลงัจากไดใ้ห้ผลประเมินความกา้วหนา้แบบค่อยเป็นค่อยไปหลายคร้ังตลอดมา ผูป้ระเมิน
จะสรุปผลประเมินสุดทา้ยครอบคลุมทั้งหน่วย และจะเป็นคาํตดัสินถึงสมรรถนะวชิาชีพของผูรั้บการ
ประเมิน (Tucker, Jenny, Ollin and Ros, 2004 : 25-28) 
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2.5.2 วธีิการประเมินสมรรถนะวชิาชีพ 
(1) การสังเกตการณ์: ประเมินสมรรถนะขณะปฏิบติังานจริง เป็นวิธีหลกัของการ

ประเมินสมรรถนะ โดยผูป้ระเมินเข้าสังเกตการณ์ผูรั้บการประเมินขณะปฏิบติังานและ/หรือผู ้
ประเมินตรวจสอบช้ินงาน 

(2) การใช้คาํถาม: ประเมินความรู้และความเขา้ใจ การพูดคุยสัมภาษณ์หรือตอบ
คาํถามขอ้เขียน เป็นวิธีการประเมินเพื่อแสดงความรู้ความเขา้ใจของผู ้รับการประเมินในบริบทท่ี
แตกต่างกนัและในเหตุการณ์เฉพาะหน้าซ่ึงไม่อาจคาดล่วงหน้าได ้โดยมกัเลือกใชค้าํถามปลายเปิด
และปลายปิดเป็นเกณฑ์ในการใชป้ระเมิน  

(3) การสอบขอ้เขียน การสอบขอ้เขียนในระบบ NVQ มีรูปแบบทดสอบหลาย
รูปแบบ สามารถเลือกใหเ้หมาะสม ข้ึนอยูก่บัระดบัคุณวฒิุวชิาชีพและความซบัซ้อนของความรู้ความ
เขา้ใจท่ีตอ้งการวดั รูปแบบหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

 แบบทดสอบถูกผดิ 

 แบบทดสอบปรนยัเลือกตอบ 

 แบบทดสอบแบบเติมคาํ 

 แบบทดสอบแบบบรรยายโดยยอ่ 

 การเขียนบทความ 

 การเขียนรายงาน 

 การมอบหมายงานหรือโครงงาน 

(5) การจาํลองการปฏิบติังาน NTO (National Training Organization) เป็นผูก้าํหนด
จาํนวนและคุณสมบติัของการจาํลองการปฏิบติังานของแต่ละ NVQ ส่วนคณะกรรมการรับรอง
คุณวุฒิจะกําหนดว่าควรจัดให้มีการทดสอบในสถานการณ์จาํลองเม่ือไรและอย่างไร การจัด
สถานการณ์จาํลองช่วยให้ผูรั้บการประเมินได้สาธิตส่ิงท่ีเขาจะต้องรู้และปฏิบัติได้ เม่ือเผชิญ
สถานการณ์ท่ีจาํกดัและอาจไม่เกิดข้ึนเลยในการปฏิบติังานโดยปกติ ไดแ้ก่ การดบัเพลิง การกาํจดั
สารเคมีอนัตรายร่ัวไหล เป็นตน้ 

(6) การถกแถลงกบัผูเ้ช่ียวชาญในอาชีพ ในการพดูคุยปรึกษากบัผูเ้ช่ียวชาญผูรั้บการ
ประเมินจะมีโอกาสสาธิตและอธิบายเพิ่มเติมให้ชัดเจนในแง่มุมต่าง ๆ ของสมรรถนะท่ียงัขาด
หลกัฐาน หรือเน่ืองจากการประเมินประเภทอ่ืน ๆ ไม่เหมาะสม  

(7) การประเมินจากสมรรถนะการเทียบโอนและประสบการณ์เดิม ผู ้รับการ
ประเมินท่ีมีความสามารถ รู้และเขา้ใจดีถึงเกณฑ์มาตรฐาน ผ่านกระบวนการประเมินมาเป็นลาํดบั
และกาํลงัอยูใ่น NVQ ระดบั 3 ข้ึนไป จะสามารถนาํหลกัฐานจากผลสัมฤทธ์ิท่ีผา่นมาแลว้ใชอ้า้งอิง
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ได ้โดยระบุหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นการปฏิบติังานในสถานท่ีทาํงานและระยะเวลาผา่นไปไม่นาน
นกั ขอให้ออกเอกสารรับรอง เพื่อใชป้ระกอบการประเมินปัจจุบนั ส่วนการถกแถลงกบัผูเ้ช่ียวชาญ
นั้น ช่วยให้ผูป้ระเมินสํารวจทราบถึงประสบการณ์ท่ีผ่านมาว่าส่งผลอย่างไรบา้งต่อการปฏิบติังาน
ของผูรั้บการประเมิน อย่างไรก็ดีในการพิจารณารับรองหน่วยสมรรถนะใดก็ตามจะต้องมีการ
ประเมินอยา่งนอ้ย 1 คร้ังท่ีดาํเนินการเป็นปัจจุบนัโดยผูป้ระเมิน(Tucker,Jenny, Ollin and Ros, 2004: 
28-39) 

 
2.6 แนวคิดสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการ
ท่องเทีย่วแห่งอาเซียน (ASEAN MRA) 
 

MRA มาจากคําว่า "MRA  (ASEAN  Mutual  Recognition  Arrangement )  คือ ข้อตกลง

ยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ  ซ่ึงเป็นข้อตกลงเก่ียวกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเร่ือง

คุ ณ ส ม บั ติ ข อ ง ผู ้ ท ํ า ง า น ด้ า น บ ริ ก า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ก ลุ่ ม ท่ี เ ป็ น นั ก วิ ช า ชี พ

เช่น  แพทย ์ วศิวกร  สถาปนิก  นกับญัชี  เป็นตน้ วตัถุประสงคห์ลกัของขอ้ตกลง MRA คือ การช่วย

ให้นักวิชาชีพอาเซียนสามารถเคล่ือนยา้ยเขา้ไปทาํงานในประเทศอาเซียนอ่ืนได้สะดวกมากข้ึน 

สามารถยื่นคาํขอใบอนุญาต โดยไม่เสียเวลาตรวจสอบคุณสมบติัซํ้ าทั้งน้ีผูป้ระกอบวิชาชีพจะตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไปทาํงาน เช่น การสอบ การข้ึน

ทะเบียน การขอใบอนุญาตทาํงาน เป็นตน้  

ปัจจุบนัไดมี้การจดัทาํขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาต่างๆ ไปแลว้ ดงัน้ี 

(1) ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวชิาชีพวศิวกรรม 

(2) ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวชิาชีพ 

(3) ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวชิาชีพสถาปัตยกรรม และกรอบความตก

ลงสาํหรับการยอมรับร่วมในคุณสมบติัวชิาชีพดา้นการสาํรวจ  

(4) ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวชิาชีพบญัชี 

(5) ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวชิาชีพแพทย ์ 

(6) ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาวชิาชีพทนัตแพทย ์ 

(7) ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาวชิาชีพการท่องเท่ียว  
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สาํหรับขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาวิชาชีพการท่องเท่ียว นั้น(MRA on Tourism 

Professionalson Tourism Professionals) เป็นขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) ซ่ึงสมาชิกอาเซียน 9 ประเทศ (ยกเวน้ประเทศไทย) ไดล้งนามในขอ้ตกลงร่วมกนั

ดงักล่าว ท่ีกรุงฮานอย เวียดนาม เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 เหตุท่ีการลงนามขอ้ตกลงของไทย

ล่าช้า เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง โดยประเทศสมาชิกท่ีลงนามแล้วจะตอ้งพิจารณา

สมรรถนะของบุคลากรในตาํแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบติั การศึกษา การฝึกอบรม และ/หรือ

ประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นเกณฑพ์ื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียว

แห่งอาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเท่ียวและคณะกรรมการวิชาชีพการ

ท่องเท่ียวแห่งชาติหรือหน่วยงานท่ีเท่าเทียมกนัทาํหนา้ท่ีกาํกบัวา่ผูน้ั้นไดป้ฏิบติัตามขอ้กาํหนดท่ีระบุ

ไวใ้นมาตรฐานสมรรถนะร่วมสําหรับนกัวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียนหรือไม่ ซ่ึงผูผ้่านการรับรอง

คุณสมบติัและไดรั้บใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดังกล่าวมีสิทธิในการเดินทางไปทาํงานในประเทศ

สมาชิกอาเซียนได ้แต่ยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้กาํหนดท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไป

ทาํงานดว้ย 

เม่ือมีการลงนามครบจากทุกประเทศในอาเซียนแล้ว ขั้นตอนต่อไป คือ แต่ละประเทศ

จะตอ้งดาํเนินการจดัตั้งคณะกรรมการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายใน 180 วนั การเตรียมการรองรับดา้นการ

พฒันาศกัยภาพบุคลากรทางดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน (Foreign Tourism Professional) จาํเป็นตอ้งมี

การกาํหนดคุณสมบติัในแต่ละตาํแหน่งงานใหมี้มาตรฐานเดียวกนั และตอ้งมีหน่วยงานในระดบัชาติ

ท่ีรับผดิชอบดาํเนินงานตาม MRA เพื่อดูแล กาํกบั ประเมิน รับรองและลงทะเบียน ตลอดจนมีหน่วย

กาํกบัระดบัภูมิภาค ดงันั้นในขอ้ตกลง MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียนจึงกาํหนด

โครงสร้างภายในของประเทศสมาชิกท่ีทาํหน้าท่ีรับผิดชอบในการรับรองสมรรถนะและมาตรฐาน

วิชาชีพท่องเท่ียวได้จดัตั้ งและปฏิบติังานได้ ทั้ งน้ีตามขอ้ตกลงร่วมว่าด้วยการยอมรับคุณสมบติั

บุคลากรวชิาชีพดา้นการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN MRA) กาํหนดใหมี้คณะกรรมการ 3 ชุด คือ 

          (1) คณะกรรมการวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งชาติ (National Tourism Professional 

Board: NTPB) 

          (2) คณะกรรมการรับรองคุณวฒิุวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งชาติ (Tourism 

Professional Certification Board: TPCB) 
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      (3) คณะกรรมการติดตามตรวจสอบวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน (ASEAN 

Tourism Professional Monitoring Committee: ATPMC)  

ทั้ ง น้ี  ไทยได้มีการจัดตั้ งคณะกรรมการ 2 ชุดแรกเรียบร้อยแล้ว ในขณะท่ี

คณะกรรมการชุดท่ี 3 เป็นคณะกรรมการในระดบัอาเซียนท่ีทุกประเทศจะตอ้งร่วมจดัตั้ง    

ทั้งน้ี MRA on Tourism Professionals ของอาเซียนนั้นครอบคลุม 32 สาขาวิชาชีพ

ท่องเท่ียว ดงัตารางท่ี 2.4 

ตารางที ่2.4 MRA on Tourism Professionals ของอาเซียน 

 สาขา แผนก ต าแหน่งงาน 

1. สาขาท่ีพกั (hotel 

services) 

1.1 แผนกตอ้นรับ (Front Office) 

 

 

 

 

 

 

1.2  แผนกแม่บา้น (House 

Keeping) 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 แผนกอาหาร (Food 

Production) 

 

 

 

 

1.1.1  ผูจ้ดัการฝ่ายตอ้นรับ (Front Office Manager) 

1.1.2  ผูค้วบคุมดูแลฝ่ายตอ้นรับ (Front Office 

Supervisor) 

1.1.3  พนกังานตอ้นรับ (Receptionist) 

1.1.4  พนกังานรับโทรศพัท ์(Telephone Operator) 

1.1.5  พนกังานยกกระเป๋า (Bell Boy) 

 

1.2.1  ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น (Executive 

Housekeeper) 

1.2.2  ผูจ้ดัการฝ่ายซกัรีด (Laundry Manager) 

1.2.3  ผูค้วบคุมดูแลหอ้งพกั (Floor Supervisor) 

1.2.4  พนกังานซกัรีด (Laundry Attendant) 

1.2.5  พนกังานดูแลหอ้งพกั (Room Attendant) 

1.2.6  พนกังานทาํความสะอาด (Public Area 

Cleaner) 

 

1.3.1  หวัหนา้พอ่ครัว (Executive Chef) 

1.3.2  พอ่ครัวแต่ละงาน (Demi Chef) 

1.3.3  ผูช่้วยพอ่ครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef) 

1.3.4  พอ่ครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie) 

1.3.5  ผูช่้วยพอ่ครัวขนมหวาน (Commis Pastry) 

1.3.6  งานขนมปัง (Baker) 
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 สาขา แผนก ต าแหน่งงาน 

 

 

1.4 แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

(Food and Beverage Service) 

1.3.7  งานเน้ือ (Butcher) 

 

1.4.1  ผูอ้าํนวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B 

Director) 

1.4.2  ผูจ้ดัการ Outlet อาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B 

Outlet Manager) 

1.4.3  หวัหนา้พนกังานบริกร (Head Waiter) 

1.4.4  พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม (Bartender) 

1.4.5  พนกังานบริกร (Waiter) 

2.สาขาการเดินทาง 

(Travel Services) 

2.1 ตวัแทนท่องเท่ียว (Travel 

Agencies) 

 

 

 

 

 

2.2  บริษทัทวัร์ (Tour operation) 

2.1.1 ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager) 

2.1.2 ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป (Assistant General 

Manager) 

2.1.3 หวัหนา้ผูแ้นะนาํการเดินทาง (Senior Travel 

Consultant) 

2.1.4 ผูแ้นะนาํการเดินทาง (Travel Consultant) 

 

2.2.1  ผูจ้ดัการธุรกิจ (Product Manager) 

2.2.2  ผูจ้ดัการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and 

Marketing Manager) 

2.2.3  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี (Credit Manager) 

2.2.4  ผูจ้ดัการฝ่ายตัว๋ (Ticketing Manager) 

2.2.5  ผูจ้ดัการฝ่ายท่องเท่ียว (Tour Manager) 

ทีม่า: http://www.scbsme.com/th/. 

จากตาราง สรุปไดว้า่ บุคลากรวชิาชีพท่องเท่ียวภายใตก้รอบ MRA อาเซียนประกอบดว้ย 2 
สาขาหลกัคือสาขาท่ีพกัและสาขาการเดินทางโดยสาขาท่ีพกัประกอบดว้ย 23 ตาํแหน่งงานในแผนก
ตอ้นรับแผนกแม่บา้นแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมส่วนสาขาการเดินทางประกอบดว้ย 9 ตาํแหน่งงาน
ในตวัแทนท่องเท่ียวและบริษทัทวัร์ 
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2.7 แนวคิดการวิจัยเชิงปฎิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR: Participatory Action 
Research) 
 

2.7.1 ลักษณะของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (PAR: Participatory Action 
Research) 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  เป็นรูปแบบของการวิจยัท่ีประยุกต์และเป็น
การรวมเอาแนวความคิดของการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) กบัการวิจยัแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Research) มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนั  โดยเป็นการวิจยัท่ีเกิดข้ึนจากความคิดท่ีว่าการ
วจิยัเป็นกิจกรรมทางสังคมท่ีจะตอ้งใชท้รัพยากรของสังคมในการศึกษา จึงเป็นสมบติัของสังคม และ
เป็นการกระทาํท่ีมุ่งหมายจะใหป้ระโยชน์หรือเป็นการรับใชส้ังคม  ดว้ยเหตุน้ีการวิจยัจึงควรคาํนึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุด และการวิจัยท่ีจะให้ผลประโยชน์สูงสุดนั้ น ย่อมเป็นการวิจัยเพื่อพัฒนา 
(Research for Development) หรือการวจิยัพฒันา (Research and Development) โดยท่ีการพฒันาและ
การเป็นหุ้นส่วนจะตอ้งเดินทางร่วมกนั ดงันั้น ทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาทุก
ขั้นตอนอยา่งมีเสรีและเป็นประชาธิปไตย โดยจุดท่ีแตกต่างกนัของงานวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน
ร่วมกบังานวิจยัแบบมีส่วนร่วมก็คือ การวิจยัแบบมีส่วนร่วมนั้น เป็นการวิจนัท่ีเน้นในมิติของการ
เก็บขอ้มูล แต่การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นการประยุกตห์าวิธีการแกไ้ขปัญหาไปพร้อม 
ๆ กนั หรือกล่าวไดว้า่มีการแสวงหาแนวความคิดและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและทรัพยากรท่ีผู ้
ถูกวิจยัมีอยูเ่พื่อช่วยในการแกไ้ขปัญหา   ซ่ึงกมลสุดประเสริฐ (2540 : 8) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่การ
วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) คือการวิจยัคน้วา้และหาความรู้ตามหลกัการของการวิจยั
เชิงวิทยาศาสตร์แบบเดิมๆต่างกนัเพียงแต่วา่ PAR นั้นมีวตัถุประสงค์มุ่งไปท่ีการแกปั้ญหาในการ
พัฒนาและเ ป็นการวิจัย ท่ีดํา เ นินไปด้วยกา รมี ส่วนร่วมของชุมช นผู้ร่วมงา นรวมทั้ งใ น
กระบวนการวิจยัและในการมีหุ้นส่วนใชป้ระโยชน์ของการวิจยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุภางคจ์นัทวานิช 
(2547 : 67) กล่าววา่การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) หมายถึงวิธีการท่ีให้ชาวบา้นเขา้มา
มีส่วนร่วมวิจยัเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยอาศยัการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการวิจยันบัตั้งแต่การกาหนดปัญหาการดาเนินการการวิเคราะห์ขอ้มูลตลอดจน
หาแนวทางในการแกปั้ญหาหรือส่งเสริมกิจกรรม  โดยมีหลกัการของการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมี
ส่วนร่วมดงัน้ี 

(1) ใหค้วามสาํคญัและเคารพต่อภูมิความรู้ของชาวบา้นโดยยอมรับวา่ความรู้พื้นบา้น
ตลอดจนระบบการสร้างความรู้และกาํเนิดความรู้ในวธีิอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากของนกัวชิาการ 
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(2) ปรับปรุงความสามารถและศกัยภาพของชาวบา้นด้วยการส่งเสริมยกระดบัและ
พฒันาความเช่ือมัน่ในตวัเองของเขาให้สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์ปัญหาของเขา
เอง 

(3) ให้ความรู้ท่ีเหมาะสมกบัชาวบา้นและคนยากจนโดยให้สามารถไดรั้บความรู้ท่ี
เกิดข้ึนในระบบสังคมของเขาและสามารถท่ีจะทาํความเขา้ใจแปลความหมายตลอดจนนาํไปใช้ได้
อยา่งเหมาะสม 

(4) สนใจปริทศัน์ของชาวบา้นโดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการอย่างมีส่วนร่วมจะช่วย
เปิดเผยใหเ้ห็นคาํถามท่ีตรงกบัปัญหาของชาวบา้น 

(5) ปลดปล่อยความคิดการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมจะช่วยให้ชาวบา้นและ
คนยากจนสามารถใชค้วามคิดเห็นของตนอยา่งเสรี 

สาํหรับในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบใหเ้ป็นการวจิยัท่ีผสมผสานการวิจยัแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Research) กบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) รวมทั้งวิธีการวิจยั
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เขา้ดว้ยกนัเพื่อไดม้าซ่ึงองค์ความรู้ใหม่ในการแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในชุมชนโดยคณะวจิยัชุมชนและแกนนาํชาวบา้นมีส่วนร่วมในการวิจยัทุกขั้นตอนตั้งแต่ร่วม
คิดร่วมตดัสินใจร่วมทาํร่วมตรวจสอบและร่วมรับประโยชน์ควบคู่ไปกบักระบวนการเรียนรู้ของ
ชุมชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (People-centered Development) และแก้ปัญหาโดยใช้
กระบวนการเรียนรู้ (Problem-learning Process) และในการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มี
จุดเด่นท่ีสาํคญัคือ 

(1) ประชากรผูท้าํการวิจยัไดเ้ปล่ียนจากผูว้ิจยัภายนอกโดยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งในประเด็น
ศึกษาไดมี้โอกาสเขา้มาเป็นนกัวจิยัร่วมกนัในการร่วมคิดวางแผนและตดัสินใจในการวจิยั 

(2) ขอบเขตของการมีส่วนร่วมจากเดิมท่ีการมีส่วนร่วมจะอยู่ในวงจาํกดัเพียงบาง
ขั้นตอนมาสู่การมีส่วนร่วมตลอดกระบวนการการวิจยัตั้งแต่การศึกษาบริบทแวดลอ้มของประเด็นท่ี
ศึกษาวเิคราะห์ปัญหาวางแผนลงมือปฏิบติัและติดตามประเมินผล 

(3) การเป็นประชาธิปไตยหลกัของความเป็นประชาธิปไตยจะเพิ่มมากข้ึนใน PAR 
เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งในประเด็นศึกษาก่อให้เกิดการพฒันาท่ีมาจากกลุ่มผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียเองลดการพึ่งพิงจากสังคมภายนอกให้ผูเ้ก่ียวขอ้งในประเด็นศึกษาตดัสินใจร่วมกนัและเป็น
ศูนยก์ลางก่อใหเ้กิดการพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด 

(4) การสร้างองคค์วามรู้เน่ืองจากเป็นการผสมผสานความรู้ของนกัวิชาการกบัความรู้
พื้นฐานในระดบัปรากฏการณ์ให้เกิดความรู้ใหม่ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัและการผสมผสานความรู้
จากทฤษฎีและการปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั 
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(5) ความรู้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งในประเด็นศึกษาไดรั้บ  PAR  เป็นการปฏิบติัท่ีไม่ใช่การเขา้ใจ
เพียงอยา่งเดียวดงัการวิจยัท่ีผา่นมาหากแต่ตอ้งลงมือกระทาํให้ความเขา้ใจท่ีเป็นนามธรรมออกมาสู่
การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมและพฒันาความรู้ท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง 

(6) การวิจยันาํไปสู่การพฒันา PAR เป็นการวิจยัท่ีนาไปสู่การพฒันาทั้งวิธีการวิจยั
และการพฒันามนุษยอ์ยา่งย ัง่ยนื 
 

2.7.2 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
(1) ชุมชนทอ้งถ่ิน ชาวบา้นประชาชนมีความต่ืนตวัไดรั้บการศึกษามากข้ึนสามารถคิด

และวเิคราะห์เหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
(2) ประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาการจดัสรรทรัพยากรต่างๆมีการกระจายอย่าง

ทัว่ถึงและเป็นธรรมรวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลใหคุ้ณภาพชีวติของคนในชุมชนดีข้ึน 
(3) ผูว้ิจยัและนกัพฒันาจะไดเ้รียนรู้จากชุมชนไดป้ระสบการณ์ในการทาํงานร่วมกบั

ชุมชนอนัก่อใหเ้กิดความเขา้ใจชุมชนไดดี้ข้ึนและเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเองอยา่งแทจ้ริง 

 
2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การพฒันารูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพ ของชมพูนุทเมฆเมือง
ทอง (2553) มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพรูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบ
มาตรฐานวชิาชีพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานดา้นการประเมินมาตรฐานการ
อาชีวศึกษาด้านการวดัผลด้านการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมและอาจารย์สอนในสาขาวิชาช่าง
อุตสาหกรรมวทิยาลยัเทคนิคพะเยาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาและติดตามผลการ
สร้างและนาํแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไปใช้ภายหลงัการฝึกอบรม 1 เดือนการประเมินผล
หลกัสูตรฝึกอบรมประยุกต์ใช้แบบจาํลองแบบซิป (CIPP-Model) ของแดเนียลแอลสตฟัเฟิลบีม
พบว่าการพฒันารูปแบบฝึกอบรมการสร้างแบบทดสอบมาตรฐานวิชาชีพโดยการรวบรวมขอ้มูล
เบ้ืองตน้เก่ียวกบัหลกัสูตรในดา้นวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมระยะเวลาในการฝึกอบรมเน้ือหาซ่ึง
ประกอบดว้ยฝึกอบรมดว้ยการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการโดยรวบรวมความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญซ่ึง
สรุปไดว้า่มีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้ฝึกอบรมซ่ึงเป็นครูผูส้อนวิชาชีพและมีความสอดคลอ้งกนัสูงทุก
องคป์ระกอบของหลกัสูตรฝึกอบรมจากการนาํรูปแบบฝึกอบรมไปทดลองพบวา่หลกัสูตรฝึกอบรม
มีประสิทธ์ิภาพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั ทาํให้สรุปไดว้่า การจดัฝึกอบรมในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด 
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การพฒันามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อกาํหนดคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมนตช์ยั
ควรนิยม (2551) ได้วิจยัด้วยวตัถุประสงค์เพื่อพฒันามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม
กาํหนดคุณวุฒิวิชาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะจากมาตรฐาน
อาชีพโดยเชิญผูป้ระกอบการเจา้ของอาชีพนกัวิชาการผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญร่วมประชุมจดัทาํ
เพื่อพิจารณารับรองการมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและกาํหนดคุณวุฒิวิชาชีพรูปแบบ
การประเมินระดบัคุณวฒิุวชิาชีพและพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพโดยใชก้รอบ
ประสบการณ์ของประเทศองักฤษ (NVQs/SVQs) เป็นกรอบหลกัการดาํเนินงานวิจยัขั้นตอนท่ี  
1) การออกแบบแนวคิดและวิธีการวิจยัโดยการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆเพื่อออกแบบแนวคิด
กระบวนการวิจยัและกาํหนดวตัถุประสงคข์ั้นตอนท่ี 2) การจดัทาํร่างมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิ
วิชาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์หน้าท่ี (Functional Analysis) สร้าง
แผนภาพหน้าท่ี (Functional Map) อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มและจดัทาํร่างคุณวุฒิวิชาชีพการผลิต
เคร่ืองนุ่งห่มระดบัปฏิบติัการ ขั้นตอนท่ี 3) การจดัทาํประชาพิเคราะห์มาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม และคุณวุฒิวิชาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม โดยผูท้รงคุณวุฒิ จากกลุ่มอาชีพอุตสาหกรรม
เคร่ืองนุ่งห่ม ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารเจา้ของกิจการจากกลุ่มอาชีพ และนกัวิชาการ 30 คน ประเมิน
ความสอดคลอ้ง ตรวจสอบรับรองมาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรม เคร่ืองนุ่งห่มในส่วนแผนผงัแสดง
หน้าท่ี ส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 2และตรวจสอบรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ขั้นตอนท่ี 4) การสร้างเคร่ืองมือ
และกาํหนดวิธีการประเมินระดบัคุณวุฒิวิชาชีพ การผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม โดยสร้างแบบประเมิน และ
คู่มือปฏิบัติงานประเมินสมรรถนะวิชาชีพ การผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดับ 2 และวิธีการประเมิน
สมรรถนะวิชาชีพ ขั้นตอนท่ี 5) การประเมินระดบั คุณวุฒิวิชาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในสถาน
ประกอบการ โดยประเมินพนกังานเยบ็ระดบัปฏิบติัการ ระดบั 2 ขั้นตอนท่ี 6) การพฒันาหลกัสูตร
ฐานสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพ โดยนาํหน่วยสมรรถนะและสมรรถนะย่อยคุณวุฒิวิชาชีพการ
ผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดบั 1 มาออกแบบพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ ขั้นตอนท่ี 7) การจดัทาํประชา
พิเคราะห์การพฒันาหลกัสูตรฐานสมรรถนะ โดยผูท้รงคุณวฒิุจากกลุ่มอาชีพและนกัวิชาการประเมิน
ความสอดคลอ้งโครงสร้างหลกัสูตร ขอ้คาํถาม ภาคความรู้ และเกณฑ์การให้คะแนนและขอ้สอบ
ภาคทกัษะ และขั้นตอนท่ี 8) การฝึกอบรมหลกัสูตรฐานสมรรถนะจากมาตรฐานอาชีพ ผลการวิจยั
การพฒันามาตรฐานอาชีพอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มเพื่อกาํหนดคุณวุฒิวิชาชีพประกอบดว้ยหน่วย
สมรรถนะ 61 หน่วย และสมรรถนะย่อย 151 หน่วย และจัดระดับคุณวุฒิวิชาชีพการผลิต
เคร่ืองนุ่งห่ม ระดบั 1 ระดบั 2 และ ระดบั 3 ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัอาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม ผล
การประเมินระดบัคุณวฒิุวชิาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มในสถานประกอบการ โดยประเมินสมรรถนะ
วิชาชีพการผลิตเคร่ืองนุ่งห่มระดบั 2 จาํนวน 5 บริษทั ผลการประเมินผูรั้บการประเมินผา่นร้อยละ 
100 และผลการประเมินกระบวนการประเมินคุณวุฒิวิชาชีพจากผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินเห็น
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วา่ หน่วยสมรรถนะและ สมรรถนะยอ่ยมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ผลการประเมินโครงสร้าง
หลกัสูตรฐานสมรรถนะประกาศนียบตัร การผลิตเคร่ืองนุ่งห่ม ระดบั 1 พบว่าผูท้รงคุณวุฒิเห็นดว้ย
เก่ียวกับการกําหนดกรอบโครงสร้างหลักสูตร ส่วนเคร่ืองมือประเมินการฝึกอบรม พบว่า
ผูท้รงคุณวฒิุเห็นดว้ยเก่ียวกบัความสอดคลอ้งขอ้คาํถามกบัภาคความรู้ ชุดการเรียนการฝึกโมดูล 1 - 5 
โดยผ่านเกณฑ์ตามข้อกาํหนดทุกข้อ ส่วนด้านทักษะ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยเก่ียวกับความ
เหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนน และขอ้สอบภาคทกัษะ ชุดการเรียนการฝึกโมดูล 5 โดยผ่าน
เกณฑต์ามขอ้กาํหนดทุกขอ้และผลการฝึกอบรมพนกังานจาํนวน 13 คนพบวา่คะแนนวดัผลหลงัการ
ฝึกอบรมในโมดูล 1-5 สูงกวา่คะแนนวดัผลก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การพฒันามาตรฐานอาชีพและการจดัระดบัคุณวุฒิวิชาชีพช่างเคร่ืองประดบัอญัมณีโดยคุณ
เพิ่มสุขนิติสิงห์ (2549) ในการศึกษามีวตัถุประสงค์พฒันามาตรฐานอาชีพและจดัระดบัคุณวุฒิ
วชิาชีพท่ีไดจ้ากมาตรฐานอาชีพช่างเคร่ืองประดบัอญัมณีดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์หนา้ท่ี (Functional 
Analysis) และวิเคราะห์กาํหนดความมุ่งหมายหลกั (Key Purpose)บทบาทหลกั (Key Role) 5 
บทบาทหนา้ท่ีหลกั (Key Function) 21 หนา้ท่ีหน่วยสมรรถนะ (Unitof Competence) 28 หน่วยและ
สมรรถนะยอ่ย (Element of Competence) 65 หน่วยสมรรถนะยอ่ยโดยการประชุมกบัเจา้ของอาชีพ
ดาํเนินการตรวจสอบและรับรองมาตรฐานอาชีพและการกําหนดระดับคุณวุฒิวิชาชีพของช่าง
เคร่ืองประดบัอญัมณีหนา้ท่ีสร้างแม่พิมพแ์ละประกอบรูปพรรณโลหะไดเ้ป็น 7 ระดบัและดาํเนินการ
ทดลองและประเมินผลในระดบั 3 ข้ึนรูปชั้นกลางและซ่อมตวัเรือนจาํนวน 4 หน่วยสมรรถนะและ
จาํนวน 8 หน่วยสมรรถนะยอ่ยโดยมีผูป้ระเมิน 3 คนผูเ้ขา้รับการประเมิน 6 คนผลการประเมิน
สมรรถนะผูเ้ขา้รับการประเมินผา่นเกณฑ์ร้อยละ 100 ดาํเนินการทดลองประเมินในระดบั 4 ข้ึนรูป
โลหะและแกะแล็กซ์ขั้นตน้จาํนวน 5 หน่วยสมรรถนะผูป้ระเมิน 3 คนผูเ้ขา้รับการประเมิน 6 คนผล
การทดลองประเมินผลการใชม้าตรฐานอาชีพผา่นเกณฑ์จาํนวนร้อยละ 100 เหมาะสมท่ีจะนาํไปใช้
ประเมินสมรรถนะพนกังานได ้
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บทที ่3 
การด าเนินการวจิยั 

 
โครงการวิจยัย่อยท่ี 1 เร่ือง มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ (ASEAN Mutual Recognition Arrangment on Tourism 

Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาถึง

สมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรม

โรงแรม 2) ศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของหน่วยงานอ่ืนๆในประเทศไทย  

3) พฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ

บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอยา่งมีส่วนร่วมและ 4) เพื่อพฒันาแนวทางการ

ประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอยา่งมีส่วนร่วมซ่ึงมีระยะเวลาในการดาํเนินงานทั้งส้ิน 

12 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยมีแผนงาน

และวธีิการดาํเนินงาน ดงัน้ี 
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3.1 แผนงานโครงการ 
 

ตารางที่ 3.1 แสดงแผนงานโครงการโครงการยอ่ยท่ี 1 
 

ระยะเวลา กจิกรรม ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
เดือน 1-2 1. สัมภาษณ์ตัวแทนกลุ่มผู ้ดําเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมโรงแรมถึงสมรรถนะหลัก

บุคลากรในงานของโรงแรมท่ีพกั 

2. ระดมความคิดเพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ข อ ง ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค

เป้าหมายและแนวทาง 

 

1. ขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการและ

พนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมเ ก่ียวกับ

จาํนวนและลกัษณะงานสู่การจดัสมรรถนะระดบั

ต่างๆ 

2. ร่างมาตรฐานสมรรถนะหลักท่ีสอดคล้องกับ

ข้อตกล งย อม รับ ร่วมกันในคุณ สม บัติของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals)เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงาน

ในอุตสาหกรรมการท่อง เ ท่ียวและบริการ

อาเซียน 

เดือน 3-6 1. บูรณาการมาตรฐานสมรรถนะหลัก ท่ี

สอดคล้องกับขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม

ของกลุ่มแรงงานในอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวและบริการอาเซียน 

2. ระดมความคิดเพื่อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม

ข อ ง ก า ร ดํา เ นิ น ง า น ปั ญ ห า อุ ป ส ร ร ค

เป้าหมายและแนวทาง 

1. ร่างแนวทางการประเมินสมรรถนะท่ีสอดคลอ้ง

กับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals)เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงาน

ในอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียวและบริการ

อาเซียน 

เดือน 7-12 1. โครงร่างแนวทางการประเมินมาตรฐาน

สมรรถนะอาชีพฯจากภาคส่วนโรงแรม

ไทยเพื่อกําหนดแนวทางการประเมิน

มาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั

1. แนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะท่ี

สอดคล้องกับข้อตก ลงยอมรับร่วมกันใ น

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของ

กลุ่มแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
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ระยะเวลา กจิกรรม ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรมอย่างมีส่วน

ร่วม 

2. จดัสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาและ

คู่ มื อแนวท า ง ก า รป ระ เ มิ นม า ตรฐา น

สมรรถนะหลักท่ีสอดคล้องกับข้อตกลง

ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วชิาชีพการโรงแรมให้กบักลุ่มเก่ียวขอ้งใน

อุตสาหกรรม 

บริการอาเซียน 

2. คู่มือแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ

หลกัท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน

คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม

ใหก้บักลุ่มเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมจาํนวน100 

เล่ม 

 

3.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้เพื่อศึกษาถึงมาตรฐานสมรรถนะอาชีพ และการประเมินมาตรฐาน
สมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วม
ของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย  ได้แก่ กลุ่มผูด้าํเนินธุรกิจ กลุ่มผูป้ระกอบการ ตวัแทนพนักงาน
ทางดา้นอุตสาหกรรมโรงแรม และกลุ่มนกัวิชาการ โดยงานวิจยัน้ีจะทาํการเก็บขอ้มูล 2 คร้ังคือช่วง
เร่ิมโครงการวิจยั (เก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะ) และช่วงหลงัการดาํเนิน
โครงการ (เพื่อให้ข้อคิดเห็นต่อร่างมาตรฐานสมรรถนะอาชีพและร่างการประเมินมาตรฐาน
สมรรถนะอาชีพฯ) นอกจากน้ีในช่วงแรกยงัมีการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมมนากลุ่มยอ่ย โดยจะเป็น
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัแทนภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งจากกระบวนการทาํงานโดยรวม  ซ่ึงมีกิจกรรม
การดาํเนินงานร่วมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีสาํคญัดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางที ่3.2 แสดงตารางกิจกรรมการดาํเนินงานร่วมกบักลุ่มเป้าหมาย 

ขั้นตอน กจิกรรมที ่ กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

 

 

 

 

 

ขั้น

เตรียมการ 

1  ศึกษาสมรรถนะอาชีพและการประเมิน

สมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับ

ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ

การโรงแรม รวมทั้งกรณีศึกษาท่ีประสบ

ความสําเร็จในการดาํเนินการในพื้นท่ีอ่ืน 

เพื่อสรุปเป็นสมรรถนะอาชีพการประเมิน

สมรรถนะอาชีพท่ีจําเป็นต่อการพัฒนา

มาตรฐานสมรรถนะอาชีพ และแนวทาง

การประเมินสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้อง

ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบ

คุณวฒิุวชิาชีพ 

(การทบทวนวรรณกรรม) 

 

 

 

 

ขั้นพฒันา

สมรรถนะ

อาชีพฯ 

1  การสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูด้าํเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมโรงแรมถึงสมรรถนะของ

บุคลากรในงานต่างๆ ของโรงแรมท่ีพกั 

ตั ว แ ท น ผู้ ดํ า เ นิ น ธุ ร กิ จ ใ น

อุตสาหกรรมโรงแรมจาํนวน 15 ราย 

2 การสํารวจข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวแทน

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น ใ น

อุตสาหกรรมโรงแรมเก่ียวกบัจาํนวน และ

ลักษณะงาน สู่การจัดสมรรถนะระดับ

ต่างๆ 

ตัว แ ท น ก ลุ่ ม ตัว แ ท น บุ ค ล า ก ร

โรงแรมระดบัต่างๆ จาํนวน 69ราย 

(อยา่งนอ้ย 4 ภูมิภาค) 

3 การประชุมระดมความคิดเพื่อพิจารณาร่าง

สมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ

การโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 

นักวิชาการและตวัแทนหน่วยงาน

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบการ 

ส ม า ค ม โ ร ง แ ร ม ไ ท ย  มู ล นิ ธิ

มาตรฐานโรงแรมไทย ฯลฯ จาํนวน 
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ขั้นตอน กจิกรรมที ่ กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

Arrangement on Tourism Professionals) 20 คน 

4 จดัทาํรายงานสรุปสมรรถนะท่ีสอดคล้อง

กับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติ

ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้

สู่ ตล า ดแรง ง า นใ นอุตส า หก ร รม ก า ร

ท่องเท่ียวและบริการอาเซียน 

ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม

โรงแรม 

ข้ันบูรณา

การ

มาตรฐาน

วชิาชีพ 

1 การจัดสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษา

และคู่มือมาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้ง

กับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติ

ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมใหก้บักลุ่ม

เก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม 

กลุ่มตวัแทนดา้นอุตสาหกรรม

โรงแรมและตวัแทนภาคส่วนอ่ืนๆ

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ

บริการ 

 

 

ขั้นพฒันา

แนว

ทางการ

ประเมิน

สมรรถนะ

อาชีพฯ 

1  การสัมภาษณ์ตวัแทนกลุ่มผูด้าํเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมโรงแรมถึง การประเมิน

สมรรถนะของบุคลากรในงานต่างๆของ

โรงแรมท่ีพกั 

ตวัแทนผูด้าํเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมโรงแรมจาํนวน 15 ราย 

2 การสํารวจข้อคิดเห็นของกลุ่มตัวแทน

ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร แ ล ะ พ นั ก ง า น ใ น

อุตสาหกรรมโรงแรมเก่ียวกบัการประเมิน

สมรรถนะของบุคลากรในงานต่างๆ 

ตวัแทนกลุ่มตวัแทนบุคลากร

โรงแรมระดบัต่างๆ จาํนวน69ราย 

(อยา่งนอ้ย 4 ภูมิภาค) 

 

 

3 การประชุมระดมความคิดเพื่อพิจารณาร่าง

การประเมินสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้อง

กับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติ

นักวิชาการและตวัแทนหน่วยงาน

ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูป้ระกอบการ 

ส ม า ค ม โ ร ง แ ร ม ไ ท ย  มู ล นิ ธิ
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ขั้นตอน กจิกรรมที ่ กจิกรรม กลุ่มเป้าหมาย 

ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) 

มาตรฐานโรงแรมไทย ฯลฯ จาํนวน 

7 คน 

4 จดัทาํรายงานสรุปกระบวนการประเมิน

สมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกบัข้อตกลง

ยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร เ ข้ า สู่

ต ล า ด แ ร ง ง า น ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร

ท่องเท่ียวและบริการอาเซียน 

ทุ ก ภ า ค ส่ ว น ใ น อุ ต ส า ห ก ร ร ม

โรงแรม 

ข้ันบูรณา

การ

มาตรฐาน

วชิาชีพ 

1 การจัดสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษา

และคู่มือการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ

อาชีพท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับ

ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ

ก า ร โ ร ง แ ร ม ใ ห้ กับ ก ลุ่ ม เ ก่ี ย ว ข้อ ง ใ น

อุตสาหกรรม 

ก ลุ่ ม ตัวแ ท นด้า น อุต ส า ห ก ร ร ม

โรงแรมและตวัแทนภาคส่วนอ่ืนๆ

ใ นอุตส า ห ก รรม ท่ อง เ ท่ี ย วแล ะ

บริการ 

 

3.3 ระยะเวลาท าการวจิัย 
 

แผนงานวิจยัน้ีมีระยะเวลาดาํเนินการทั้งส้ิน 1 ปี (15 กรกฎาคม 2557 - 14 กรกฎาคม 2558) 
โดยเลือกทาํการศึกษาในจงัหวดัท่องเท่ียวฝ่ังอ่าวไทยท่ีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวและมีเร่ิมมีธุรกิจ
จดัการการท่องเท่ียวโดยมีกรอบเวลาการดาํเนินการดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.3 แสดงกรอบระยะเวลาทาํการวจิยัของโครงการยอ่ยท่ี 1 

กจิกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

ศึกษาสมรรถนะอาชีพและการประเมินสมรรถนะ

อาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม รวมทั้ งกรณีศึกษาท่ี

ประสบความสําเร็จในการดําเนินการในพื้นท่ีอ่ืน 

เพื่อสรุปเป็นสมรรถนะอาชีพการประเมินสมรรถนะ

อาชีพท่ีจาํเป็นต่อการพฒันามาตรฐานสมรรถนะ

อาชีพ และแนวทางการประเมินสมรรถนะอาชีพท่ี

สอดคลอ้งขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ

บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพ 

            

ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ตัว แ ท น ก ลุ่ ม ผู ้ดํา เ นิ น ธุ ร กิ จ ใ น

อุตสาหกรรมโรงแรมถึงสมรรถนะของบุคลากรใน

งานต่างๆ ของโรงแรมท่ีพกั 

            

การสาํรวจขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ

และพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมเก่ียวกับ

จาํนวน และลกัษณะงาน สู่การจดัสมรรถนะระดบั

ต่างๆ 

            

การประชุมระดมความคิดเพื่อพิจารณาร่างสมรรถนะ

ท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั

ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) 

    

 

 

 

 

        

จดัทาํรายงานสรุปสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบั

ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วชิาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
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กจิกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Arrangement on Tourism Professionals) เพื่อรองรับ

การเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

และบริการอาเซียน 

การจัดสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาและคู่มือ

มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชา ชีพการ

โรงแรมใหก้บักลุ่มเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม 

            

ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ตัว แ ท น ก ลุ่ ม ผู ้ดํา เ นิ น ธุ ร กิ จ ใ น

อุตสาหกรรมโรงแรมถึงการประเมินสมรรถนะของ

บุคลากรในงานต่างๆของโรงแรมท่ีพกั 

            

การสาํรวจขอ้คิดเห็นของกลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ

และพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมเก่ียวกบัการ

ประเมินสมรรถนะของบุคลากรในงานต่างๆ 

            

การประชุมระดมความคิดเพื่อพิจารณาร่างการ

ประเมินสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกับข้อตกลง

ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism Professionals) 

       

 

     

จดัทาํรายงานสรุปกระบวนการประเมินสมรรถนะ

อาชีพท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน 
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กจิกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การจดัสัมมนาเพื่อเผยแพร่ผลการศึกษาและคู่มือการ

ประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกบั

ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วิช า ชี พ ก า ร โ ร ง แ ร ม ใ ห้ กับ ก ลุ่ ม เ ก่ี ย ว ข้อ ง ใ น

อุตสาหกรรม 
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บทที ่4 
 

ผลการวจิยั 

 
โครงการวจิยัยอ่ยท่ี 1 “มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั

ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย” โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  

1) เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วม
ของอุตสาหกรรมโรงแรม  

2) เพื่อศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมของหน่วยงานอ่ืนๆในประเทศไทย 
3) เพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั

ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 
4) เพื่อพฒันาแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 
ซ่ึงคณะผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูล ทั้งในส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติย

ภูมิ โดยการใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และจดัการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
การให้ขอ้มูลส าคญั เพื่อไดม้าซ่ึงมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม รวมถึงแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม เพื่อรองรับการเขา้สู่
ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียนอยา่งมีส่วนร่วม 

ทั้งน้ีทางคณะผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิจยัของโครงการวิจยัย่อยท่ี 1 “มาตรฐานสมรรถนะท่ี
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย” 
ตามรายวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
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4.1 ผลการวจัิยวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติ
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม 

 
 ผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ท่ี 1 คณะผูว้ิจยัใช้วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการศึกษา
จากหนงัสือ เอกสารระดบัทุติยภูมิ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจอุตสาหกรรม
โรงแรม เพื่อศึกษาถึงขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมของการด าเนินการ ปัญหา และ
เป้าหมาย อนัจะเป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงน าไปสู่การจดัสมรรถนะหลกัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมต่อไป 
โดยมีผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเป้าหมาย ตามรายช่ือดงัน้ี 

1) นายนิธิวชัร์ ศิริปริยพงศ์: ต าแหน่งส่วนวิชาการมาตรฐานวิชาชีพ ส านักบริหาร
คุณวฒิุวชิาชีพแห่งชาติ  

2) นายสุรพงษ ์เตชะหรูวจิิตร: ต าแหน่งนายกสมาคมโรงแรมไทยไทย 
3) นายแพทยบ์ารมี เรืองกาญจนเศรษฐ์: ต าแหน่งเลขาธิการสมาคมโรงแรมไทยไทย 
4) นายสัมพนัธ์ แป้นพฒัน์: ต าแหน่ง Honorary Advisor 
 

 ผลการศึกษา พบว่า สมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ใน 4 แผนก 
ไดแ้ก่ แผนกส่วนหนา้ (Front Office) แผนกแม่บา้น (House Keeping) แผนกอาหาร (Food Production) 
และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) ประกอบดว้ยต าแหน่งงาน ดงัตารางท่ี 4.1  
ตารางที ่4.1 แสดงต าแหน่งงานใน 4 แผนกของโรงแรมตาม MRA  
 

ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกส่วนหน้า) 

1 Front Office Manager (ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับส่วนหนา้) 
2 Front Office Supervisor (หวัหนา้งานแผนกตอ้นรับส่วนหนา้) 
3 Receptionist (พนกังานตอ้นรับ) 
4 Telephone Operator (พนกังานรับโทรศพัท)์ 
5 Bell Boy (พนกังานขนสัมภาระ) 

 



46 

 

ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกแม่บ้าน) 

1 Executive Housekeeper (ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น) 

2 Laundry Manager (ผูจ้ดัการแผนกซกัรีด) 

3 Floor Supervisor (หวัหนา้งานดูแลหอ้งพกั) 
4 Laundry Attendant (พนกังานซกัรีด) 
5 Room Attendant (พนกังานดูแลหอ้งพกั) 
6 Public Area Cleaner (พนกังานท าความสะอาด) 

ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกอาหาร) 
1 Executive Chef (พอ่ครัว) 
2 Demi Chef (รองพอ่ครัว) 
3 Commis Chef (หวัหนา้ผูช่้วยพอ่ครัว) 
4 Chef de Partie (พอ่ครัวขนมหวาน) 
5 Commis Pastry (ผูช่้วยพอ่ครัวขนมหวาน) 
6 Baker (งานขนมปัง) 
7 Butcher (งานเน้ือ) 

ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม) 
1 F&B Director (ผูอ้  านวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม) 
2 F&B Outlet Manager (ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม) 
3 Head Waiter (หวัหนา้พนกังานบริกร) 
4 Bartender (พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม) 
5 Waiter (พนกังานบริกร) 

 
 ตามขอ้มูลจาก William Angliss Institute of TAFE สถาบนัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรม 
และการศึกษาสายอาชีพทางการบริการ การท่องเท่ียว และการอาหาร และขอ้มูลจากสถาบนัพฒันา
บุคลากรการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ได้แบ่งสมรรถนะอาชีพเป็น 3 ระดบั ได้แก่ 
สมรรถนะหลกั (Core Competencies) สมรรถนะทัว่ไป (Generic Competencies) และสมรรถนะตาม
หนา้ท่ี (Functional Competencies) โดยมีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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  1) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม เป็น
สมรรถนะท่ีบุคลากรในวิชาชีพการโรงแรมทุกคนจ าเป็นต้องมี ไม่ว่าจะปฏิบติังานอยู่ในแผนกหรือ
ต าแหน่งงานใด ถือเป็นคุณลกัษณะร่วมพื้นฐานท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรของโรงแรมสามารถปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านของทกัษะ ความรู้ และคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อ
ภารกิจงาน รวมถึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามนโยบายของโรงแรม ประกอบดว้ยสมรรถนะทั้งหมด 5 
ขอ้ 

1.1 ท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively with 
colleagues and customers) 

1.2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้(Work in a socially diverse environment) 
1.3 ด าเนินการตามสุขอนามัยในท่ีท างานและระเบียบความปลอดภยั (Implement 

occupational health and safety procedures) 
1.4 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะในสถานท่ีท างาน (Comply with 

workplace hygiene procedures) 
1.5 รักษา และคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ (Maintain hospitality industry 

knowledge) 
 
2) สมรรถนะทั่วไป (Generic Competencies) ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม ซ่ึงเป็น

คุณสมบติัส าหรับบุคลากรแต่ละแผนก บุคลากรทุกคนในแผนกจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะตามสมรรถนะน้ี 
โดยจะมีความแตกต่างจากสมรรถนะทัว่ไปของแผนกอ่ืน 

2.1 แผนกส่วนหน้า (Front Office) มีทั้งหมด 9 สมรรถนะ 
2.1.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.1.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
2.1.3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
2.1.4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
2.1.5 บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ 
2.1.6 ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป 
2.1.7 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
2.1.8 เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์ 
2.1.9 พฒันาและแสวงหาความรู้ใหท้นัสมยักบัการเปล่ียนแปลง 
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2.2 แผนกแม่บ้าน (House Keeping) มีทั้งหมด 6 สมรรถนะ 
 2.2.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
 2.2.3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
 2.2.4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
 2.2.5 บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ 
 2.2.6 ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป 
2.3 แผนกอาหาร (Food Production) มีทั้งหมด 15 สมรรถนะ 
 2.3.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
 2.3.3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
 2.3.4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
 2.3.5 รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั 

 2.3.6 รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ 
 2.3.7 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

 2.3.8 ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใชภ้ายในครัว 
 2.3.9 เตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ 
 2.3.10 ใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ได ้
 2.3.11 ใชว้ธีิการรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการเก็บรักษาอาหาร 
 2.3.12 จดัเตรียมอาหารสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร 
 2.3.13 น าเสนอจดัแสดงสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร 
 2.3.14 รับและจดัเก็บอาหารและเคร่ืองใชใ้นครัว 

2.3.15 อ่านและตีความวธีิใชข้อ้เสนอแนะแผนผงัต่างๆ 
2.4 แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service) มีทั้งหมด 10 สมรรถนะ 
 2.4.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.4.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้

 2.4.3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
 2.4.4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 

 2.4.5 รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั 
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 2.4.6 รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ 
 2.4.7 ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ 

 2.4.8 ด าเนินการประสานงานระหวา่งหอ้งครัวและพื้นท่ีบริการ 
 2.4.9 จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ 
 2.4.10 มีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
 3) สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competencies) ของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม อนัเป็นสมรรถนะหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงเป็น
ทกัษะ ความรู้ พฤติกรรม หรือทศันคติเฉพาะต าแหน่ง ซ่ึงภาระหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งจะประกอบดว้ย
คุณลกัษณะท่ีต่างกนัไป รายละเอียดแสดงสมรรถนะตามต าแหน่งงาน (รายแผนก) 
 3.1 แผนกส่วนหน้า (Front Office) 
  3.1.1 ผู้ จัดการแผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front Office Manager) มีทั้งหมด 20 

สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe and secure workplace) 
 บริหารจดัการการบริการแขกท่ีมาพกัอยา่งมีคุณภาพ (Manage quality 

customer/guest services) 
 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ (Prepare and 

monitor operational budgets) 
 จดัการด าเนินการดา้นการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 

performance within a budget) 
 บริหารการจดัซ้ือสินคา้คงคลงัและตรวจสอบรายการสินคา้ (Manage 

stock purchases and inventories) 
 บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย (Manage legal 

requirements for business compliance) 
 สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ (Establish and maintain a 

business relationship) 
 ควบคุมและบริหารความสัมพนัธ์บนความหลากหลายในสถานท่ี

ท างาน (Monitor and manage workplace relations and diversity) 



50 

 

 จดัการให้มีการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage the 
effective use of human resources) 

 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติังานของพนักงาน (Monitor staff 

performance standards) 
 จดัท าขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน (Conduct a 

staff performance assessment process) 
 เตรียมการและจดัฝึกอบรม (Prepare and deliver training sessions) 
 จดัใหมี้การฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย (Conduct training for a small group) 
 ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม (Monitor 

and evaluate the effectiveness of training outcomes) 
 วางแผนบริหารและจดัการประชุม (Plan, manage and conduct 

meetings) 
 รักษามาตรฐานและขอ้มูลทางการเงิน (Maintain financial standards 

and records) 
 วางแผนและจดัการอพยพแขกโรงแรมออกจากอาคาร (Plan and 

conduct an evacuation of premises) 
 วางแผนและจดัระบบและระเบียบปฏิบติั (Plan and establish systems 

and procedures) 
 อ่านเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at an 

advanced level) 
 
   3.1.2 หัวหน้าแผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front Office Supervisor) มีทั้งหมด 19 

สมรรถนะ 
 ใหบ้ริการดา้นท่ีพกั (Provide accommodation services) 
 ให้การตอ้นรับและด าเนินการตามขั้นตอนการจองห้องพกั (Receive 

and process reservations) 
 ใชร้ะบบจองผา่นคอมพิวเตอร์ (Operate a computerised reservation 

system) 
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 ด าเนินธุรกรรมทางการเงินส าหรับรายการบริการต่างๆ (Process a 
financial transaction for services rendered) 

 รักษาการจดัเก็บเอกสารและระบบการสืบค้นข้อมูล (Maintain a 
paper-based filing and retrieval system) 

 ด าเนินธุรกรรมส าหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการ (Process transactions 
for purchase of goods or services) 

 รักษาขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ (Maintain guests' financial records) 
 จดัเตรียมเอกสารทางการเงินประจ าวนั (Prepare routine financial 

statements) 
 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe and secure workplace) 
 จดัการบริการลูกคา้อยา่งมีคุณภาพ (Manage quality customer/guest 

services) 
 รับและเก็บรักษาสินคา้ท่ีรับเขา้มาอย่างถูกตอ้งตามระเบียบ (Receive 

and securely store in-coming goods) 
 ดูแลติดตามและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายในท่ีท างาน

(Monitor and manage workplace relations and diversity) 
 จดัตารางการท างานและมอบหมายงานใหพ้นกังาน (Roster staff) 
 ดูแลตรวจสอบการปฏิบติังานประจ า (Monitor routine workplace 

operations) 
 ฝึกสอนพนกังานอ่ืนให้เกิดทกัษะในการท างาน (Coach others in job 

skills) 
 จดัมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่ลูกคา้บุคคลส าคญั (Provide for 

the safety of VIPs) 
 ดูแลจดัการผูมึ้นเมา (Manage intoxicated persons) 
 ตรวจสอบการปฏิบติังาน/บญัชีธุรกรรม ภาคกลางคืน (Conduct a 

night audit) 
 รักษามาตรฐานและขอ้มูลดา้นการเงิน (Maintain financial standards 

and records) 
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  3.1.3 พนักงานต้อนรับ (Receptionist) มีทั้งหมด 7 สมรรถนะ 
 ใหบ้ริการดา้นท่ีพกั (Provide accommodation services) 
 รับและด าเนินการตามขั้นตอนการจองห้องพกั (Receive and process 

reservations) 
 ด าเนินธุรกรรมทางการเงินส าหรับรายการบริการต่างๆ(Process a 

financial transaction for services rendered) 
 รักษาและจดัเก็บเอกสารและระบบการสืบคน้ขอ้มูล(Maintain a paper-

based filing and retrieval system) 
 ด าเนินธุรกรรมส าหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการ(Process transactions 

for purchase of goods or services) 
 จดัเก็บรักษาขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ (Maintain guests' financial 

records) 
 จดัเตรียมหลกัฐานทางการเงินประจ าวนั (Prepare routine financial 

statements) 
 

 3.1.4 พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator) มีทั้งหมด 5 สมรรถนะ 
 ปฏิบติัหนา้ท่ีใชร้ะบบโทรศพัทศ์ูนยก์ลาง PABX (Operate a (PABX) 

switchboard) 
 รับและโอนโทรศพัทส์ายเขา้ (Receive and place in-coming phone 

calls) 
 อ านวยความสะดวกโทรศพัท์สายออก (Facilitate out-going phone 

calls) 
 ให้ขอ้มูลการบริการภายในโรงแรม (Provide information about in-

house services) 
 ให้ขอ้มูลดา้นโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (Provide international (IDD) 

service information) 
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  3.1.5 พนักงานขนสัมภาระ (Bell Boy) มีทั้งหมด 3 สมรรถนะ 
 จดัให้มีพนกังานขนสัมภาระและบริการขนสัมภาระ (Provide Bell 

Boy / Porter services) 
 อ านวยความสะดวกกรณีส่ิงของสูญหาย (Provide a lost and found 

facility) 
 ดูแลรักษาและจดัเก็บส่ิงของมีค่า (Escort, carry and store valuable 

items) 
 

 3.2 แผนกแม่บ้าน (House Keeping) 
  3.2.1 ผู้ จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive Housekeeper) มีทั้งหมด 13 สมรรถนะ 

 บริหารจดัการทรัพยสิ์นท่ีเป็นวตัถุวสัดุ อาคารและโครงสร้างพื้นฐาน 
(Manage physical assets and infrastructure) 

 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ (Prepare and 
monitor operational budgets) 

 จดัการด าเนินการดา้นการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 
performance within a budget) 

 บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย (Manage legal 
requirements for business compliance) 

 จดัการให้มีการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage the 
effective use of human resources) 

 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังาน (Conduct a staff 

performance assessment process) 
 จดัเตรียมและฝึกอบรมพนกังาน (Prepare and deliver training 

sessions) 
 จดัใหมี้การฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย (Conduct training for a small group) 
 ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม (Monitor 

and evaluate the effectiveness of training outcomes) 
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 เขา้ใช้และสืบคน้ขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ (Access and retrieve 
computer-based data) 

 เร่ิมต้นการสนทนาและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (Start 
conversations and develop good relations with guests) 

 อ่านเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at an 
advanced level) 

 
  3.2.2 ผู้ จัดการแผนกซักรีด (Laundry Manager) มีทั้งหมด 22 สมรรถนะ 

 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 
maintain a safe and secure workplace) 

 บริหารจดัการการบริการแขกท่ีมาพกัอยา่งมีคุณภาพ (Manage quality 
customer/guest services) 

 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ (Prepare and 
monitor operational budgets) 

 บริหารการจดัซ้ือสินคา้คงคลงัและตรวจสอบรายการสินคา้ (Manage 
stock purchases and inventories) 

 ดูแลควบคุมและสั่งซ้ือสินคา้คงคลงัใหม่ (Monitor, control and order 
new stock) 

 รับและจดัเก็บสินคา้ท่ีรับเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ (Receive and 
securely store in-coming goods) 

 บริหารจดัการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดกฎหมาย (Manage 
legal requirements for business compliance) 

 ดูแลและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายของพนกังานในท่ี
ท างาน (Monitor and manage workplace relations and diversity) 

 จดัการให้มีการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage the 
effective use of human resources) 

 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 จดัตารางท างานและมอบหมายใหพ้นกังาน (Roster staff) 
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 ดูแลตรวจสอบการด าเนินงานประจ าในท่ีท างาน (Monitor routine 
workplace operations) 

 ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการท างานของพนักงาน (Monitor staff 
performance standards) 

 ด าเนินการประเมินการท างานของพนกังานตามขั้นตอน (Conduct a 
staff performance assessment process) 

 จดัเตรียมและฝึกอบรมพนกังาน (Prepare and deliver training 
sessions) 

 ฝึกสอนพนกังานให้เกิดทกัษะในการท างาน (Coach others in job 
skills) 

 ด าเนินการการฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย (Conduct training for a small group) 
 ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม (Monitor and 

evaluate the effectiveness of training outcomes) 
 เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นระบบคอมพิวเตอร์ (Access and retrieve 

computer-based data) 
 วางแผนจดัการ และด าเนินการประชุม (Plan, manage and conduct 

meetings) 
 มีทกัษะการอ่านและเขียนภาษาองักฤษในระดบัสูง (Read and write 

English at an advanced level) 
 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (Perform basic First Aid 

procedures) 
 

 3.2.3 หัวหน้างานดูแลห้องพัก (Floor Supervisor) มีทั้งหมด 12 สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe and secure workplace) 
 จดัให้มีการบริการลูกคา้อยา่งสุภาพ (Manage quality customer/guest 

services) 
 ดูแลควบคุมและสั่งซ้ือสินคา้คงคลงัใหม่ (Monitor, control and order 

new stock) 
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 รับและจดัเก็บสินคา้ท่ีรับเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ (Receive and 
securely store in-coming goods) 

 ดูแลและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายของพนกังานในท่ี
ท างาน (Monitor and manage workplace relations and diversity) 

 ดูแลตรวจสอบการปฏิบติังานประจ าวนั (Monitor routine workplace 
operations) 

 จดัตารางท างานและมอบหมายใหพ้นกังาน (Roster staff) 
 ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการท างานของพนักงาน(Monitor staff 

performance standards) 
 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct a staff 

performance assessment process) 
 ฝึกสอนพนกังานให้เกิดทกัษะในการท างาน (Coach others in job 

skills) 
 วางแผนจดัการและด าเนินการประชุม (Plan, manage and conduct 

meetings) 
 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (Perform basic First Aid 

procedures) 
 

  3.2.5 พนักงานซักรีด (Laundry Attendant) มีทั้งหมด 4 สมรรถนะ 
 สามารถใชแ้ละรักษาเคร่ืองอุตสาหกรรมซกัรีด (Maintain and operate 

an industrial laundry facility) 
 ท าความสะอาดพื้นท่ีท างานและรักษาอุปกรณ์ (Clean and maintain 

industrial work area and equipment) 
 ซกัรีดเส้ือผา้ลินินและเส้ือผา้ของลูกคา้ (Launder linen and guests' 

clothes) 
 อ านวยความสะดวกกรณีส่ิงของสูญหาย (Provide a lost and found 

facility)  
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  3.2.6 พนักงานดูแลห้องพัก (Room Attendant) มีทั้งหมด 4 สมรรถนะ 
 ใหบ้ริการดูแลท าความสะอาดหอ้งพกัแก่ลูกคา้ (Provide housekeeping 

services to guests) 
 ท าความสะอาดและเตรียมห้องพกัส าหรับลูกคา้ (Clean and prepare 

rooms for in-coming guests) 
 อ านวยความสะดวกกรณีส่ิงของสูญหาย (Provide a lost and found 

facility) 
 เสริมสร้างและแสวงหาความรู้ให้ทันสมัยและการเปล่ียนแปลง

(Develop and update local knowledge) 
 

 3.2.7 พนักงานท าความสะอาด (Public Area Cleaner) มีทั้งหมด 4 สมรรถนะ 
 ให้บริการดา้นแม่บา้นแก่ลูกคา้ (Provide housekeeping services to 

guests) 
 ท าความสะอาดพื้นทัว่ไปเคร่ืองอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆ

(Clean public areas, facilities and equipment) 
 อ านวยความสะดวกกรณีส่ิงของสูญหาย (Provide a lost and found 

facility) 
 ท าความสะอาดและรักษาอุปกรณ์และพื้นท่ีในการท างาน (Clean and 

maintain industrial work area and equipment) 
 

 3.3 แผนกอาหาร (Food Production) 
  3.3.1 พ่อครัว (Executive Chef) มีทั้งหมด 29 สมรรถนะ 

 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 
maintain a safe and secure workplace) 

 ดูแลให้มีการบริการลูกค้าอย่างมี คุณภาพ (Manage quality 
customer/guest services) 

 เตรียมการและดูแลตรวจสอบงบประมาณการด าเนินงาน (Prepare and 
monitor operational budgets) 
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 จัดการด้านการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 
performance within a budget) 

 จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า (Manage 
stock purchases and inventories) 

 จัดด า เนินธุรกิจตามข้อก าหนดทางกฎหมาย (Manage legal 
requirements for business compliance)  

 ดูแลและจัดการความสัมพันธ์บนความหลากหลายในท่ีท างาน
(Monitor and manage workplace relations and diversity) 

 บริหารจดัการในการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage 
the effective use of human resources) 

 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) จดัตารางการ
ท างานและมอบหมายแก่พนกังาน (Roster staff) 

 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct a staff 
performance assessment process) 

 เตรียมและด าเนินการฝึกอบรม (Prepare and deliver training sessions) 
 ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย (Conduct training for a small group) 
 ดูแลประเมินความส าเร็จของการฝึกอบรม (Monitor and evaluate the 

effectiveness of training outcomes) 
 สามารถใช้หลกัและระเบียบการปฏิบติัการบริการและควบคุมกิจการ

อาหาร (Apply catering control principles and procedures) 
 พฒันายทุธศาสตร์ดา้นการตลาดและประสานงานกิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย (Develop a marketing strategy and coordinate sales activities) 
 จดัท าอาหารเพื่อให้เหมาะสมกบัความต้องการด้านโภชนาการและ

วฒันธรรม (Design meals to meet specific dietary or cultural needs) 
 ออกแบบเมนูอาหารเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด

(Design menus to meet specific market requirements) 
 พฒันาและควบคุมแนวทางการปฏิบติังาน (Develop and supervise 

operational approaches) 
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 จดัใหมี้และรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร (Establish and 
maintain quality control in food production) 

 จดัการและดูแลการจดังานพิเศษต่างๆ (Manage special events) 
 ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย (Monitor catering revenue and 

costs) 
 ดูแลตรวจตราและรักษาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ (Monitor and 

maintain a business computer system) 
 จัดด าเนินการด้านการบริการอาหาร (Organise food service 

operations) 
 เลือกระบบการบริการอาหาร (Select catering systems) 
 วางแผนและจดัการกิจการอาหารตามเมนู (Plan and manage menu-

based catering) 
 ให้การสนบัสนุนดา้นวิชาชีพแก่เพื่อนร่วมงาน (Provide professional 

support to business colleagues) 
 อ่านและเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at 

an advanced level) 
 ใช้ภาษาองักฤษเพื่อแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นท่ีซับซ้อนได้ (Use oral 

English to convey a complex exchange of ideas ) 
 

  3.3.2 รองพ่อครัว (Demi Chef) มีทั้งหมด 16 สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาสภาวการณ์ท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe working environment) 
 จดัใหมี้และรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร (Establish and 

maintain quality control in food production) 
 ดูแลควบคุมและสั่งวตัถุดิบและส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร

(Monitor, control and order new stock) 
 ดูแลการปฏิบติังานประจ าในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 

operations) 
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 รักษาวิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอย่างปลอดภัย (Maintain 
strategies for safe storage of prepared foods) 

 วางแผนเตรียมการและจดัแสดงการบริการอาหารบุฟเฟ่ต์ (Plan, 
prepare and display a buffet service) 

 จดัเตรียมซุป (Prepare soups) 
 จดัเตรียมอาหารเรียกน ้ายอ่ยและสลดั (Prepare appetizers and salads) 
 จดัเตรียมเน้ือแล่เป็นช้ินในขนาดท่ีก าหนด (Prepare portion-controlled 

meat cuts) 
 จดัเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเน้ือ (Prepare and cook poultry 

and game meats) 
 จดัเตรียมผกัไข่ และอาหารประเภทแป้ง (Prepare vegetables, eggs, 

and farinaceous dishes) 
 จดัเตรียมแซนดว์ชิประเภทต่างๆ (Prepare a variety of sandwiches) 
 จดัเตรียมและท าอาหารทะเล (Prepare and cook seafood) 
 จัดเตรียมขนมหวานประเภทช็อคโกแลตและขนมอ่ืนๆ  (Prepare 

chocolate-based dishes and confectionery) 
 จดัเตรียมของหวานทั้งร้อนและเยน็ (Prepare hot and cold dessert 

dishes) 
 ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะการท างาน (Coach others in job skills) 

 
  3.3.3 หัวหน้าผู้ช่วยพ่อครัว (Commis Chef) มีทั้งหมด 10 สมรรถนะ 

 ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 
operations) 

 จ าแนกและเตรียมเน้ือสัตวต่์างๆ (Identify and prepare various meats 
 รักษาวิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอย่างปลอดภัย  (Maintain 

strategies for safe storage of prepared foods) 
 จดัเตรียมซุป (Prepare soups) 
 จดัเตรียมผกัไข่ และอาหารประเภทแป้ง (Prepare vegetables, eggs, 

and farinaceous dishes) 



61 

 

 จดัเตรียมแซนดว์ชิประเภทต่างๆ (Prepare a variety of sandwiches) 
 จดัเตรียมเน้ือแล่เป็นช้ินในขนาดท่ีก าหนด (Prepare portion-controlled 

meat cuts) 
 จดัเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเน้ือ (Prepare and cook poultry 

and game meats) 
 จดัเตรียมและท าอาหารทะเล (Prepare and cook seafood) 
 จดัเตรียมของหวานทั้งร้อนและเยน็ (Prepare hot and cold dessert 

dishes) 
 

  3.3.4 พ่อครัวขนมหวาน (Chef de Partie) มีทั้งหมด 21 สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาสภาวการณ์ท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe working environment) 
 ดูแลให้มีการบริการลูกค้าอย่างมี คุณภาพ (Manage quality 

customer/guest services) 
 จดัเตรียมและดูแลงบประมาณด้านการปฏิบัติงาน (Prepare and 

monitor operational budgets) 
 จดัด าเนินงานทางการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 

performance within a budget) 
 ตรวจสอบควบคุม และจดัการซ้ือสินคา้คงคลงัและตรวจรายการสินคา้

(Manage stock purchases and inventories) 
 ดูแลควบคุมและสั่งซ้ือวตัถุดิบและส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร

(Monitor, control and order new stock) 
 รับเก็บสินค้าและวตัถุดิบส าหรับประกอบอาหารในท่ีท่ีปลอดภัย

(Receive and securely store in-coming goods) 
 จดัตารางการท างานและมอบหมายแก่พนกังาน (Roster staff) 
 ดูแลการปฏิบติังานประจ าในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 

operations) 
 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance 

standards)  



62 

 

 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct a staff 
performance assessment process) 

 สอนทกัษะการท างานแก่เจา้หนา้ท่ี (Coach others in job skills) 
 เตรียมการและจดัวางpetits fours (Prepare and display petits fours) 
 เตรียมการและจดัวางน ้ าตาลป้ันส าหรับตกแต่ง (Prepare and display 

sugar work) 
 เตรียมการและจัดวางขนมเค้กอัลมอนด์  (Prepare and model 

marzipan) 
 เตรียมการและจดัวางผลิตภณัฑ์ช็อคโกแลต (Prepare and present 

chocolate goods) 
 เตรียมการและจดัวางอาหารหวาน (Prepare and present desserts) 
 เตรียมการและจดัวางขนมหวานขนมเคก้หน้าครีม(torten) และเคก้

(Prepare and present gateaux, torten and cakes) 
 จดัเตรียมท าเคก้และขนมปัง (Prepare and produce cakes and pastries) 
 จดัเตรียมและผลิตสินคา้ประเภทยีสต์ (Prepare and produce yeast 

goods) 
 จดัเตรียมผลิตภณัฑ์ขนมปังอบ (Prepare bakery products for 

patisserie) 
 

  3.3.5 ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน (Commis Pastry) มีทั้งหมด 7 สมรรถนะ 
 เตรียมการและจดัวาง petits fours (Prepare and display petits fours ) 
 เตรียมการและจดัวางน ้ าตาลป้ันส าหรับตกแต่ง (Prepare and display 

sugar work) 
 เตรียมการและจดัวางขนมเค้กอลัมอนด์ (Prepare and model 

marzipan) 
 เตรียมการและจดัวางผลิตภณัฑ์ช็อคโกแลต (Prepare and present 

chocolate goods) 
 เตรียมการและจดัวางอาหารหวาน (Prepare and present desserts) 
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 เตรียมการและจดัวางขนมหวานขนมเคก้หน้าครีม(torten) และเคก้
(Prepare and present gateaux, torten and cakes) 

 เตรียมการท าเคก้และขนมปัง (Prepare and produce cakes and 
pastries) 
 

  3.3.6 งานขนมปัง (Baker) มีทั้งหมด 2 สมรรถนะ 
 จดัเตรียมและผลิตสินคา้ประเภทยีสต์ (Prepare and produce yeast 

goods) 
 จดัเตรียมผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี (Prepare bakery products for patisserie) 

 
  3.3.7 งานเนือ้ (Butcher) มีทั้งหมด 2 สมรรถนะ 

 จ าแนกและจดัเตรียมเน้ือสัตว ์(Identify and prepare various meats) 
 จดัเตรียมแบ่งสัดส่วนของเน้ือท่ีตดั (Prepare portion-controlled meat 

cuts) 
 

 3.4 แผนกอาหาร และเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service) 
  3.4.1 ผู้อ านวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Director) มีทั้งหมด 23 

สมรรถนะ 
 จดัการดา้นทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัวตัถุ วสัดุ อาคารและโครงสร้างพื้นฐาน 

(Manage physical assets and infrastructure) 
 เตรียมและดูแลงบประมาณการด าเนินการ (Prepare and monitor 

operational budgets) 
 จัดการด าเนินการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 

performance within a budget) 
 จดัเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน (Prepare routine financial 

statements) 
 รักษามาตรฐานทางการเงินและบนัทึก (Maintain financial standards 

and records) 
 ตรวจสอบกระบวนการทางการเงิน (Audit financial procedures) 
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 พฒันาและด าเนินการวางแผนหรือรณรงค์ทางธุรกิจ (Develop and 
implement a business plan or campaign) 

 พฒันายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงานดา้นการขาย (Develop a 
marketing strategy and coordinate sales activities) 

 สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ (Establish and maintain a 
business relationship) 

 จดัด าเนินการประกอบธุรกิจตามข้อก าหนดของกฎหมาย (Manage 
legal requirements for business compliance) 

 พฒันาและดูแลแนวทางการปฏิบติังาน (Develop and supervise 
operational approaches) 

 มีบทบาทน าและบริหารบุคคล (Lead and manage people) 
 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 เตรียมและด าเนินการฝึกอบรม (Prepare and deliver training sessions) 
 ดูแลและประเมินผลการฝึกอบรม (Monitor and evaluate the 

effectiveness of training outcomes) 
 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance 

standards) 
 วางแผนการประเมินผลงานของพนกังาน (Plan a staff performance 

review) 
 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct staff 

performance assessment processes) 
 ท า ง าน ร่ วมกัน ในสภาพแวดล้อมก า รบ ริห ารทั่ว ไป  (Work 

cooperatively in a general administration environment) 
 เตรียมการ จดัท า และเสนอรายงานต่างๆ (Design, prepare and present 

various types of reports) 
 จดัท าและเก็บรักษาเอกสารและระบบสืบคน้เอกสาร (Maintain a 

paper-based filing and retrieval system) 
 รวบรวมและน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์ (Gather and present product 

information) 
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 อ่านและเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at 
an advanced level) 
 

 3.4.2 ผู้ จัดการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Outlet Manager) มีทั้งหมด 29 
สมรรถนะ 

 จดัให้มีและรักษาสภาวการณ์ท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน (Establish and 
maintain a safe working environment) 

 จดัให้มีและรักาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร (Manage 
quality customer services) 

 จดัการดา้นทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัวตัถุ วสัดุ โครงสร้างพื้นฐาน (Manage 
physical assets and infrastructure) 

 เตรียมการและดูแลงบประมาณการด าเนินการ (Prepare and monitor 
operational budgets) 

 จัดด าเนินการการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 
performance within a budget) 

 จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า (Manage 
stock purchases and inventories) 

 ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย (Monitor catering revenue and 
costs) 

 จดัการเอกสารทางการเงินประจ าวนั(Prepare routine financial 
statements) 

 พฒันาและด าเนินการวางแผนหรือรณรงค์ทางธุรกิจ (Develop and 
implement a business plan or campaign) 

 พฒันายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงานดา้นการขาย (Develop a 
marketing strategy and coordinate sales activities) 

 สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ (Establish and maintain a 
business relationship) 

 จดัด าเนินการประกอบธุรกิจตามข้อก าหนดทางกฎหมาย (Manage 
legal requirements for business compliance) 
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 จดัด าเนินการมุมกาแฟ (Manage and operate a coffee shop) 
 บริการจดังานท่ีโรงแรมหรือห้องอาหาร (Organise functions at a hotel 

or restaurant) 
 ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากหลายในท่ีท างาน 

(Monitor and manage workplace relations and diversity) 
 บริหารจดัการในการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage 

the effective use of human resources) 
 จดัการและดูแลการจดังานพิเศษต่างๆ (Manage special events) 
 มีบทบาทน าและบริหารบุคคล (Lead and manage people) 
 ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะการท างาน (Coach others in job skills) 
 ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 

operations) 
 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance 

standards) 
 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct staff 

performance assessment processes) 
 วางแผนและจดัการการอบรมตามล าดบั (Plan and implement a series 

of training events) 
 ดูแล ตรวจตราและประเมินผลของการอบรม (Monitor and evaluate 

the effectiveness of training outcomes) 
 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 จดัท าตารางและมอบหมายการท างานแก่พนกังาน (Roster staff) 
 สนทนาเป็นภาษาองักฤษเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีซับซ้อนได ้

(Use oral English to convey a complex exchange of ideas) 
 อ่านและเขียนภาษาองัฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at 

an advanced level) 
 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (Perform basic First Aid 

procedures) 
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  3.4.3 หัวหน้าพนักงานบริกร (Head Waiter) มีทั้งหมด 11 สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาสภาวการณ์ท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe working environment) 
 ดูแลให้มีการบริการลูกคา้อย่างมีคุณภาพ (Manage quality customer 

services) 
 จดัการบริการแบบ Gueridon service (Provide gueridon service) 
 จดัการบริการแบบทางการ Silver service (Provide silver service) 
 ให้บริการเคร่ืองด่ืมไวน์ประเภทต่างๆ (Serve a range of wine 

products) 
 เตรียมการและเสิร์ฟอาหารคอ็กเทลได ้(Prepare and serve cocktails) 
 ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะการท างาน (Coach others in job skills) 
 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance 

standards) 
 ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 

operations) 
 จดัท าตารางและมอบหมายการท างานแก่พนกังาน (Roster staff) 
 กล่าวทกัทายและพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ (Start conversations 

and develop good relations with guests) 
 

  3.4.4 พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม (Bartender) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 8 ขอ้ 
 ท าความสะอาดบาร์และพื้นท่ีบริการอาหาร (Clean and tidy bar and 

food service areas) 
 สามารถใชเ้คร่ืองใชแ้ละเคร่ืองอ านวยความสะดวกในบาร์ (Operate a 

bar facility) 
 สามารถใชร้ะบบตูแ้ช่และท่ีเก็บไวน์ (Operate a cellar system) 
 เตรียมการและเสิร์ฟอาหารคอ็กเทลได ้(Prepare and serve cocktails) 
 ให้บริการเคร่ืองด่ืมไวน์ประเภทต่างๆ (Serve a range of wine 

products) 
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 จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสุรา แอลกอฮอล์ในพื้นท่ี (Process liquor sales at a 
bar facility) 

 จดัการการบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อย่างรับผิดชอบตามระเบียบ 
(Manage responsible service of alcohol) 

 จดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ (Prepare and 
serve non-alcoholic beverages) 
 

  3.4.5 พนักงานบริกร (Waite) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 ขอ้ 
 รับรายการอาหารตามสั่งและใหบ้ริการท่ีโต๊ะอาหาร (Take food orders 

and provide courteous table service) 
 ให้ค  าแนะน าแก่ลูกค้าในเร่ืองการบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

(Provide advice to patrons on food and beverage services) 
 ด าเนินธุรกรรมด้านการเงินส าหรับการสั่ง ซ้ือสินค้าและบริการ 

(Process transactions for purchase of goods or services) 
 จดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ (Prepare and 

serve non-alcoholic beverages) 
 ท าความสะอาดบาร์และพื้นท่ีบริการอาหาร (Clean and tidy bar and 

food service areas) 
 ใหบ้ริการดา้นอาหารในหอ้งพกั (Provide room service) 

 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม พบว่า สมรรถนะ

อาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ยงัไม่สามารถสร้างอตัลกัษณ์ทางการแข่งขนัให้แก่
บุคลากรในวิชาชีพ รวมถึงอุตสาหกรรมโรงแรมไทยได้ เน่ืองจากสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึนในแต่ละ
ต าแหน่งงานเป็นเพียงสมรรถนะในระดบัขั้นพื้นฐานท่ีอุตสาหกรรมยอมรับเท่านั้น ซ่ึงมาตรฐานโรงแรม 
(ระดบัดาว) ของประเทศไทยมีผลต่อการประเมินมาตรฐานการให้บริการของบุคลากร จากการสัมภาษณ์
พบว่า ส่วนมากบุคลากรในโรงแรมระดบั 3 ดาวข้ึนไปและโรงแรมท่ีด าเนินงานบริหารโดยเครือจะมี
สมรรถนะในการปฏิบติังานได้ตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานสมรรถนะตามก าหนดของ MRA 
ในขณะท่ีโรงแรมระดบัต ่ากวา่ 3 ดาว ยงัไม่มีแนวทางพฒันาบุคลากรของตนเองไปสู่มาตรฐานไดอ้ยา่ง
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เป็นรูปธรรม เหตุเพราะโรงแรมระดบัต ่ากว่า 3 ดาวให้ความส าคญัเร่ืองการพฒันาบุคลากรไม่มากนัก 
โดยมีขอ้กงัวลเร่ืองการโอนยา้ยงานไปสู่โรงแรมท่ีใหผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่เม่ือพนกังานมีทกัษะการท างาน
ท่ีดีข้ึน  อีกทั้งยงัเกิดจากปัญหา และขอ้ขดัขอ้งในหลากหลายประเด็น เช่น งบประมาณการสนบัสนุนการ
พฒันาบุคลากร การไม่เห็นความส าคญัของฝ่ายจดัการในโรงแรม รูปแบบการปฏิบติังานไม่เอ้ือต่อการ
จดัอบรม ตลอดจนรูปแบบการอบรมไม่สอดคลอ้งกบับริบทการปฏิบติังาน  เป็นตน้ดงันั้นอุตสาหกรรม
โรงแรมของไทย จึงไม่เห็นความส าคญัหรือความจ าเป็นในการอบรมบุคลากรในธุรกิจโรงแรมของตน
ใหมี้สมรรถนะอาชีพตรงตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมหรือตรงตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั
ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) 

นอกจากน้ียงัพบว่า สมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมไม่มีความป็นหน่ึงเดียว 
ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมธุรกิจโรงแรมไม่สามารถยึดมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึงเป็น
มาตรฐานของสมรรถนะของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมโรงแรมและท่ีพกัได ้เน่ืองจากมีความ
สับสนในมาตรฐานวิชาชีพท่ีมีหลายมาตรฐาน ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงฝึกอบรมบุคลากรในธุรกิจ
โรงแรมของตนให้มีทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเป็นไปตามนโยบายหรือเป้าหมายของโรงแรม เป็นผลให้
อุตสาหกรรมการโรงแรมไม่มีมาตรฐานสมรรถนะกลางท่ีจะสามารถประเมินบุคลากรในวิชาชีพน้ีได ้
ทั้งน้ีผูเ้ช่ียวชาญ กล่าววา่ การก าหนดมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรมนั้นขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรผู ้
อยูใ่นอุตสาหกรรม จึงท าให้มาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อพฒันาบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมนั้น
ไม่สอดคล้องกับความตอ้งการของอุตสาหกรรมอย่างแทจ้ริง เฉกเช่นในปัจจุบนับุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวและการโรงแรมนั้นขาดสมรรถนะท่ีส าคญัหลายประการ อาทิ ทกัษะทางภาษาองักฤษท่ียงัไม่มี
ความช านาญในการส่ือสารอย่างเพียงพอ ทกัษะความเป็นมืออาชีพดา้นจิตบริการ โดยบุคลากรยงัไม่รู้
จุดประสงคค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง และขาดทศันคติท่ีดีในการท างานดา้นการท่องเท่ียวและการ
โรงแรม 
 
4.2 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของหน่วยงาน
อืน่ๆในประเทศไทย  

จากผลการศึกษาในวตัถุประสงคท่ี์ 1 ท่ีพบวา่ สมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม
ในอุตสาหกรรมการโรงแรมไทยยงัไม่มีความเป็นมาตรฐานอนัหน่ึงอนัเดียว อีกทั้งมิไดก้ าหนดข้ึนจาก
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในอุตสาหกรรม จึงท าให้สมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมท่ี
มีอยู่ในปัจจุบนันั้นไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง ดงันั้นเพื่อให้ไดม้าซ่ึง
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ข้อมูลเร่ืองสมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมอนัเกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการโรงแรม คณะผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการจดัการสนทนากลุ่ม มี
กลุ่มเป้าหมาย คือ ตวัแทนบุคลากรโรงแรมซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีใน 4 แผนกของโรงแรม ไดแ้ก่ แผนกส่วน
หน้า แผนกแม่บา้น แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นบุคลากรตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการ
จนถึงระดบัผูบ้ริหาร โดยคณะผูว้จิยัลงพื้นท่ีจดัการสนทนากลุ่มใน 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 
38 คน จงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 16 คน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 16 คน และจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 14 คน 
รวมถึงการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามร่วมดว้ย 

จากการจดัสนทนากลุ่มตวัแทนบุคลากรโรงแรม ทั้งระดับผูบ้ริหาร และระดับพนักงาน ถึง
ขอ้คิดเห็นประเด็นการจดัสมรรถนะอาชีพของบุคลากรโรงแรม ส าหรับ 4 แผนก อนัไดแ้ก่ แผนกส่วน
หน้า แผนกแม่บา้น แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ทั้งน้ีไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นเร่ือง
ความสอดคลอ้งระหวา่งมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการ
ของอุตสาหกรรม กบัสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ซ่ึงทางคณะผูว้ิจยัได้
เก็บข้อมูลในส่วนของสมรรถนะหลัก (Core competencies) และสมรรถนะทั่วไป (Generic 
competencies) เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์มาตรฐานสมรรถนะหลกัท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ผลการศึกษามี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.2 แสดงเทียบสมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการ
โรงแรมกบัสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของอุตสาหกรรมโรงแรม 
 

ตารางเทยีบสมรรถนะหลกัแต่ละแผนกอุตสาหกรรมโรงแรม 

ล าดับ สมรรถนะหลกั MRA 
ตามความต้องการของอุตสาหกรรม 

Front House Keeping Food F&B 

1 ท างานร่วมกบั 
    

 
ผูร่้วมงานและลูกคา้           

 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ           

2 ท างานในสภาพสังคม 
    

 
ท่ีหลากหลายได ้           

3 ด าเนินการตามสุขอนามยั 
  x  x 

 
ในท่ีท างานและ           

 
ระเบียบความปลอดภยั           

4 ปฏิบติัตามระเบียบ 
  x  

 
ปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะ           

 
ในสถานท่ีท างาน           

5 รักษาและคงความรู้ 
  x  x 

 
อุตสาหกรรมบริการ           

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สมรรถนะหลกัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมเป็นสมรรถนะท่ีบุคลากร
ในวิชาชีพการโรงแรมทุกคนจ าเป็นตอ้งมี ไม่ว่าจะปฏิบติังานอยูใ่นแผนกหรือต าแหน่งงานใด ทั้งน้ีผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรมมีความคิดเห็นเร่ืองสมรรถนะหลกัของแผนกส่วนหนา้ และแผนก
อาหารท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรมทุกประการ กล่าวคือ อุตสาหกรรมมองว่า บุคลากรโรงแรมในทุกระดับต าแหน่งงานควรมี
สมรรถนะอาชีพท่ีสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานและ
ลูกคา้ สามารถท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลาย อีกทั้งยงัตอ้งปฏิบติังานตามอาชีวอนามยั 
และความปลอดภยั รวมถึงไดม้าตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน นอกจากน้ีบุคลากรควรรู้จกั
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รักษา คงความรู้ ตลอดจนแสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรมด้วย แต่ในส่วนของ
แผนกแม่บา้น และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น พบวา่ ส าหรับบางสมรรถนะหลกัไม่จ  าเป็นท่ีบุคลากร
ทุกคนในวิชาชีพการโรงแรมตอ้งปฏิบติัได ้แต่ควรเป็นสมรรถนะเฉพาะของแต่ละแผนกมากกวา่ ไดแ้ก่ 
ด าเนินการตามสุขอนามัยในท่ีท างานและระเบียบความปลอดภัยปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้าน
สุขลกัษณะในสถานท่ีท างาน และการรักษาและคงความรู้ของอุตสาหกรรมบริการ 

นอกจากน้ียงัพบวา่ อุตสาหกรรมโรงแรมเล็งเห็นถึงสมรรถนะหลกัอ่ืนท่ีนอกเหนือจากขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม ท่ีควรเพิ่มเติมแก่มาตรฐานสมรรถนะหลกั
อาชีพของบุคลากรการโรงแรมของประเทศไทย นัน่คือ บุคลากรควรตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
และใหค้วามส าคญักบัลกัษณะความเป็นไทยดว้ย เพื่อสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ให้แก่บุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรมของไทย 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงเทียบสมรรถนะทัว่ไปตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรมกบัสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม
โรงแรมของแผนกส่วนหนา้ 
 

แผนกส่วนหน้า (Front Office) 

ล าดับ สมรรถนะทัว่ไป MRA อุตสาหกรรม 

1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้  สมรรถนะตามหน้าที่ 

3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน  

4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ  

5 บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ  สมรรถนะตามหน้าที่ 

6 ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป  

7 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  

8 เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์  

9 พฒันาและแสวงหาความรู้ให้ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลง  
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ โดยส่วนใหญ่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นในทิศทาง
เดียวกนั พบว่า สมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกส่วนหน้ามีความสอดคลอ้งกบั
สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม แต่สมรรถนะทัว่ไป
เร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้และบริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ 
นั้น ถือเป็นสมรรถนะท่ีเหมาะสมจะมีเฉพาะบางต าแหน่งงานในแผนกเท่านั้น จึงควรจดัเป็นสมรรถนะ
ตามหนา้ท่ี 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงเทียบสมรรถนะทัว่ไปตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรมกบัสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม
โรงแรมของแผนกแม่บา้น 
 

แผนกแม่บ้าน (House Keeping) 

ล าดับ สมรรถนะทัว่ไป MRA อุตสาหกรรม 

1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สมรรถนะตามหน้าที่ 

2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้ 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

5 บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

6 ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ความคิดเห็นเร่ืองสมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมแผนก

แม่บา้นมีความแตกต่างจากสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม กล่าวคือ ตวัแทนของอุตสาหกรรมเห็นว่า สมรรถนะทัว่ไปตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการส่ือสารทางโทรศัพท์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การ
ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การบริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์
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ต่างๆ ตลอดจนการใช้เคร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทัว่ไป ลว้นแต่เป็นสมรรถนะอาชีพท่ีบุคลากร
ในแผนกแม่บา้นไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัไดทุ้กคน หากแต่ควรเป็นสมรรถนะของบางต าแหน่งงานเท่านั้น 
จึงควรจดัเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี  อาทิ ต าแหน่งพนักงานซักรีด หรือพนักงานดูแลห้องพกัหรือ
พนกังานท าความสะอาด ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะการปฏิบติังานทัว่ไปไดห้รือใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจ
และเทคโนโลยทีัว่ไปไดทุ้กคน เป็นตน้ 
 
ตารางที่ 4.5 แสดงเทียบสมรรถนะทัว่ไปตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรมกบัสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม
โรงแรมของแผนกอาหาร 
 

แผนกอาหาร (Food Production) 

ล าดับ สมรรถนะทัว่ไป MRA อุตสาหกรรม 

1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้  

3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน  

4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ  สมรรถนะตามหน้าที่ 

5 รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั  สมรรถนะตามหน้าที่ 

6 รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้  

7 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้  

8 ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใชภ้ายในครัว  

9 เตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ  สมรรถนะตามหน้าที่ 

10 ใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ได ้  สมรรถนะตามหน้าที่ 

11 ใชว้ธีิการรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการเก็บรักษาอาหาร  

12 จดัเตรียมอาหารสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร  
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ล าดับ สมรรถนะทัว่ไป MRA อุตสาหกรรม 

13 น าเสนอจดัแสดงสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร  

14 รับและจดัเก็บอาหารและเคร่ืองใชใ้นครัว  

15 อ่านและตีความวธีิใชข้อ้เสนอแนะแผนผงัต่างๆ  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า โดยส่วนใหญ่อุตสาหกรรมมีความคิดเห็นเร่ืองสมรรถนะทัว่ไปของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกอาหารสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม แต่สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
การรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอย่างปลอดภยั การเตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอย่างถูก
สุขลกัษณะ รวมถึงการใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ไดเ้ป็นสมรรถนะอาชีพท่ีบุคลากร
ในแผนกอาหารไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัไดทุ้กคน หากแต่ควรเป็นสมรรถนะของบางต าแหน่งงานเท่านั้น จึง
ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี 

 
ตารางที่ 4.6 แสดงเทียบสมรรถนะทัว่ไปตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรมกบัสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม
โรงแรมของแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service) 

ล าดับ สมรรถนะทัว่ไป MRA อุตสาหกรรม 

1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้ 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

5 รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั 
สมรรถนะตามหน้าที่ 
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ล าดับ สมรรถนะทัว่ไป MRA อุตสาหกรรม 

6 รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

7 ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

8 ด าเนินการประสานงานระหวา่งหอ้งครัวและพื้นท่ีบริการ 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

9 จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

10 มีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
สมรรถนะตามหน้าที่ 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ โดยรวมอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นเร่ืองสมรรถนะทัว่ไปของบุคลากร

วิชาชีพการโรงแรมแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างแตกต่างจากสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม กล่าวคือ สมรรถนะทัว่ไปตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การส่ือสาร
ภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้ 
จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอย่างปลอดภยั การรับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ การ
ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ การด าเนินการประสานงานระหวา่งห้องครัวและพื้นท่ี
บริการ การจดัเตรียมอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ตลอดจนการมีความรู้ด้านการพฒันาและรักษา
อาหารและเคร่ืองด่ืม ต่างเป็นสมรรถนะอาชีพท่ีบุคลากรในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่จ  าเป็นตอ้ง
ปฏิบติัไดทุ้กคน แต่ควรเป็นสมรรถนะของบางต าแหน่งงานเท่านั้น จึงถือเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี 
 จะเห็นวา่ ผลการศึกษาเร่ืองสมรรถนะอาชีพตามความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม
การโรงแรม มีทั้งท่ีสอดคลอ้งและไม่สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เช่นในกรณี
ของบางหน่วยสมรรถนะท่ี MRA ก าหนดเป็นสมรรถนะทัว่ไปในแต่ละแผนก จากขอ้มูลขอ้คิดเห็นของ
บุคลากรผูป้ฏิบติังานในอุตสาหกรรมโดยตรง พบวา่ ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ีมากกวา่ เน่ืองจาก
พนกังานทุกคนในแผนกไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติั หรือมีทกัษะหรือมีคุณสมบติัตามสมรรถนะนั้นๆ หากแต่
เหมาะสมจะเป็นสมรรถนะส าหรับบางต าแหน่งงานเท่านั้น  
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อย่างไรก็ตามการก าหนดสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหน้าท่ีของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรมจ าเป็นตอ้งไดรั้บการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารตลอดจนระดบั
ปฏิบติัการ เพื่อใหเ้กิดมาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริงในอุตสาหกรรม  

 
4.3 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนามาตรฐานสมรรถนะอาชีพที่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวชิาชีพอย่างมีส่วนร่วม  

 
 จากการศึกษาสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของ
อุตสาหกรรมโรงแรม และการศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของหน่วยงานอ่ืนๆใน
ประเทศไทย ทั้งน้ีคณะผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ และการจดัเก็บ
แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก ร่วมกบัการจดัการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรม
โรงแรมตั้งแต่บุคลากรระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบัผูบ้ริหาร 

คณะผูว้จิยัน าเสนอสรุปผลการศึกษา 3 ส่วน ไดแ้ก่  
1) ต าแหน่งของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมท่ีสอดคล้องกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) 

2) การปรับภาษาของสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 

3) มาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 
 

3.1) ต าแหน่งของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมที่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) 
 สรุปผลการศึกษา พบว่า บุคลากรวิชาชีพการโรงแรมในทุกต าแหน่งงานของโรงแรมทั้ง 4 
แผนก ได้แก่  แผนกส่วนหน้า (Front Office) แผนกแม่บา้น (House Keeping) แผนกอาหาร (Food 
Production) และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) ท่ีมีความสอดคลอ้งร่วมกนั
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ระหวา่งต าแหน่งงานตาม MRA และตามความตอ้งการของอุตสาหกรรมโรงแรม ประกอบดว้ยต าแหน่ง
งานดงัตารางท่ี 4.7 ทั้งน้ีช่ือต าแหน่งได้ปรับภาษาตามความเขา้ใจร่วมกนัของบุคลากรอุตสาหกรรม
โรงแรมไทย 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงต าแหน่งงานใน 4 แผนกของโรงแรมท่ีสอดคล้องกบั MRA อย่างมีส่วนร่วมของ 

อุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
 

ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกส่วนหน้า) 

1 Front Office Manager (ผูจ้ดัการแผนกส่วนหนา้) 
2 Front Office Supervisor (หวัหนา้แผนกตอ้นรับ) 
3 Receptionist (แผนกตอ้นรับ) 
4 Telephone Operator (แผนกรับโทรศพัท)์ 
5 Bell Boy (พนกังานขนสัมภาระ) 

 
ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกแม่บ้าน) 

1 Executive Housekeeper (ผูบ้ริหารแผนกแม่บา้น) 
2 Floor Supervisor (ผูค้วบคุมดูแลหอ้งพกั) 
3 Laundry Attendant (พนกังานซกัรีด) 
4 Room Attendant (พนกังานดูแลหอ้งพกั) 
5 Public Area Cleaner (พนกังานท าความสะอาด) 

 
 

ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกอาหาร) 

1 Executive Chef (หวัหนา้พ่อครัว) 
2 Demi Chef (รองพอ่ครัว) 
3 Commis Chef (ผูช่้วยพอ่ครัว) 
4 Chef de Partie (พอ่ครัวงานขนมหวาน) 
5 Commis Pastry (ผูช่้วยพอ่ครัวขนมหวาน) 
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ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม) 

1 F&B Director (ผูอ้  านวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม) 
2 F&B Outlet Manager (ผูจ้ดัการหอ้งอาหารและเคร่ืองด่ืม) 
3 Head Waiter (หวัหนา้พนกังานบริกร) 
4 Waiter (บริกร) 

 
 อย่างไรก็ตามจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบว่า ในอุตสาหกรรมโรงแรมยงัมีต าแหน่งอ่ืนๆท่ี
ส าคญัในแผนกต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

แผนกส่วนหนา้ ไดแ้ก่ General Manager, Assistant General Manager, Room Director, 
Resident Manager, Assistant Front Office Manager, Reservation Manager, Chief Conciergeและ
Reservationist 

แผนกแม่บา้น ไดแ้ก่ Assistant Executive Housekeeper, Laundry Supervisor, PA 
Supervisor, Housekeeping Clerk, Store Keeper และHandy Man ทั้งน้ีต าแหน่งงาน Laundry Manager 
(ผู ้จ ัดการแผนกซักรีด) ปรากฏในต าแหน่งงานตาม MRA แต่ไม่สอดคล้องกับข้อคิดเห็นของ
กลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมโรงแรม 

แผนกอาหาร ไดแ้ก่ Corporate Chef, Executive Sous Chef, Sous Chef และ Cook 
Helper ทั้งน้ีต าแหน่งงาน Baker (งานขนมปัง) และ Butcher (งานเน้ือ) ท่ีปรากฏตาม MRA ไม่สอดคลอ้ง
กบัขอ้คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายในอุตสาหกรรมโรงแรม เน่ืองจากเป็นต าแหน่งงานท่ีมีหนา้ท่ีทบัซ้อนอยู่
กบัต าแหน่งงานอ่ืน 

แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ไดแ้ก่ F&B Manager, Banquet Manager, Room Service 
Manager, Banquet Supervisor, Room Service Supervisor และBus ในขณะท่ีต าแหน่งงานBartender 
(พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม) ท่ีปรากฏตาม MRA นั้น ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายเช่นกนั 
เน่ืองจากต าแหน่งพนกังานผสมเคร่ืองด่ืม มีภาระหนา้ท่ีการปฏิบติังานค่อนขา้งมากจึงควรแยกส่วนการ
ท างานจากแผนกอยา่งชดัเจน 
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3.2) การปรับภาษาของสมรรถนะอาชีพที่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติ
ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวชิาชีพอย่างมีส่วนร่วม 

จากการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าให้พบถึงปัญหาของการใชภ้าษาในสมรรถนะอาชีพตาม
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) กล่าวคือ ภาษา ค าศพัท ์หรือเน้ือหาของสมรรถนะ ทั้งในส่วน
ของสมรรถนะหลกั สมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหนา้ท่ี มีความคลุมเครือ ไม่ชดัเจน ยากต่อการ
เข้าใจ สร้างความสับสนให้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย รวมถึงจากผลการศึกษาจะมี
สมรรถนะบางส่วนท่ีเป็นสมรรถนะเพิ่มเติมจากความเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรม 
คณะผูว้ิจยัจึงจดัระดมความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรม ดว้ยการจดัการสนทนากลุ่ม 
เพื่อปรับปรุงขอ้ภาษาของสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ดงัตารางต่อไปน้ี 
  

ตารางปรับภาษาของสมรรถนะหลักที่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมอย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

 
ตารางที่ 4.8 ตารางปรับภาษาของสมรรถนะหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
 

ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

1) ท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

(Work effectively with colleagues and 
customers) 

1) ปฏิบัติงานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 

2) ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้
(Work in a socially diverse environment) 

2) ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีมี
ความหลากหลายได ้

3) ด าเนินการตามสุขอนามยัในท่ีท างานและ
ระเบียบความปลอดภยั 

(Implement occupational health and safety 
procedures) 

3) ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวะอนามัยและ
ความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ 
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ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

4) ปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะใน
สถานท่ีท างาน 

(Comply with workplace hygiene procedures) 

4) ปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยใน
สถานท่ีท างาน 

 
5) รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ
(Maintain hospitality industry knowledge) 

5) รักษาและคงความรู้ท่ีเกี่ยวกบัอุตสาหกรรม
โรงแรม 

- 6) ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม 
- 7) รักษาและแสดงถึงลักษณะความเป็นไทย 

 
ตารางปรับภาษาของสมรรถนะทั่วไปที่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ

บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมอย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยแยกตามแผนก 
 

ตารางที่ 4.9 ตารางปรับภาษาของมาตรฐานสมรรถนะทัว่ไปท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม แผนกส่วนหนา้ 
 

ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
(Communicate effectively on the telephone) 

1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ
(Promote hospitality products and services) 

2) ส่งเสริมสินค้าและบริการทีเ่กีย่วข้อง 

3) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได(้Perform basic 
clerical procedures) 

3) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้

4) ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป(Use 
common business tools and technology) 

4) ใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยทีัว่ไปภายใน
โรงแรมได้ 

5) เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์
(Access and retrieve computer-based data) 

5) เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์ 
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ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

6) พฒันาและแสวงหาความรู้ใหท้นัสมยักบัการ
เปล่ียนแปลง(Develop and update local 
knowledge) 

6) พฒันาและแสวงหาความรู้ในพืน้ทีใ่หท้นัสมยั
กบัการเปล่ียนแปลง 

7) บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
สถานการณ์ต่างๆ(Manage and resolve conflict 
situations) 

7) บริหารจัดการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
สถานการณ์ต่างๆ 

8) ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการ
พื้นฐาน(Speak English at a basic operational 
level) 

8) ส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน
ได้ 

9) ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้
(Perform basic First Aid procedures) 

9) ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

 10) หมัน่ศึกษาและพัฒนาความรู้และภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน 

 11) ให้ข้อมลูบริการภายในโรงแรม 
 12) จัดให้มีการรักษาความปลอดภัยในท่ีท างาน 
 13) รักษาความปลอดภัยบริเวณอาคารท่ีท างานและ

ทรัพย์สิน 
 14) ใช้เคร่ืองมือรักษาความปลอดภัยเบือ้งต้น 
 15) รักษาความปลอดภัยบริเวณท่ีท างานและ

ผู้ปฏิบัติงาน 
 16) สังเกตการณ์และดูแลตรวจสอบบุคคลเข้า-ออก 
 17)บริหารจัดการบุคคลท่ีก่อความเดือดร้อนร าคาญ 
 18) บริการและอ านวยความสะดวกในการจัดเกบ็

ส่ิงของท่ีมีค่า 
 19) อ านวยความสะดวกกรณีส่ิงของสูญหาย 
 20) จัดเตรียมเอกสารทางธุรกิจ 
 21) รับและเกบ็รักษาสัมภาระ 
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ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

 22) ดูแลรักษาการบริการลูกค้า / แขกให้ได้
มาตรฐาน 

 23) ตรวจสอบและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใช้งาน
เบือ้งต้น 

 24) ด าเนินการป้องกันการใช้แรงงานเดก็ใน
โรงแรม 

 25) พัฒนาสภาพแวดล้อมในการป้องกันปัญหา
เก่ียวกับเดก็ในแหล่งท่องเท่ียว 

 26) วางแผนและจัดการเพ่ือพัฒนาความยัง่ยืน 
 27) สนทนาเพ่ือพัฒนาและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

กับแขก 
 28) ส่ือสารภาษาอังกฤษทางโทรศัพท์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 29) อ่านข้อมลูท่ัวไปและส่ือต่างๆ 
 30) เขียนข้อความภาษาอังกฤษส้ันๆได้ 
 31) ส่ือสารภาษาทีส่ามได้ในระดับเบื้องต้น 
 32) มีความรู้เกีย่วกบัการให้บริการอินเตอร์เน็ต

ภายในโรงแรม 
 33) รักษาและไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า 
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ตารางที ่4.10 ตารางปรับภาษาของสมรรถนะทัว่ไปท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม แผนกแม่บา้น 
 

ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
(Communicate effectively on the telephone) 

1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้(Perform basic 
clerical procedures) 

2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้

3) ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการ
พื้นฐาน (Speak English at a basic operational 
level) 

3) ส่ือสารภาษาองักฤษในระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน
ได ้

4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ
(Promote hospitality products and services) 

4) ส่งเสริมสินคา้และการบริการท่ีเก่ียวขอ้ง  

5) บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
สถานการณ์ต่างๆ(Manage and resolve conflict 
situations) 

5) บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน
สถานการณ์ต่างๆ 

6) ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป 

(Use common business tools and technology) 

6) ใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยทีัว่ไปภายในโรงแรม

ได้ 

 7) วางแผนและจัดการงานเพ่ือความยัง่ยืน 
 8) รักษาความปลอดภัยบริเวณอาคารท่ีท างานและ

ทรัพย์สิน 
 9) รักษาความปลอดภัยบริเวณท่ีท างานและ

ผู้ปฏิบัติงาน 
 10) สังเกตการณ์และดูแลตรวจสอบบุคคลเข้า – 

ออก 
 11) จัดการบุคคลท่ีก่อความเดือดร้อนร าคาญ 
 12) ด าเนินการป้องกันการใช้แรงงานเดก็ใน

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
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ตารางที ่4.11 ตารางปรับภาษาของสมรรถนะทัว่ไปท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม แผนกอาหาร 
 

ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
(Communicate effectively on the telephone) 

1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้(Perform basic 
clerical procedures) 

2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้

3) ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการ
พื้นฐาน (Speak English at a basic operational 
level) 

3) ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการ
พื้นฐาน 

4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ
(Promote hospitality products and services) 

4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 

5) รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่ง
ปลอดภยั (Receive and securely store in-coming 
goods) 

5) รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่ง
ปลอดภยั 

6) รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของ
ลูกคา้ (Receive and resolve customer complaints) 

6) รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของ
ลูกคา้ 

7) ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้
(Perform basic First Aid procedures) 

7) ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

8) ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใชภ้ายในครัว
(Clean and maintain kitchen equipment and 
utensils) 

8) ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใชภ้ายในครัว 

9) เตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูก
สุขลกัษณะ (Prepare and store food in a safe and 
hygienic manner) 

9) เตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูก
สุขลกัษณะ 

10) ใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้
ได ้(Apply basic techniques of commercial 
cookery) 

10) ใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้
ได ้
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ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

11) ใชว้ธีิการรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการ
เก็บรักษาอาหาร (Apply standard safety 
procedures for handling foodstuffs) 

11) ใชว้ธีิการรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการ
เก็บรักษาอาหาร 

12) จดัเตรียมอาหารสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร
(Organize and prepare food products and meals) 

12) จดัเตรียมอาหารสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร 

13) น าเสนอจดัแสดงสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร
(Present and display food products) 

13) น าเสนอจดัแสดงสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร 

14) รับและจดัเก็บอาหารและเคร่ืองใชใ้นครัว
(Receive and store kitchen supplies and food 
stock) 

14) รับและจดัเก็บอาหารและเคร่ืองใชใ้นครัว 

15) อ่านและตีความวธีิใชข้อ้เสนอแนะแผนผงั
ต่างๆ (Read and interpret basic directions and/or 
diagrams) 

15) อ่านและตีความวธีิใชข้อ้เสนอแนะแผนผงั
ต่างๆ 

 16) ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยีทางธุรกิจท่ัวไป 
 17) วางแผนและจัดการงานเพ่ือความยัง่ยืน 
 
ตารางที ่4.12 ตารางปรับภาษาของสมรรถนะทัว่ไปท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 

ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
(Communicate effectively on the telephone) 

1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้(Perform basic 
clerical procedures) 

2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้

3) ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการ
พื้นฐาน (Speak English at a basic operational 
level) 

3) ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการ
พื้นฐาน 
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ข้อสมรรถนะตาม MRA ข้อสมรรถนะปรับปรุง 

4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ
(Promote hospitality products and services) 

4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 

5) รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่ง
ปลอดภยั (Receive and securely store in-coming 
goods) 

5) รับและจัดเกบ็สินค้าและวัตถุดิบทีเ่ข้ามาใหม่ได้
อย่างถูกต้อง 

6) รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของ
ลูกคา้ (Receive and resolve customer complaints) 

6) รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของ
ลูกคา้  

7) ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ
(Process a financial transaction for services 
rendered) 

7) จัดท ารายงานการเงินส าหรับรายการบริการ 

8) ด าเนินการประสานงานระหวา่งหอ้งครัวและ
พื้นท่ีบริการ(Provide a link between kitchen and 
service area) 

8) ด าเนินการประสานงานระหวา่งหอ้งครัวและ
พื้นท่ีบริการ 

9) จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ(Provide 
food and beverage services) 

9) จดัเตรียมอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ  

10) มีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษาอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (Develop and maintain food & beverage 
product knowledge) 

10) รักษาและพฒันาองค์ความรู้ทางด้านอาหาร
และเคร่ืองด่ืม 

 
ค าอธิบาย  
 1) ตวัอกัษรเอียง หมายถึง เป็นขอ้สมรรถนะตามการศึกษาเพิ่มเติมของสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ 
 2) ตวัอกัษรเอียงและตวัหนา หมายถึง เป็นขอ้สมรรถนะเพิ่มเติมตามขอ้คิดเห็นของตวัแทน
ผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
 3) ตวัอกัษรหนาและขีดเส้นใต ้หมายถึง เป็นขอ้สมรรถนะตาม MRA ท่ีปรับภาษาตามขอ้คิดเห็น
ของตวัแทนผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
 4) ตวัอกัษรเอียงและขีดเส้นใต ้หมายถึง เป็นขอ้สมรรถนะตามการศึกษาเพิ่มเติมของสถาบนั
คุณวฒิุวชิาชีพท่ีปรับภาษาตามขอ้คิดเห็นของตวัแทนผูเ้ก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
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3.3) มาตรฐานสมรรถนะอาชีพที่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวชิาชีพอย่างมีส่วนร่วม 

เม่ือคณะผูว้ิจยัไดศึ้กษาสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals หรือ MRA) 
และส ารวจสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และผู ้
มีส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆในอุตสาหกรรมโรงแรม ทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ร่วมกบั
การประชุมระดมความคิดเห็น ผลการศึกษา พบวา่ มีความคิดเห็นอยา่งสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ สมรรถนะ
อาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรมของประเทศไทยได ้แต่จ าเป็นตอ้งเพิ่มบางสมรรถนะเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และสร้างอตัลกัษณ์ใหแ้ก่บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมของไทย  

อยา่งไรก็ตามเพือ่ใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถน ามาใชอ้บรม และ
พฒันาบุคลากรในองคก์รของตนไดจ้ริง คณะผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมรรถนะหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ประกอบดว้ย
สมรรถนะหลกั 7 ขอ้ ดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที ่4.13 7 สมรรถนะหลกัท่ีสอดคลอ้งกบั ASEAN MRA 
 

7 สมรรถนะหลกัทีส่อดคล้องกบั ASEAN MRA 

1. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively with colleagues and 
customers 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Establish and maintain effective relationships with colleagues and 
customers) 

สมรรถนะยอ่ยท่ี 3 การท างานเป็นทีม (Work in a team) 
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7 สมรรถนะหลกัทีส่อดคล้องกบั ASEAN MRA 

2. ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ (Work in a socially diverse 
environment) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 1 การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย (Communicate with 

customers and colleagues from diverse background) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 2 การจดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรม (Deal with cross cultural 

Misunderstandings) 
3. ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ (Implement occupational 
health and safety procedures) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 1 การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (Provide information 

on health and safety procedures) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 2 การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอนัตรายและความเส่ียง 

(Implement and monitor procedures for controlling hazards and risks) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 3 การด าเนินการอบรมเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 

(Implement and monitor health and safety training) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 4 การบนัทึกอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง (Maintain health and 

safety records) 
4. ปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน (Comply with workplace hygiene 
procedures) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 1 ปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามยั (Follow hygiene procedures) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 2 การระบุและการป้องกนัความเส่ียงดา้นสุขอนามยั (Identify and prevent hygiene 

risks) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 3 การรักษาการจดัการอาหารท่ีปลอดภยัส่วนบุคคล และมาตรฐานการน าเสนอส่วน

บุคคล (Maintain safe personal food handling and personal presentation standards) 

5. รักษาและคงความรู้ทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมโรงแรม (Maintain hospitality industry knowledge) 

สมรรถนะยอ่ยท่ี 1 การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ (Seek information on the 
hospitality industry) 
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7 สมรรถนะหลกัทีส่อดคล้องกบั ASEAN MRA 

สมรรถนะยอ่ยท่ี 2 การสืบคน้และปรับใชส้ารสนเทศทางดา้นกฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรม
การบริการ (Source and apply information on legal and ethical issues for the 
hospitality industry) 

สมรรถนะยอ่ยท่ี 3 การพฒันาความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ (Update hospitality industry 
knowledge) 

6. ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม (Comply with environmental protection guidelines) 

สมรรถนะยอ่ยท่ี 1 การวางแผนงานอย่างค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Realize an environmental 
protection planning) 

สมรรถนะยอ่ยท่ี 2 ปฏิบติังานตามขั้นตอนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Follow environmental protection 
procedures) 

สมรรถนะยอ่ยท่ี 3 การประเ มินผลการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างสม ่ า เสมอ (Evaluate 
environmental performances) 

7. รักษาและแสดงถึงลักษณะความเป็นไทย (Preserve and present Thainess) 

สมรรถนะยอ่ยท่ี 1 มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะความเป็นไทยในงานบริการ (Known the Thainess of 
hospitality industry) 

สมรรถนะยอ่ยท่ี 2 การแสดงออกถึงความเป็นไทยในงานบริการ (Present the Thainess in work) 
สมรรถนะยอ่ยท่ี 3 การถ่ายทอดความเป็นไทยแก่เพื่อนร่วมงาน (Convey Thainess to colleagues) 

 
สมรรถนะการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน และลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นสมรรถนะท่ี

แสดงถึงการมีทกัษะสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน ไม่วา่จะเป็นหวัหนา้ 
เพื่อนร่วมงาน หรือลูกค้า ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีบุคลากรจะตอ้งใช้ทกัษะท่ีหลากหลายในการ
ปฏิบติังาน ทั้งเทคนิคการส่ือสาร การถ่ายทอดขอ้มูล การแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ การปรับตวัให้เขา้กบั
เพื่อนร่วมงาน การร้องขอหรือการช่วยเหลือเพื่อให้งานด าเนินไปสู่ความส าเร็จ รวมถึงการรู้จกัยอมรับ
และตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
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 สมรรถนะการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้เป็นสมรรถนะ
ท่ีแสดงถึงการเปิดใจ ยอมรับ และรับมือกบัความไม่เขา้ใจกนั อนัมีสาเหตุจากความแตกต่างทางด้าน
วฒันธรรมและภาษา บุคลากรจึงจ าเป็นต้องเข้าใจ และสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ท่ามกลางความแตกต่างหลากหลายท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 
 สมรรถนะท าให้ขั้นตอนการปฏิบติัตามอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ เป็น
สมรรถนะท่ีบุคลากรควรมีความรู้ ความสามารถเก่ียวกบัขอ้มูลด้านอาชีวอนามยั รวมถึงการควบคุม
อนัตรายและความเส่ียง เพื่อการปฏิบติัท่ีมีความปลอดภยัของตนเอง และเพื่อนร่วมงาน ทั้งน้ีการปฏิบติั
ตามอาชีวอนามยั และความปลอดภยัดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมายก าหนดดว้ย 
 สมรรถนะการปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน แสดงถึงทกัษะ
การปฏิบติังานท่ีค านึงถึงการรักษามาตรฐานตามข้อก าหนดด้านสุขอนามยั ไม่ว่าบุคลากรจะด ารง
ต าแหน่งงานในแผนกใดก็ตาม เพราะเร่ืองสุขอนามยัถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการด าเนินงาน และการ
ใหบ้ริการ อาทิ การท าความสะอาดพื้นท่ีใหบ้ริการ การท าความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองครัว และพื้นท่ีท่ีใช้
ในงานอาหาร การเตรียมและเสิร์ฟอาหาร การรับ-ส่งและจดัเก็บอาหาร รวมถึงการลดและก าจดัเศษ
อาหารหรือขยะ เป็นตน้ 
 สมรรถนะการรักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรม เป็นสมรรถนะท่ีแสดงถึง
ความรอบรู้ ความกระตือรือร้นในการเพิ่มพูนข้อมูลทางการท่องเท่ียวและการโรงแรม รวมถึง
อุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากสถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการโรงแรมจะมี
การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์การท่องเท่ียวและการโรงแรมของไทย หรือ
ต่างประเทศ อาทิ แนวโน้มทางการท่องเท่ียว ความนิยมทางการท่องเท่ียว การตลาดการท่องเท่ียว 
พฤติกรรมนกัท่องเท่ียว สถิตินกัท่องเท่ียว ปัญหาทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อส่งเสริมการท างาน 
พฒันาตวัเองให้มีศกัยภาพมากยิ่งข้ึน สมรรถนะการรักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรม
จึงเป็นอีกสมรรถนะหลกัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
 สมรรถนะการปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นสมรรถนะเพิ่มเติมท่ีผูเ้ช่ียวชาญ 
และผูมี้ส่วนเก่ียวข้องในอุตสาหกรรมโรงแรมเห็นว่า ควรเป็นหน่ึงในสมรรถนะหลักของบุคลากร
วิชาชีพโรงแรม เน่ืองจากอุตสาหกรรมการโรงแรม มีกิจกรรมการด าเนินงาน และการให้บริการท่ี
เก่ียวเน่ืองกับทรัพยากรธรรมชาติ และชุมชนโดยรอบด้วย ดังนั้ นการปฏิบัติงานต่างๆท่ีค านึงถึง
ส่ิงแวดลอ้มยอ่มจะก่อเกิดความย ัง่ยนืขององคก์ร และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 สมรรถนะการรักษาและแสดงถึงลักษณะความเป็นไทย เป็นอีกหน่ึงสมรรถนะหน่ึงท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยเห็นว่า บุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของ
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ไทยควรมีสมรรถนะน้ี ซ่ึงถือเป็นสมรรถนะส าคญัท่ีจะช่วยสร้างอตัลกัษณ์ให้แก่การบริการของบุคลากร
ไทย สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสร้างมูลค่า คุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมการโรงแรมไทย ไม่
วา่จะเป็นภาษา วฒันธรรม ศิลปะ ประเพณี อาหาร เคร่ืองแต่งกาย ลว้นแต่ปรับใช้ในงานบริการได ้จึง
ควรอย่างยิ่งท่ีจะพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ตระหนกัถึงความเป็นไทย รวมถึงแสดงออกซ่ึงความเป็น
ไทย และสามารถถ่ายทอดใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

ทั้งน้ีสมรรถนะอาชีพของบุคลากรยงัประกอบดว้ย สมรรถนะอีก 2 ประเภท นัน่คือ สมรรถนะ
ทัว่ไป (Generic Competencies) เป็นสมรรถนะเฉพาะแผนกนั้น หมายความถึง บุคลากรทุกคนในแผนก
จ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะตามสมรรถนะน้ี ซ่ึงจะมีความแตกต่างจากสมรรถนะทัว่ไปของแผนกอ่ืน และ
สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competencies) อนัเป็นสมรรถนะหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
บุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงเป็นทักษะ ความรู้ พฤติกรรม หรือทัศนคติเฉพาะต าแหน่ง ซ่ึง
ภาระหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีต่างกนัไป จะเห็นไดว้่า สมรรถนะหลกัจึง
เป็นสมรรถนะอาชีพท่ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากบุคลากรทุกคนในโรงแรมควรมีคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงคร่์วมกนั ผลงานวิจยัจึงไดศึ้กษาสมรรถนะอาชีพหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) 

 
นอกจากน้ีทางคณะผูว้ิจยัยงัได้ศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรม

โรงแรม 4 แผนก ดว้ยวธีิการเก็บแบบสอบถาม 4 ภูมิภาค ใน 2 ประเด็น คือ  
1) ความคิดเห็นเก่ียวกับความส าคญัของสมรรถนะหลักในคุณสมบติัของบุคลากร

วชิาชีพการโรงแรม  
2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะหลกัในคุณสมบติัของบุคลากร

วชิาชีพการโรงแรม  
เพื่อทราบถึงระดบัความส าคญั และระดบัสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะหลกัในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม อนัจะเป็นขอ้มูลน าเขา้ส าหรับการศึกษาหาความตอ้งการจ าเป็นในการ
พฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
ต่อไป โดยมีรายละเอียดจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม และคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ดงัตารางท่ี 4.14 และตารางท่ี 4.15 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงรายละเอียดจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม แยกตามจงัหวดั และแผนก 
 

จังหวดั 
จ านวน (คน) 

Front House Food F&B รวม 
กรุงเทพ 14 14 7 12 47 
เชียงใหม่ 4 4 2 4 14 
อุดรธานี 5 3 2 3 13 
ภูเก็ต 2 4 3 4 13 

จ านวนรวม 25 25 14 23 87 

 
ตารางที ่4.15 แสดงรายละเอียดคุณลกัษณะผูต้อบแบบสอบถาม 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 

ชาย 
หญิง 

 
46 
41 

 
52.9 
47.1 

อาย ุ
18 – 27 ปี 
28 – 37 ปี 
38 – 47 ปี 
48 – 57 ปี 

มากกวา่ 57 ปี 
 

 
2 

20 
28 
25 
12 

 

 
2.3 
23 

32.2 
28.7 
13.8 

วฒิุการศึกษาสูงสุด 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
ปวส./ปวท./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

 
2 

12 
18 
37 
18 

 
2.3 

13.8 
20.7 
42.5 
20.7 
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คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประสบการณ์การท างานในอาชีพน้ี 

1 – 5 ปี 
6 – 10 ปี 
11 – 15 ปี 
16 – 20 ปี 
มากกวา่ 20 ปี 

 
6 
8 

22 
12 
39 

 

 
6.9 
9.2 

25.3 
13.8 
44.8 

 
ต าแหน่งงาน (รายดา้น) 

Front Office 
House Keeping 
Food Production 
Food and Beverage Service 

 
25 
25 
14 
23 

 
28.7 
28.7 
16.1 
26.4 

 
จากตารางท่ี 4.15 สามารถสรุปไดร้ายละเอียดต่อไปน้ี 
จ าแนกตามเพศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.9 และเพศหญิง จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 47.1 
จ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหวา่ง  38 – 47 ปี จ  านวน 28 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 ล าดบัต่อมามีช่วงอายุระหวา่ง 48 – 57  ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7  อยู่
ในช่วงอายุระหวา่ง 28 – 37 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 23 อยูใ่นช่วงอายุมากกวา่ 57 ปี จ  านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 และอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 18 – 27 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 ตามล าดบั 

จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ล าดบัต่อมา คือ ระดบัปวส./ปวท./อนุปริญญา และ
ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ  านวน 18 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 20.7 ต่อมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. 
จ านวน 12 คน คิดเห็นร้อยละ 13.8 และล าดบัสุดทา้ยอยูใ่นระดบัประถมศึกษา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อย
ละ 2.3 

จ าแนกตามประสบการณ์การท างานในอาชีพ  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การท างานในอาชีพน้ีมากกว่า 20 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 ล าดบัต่อมาอยู่
ในช่วง 11 – 15 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 อยูใ่นช่วง 15 – 20 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
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13.8 ช่วง 6 – 10 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และในช่วง 1 – 5 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 
ตามล าดบั 

จ าแนกตามต าแหน่งงาน (รายดา้น) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยู่ใน
แผนก Front Office และHouse Keeping จ านวน 25 คนเท่ากนั โดยคิดเป็นร้อยละ 28.7 ล าดบัต่อมาคือ 
แผนก Food and Beverage Service จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4 และล าดบัสุดทา้ย คือ แผนก Food 
Production จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 

คณะผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์แบบสอบถามเป็น 2 ประเด็นตามท่ีกล่าวไปขา้งตน้ คือ 
1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของสมรรถนะในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรม 
 
ค าอธิบายการแปลความหมาย 
 

การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของสมรรถนะในคุณสมบติัของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
 

ค่าเฉลีย่ หมายถึง 
2.35 – 3.00 เห็นวา่สมรรถนะน้ีมีความส าคญัในสายงานน้ี 
1.68 – 2.34 ไม่แน่ใจวา่สมรรถนะดงักล่าวมีความส าคญัในสายงานน้ีหรือไม่ 
1.00 – 1.67 เห็นวา่สมรรถนะน้ีไม่มีความส าคญัในสายงานน้ี 

 
การแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะในคุณสมบติัของ

บุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
 

ค่าเฉลีย่ หมายถึง 
2.35 – 3.00 เห็นว่าปัจจุบันพนักงานในสายงานส่วนใหญ่มีความสามารถในสมรรถนะ

ดงักล่าว 
1.68 – 2.34 ไม่แน่ใจว่าปัจจุบนัพนกังานในสายงานส่วนใหญ่มีความสามารถในสมรรถนะ

ดงักล่าวหรือไม่ 
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ค่าเฉลีย่ หมายถึง 
1.00 – 1.67 เห็นว่าปัจจุบนัพนักงานในสายงานส่วนใหญ่ไม่มีความสามารถในสมรรถนะ

ดงักล่าว 
 

ส่วนที ่1 ระดับความคิดเห็นเร่ืองความส าคัญ และสภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักใน
คุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 

 
ตารางที ่4.16 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเร่ืองความส าคญัของสมรรถนะหลกั 
 

ล าดับที ่ สมรรถนะ 
MRA 

Mean S.D 
1 ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยเป็น

ผลส าเร็จ 
3.00 0.00 

2 ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานทีท่ างาน 3.00 0.00 
3 ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2.97 .16 
4 รักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรม 2.89 .39 
5 ปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้ 2.87 .35 
6 รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย 2.86 .24 
7 ปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 2.82 .20 

 
จากตารางวิเคราะห์สมรรถนะหลกัในระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของสมรรถนะจะ

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งนั้นมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะในทุกสมรรถนะหลกัวา่ มีความส าคญัในทุกสายงาน
ของอุตสาหกรรมโรงแรม ซ่ึงจากสมรรถนะทั้งหมดมีสมรรถนะท่ีเห็นดว้ยสอดคลอ้งกนัอย่างเป็นเอก
ฉนัท์ จ  านวน 2 สมรรถนะ นัน่คือ สมรรถนะการท าให้ขั้นตอนการปฏิบติัตามอาชีวะอนามยัและความ
ปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ และสมรรถนะการปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน 
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ตารางที ่4.17 ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะหลกั 
 

ล าดับที ่ สมรรถนะ 
MRA 

Mean S.D 
1 ปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน 2.49 .61 

2 
ท าให้ขั้นตอนการปฏิบติัตามอาชีวะอนามยัและความปลอดภยัเป็น
ผลส าเร็จ 

2.45 .50 

3 รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย 2.43 .50 
4 รักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรม 2.36 .64 
5 ปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 2.35 .62 
6 ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 2.13 .51 
7 ปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้ 2.02 .55 

 
จากตารางวิเคราะห์สมรรถนะหลกั ในระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของสมรรถนะ

จะพบวา่ ตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งสะทอ้นถึงความสามารถหรือสมรรถนะของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรมในปัจจุบนั 

ส่วนใหญ่แลว้มีความสามารถในสมรรถนะหลกัดงักล่าวขา้งตน้ จากการสนทนากลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง
ในอุตสาหกรรม กล่าววา่ การปฏิบติังานในวชิาชีพดา้นการโรงแรมจะมุ่งเนน้ท่ีเร่ืองสุขอนามยั และความ
ปลอดภยัเป็นส าคญัทั้งการด าเนินงาน และการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ทั้งน้ีหวัหนา้งานสามารถประเมิน และ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของพนักงานได้จากเกณฑ์การปฏิบัติงาน ดังนั้ นจากผลการวิเคราะห์
แบบสอบถามจะพบวา่ สมรรถนะการปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน และ
สมรรถนะการท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวะอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ เป็น
สมรรถนะท่ีพนกังานในสายงานส่วนใหญ่มีความสามารถหรือปฏิบติัไดอ้ยู่แลว้ เน่ืองจากมกัมีการจดั
อบรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการท างานท่ีใหค้วามส าคญัเร่ืองสุขอนามยั และความปลอดภยัอยูส่ม ่าเสมอ 

ในขณะท่ีสมรรถนะการรักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย การรักษาและคงความรู้ท่ี
เก่ียวกับอุตสาหกรรมโรงแรม และปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม ก็เป็นสมรรถนะท่ีใน
ปัจจุบันผูป้ระกอบการโรงแรมมุ่งเน้นให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก เพราะถือเป็นสมรรถนะท่ีช่วย
สร้างอตัลกัษณ์ให้แก่งานบริการของโรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัเป็นสมรรถนะท่ีช่วยเพิ่มมูลค่า และ
คุณค่าใหแ้ก่การบริการ จึงมีการส่งเสริม และสนบัสนุนเพื่อพฒันาทกัษะหรือสมรรถนะดงักล่าวเสมอ 



98 

 

ส่วนในกรณีของสมรรถนะปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
สมรรถนะการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได้ ทั้งจากแบบสอบถาม และ
การสนทนากลุ่มมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ ไม่แน่ใจวา่ปัจจุบนัพนกังานในสายงานส่วนใหญ่มี
ความสามารถในสมรรถนะดงักล่าวหรือไม่ เน่ืองจากการสมรรถนะดงักล่าวทั้ง 2 ขอ้ ไม่สามารถจบัตอ้ง
ไดเ้ป็นรูปธรรม ตอ้งสังเกตจากการปฏิบติังานจริง รวมถึงสังเกตพฤติกรรม และทศัคติของพนกังาน จึง
จะสามารถประเมินสมรรถนะดงักล่าวได ้

ผลการศึกษาขา้งตน้จะน าไปสู่การศึกษาการวิจยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะ
อาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ต่อไป 
 
4.4 ผลการวจัิยวตัถุประสงค์ที่ 4 เพื่อพัฒนาแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพที่สอดคล้อง
กบัข้อตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอย่างมี
ส่วนร่วม  
 
 จากการเก็บรวบรวม สังเคราะห์ และวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในส่วนของการสัมภาษณ์ และระดม
ความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการ พนักงาน นักวิชาการและตวัแทนจากหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งใน
อุตสาหกรรมโรงแรม สามารถสรุปมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียนอยา่งมี
ส่วนร่วม ไดเ้ป็น 7 สมรรถนะหลกั โดยการประเมินสมรรถนะจะช่วยตรวจสอบวา่ บุคลากรมีสมรรถนะ
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ รวมถึงช่วยพฒันาบุคลากร และปรับปรุงงานให้ได้มาตรฐาน ซ่ึง
หน่วยงานท่ีผูป้ระกอบการ และพนกังานในอุตสาหกรรมโรงแรมให้การยอมรับวา่ มีความเหมาะสมใน
การเป็นหน่วยงานประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพฯ ไดแ้ก่ มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในภาคอุตสาหกรรมโดยตรง รวมถึงเป็นหน่วยงานท่ีผูป้ระกอบการ
และพนักงานในอุตสาหกรรมโรงแรมให้การยอมรับว่า มีทกัษะและองค์ความรู้ในการประเมินอย่าง
แทจ้ริง 
 อย่างไรก็ตามขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอุตสาหกรรมระบุว่า การประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร ควรแยกเป็นการประเมินส าหรับนักศึกษาจบใหม่และผูมี้ประสบการณ์ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูมี้ประสบการณ์ ควรน าหลักการ Vocational Qualification มาปรับใช้ ซ่ึงเป็น
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กระบวนการในการวดัและเทียบโอนประสบการณ์วิชาชีพ หรือประสบการณ์อนัเน่ืองมาจากการท างาน 
ไปสู่คุณวุฒิท่ีสามารถอ้างอิงได้ เพื่อให้บุคคลท่ีขาดโอกาสทางการศึกษาได้มีโอกาสใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเกิดจากการท างานหรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองในลกัษณะต่างๆ ให้สามารถเทียบโอนไปสู่
คุณวฒิุทางวชิาชีพได ้

ผลจากการจดัการสนทนากลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการ และพนกังานในอุตสาหกรรมโรงแรม ทั้ง
ในส่วนของแผนกส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมใน 4 จงัหวดัของ
ประเทศไทย ร่วมกับการประชุมระดมความคิดเห็นของนักวิชาการและตวัแทนหน่วยงานด้านการ
โรงแรม จ านวน 7 ท่าน สามารถสรุปแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบั
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวและบริการอาเซียนอยา่งมีส่วนร่วมกนั ทั้งน้ีแนวทางในการประเมินมาตรฐานสมรรถนะจ าเป็น
จะตอ้งมีการประเมินอย่างเป็นระบบ และสามารถวดัผลได้อย่างชดัเจน โดยโครงการวิจยัน าเสนอผล
เฉพาะส่วนของแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพหลกัท่ีสอดคล้องกบัขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอย่างมีส่วนร่วม มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1) ปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ตารางที ่4.18 วธีิการประเมินสมรรถนะปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
 ผลจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ สมรรถนะยอ่ยเร่ือง “การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ” และ “การ

สร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ” นั้น ควรใช้วิธี

 

สมรรถนะย่อย 

(Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมินจาก

โครงการที่

รับผดิชอบ

(Work Project) 

การประเมิน

ด้วยบุคคลที่ 3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกตการ

ปฏิบัติงาน

(Observation 

of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบปาก

เปล่า(Oral 

Questions) 

วธิีอืน่ๆ 

1.1 การส่ือสารอย่างมี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ

(Communicate 

effectively) 

1 5 7 3 6 - ผลการ

สอบภาษา 

องักฤษ 

1.2 การสร้างและด ารง

รักษาสัมพันธภาพกับ

เพ่ือนร่วมงานและลูกคา้

อย่ า ง มีประ สิท ธิภาพ 

(Establish and maintain 

effective relationships 

with colleagues and 

customers) 

2 4 7 0 6  

1.3 การท างานเป็นทีม

(Work in a team) 

7 2 6 1 5  
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ประเมินสมรรถนะด้วยการสังเกตการปฏิบัติงาน เป็นวิธีการแรก เน่ืองจากการส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ และการสร้าง ด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ

ส าหรับบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม บุคลากรควรมีใจบริการ มีมนุษยสัมพนัธ์ มีอวจันภาษาท่ีดี และมี

ทกัษะการควบคุมอารมณ์ระหวา่งการส่ือสาร รวมถึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะดา้นการฟังท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 

ซ่ึงทกัษะเหล่าน้ีสามารถสังเกตไดจ้ากการปฏิบติังาน ส่วนการประเมินดว้ยการสอบปากเปล่า เป็นการ

ประเมินการส่ือสารของบุคลากรทั้งดา้นการส่งออกขอ้มูล และการรับขอ้มูล นอกจากน้ียงัสามารถสังเกต

ถึงความสนใจ การตอบรับ และความเข้ากันได้ของลักษณะงานกบัพนักงานอีกด้วย ทั้ งน้ีใช้วิธีการ

ประเมินด้วยบุคคลท่ีสามร่วมด้วย อาจเป็นทั้งการประเมินจากบุคลากรภายในระดับหัวหน้าแผนก 

(Supervisor) และการประเมินจากบุคลากรภายนอก (ต่างแผนก) 

 ส่วนสมรรถนะยอ่ยเร่ือง “การท างานเป็นทมี” จากผลการสนทนากลุ่มมีความคิดเห็นวา่ สามารถ

ประเมินบุคลากรดว้ยการประเมินจากโครงการท่ีรับผิดชอบ และการสังเกตจากการปฏิบติังาน เน่ืองจาก

ภาระหน้าท่ี ความรับผิดชอบในงาน จะแสดงให้เห็นถึงทกัษะของการท างานร่วมกนั สะทอ้นทศันคติ 

และความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงสามารถดึงศกัยภาพของบุคลากรในทกัษะเร่ืองการ

ตดัสินใจ และการจดัการปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในทีม 
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2) ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมทีม่ีความหลากหลายได้ 

 

ตารางที ่4.19 วธีิการประเมินสมรรถนะปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้

 
ผลจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ สมรรถนะย่อยเร่ือง “การส่ือสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานที่มี

ภูมิหลังที่หลากหลาย” และสมรรถนะ “การจัดการกับความเข้าใจผิดทางวัฒนธรรม” นั้น ควรใช้วิธี

ประเมินสมรรถนะดว้ยการสังเกตการปฏิบติังาน ร่วมกบัการประเมินดว้ยการสอบปากเปล่า เน่ืองจากทั้ง

สองวิธีการประเมินน้ีจะสามารถสังเกตบุคลิกภาพ พฤติกรรม ทศันคติ และการแสดงออกในแต่ละ

สถานการณ์การท างานของบุคลากรไดเ้ป็นอยา่งดี ไม่ว่าจะเป็นการแสดงออกซ่ึงท่าทีหรืออคติต่างๆท่ีมี

 

สมรรถนะย่อย 

(Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมินจาก

โครงการที่

รับผดิชอบ

(Work Project) 

การประเมิน

ด้วยบุคคลที่ 3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกตการ

ปฏิบัติงาน

(Observation 

of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบปาก

เปล่า(Oral 

Questions) 

วธิีอืน่ๆ 

2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้

และเพ่ือนร่วมงานท่ีมีภูมิ

ห ลั ง ท่ี ห ล า ก ห ล า ย

(Communicate with  

customers and 

colleagues from diverse 

background) 

2 5 7 2 6 -การ

สมัภาษณ์ 

-การอบรม

และสงัเกต 

2.2 การจัดการกับความ

เขา้ใจผิดทางวฒันธรรม 

(Deal with cross cultural 

Misunderstandings) 

3 5 6 4 5 - การเรียนรู้

วฒันธรรม

อ่ืนๆ 
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ต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีความแตกต่าง

หลากหลาย โดยสมรรถนะเร่ืองการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลายถือเป็น

สมรรถนะส าคญัท่ีบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมจ าเป็นตอ้งมี เพราะการท างานในสาขาการโรงแรมจะมี

ความเก่ียวข้องกับบุคคลหลากหลาย ทั้งความหลากหลายทางวฒันธรรม อาชีพ การศึกษา อุปนิสัย 

ทศันคติ ความคิด และอ่ืนๆ ซ่ึงการท างานร่วมกนั และการให้บริการแก่ลูกคา้นั้นตอ้งอาศยัการส่ือสารท่ี

ไร้ซ่ึงอคติ และประกอบดว้ยความเขา้ใจในความหลากหลายของบุคคลนั้นๆ ทั้งน้ีบุคคลผูป้ระเมินควรอยู่

ในระดบัหวัหนา้งาน ร่วมกบัการประเมินจากลูกคา้ดว้ย 

อย่างไรก็ตามองค์กรสามารถคดัเลือกบุคลากรท่ีมีสมรรถนะการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อน
ร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัหลากหลายได้ตั้งแต่การเร่ิมตน้สัมภาษณ์เขา้ท างาน ด้วยวิธีการสังเกตจากบุคลิก 
ท่าทาง และการแสดงทศันคติ นอกจากน้ีทางองคก์รควรจดัให้มีการอบรมสร้างความเขา้ใจในการเรียนรู้
วฒันธรรม เพื่อเป็นพื้นฐานในการท างานร่วมกนั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



104 

 

3) ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ 

ตารางที ่4.20 วธีิการประเมินสมรรถนะท าใหข้ั้นตอนการปฏิบติัตามอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็น
ผลส าเร็จ 

 
 
 

 

สมรรถนะย่อย 

(Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมินจาก

โครงการที่

รับผดิชอบ

(Work Project) 

การประเมิน

ด้วยบุคคลที่ 3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกตการ

ปฏิบัติงาน

(Observation 

of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบปาก

เปล่า      

(Oral 

Questions) 

วธิีอืน่ๆ 

3.1 การใหข้อ้มูลเก่ียวกบั

ขั้ นตอนอาชีวอนามัย

แ ล ะ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

(Provide information on 

health and safety 

procedures) 

4 4 5 6 4  

3.2 การด าเนินการและ

การตรวจสอบขั้นตอน

ในการควบคุมอนัตราย

แ ล ะ ค ว า ม เ ส่ี ย ง 

(Implement and monitor 

procedures for control 

ling hazards and risks) 

3 3 5 6 4  
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 ผลจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ สมรรถนะยอ่ยเร่ือง “การให้ข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนอาชีวอนามัย 
และความปลอดภัย” สมรรถนะ “การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอันตรายและ
ความเส่ียง” สมรรถนะ “การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ” 
และ “การบันทึกอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง” ควรใช้วิธีการประเมินด้วยการสอบ
ขอ้เขียน  เป็นวิธีท่ีส าคญั เน่ืองจากขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองอาชีวอนามยั และความปลอดภยั รวมถึงขั้นตอน
ต่างๆในการควบคุมอนัตรายและความเส่ียง เป็นขอ้มูลความรู้ท่ีบุคลากรจ าเป็นตอ้งได้รับการอบรม 
เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งตามขั้นตอนตามหลกัอาชีวอนามยัและความปลอดภยั อนั
จะช่วยลดความเส่ียงท่ีจะเกิดจากการท างาน ทั้งน้ีการด าเนินการสอบข้อเขียนควรเป็นการทดสอบ
สมรรถนะทั้งก่อน และหลงัการเขา้รับการอบรม เพื่อจะไดท้ราบถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองอาชี

 

สมรรถนะย่อย 

(Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมินจาก

โครงการที่

รับผดิชอบ

(Work Project) 

การประเมิน

ด้วยบุคคลที่ 3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกตการ

ปฏิบัติงาน

(Observation 

of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบปาก

เปล่า      

(Oral 

Questions) 

วธิีอืน่ๆ 

3.3 การด าเนินการอบรม

เ ก่ียวกับอาชีวอนามัย

และความปลอดภยัอย่าง

สม ่ า เ สมอ  (Implement 

and monitor health and 

safety training) 

3 3 4 5 3  

3. 4 ก า รบัน ทึ กอ า ชี ว 

อ น า มั ย แ ล ะ ค ว า ม

ปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง 

(Maintain health and 

safety records) 

4 4 5 7 2  
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วอนามยัและความปลอดภยัของบุคลากรท่ีมีอยู ่และสามารถจดัอบรมเสริมสร้างความรู้ในส่วนท่ีจ าเป็น 
ส่ิงส าคญัอีกประการ คือ ควรมีการทดสอบอย่างสม ่าเสมอ เน่ืองดว้ยเร่ืองของอาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยัเป็นส่ิงท่ีบุคลากรมกัละเลย เพราะความช านาญ ความเคยชินในการปฏิบติังาน หรืออาจเป็น
ปริมาณงานท่ีมากข้ึน เป็นผลใหบุ้คลากรไม่ให้ความส าคญัในเร่ืองดงักล่าวไป ทั้งน้ีท าให้วิธีการประเมิน
ด้วยการสังเกตจากการปฏิบัติงาน จึงเป็นอีกวิธีการประเมินหน่ึงท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความคิดเห็นว่า 
สามารถใชป้ระเมินการปฏิบติังานหรือพฤติกรรมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัตามอาชีวอนามยั
และความปลอดภยัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

4) ปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานทีท่ างาน 

 
ตารางที ่4.21 วธีิการประเมินสมรรถนะปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน 

 

สมรรถนะย่อย 

(Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมินจาก

โครงการที่

รับผดิชอบ

(Work Project) 

การประเมิน

ด้วยบุคคลที่ 3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกตการ

ปฏิบัติงาน

(Observation 

of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบปาก

เปล่า     

(Oral 

Questions) 

วธิีอืน่ๆ 

4.1 ปฏิบัติตามขั้นตอน

กระบวนการอาชีวอนา

มัย (Follow hygiene 

procedures) 

2 5 6 4 2 -สาธิตการ

ปฏิบติังาน 

-ประเมินตาม

มาตรฐาน

Checklist 

4.2  การระบุและการ

ป้องกันความเส่ียงด้าน

สุขอนามยั (Identify and 

prevent hygiene risks) 

 

3 2 5 6 2  
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ผลจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ สมรรถนะยอ่ยเร่ือง “การปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอ

นามัย” มีความเหมาะสมจะใชว้ิธีการประเมินดว้ยการสังเกตการปฏิบติังาน โดยประเมินตามขอ้เกณฑ์ท่ี
ก าหนดไวใ้น Check list รวมถึงตอ้งไดต้ามมาตรฐานของสากล อย่างไรก็ตามปรับใช้ให้เหมาะสมกบั
บริบทการปฏิบติัในองค์กรของประเทศไทย เช่น ในแผนกอาหาร มีขั้นตอนการรับ และรักษาวตัถุดิบ
อย่างไรท่ีเหมาะสมกบัสภาพอากาศของประเทศ เป็นตน้ ทั้งน้ีบุคลากรในระดบัหัวหนา้งานควรเขา้รับ
การอบรม และน ามาถ่ายทอดให้แก่พนักงานต่อ ส่ิงส าคญั คือ ควรมีการตรวจตรา และประเมินเป็น
ประจ าอย่างต่อเน่ือง ส่วนสมรรถนะ “การระบุและการป้องกันความเส่ียงด้านสุขอนามัย” ตามความ
คิดเห็นร่วมกนัของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัระบุว่า ควรใช้วิธีการประเมินดว้ยขอ้สอบขอ้เขียน ร่วมกบักบัการ
สังเกตการณ์ปฏิบติังาน เน่ืองจากขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองการปฏิบติัตามขั้นตอนอาชีวอนามยั และการระบุ 
และป้องกนัความเส่ียงดา้นสุขอนามยันั้น เป็นเร่ืองส าคญัอยา่งมากในการปฏิบติั รวมถึงมีความจ าเป็นท่ี
บุคลากรควรมีความรู้ท่ีถูกตอ้งในเร่ืองดงักล่าว ทั้งขอ้มูลความรู้เชิงทฤษฎี และความรู้เชิงปฏิบติั ในขณะ
ท่ีสมรรถนะ “การรักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัยส่วนบุคคล และมาตรฐานการน าเสนอส่วนบุคคล” 
ผลปรากฏวา่ ควรใชว้ิธีการประเมินดว้ยขอ้สอบขอ้เขียน เพื่อประเมินถึงการจดัการเร่ืองความปลอดภยั
ในระดบัส่วนบุคคลดว้ย 

 

สมรรถนะย่อย 

(Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมินจาก

โครงการที่

รับผดิชอบ

(Work Project) 

การประเมิน

ด้วยบุคคลที่ 3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกตการ

ปฏิบัติงาน

(Observation 

of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบปาก

เปล่า     

(Oral 

Questions) 

วธิีอืน่ๆ 

4.3 การรักษาการจดัการ

อาหารท่ีปลอดภัยส่วน

บุคคล และมาตรฐานการ

น า เ สน อ ส่ วน บุ ค ค ล

(Maintain safe personal 

food handling and 

personal presentation 

standards) 

5 3 4 6 4  
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อยา่งไรก็ตามปัญหาส่วนใหญ่ของกระบวนการขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัในองคก์ร
ของประเทศไทย คือ มกัไม่มีความชัดเจน แน่นอนในเร่ืองมาตรฐานของวิธีการใช้ และประเภทของ
วตัถุดิบ วสัดุ รวมถึงเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆท่ีใชป้ระกอบการท างาน 

 
5) รักษาและคงความรู้ทีเ่กีย่วกบัอุตสาหกรรมโรงแรม 

 

ตารางที ่4.22 วธีิการประเมินสมรรถนะรักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรม 

 
 

 

สมรรถนะย่อย 

(Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมินจาก

โครงการที่

รับผดิชอบ

(Work Project) 

การประเมิน

ด้วยบุคคลที่ 3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกตการ

ปฏิบัติงาน

(Observation 

of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบปาก

เปล่า     

(Oral 

Questions) 

วธิีอืน่ๆ 

5. 1  ก า ร แ ส ว ง ห า
ส า รสน เ ทศ เ ก่ี ย ว กับ
อุตสาหกรรมการบริการ
(Seek information on 
the hospitality industry) 
 

5 2 3 6 3  

5.2 การสืบคน้และปรับ
ใช้สารสนเทศทางด้าน
กฎหมายและจริยธรรม
ของอุตสาหกรรมการ
บริการ (Source and 
apply information on  
legal and ethical issues 
for the hospitality 
industry) 

2 2 4 6 5  
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ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า สมรรถนะย่อยเร่ือง “การแสวงหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบริการ” สมรรถนะ “การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้านกฎหมายและจริยธรรม
ของอุตสาหกรรมการบริการ” และสมรรถนะ “การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการ” ควร
เลือกใช้วิธีการประเมินดว้ยการสอบขอ้เขียน เน่ืองจากขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมบริการ เป็น
ขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลในอุตสาหกรรมอ่ืนๆ บุคลากรจึง
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ท่ีทนัสมยัเท่าทนักระแสสังคมโลก ควบคู่กบัความเขา้กนัไดข้องบริบทสังคมไทย การ
หมัน่แสวงหาความรู้เพื่อพฒันาตนเอง และพฒันาอุตสาหกรรมการบริการจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะน าพาให้
อุตสาหกรรมการบริการสามารถคงอยู่ได้อย่างย ัง่ยืน ทั้งน้ีการประเมินสมรรถนะด้วยการใช้ขอ้สอบ
ขอ้เขียนจะสามารถวดัองค์ความรู้ต่างๆท่ีอยู่ภายในตวับุคลากรได้ในระดบัหน่ึง โดยผูป้ระเมินควรมี
หน่วยงานส่วนกลาง ซ่ึงอาจเป็นองค์กรวิชาชีพร่วมกบัสถาบนัการศึกษา จดัสอบวดัระดบัความรู้ดา้น
อุตสาหกรรมบริการท่ีเป็นความรู้ขั้นพื้นฐานส าหรับการปฏิบติังานทางด้านอุตสาหกรรมการบริการ 
อย่างไรก็ตามแต่ละองค์กรจะมีความรู้หรือทกัษะทางดา้นอุตสาหกรรมบริการท่ีเป็นเฉพาะขององค์กร
นั้น ข้ึนอยูก่บัวสิัยทศัน์ เป้าหมาย และลกัษณะการใหบ้ริการของแต่ละองคก์ร ผูป้ระเมินจึงควรเป็นระดบั
ผูบ้ริหารในองคก์ร หรือคณะกรรมการภายในองคก์ร  
 

 

สมรรถนะย่อย 

(Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมนิ

จากโครงการ

ทีรั่บผดิชอบ

(Work 

Project) 

การประเมนิ

ด้วยบุคคลที ่3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกต

การ

ปฏิบัตงิาน

(Observatio

n of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบ

ปากเปล่า     

(Oral 

Questions) 

วธีิอืน่ๆ 

5.3  การพัฒนาความ รู้

เ ก่ียวกับอุตสาหกรรม

ก า ร บ ริ ก า ร  (Update 

hospitality industry 

knowledge) 

3 4 5 7 1  
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6) ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม 
 

ตารางที ่4.23 วธีิการประเมินสมรรถนะปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 
 ผลจากการสนทนากลุ่ม พบว่า สมรรถนะย่อย “การวางแผนงานอย่างค านึงถึงการรักษา
ส่ิงแวดล้อม”  ควรเลือกใช้วิธีการประเมินดว้ยการประเมินจากโครงการท่ีรับผิดชอบ เป็นวิธีการส าคญั 
ควบคู่กบัการสังเกตจากการปฏิบติังาน เน่ืองจากการปฏิบติังานทางสาขาดา้นอุตสาหกรรมโรงแรมนั้น มี
ความเก่ียวขอ้งอย่างมากกบัส่ิงแวดลอ้ม ทั้งในเร่ืองการใช้พลงังาน และทรัพยากรทางธรรมชาติ รวมถึง
การจดัการมลพิษต่างๆ  ขยะ ส่ิงปฏิกูล และการบ าบดัน ้ าเสียอนัเกิดจากการด าเนินการของทางโรงแรม 

 
สมรรถนะย่อย (Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมินจาก

โครงการที่

รับผดิชอบ

(Work Project) 

การประเมิน

ด้วยบุคคลที่ 3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกตการ

ปฏิบัติงาน

(Observation 

of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบปาก

เปล่า     

(Oral 

Questions) 

วธิีอืน่ๆ 

6.1 การวางแผนงานอย่าง

ค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

(Realize an environmental 

protection planning) 

6 3 5 4 3  

6.2 ปฏิบติังานตามขั้นตอนการ

รั กษ า ส่ิ ง แ วดล้อม  ( Follow 

environmental protection 

procedures) 

5 7 6 1 1  

6.3 การประเ มินผลการ

ปฏิบัติ งานด้าน ส่ิงแวดล้อม

อ ย่ า ง ส ม ่ า เ ส ม อ  ( Evaluate 

environmental performances) 

3 7 6 0 0  



111 

 

ตลอดจนภูมิทศัน์โดยรอบ และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อชุมชน สังคม จึงสามารถใชว้ิธีการมอบหมาย
โครงการใหรั้บผดิชอบ และสังเกตจากการปฏิบติังานประจ าวนัร่วมดว้ย เพื่อประเมินสมรรถนะบุคลากร 
ในขณะท่ีสมรรถนะ “ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการรักษาส่ิงแวดล้อม” และสมรรถนะ “การประเมินผล
การปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ” ควรใชว้ธีิการประเมินดว้ยบุคคลท่ี 3 เขา้มามีส่วนร่วมใน
การประเมิน อาจเป็นบุคลากรจากแผนกอ่ืนในโรงแรมท่ีมีความรู้ด้านส่ิงแวดล้อม หรือบุคลากรจาก
หน่วยงานภายนอก 
 

7) รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย 
 

ตารางที ่4.24 วธีิการประเมินสมรรถนะรักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย 

 

สมรรถนะย่อย 

(Elements) 

วธีิการประเมนิ (Assessment) 

การประเมินจาก

โครงการที่

รับผดิชอบ

(Work Project) 

การประเมิน

ด้วยบุคคลที่ 3 

(3 Rd Party 

Statement) 

การสังเกตการ

ปฏิบัติงาน

(Observation 

of skills) 

ข้อสอบ

ข้อเขียน

(Written 

Questions) 

การสอบปาก

เปล่า     

(Oral 

Questions) 

วธิีอืน่ๆ 

7.1 มีความรู้เก่ียวกบั
ลกัษณะความเป็นไทย
ในงานบริการ (Known 
the Thainess of 
hospitality industry) 

5 6 7 1 4  

7.2 การแสดงออกถึง
ความเป็นไทยในงาน
บริการ (Present the 
Thainess in work) 

4 5 6 0 1  

7.3 การถ่ายทอดความ
เป็นไทยแก่เพ่ือน
ร่วมงาน (Convey 
Thainess to colleagues) 

4 6 7 0 3  
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ผลจากการสนทนากลุ่ม พบวา่ สมรรถนะยอ่ย “มีความรู้เกี่ยวกับลักษณะความเป็นไทยในงาน
บริการ” สมรรถนะ “การแสดงออกถึงความเป็นไทยในงานบริการ” และสมรรถนะ “การถ่ายทอดความ
เป็นไทยแก่เพือ่นร่วมงาน”  สามารถเลือกใชว้ธีิการประเมินไดห้ลายวธีิ ซ่ึงวธีิการประเมินดว้ยการสังเกต
การปฏิบติังาน การประเมินดว้ยบุคคลท่ี 3  จะสามารถวดัผลไดช้ดัเจนมากท่ีสุด และจึงใช้วิธีการประเมิน
จากโครงการท่ีรับผิดชอบ ต่อไป ทั้งน้ีสมรรถนะรักษาและแสดงถึงลักษณะความเป็นไทย ถือเป็น
สมรรถนะท่ีส าคญัยิ่งส าหรับบุคลากรในวิชาชีพการโรงแรม โดยความเป็นไทยเป็นเอกลกัษณ์ของการ
ใหบ้ริการ และเป็นเสน่ห์ท่ีหย ัง่รากลึกอยูใ่นตวัตนของบุคลากรไทย แมก้ระทัง่ชาวต่างชาติท่ีมาท างานใน
ประเทศไทยเองตอ้งเรียนรู้เร่ืองความเป็นไทยเช่นกนั ทั้งน้ีการสังเกตจากการปฏิบติังานโดยบุคคลท่ี 3 จะ
ช่วยประเมินบุคลากรตามสมรรถนะรักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทยได ้ซ่ึงสามารถสังเกตได้
ตั้งแต่เร่ิมตน้สัมภาษณ์งาน 
 
ตารางที่ 4.25 สรุปผลรูปแบบวิธีการประเมินแต่ละมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 

 

สมรรถนะ 
วธีิการประเมิน 

ล าดบั 1 ล าดบั 2 ล าดบั 3 

1.ปฏิบตังิานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การสอบปากเปล่า 
การประเมินดว้ย

บุคคลท่ี 3 
1.2 การสร้างและด ารงรักษาสมัพนัธภาพกบัเพ่ือน
ร่วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การสอบปากเปล่า 
การประเมินดว้ย

บุคคลท่ี 3 

1.3 การท างานเป็นทีม 
การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การสอบปากเปล่า 

2.ปฏิบตังิานในสังคมและสภาพแวดล้อมทีม่คีวามหลากหลายได้   
2.1 การส่ือสารกบัลูกคา้และเพ่ือนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงั
ท่ีหลากหลาย 

การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การสอบปากเปล่า 
การประเมินดว้ย

บุคคลท่ี 3 

2.2 การจดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรม 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การสอบปากเปล่า 
การประเมินดว้ย

บุคคลท่ี 3 
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สมรรถนะ 
วธีิการประเมิน 

ล าดบั 1 ล าดบั 2 ล าดบั 3 

3. ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัตติามอาชีวอนามยัและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ 
3.1 การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั 

ขอ้สอบขอ้เขียน 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

- 

3.2 การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการ
ควบคุมอนัตรายและความเส่ียง 

ขอ้สอบขอ้เขียน 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การสอบปากเปล่า 

3.3 การด าเนินการอบรมเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ 

ขอ้สอบขอ้เขียน 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

- 

3.4 การบนัทึกอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ขอ้สอบขอ้เขียน 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

- 

4. ปฏิบัตติามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามยัในสถานทีท่ างาน 

4.1 ปฏิบติัตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามยั 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การประเมินดว้ย
บุคคลท่ี 3 

ขอ้สอบขอ้เขียน 

4.2 การระบุและการป้องกนัความเส่ียงดา้นสุขอนามยั ขอ้สอบขอ้เขียน 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

4.3 การรักษาการจดัการอาหารท่ีปลอดภยัส่วนบุคคล 
และมาตรฐานการน าเสนอส่วนบุคคล 

ขอ้สอบขอ้เขียน 
การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

- 

5.รักษาและคงความรู้เกีย่วกบัอุตสาหกรรมโรงแรม 

5.1 การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการ
บริการ 

ขอ้สอบขอ้เขียน 
การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

การสอบปากเปล่า 

5.2 การสืบคน้และปรับใชส้ารสนเทศทางดา้น
กฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรมการบริการ 

ขอ้สอบขอ้เขียน การสอบปากเปล่า 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

5.3 การพฒันาความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ ขอ้สอบขอ้เขียน 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การประเมินดว้ย
บุคคลท่ี 3 

6. ปฏิบัตติามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม 

6.1 การวางแผนงานอยา่งค านึงถึงการรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม  

การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

ขอ้สอบขอ้เขียน 
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สมรรถนะ 
วธีิการประเมิน 

ล าดบั 1 ล าดบั 2 ล าดบั 3 

6.2 ปฏิบติังานตามขั้นตอนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
การประเมินดว้ย

บุคคลท่ี 3 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

6.3 การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งสม ่าเสมอ  

การประเมินดว้ย
บุคคลท่ี 3 

การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

7. รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย 

7.1 มีความรู้เก่ียวกบัลกัษณะความเป็นไทยในงาน
บริการ  

การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การประเมินดว้ย
บุคคลท่ี 3 

การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

7.2 การแสดงออกถึงความเป็นไทยในงานบริการ 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การประเมินดว้ย
บุคคลท่ี 3 

การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

7.3 การถ่ายทอดความเป็นไทยแก่เพ่ือนร่วมงาน 
การสงัเกตการ
ปฏิบติังาน 

การประเมินดว้ย
บุคคลท่ี 3 

การประเมินจาก
โครงการท่ี
รับผิดชอบ 

 
เม่ือพิจารณาผลการศึกษา พบว่า วิธีการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกับ

ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมนั้ น ผู ้มีส่วนเก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมมีความเห็นวา่ การประเมินสมรรถนะบุคลากรไม่สามารถใชว้ธีิการใดวธีิการหน่ึงเพียงอยา่ง
เดียว ในแต่ละสมรรถนะจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการประเมินท่ีต่างกนัไป เพื่อวดัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ 
ทศันคติและคุณลักษณะอ่ืนๆของบุคลากร รวมถึงผลสัมฤทธ์ิของงานได้อย่างครอบคลุมทุกด้าน ดัง
สรุปผลการศึกษาข้างต้น ทั้ งน้ีคณะผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการสรุปรายละเอียดวิธีการประเมินมาตรฐาน
สมรรถนะวชิาชีพการโรงแรมท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมไว ้5 วธีิ ดงัต่อไปน้ี 

1. การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ (Work Project)  
2. การประเมินดว้ยบุคคลท่ี 3 (3 Rd Party Statement) 
3. การสังเกตการปฏิบติังาน (Observation of skills)  
4. ขอ้สอบขอ้เขียน (Written Questions) 
5. การสอบปากเปล่า (Oral Questions) 
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1. การประเมินจากโครงการทีรั่บผดิชอบ (Work Project) 
 เป็นรูปแบบวิธีการประเมินท่ีสามารถใชป้ระเมินบุคลากรไดท้ั้งรายบุคคล และรายกลุ่ม ซ่ึงการ
ประเมินดว้ยวธีิการน้ีจะช่วยวเิคราะห์หาจุดแข็งและจุดอ่อนของบุคลากรจากโครงการท่ีไดม้อบหมายให้
ปฏิบติั ทั้งน้ีปัจจยัท่ีจ  าเป็นตอ้งพิจารณาส าหรับการประเมิน ประกอบดว้ย 1) ขอบเขตระยะเวลา 2) การ
บริหารทรัพยากร 3) พื้นท่ีโครงการ โดยผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งมอบหมายโครงการอยา่งชดัเจน ทั้งกรอบ
เวลาการด าเนินงานท่ีก าหนด และทรัพยากรท่ีให้การสนบัสนุน อาทิ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ วตัถุดิบ เอกสาร
อ่ืนๆ หรืองบประมาณ เป็นตน้  
 การประเมินจากโครงการท่ีรับผิดชอบ สามารถวดัไดท้ั้งทกัษะเฉพาะด้านท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
โดยตรง ทกัษะอ่ืนๆทัว่ไป เช่น การวางแผน การจดัการ การบริหารงบประมาณ การบริหารทรัพยากร 
การแกไ้ขปัญหาและจดัการขอ้ขดัแยง้ การเป็นผูน้ า การท างานเป็นทีม การตดัสินใจ เป็นตน้ ส่ิงส าคญั
ก่อนการมอบหมายโครงการเพื่อใชเ้ป็นวิธีการประเมิน ผูป้ระเมินตอ้งค านึงวา่ อธิบายวตัถุประสงคแ์ละ
ผลลพัธ์ของโครงการ พร้อมทั้งรายละเอียดโครงการต่างๆแก่ผูเ้ขา้รับการประเมินไดอ้ยา่งชดัแจง้ 

ผูป้ระเมินตอ้งตรวจสอบหลกัฐานของผลการปฏิบติังานโครงการท่ีเกิดข้ึนว่า สอดคล้องกับ
หน่วยสมรรถนะแต่ละหน่วยหรือไม่อย่างไร  เพื่อน าไปใช้ในการพิจารณาผลการประเมินมาตรฐาน
สมรรถนะนั้นๆ โดยหลกัฐานตอ้งมีความครอบคลุมขอบเขตของทกัษะ ความรู้ ความสามารถตามท่ี
ก าหนดไวใ้นมาตรฐานสมรรถนะ ซ่ึงผูป้ระเมินอาจใช้เคร่ืองมือการประเมินโครงการท่ีรับผิดชอบใน
รูปแบบเอกสารบนัทึก ทั้งน้ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการประเมินควรติดตาม ตรวจสอบความกา้วหน้าและ
ผลส าเร็จของโครงการเป็นระยะ 
 
2. การประเมินด้วยบุคคลที ่3 (3 Rd Party Statement) 
 การประเมินดว้ยบุคคลท่ี 3 เป็นการประเมินโดยใชบุ้คคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการท างานของผู ้
เขา้รับการประเมิน อาจเป็นนายจา้ง หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน หรือลูกคา้ โดยการประเมินจ าเป็นตอ้งใช้
เอกสารรายงานการประเมินดว้ยบุคคลท่ี 3 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ทั้งน้ีการประเมินเกิดจากการ
สังเกตโดยผูป้ระเมิน และส ารวจผลตอบกลบัจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งท่านอ่ืนๆ รวมถึงตรวจสอบผูเ้ขา้รับ
การประเมินในระหว่างการปฏิบติังานด้วย เพื่อประเมินทกัษะ ความรู้ และความสามารถท่ีตรงตาม
สมรรถนะนั้นๆ 
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ตัวอย่าง 1 รายงานการประเมินด้วยบุคคลที ่3 
 

ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน  
ช่ือผู้ประเมิน   โทร. 

สถานะความสัมพันธ์
กบัผู้เข้ารับการประเมิน 

       นายจา้ง         หวัหนา้งาน        เพ่ือนร่วมงาน       ลูกคา้         อ่ืนๆ……………. 

 

หน่วยสมรรถนะ 

ปฏิบัตงิานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.2 การสร้างและด ารงรักษาสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.3 การท างานเป็นทีม 

คุณเห็นว่า บุคลากรผู้เข้ารับการประเมินมีทกัษะเหล่านีห้รือไม่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1.ส่ือสารกับผู ้เ ก่ียวข้องในการท างานด้วยวัจนภาษาและอวัจนภาษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และไม่เลือกปฏิบติั 

   

2.รู้ถึงความขดัแยง้ในท่ีท างาน และหาทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม    
3.ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งถูกตอ้งในเวลาท่ีก าหนด    
4.ส่ือสารกบัลูกคา้ภายในและภายนอกไดอ้ยา่งเหมาะสมภายใตอ้ านาจหนา้ท่ี    
5.น าผลตอบรับจากลูกคา้มาพฒันาการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน    
6.จดัการขอ้ร้องเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
7.รักษามารยาทระหวา่งการท างาน ประสานงานร่วมกบัลูกคา้ และเพ่ือนร่วมงาน    
8.ปฏิบติัหนา้ท่ี และสนบัสนุนเพ่ือนร่วมงานอยา่งเต็มศกัยภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานในทีม 

   

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลายเซ็นผู้ประเมิน: วนัที่: 

ส่งถึง: 
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ตัวอย่าง 2 รายงานการประเมินด้วยบุคคลที ่3 
 

ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน  
ช่ือผู้ประเมิน   โทร. 

สถานะความสัมพันธ์
กบัผู้เข้ารับการประเมิน 

       นายจา้ง         หวัหนา้งาน        เพ่ือนร่วมงาน       ลูกคา้         อ่ืนๆ……………. 

 

หน่วยสมรรถนะ 

ปฏิบัตงิานในสังคมและสภาพแวดล้อมทีม่คีวามหลากหลายได้ 
1.1 การส่ือสารกบัลูกคา้และเพ่ือนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย 
1.2 การจดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรม 

คุณเห็นว่า บุคลากรผู้เข้ารับการประเมินมีทกัษะเหล่านีห้รือไม่ ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1. ให้คุณค่าและปฏิบติัต่อลูกคา้และเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมดว้ย
ความอ่อนนอ้มและสุภาพ 

   

2. สามารถวเิคราะห์ความแตกต่างทางวฒันธรรม จากการใชภ้าษาในการส่ือสาร และการ
ใชท่้าทางในการส่ือสารได ้

   

3. มีความมุ่งมัน่ในการเอาชนะอุปสรรคทางดา้นภาษา    
4. สามารถร้องขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน จากหน่วยงานภายนอก และจาก
หนงัสืออา้งอิงต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือตอ้งการขอ้มูลได ้

   

5. สามารถระบุปัญหาท่ีอาจท าให้เกิดความขดัแยง้ หรือความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมใน
สถานท่ีท างานได ้

   

6. สามารถพิจารณาและวเิคราะห์ความแตกต่างท่ีเกิดจากความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมได ้    
7. มีความพยายามในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมได ้    
8. เม่ือประสบปัญหาในการท างาน สามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลท่ีเหมาะสม 
รวมถึงจากหวัหนา้ทีมหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เม่ือตอ้งการได ้

   

9. สามารถช้ีแจงประเด็นและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมให้หัวหนา้
ทีมหรือผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดตามแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

   

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลายเซ็นผู้ประเมิน: วนัที่: 

ส่งถึง: 
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3. การประเมินโดยการสังเกตการณ์ปฏิบัติงาน (Observation Checklist) 
เป็นวธีิการท่ีผูป้ระเมิน (Assessor) มีส่วนร่วมส าคญัยิง่ในขั้นตอนการประเมิน โดยจะตอ้งสังเกต

การปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการประเมิน (Trainee) ตั้งแต่เร่ิมตน้กระบวนการปฏิบติังานจนเสร็จส้ินการ
ปฏิบติังานตามสภาพแวดลอ้มและสถานท่ีท่ีก าหนดไว ้พร้อมกบัประเมินผลการปฏิบติังานแก่ผูเ้ขา้รับ
การประเมิน (Trainee) ตามหน่วยสมรรถนะอาชีพท่ีระบุไวใ้นเคร่ืองมือการสังเกตการณ์ปฏิบติังาน 
(Observation Checklist) โดยถา้หากการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการประเมิน (Trainee) มีความเหมาะสม 
ใหผู้ป้ระเมิน (Assessor) ท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  () ในช่อง Yes หลงัหน่วยสมรรถนะอาชีพท่ีพิจารณา
เห็นวา่เหมาะสม และถา้หากการปฏิบติังานของผูเ้ขา้รับการประเมิน (Trainee) ยงัไม่มีความเหมาะสม ให้
ผูป้ระเมิน (Assessor) ท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  () ในช่อง No หลงัหน่วยสมรรถนะอาชีพท่ีพิจารณาเห็น
วา่ไม่เหมาะสม 

 
ตัวอย่าง 1 เคร่ืองมือการสังเกตการ ปฏิบัติงาน (Observation Checklist) 
 

ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน   
ผู้ประเมิน   
สถานทีป่ฏิบัติงาน   

หน่วยสมรรถนะอาชีพ  
 

ปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและ

ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.3 การท างานเป็นทีม 

วนัเดือนปีทีสั่งเกตการปฏิบัติงาน  

ค าช้ีแจง 

1. ผูเ้ขา้รับการประเมิน (Trainee) จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้เสร็จ
ส้ินตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ตามหนา้ท่ีดงัน้ี 
     1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     1.2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน
และลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     1.3 การท างานเป็นทีม 
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2. ลงวนัท่ีก ากบัในช่องหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติังาน 
3. ท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  () ลงในช่อง Yes หรือ No ของ
หน่วยสมรรถนะอาชีพ เพื่อประเมินความเหมาะสมของการ
ปฏิบติังาน 
4.ใหผ้ลตอบกลบั (Feedback) แก่ผูเ้ขา้รับการประเมิน (Trainee) 
เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานตามหน่วยสมรรถนะอาชีพท่ี
ระบุไว ้(แลว้แต่กรณี) 

 

ประเมินโดยผู้เข้ารับการประเมิน (Trainee) Yes No 

หน่วยสมรรถนะย่อยที่ 1: ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
1.ถ่ายทอดขอ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจนและรัดกมุโดยใชเ้ทคนิคการส่ือสารท่ีเหมาะสม   
2.ใช้ภาษาและน ้ าเสียงได้เหมาะสมกับผูฟั้งในแต่ละสถานการณ์ โดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมท่ี
เก่ียวขอ้ง 

  

3.ใชท้กัษะการฟังและการตอบค าถามร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือเพ่ิมการส่ือสารสอง
ทาง 

  

4.สามารถระบุถึงความขดัแยง้ของปัญหาท่ีเกิดข้ึน และมองเห็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
ร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

  

5.จดัการเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานประจ าไดอ้ยา่งถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม   
หน่วยสมรรถนะย่อยที่ 2: การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกับเพือ่นร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6.ตอบสนองความคาดหวงัและความตอ้งการของลูกคา้ทั้งภายในและภายนอกไดต้รงตามวิธีการ ตาม
มาตรฐาน รวมถึงนโยบายขององคก์รท่ีก าหนดไว ้

  

7.ช่วยแกไ้ขปัญหาในสถานท่ีท างาน และจดัการปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดใหส้ามารถบรรลุผลเชิงบวก
ได ้

  

8.น าขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ (Feedback) ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการจากลูกคา้ทั้งภายใน
และภายนอก มาพฒันาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ บริการ รวมถึงกระบวนการปฏิบัติทั้ งหมดให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

  

9.รับมือกบัขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถแกไ้ขสถานการณ์แก่ผูร้้องเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพดว้ยภาษาและท่าทางท่ีเป็นมิตร 

  

10.สามารถรักษาภาพลกัษณ์เชิงบวกและท างานงานเป็นทีม   
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ประเมินโดยผู้เข้ารับการประเมิน (Trainee) Yes No 
11.มีทศันคติเชิงบวกโดยการไม่เลือกปฏิบติักบัลูกคา้ และเพ่ือนร่วมงาน    
หน่วยสมรรถนะย่อยที ่3: ท างานร่วมกนัเป็นทีม 
12.สามารถขอความช่วยเหลือ หรือให้ความช่วยเหลือแก่ผูอ่ื้น เพ่ือให้การปฏิบติังานส าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย 

  

13.ใหก้ารสนบัสนุนเพ่ือนร่วมงานเพ่ือใหบ้รรลุตามเป้าหมายของทีม   
14.ร่วมอภิปรายและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งส าเร็จลุล่วง    
15.ตระหนกัและยอมรับในความแตกต่างดา้นวฒันธรรมของผูร่้วมงานในทีม   
16.สามารถเรียงล าดบัความส าคญัของงาน และการปฏิบติัไดแ้ลว้เสร็จตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด
ไว ้

  

17.ยอมรับในขอ้มูลและขอ้คิดเห็น (Feedback) ของเพ่ือนร่วมทีม และสามารถตอบกลบัขอ้มูลและ
ขอ้คิดเห็น (Feedback) แก่เพ่ือนร่วมทีมได ้

  

ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของผู้ประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่   

 

ผลตอบกลบัแก่ผู้เข้ารับการประเมิน 

จุดแข็ง/ข้อดี: 
 

ข้อควรปรับปรุง: 
 

ค าแนะน า 
 

ลายเซ็นผู้เข้ารับการประเมิน  วนัที ่

ลายเซ็นผู้ประเมิน  วนัที ่
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ตัวอย่าง 2 เคร่ืองมือการสังเกตการ ปฏิบัติงาน (Observation Checklist) 
 

ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน   
ผู้ประเมิน   
สถานทีป่ฏิบัติงาน   

หน่วยสมรรถนะอาชีพ  
 

ปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้
(Work in a Socially Diverse Environment ) 
1.1 การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ี

หลากหลาย 
1.2 การจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม 

วนัเดือนปีทีสั่งเกตการปฏิบัติงาน  

ค าช้ีแจง 

1. ผูเ้ขา้รับการประเมิน (Trainee) จะตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีให้เสร็จ
ส้ินตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ตามหนา้ท่ีดงัน้ี 
     1.1 ส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานในสภาพสังคมท่ี

หลากหลายได ้
     1.2 สามารถจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรมได ้
2. ลงวนัท่ีก ากบัในช่องหนา้ท่ีท่ีไดป้ฏิบติังาน 
3. ท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  () ลงในช่อง Yes หรือ No ของ
หน่วยสมรรถนะอาชีพ เพื่อประเมินความเหมาะสมของการ
ปฏิบติังาน 
4. ให้ผลตอบกลับ (Feedback) แก่ผู ้เข้ารับการประเมิน 
(Trainee) เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบติังานตามหน่วยสมรรถนะ
อาชีพท่ีระบุไว ้(แลว้แต่กรณี) 
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ประเมินโดยผู้เข้ารับการประเมิน (Trainee) Yes No 

หน่วยสมรรถนะย่อยที่ 1: การส่ือสารกบัลูกค้าและเพือ่นร่วมงานทีม่ีภูมิหลังที่หลากหลาย 
1. ใหคุ้ณค่าและปฏิบติัต่อลูกคา้และเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมดว้ยความอ่อนนอ้ม
และสุภาพ 

  

2. สามารถวเิคราะห์ความแตกต่างทางวฒันธรรม จากการใชภ้าษาในการส่ือสาร และการใชท่้าทางใน
การส่ือสารได ้

  

3. มีความมุ่งมัน่ในการเอาชนะอุปสรรคทางดา้นภาษา   
4. สามารถร้องขอความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน จากหน่วยงานภายนอก และจากหนงัสืออา้งอิง
ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือตอ้งการขอ้มูลได ้

  

หน่วยสมรรถนะย่อยที่ 2: สามารถจัดการกบัความเข้าใจผดิทางวฒันธรรมได้ 
5. สามารถระบุปัญหาท่ีอาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ หรือความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมในสถานท่ี
ท างานได ้

  

6. สามารถพิจารณาและวเิคราะห์ความแตกต่างท่ีเกิดจากความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมได ้   
7. มีความพยายามในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรมได ้   
8. เม่ือประสบปัญหาในการท างาน สามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงจาก
หวัหนา้ทีม หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ เม่ือตอ้งการได ้

  

9. สามารถช้ีแจงประเดน็และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรมใหห้วัหนา้ทีมหรือ
ผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดตามแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

  

ผลการปฏิบัติงานโดยรวมของผู้ประเมินผ่านเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่   

 

ผลตอบกลบัแก่ผู้เข้ารับการประเมิน 

จุดแข็ง/ข้อดี: 
 

ข้อควรปรับปรุง: 
 

ค าแนะน า 
 

ลายเซ็นผู้เข้ารับการประเมิน  วนัที ่

ลายเซ็นผู้ประเมิน  วนัที ่
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4. การประเมินโดยการสอบข้อเขียน (Written Questions) 
 เป็นวิธีการประเมินท่ีมีความคล้ายคลึงกบัการประเมินโดยการสอบปากเปล่า ซ่ึงตวัผูป้ระเมิน
จะตอ้งเตรียมเคร่ืองมือแบบประเมินส าหรับทดสอบไวก่้อนล่วงหนา้ ณ สถานท่ี และระยะเวลาท่ีก าหนด 
 โดยผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งช้ีแจงรายละเอียดให้ผูเ้ขา้รับการประเมินทราบถึงวิธีการท าแบบสอบ
ขอ้เขียน และหน่วยสมรรถนะท่ีต้องประเมิน หากผูเ้ขา้รับการประเมินไม่เขา้ใจในค าถาม สามารถ
สอบถามเพิ่มเติมกบัผูป้ระเมินได ้ซ่ึงผูป้ระเมินจะช้ีแจงขอ้สงสัยใหแ้ก่ผูเ้ขา้รับการประเมิน ณ เวลาการท า
แบบทดสอบโดยทนัที 
 ส่วนขั้นตอนการตรวจแบบประเมิน ผูป้ระเมินจะตอ้งใชแ้นวทางค าตอบจากคู่มือค าตอบการสอบ
ขอ้เขียนร่วมกบัความรู้และความสามารถของตวัผูป้ระเมิน จากนั้นผูป้ระเมินด าเนินการส่งกลบัผลตอบ
กลบั (ผลทดสอบ) แก่ผูเ้ขา้รับการประเมิน เพื่อปรับปรุงและแกไ้ขผลการปฏิบติังานตามหน่วยสมรรถนะ
อาชีพท่ีระบุไว ้
 
ตัวอย่าง 1 เคร่ืองมือแบบประเมินโดยการสอบข้อเขียน 
 

สมรรถนะ : ปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.3 การท างานเป็นทีม 

ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน                                                                                                           . 
 
ค าช้ีแจง เขียนค าตอบตามค าถามด้านล่าง และน าเสนอต่อผู้ประเมิน 
1. ระบุประเภทเพือ่นร่วมงานและลูกค้าทีคุ่ณอาจต้องติดต่อส่ือสารด้วย (อย่างละ 4 ประเภท) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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2. ระบุวธีิการติดต่อส่ือสารทีใ่ช้กบัเพือ่นร่วมงานและลูกค้า (3 ประเภท) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

3. อธิบายความแตกต่างระหว่าง “ลูกค้าภายใน” และ “ลูกค้าภายนอก” 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

4. ระบุความรู้ในสินค้าและบริการแก่ลูกค้าทีคุ่ณต้องการส่ือสารแก่ลูกค้า (4 ประเภท) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

5. ระบุความแตกต่างระหว่าง “ค าถามปลายเปิด” และ “ค าถามปลายปิด” 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

6. ค าถามปลายปิดเป็นค าถามทีต้่องการข้อมูลเพิม่เติม หรือ การอธิบายค าถาม ใช่หรือไม่ 
  ใช่   ไม่ใช่  
7. ระบุเหตุผลทีอ่าจท าให้คุณเกดิความขัดแย้งกบัเพือ่นร่วมงาน (3 ข้อเหตุผล)  
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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8. ระบุเหตุผลทีอ่าจท าให้ลูกค้าเกดิความขัดแย้งกบัองค์กรของคุณ (3 ข้อเหตุผล) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

9. ระบุวธีิการส่ือสารทางการเขียนทีคุ่ณใช้ภายในแผนก (3 วธีี) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

10. ระบุความต้องการของลูกค้าภายใน (4 ข้อ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

11.ระบุความต้องการทัว่ไปของลูกค้าภายนอก (4 ข้อ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 
12. บางข้อขัดแย้งไม่มีความส าคัญ ดังน้ันเราจึงควรเพกิเฉย ใช่หรือไม่ 
  ใช่   ไม่ใช่ 
13. ในการจัดการข้อขัดแย้ง ส่ิงทีคุ่ณควรค านึงถึง คืออะไรบ้าง 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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14. ระบุวธีิการได้มาซ่ึงผลตอบกลบั (Feedback) ทีเ่ป็นทางการ (3 วธีิ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

15. ระบุวธีิการได้มาซ่ึงผลตอบกลบั (Feedback) ทีไ่ม่เป็นทางการ (3 วธีิ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

16.  สถานการณ์ใดบ้างที่บ่งบอกให้ทราบว่า เกิดข้อร้องเรียนที่บานปลาย และคุณจะมีวิธีการจัดการหรือ
รับมือกบัสถานการณ์น้ันอย่างไร 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

17. ข้อดีของการมีมารยาททีด่ี สุภาพในการติดต่อส่ือสาร และประสานงาน 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

18. ในการจัดการข้อร้องเรียน หากลูกค้ามีพฤติกรรมไม่สุภาพ คุณสามารถตอบกลับด้วยพฤติกรรม
เช่นน้ันได้ 

ใช่   ไม่ใช่ 

19. ในการใช้ภาษาและมีทศันคติอย่างไม่เลอืกปฏิบัติ จ าเป็นต้องค านึงถึงส่ิงใดบ้าง (2 ข้อ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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20. เหตุผลทีคุ่ณควรร้องขอความช่วยเหลอืจากทมีงาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร (2 เหตุผล) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

21. ท าไมการให้ความช่วยเหลอืทมีงานจึงเป็นส าคัญ 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

22. คุณจะสร้างความเคารพและความไว้วางใจในสถานทีท่ างานได้อย่างไร 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

23. ระบุปัญหาในสถานทีท่ างานทีคุ่ณไม่สามารถควบคุมได้ (3 ปัญหา) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

24. เมื่อคุณต้องจัดการปัญหาทีเ่กนิความคาดหมาย คุณควรปฏิบัติอย่างไร (2 ข้อ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

25. คุณจะสามารถรับมือหรือจัดการความแตกต่างทางวฒันธรรมได้อย่างไรบ้าง (3 วธีิ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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26. ระบุวธีิการทีส่ามารถช่วยให้ภาระงานของคุณประสบความส าเร็จตามทีไ่ด้รับมอบหมาย (2 วธีิ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

27. ผลตอบกลบัเชิงลบเป็นข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์ใช่หรือไม่ เพราะเหตุใด 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 
ตัวอย่าง 2 เคร่ืองมือแบบประเมินโดยการสอบข้อเขียน 
 

สมรรถนะ : ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมทีม่ีความหลากหลายได้ 
1.1 การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัท่ีหลากหลาย 
1.2 การจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม 

 
ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน                                                                                                         . 

 
ค าช้ีแจง เขียนค าตอบตามค าถามด้านล่าง และน าเสนอต่อผู้ประเมิน 
1. ทุกคนล้วนมีความแตกต่างกนั จงระบุลกัษณะบุคลกิภาพทีใ่ช้วดัความแตกต่างของคนมา 3 ข้อ  
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

2. คุณมีวธีิในการพฒันาความรู้เกีย่วกบัความเข้าใจผดิทางวฒันธรรมได้อย่างไรบ้าง (จงบอกมา 2 วธีิ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 
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3. คุณใช้วธีิใดในการติดต่อส่ือสารกบัแขกทีม่าจากต่างวฒันธรรม ซ่ึงไม่สามารถส่ือสารภาษาท้องถิ่นของ
คุณได้ (จงบอกมา 2 วธีิ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

4. อะไรคือส่ิงที่ต้องค านึงถึงเมื่อใช้ภาษาและท่าทางในการติดต่อส่ือสารกับแขกที่มาจากต่างวัฒนธรรม 
(จงบอกมา 2 ข้อ) 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

5. เมื่อต้องการเอาชนะอุปสรรคทางด้านภาษา ส่ิงส าคัญคือการเรียนรู้ค าต่างๆ ในภาษาต่างประเทศ จง
ยกตัวอย่างหัวข้อ 3 หัวข้อ ทีคุ่ณเลอืกใช้ในการเรียนรู้ค าต่างๆ ในภาษาต่างประเทศ 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

6. การใช้ท่าทางในการส่ือสารถือเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดเมื่อแขกไม่สามารถติดต่อส่ือสารภาษา
ท้องถิ่นกับพนักงานได้ จงยกตัวอย่างการใช้ท่าทางในการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน
ระหว่างคุณกบัแขกมา 3 วธีิ 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________  
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7. จงยกตัวอย่างวิธีการส่ือสารด้วยการเขียนที่คุณในการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการส่ือสารต่างวัฒนธรรม
มา 2 วธีิ 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

8. การตั้งค าถามเพื่อทราบความต้องการของแขกที่มาจากต่างวัฒนธรรม ถือเป็นการท างานที่ไม่มีความ
เป็นมืออาชีพ คุณเห็นด้วยหรือไม่กบัข้อความดังกล่าว 
 

  เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 
9. ปัญหาหรือความขัดแย้งมักเกดิขึน้จากความเข้าใจผดิ อะไรคือสาเหตุของการเกดิส่ิงดังกล่าวขึน้ 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

10. คุณมีวธีิการในการระบุปัญหาหรือความขัดแย้งในสถานที่ท างานได้อย่างไรบ้าง 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

11. อะไรคือเทคนิคทีคุ่ณใช้เพือ่ระบุปัญหาความขัดแย้ง หรือความเข้าใจผดิดังกล่าว 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

12. การให้อภินันทนาการหรือของฟรีไม่ใช่วิธีที่ช่วยในการแก้ไขปัญหาเสมอไป คุณเห็นด้วยหรือไม่กับ
ข้อความดังกล่าว? 
  เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 
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13. เพื่อแสดงให้เห็นถึงความเป็นมิตรที่ดีต่อแขก พนักงานควรปฏิบัติต่อแขกแบบไม่ต้องเป็นทางการ
มากนัก เพราะแขกจะรู้สึกพงึพอใจต่อการปฏิบัติแบบนีม้ากกว่า คุณเห็นด้วยหรือไม่กบัข้อความดังกล่าว 
 

  เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 
 

14. จงยกตัวอย่างความแตกต่างทางวฒันธรรมในด้านอาหารของแขกทีนั่บถือศาสนาฮินดู 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

 
15. จงยกตัวอย่างการกระท าทีคุ่ณใช้ในการช่วยเหลอื เพือ่แก้ปัญหาความเข้าใจผดิทางวฒันธรรม 
______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

16. คนที่มาจากต่างวัฒนธรรม เมื่อมาอยู่ในอีกประเทศหน่ึง ควรที่จะปรับตัวเพื่อใช้ชีวิตตามวิถีของ
วฒันธรรมประเทศน้ันๆ คุณเห็นด้วยหรือไม่กบัข้อความดังกล่าว 
 

  เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 
 

17. หากไม่สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ด้วยตัวเอง ควรรีบแจ้งผู้จัดการหรือหัวหน้างานให้ทราบ
เร็วทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้ คุณเห็นด้วยหรือไม่กบัข้อความดังกล่าว 
 

  เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 
 

18. ปัญหาหรือความขัดแย้งที่เกิดขึน้ มักมีผู้เกี่ยวข้องในเร่ืองน้ันๆ เสมอ ดังน้ันจึงไม่จ าเป็นต้องติดตาม
แก้ไขตลอดเวลา คุณเห็นด้วยหรือไม่กบัข้อความดังกล่าว 
 

  เห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย 
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5. การสอบปากเปล่า (Oral Questions) 
การสอบปากเปล่า หมายถึง การถามตอบแบบปากเปล่า เป็นวิธีการประเมินท่ีลึกซ้ึง โดยโตต้อบ

กนัทางค าพดู ท าใหผู้เ้ขา้รับการประเมินไดส้ะทอ้นความคิด ความรู้ของตนเองผา่นค าตอบ ซ่ึงจะจดัสอบ
ทีละบุคคล เช่น การสอบสัมภาษณ์ เป็นตน้ โดยมีระยะเวลาในการทดสอบ 1 ชัว่โมง 

ทั้งน้ีผูป้ระเมินจะเป็นฝ่ายซกัถาม และบนัทึกขอ้มูลระหวา่งการสนทนา จ าเป็นตอ้งใช้ค  าถามท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ และสามารถบ่งช้ีหรือวดัสมรรถนะท่ีจะน าไปใชต้ดัสินค าตอบ นอกจากน้ีผูป้ระเมินควร
มีทกัษะสามารถแยกเน้ือหาสาระ และความสามารถดา้นการคิดออกจากความสามารถในการใชค้  าพูดได ้
รวมถึงเตรียมการล่วงหนา้ในการแกปั้ญหาท่ีผูเ้ขา้รับการประเมินอาจมีอุปสรรคเร่ืองของการใชภ้าษา 
 
ตัวอย่าง 1 เคร่ืองมือแบบประเมินโดยการสอบปากเปล่า 
 
ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน   
ช่ือผู้ประเมิน   
สถานทีป่ฏิบัติงาน   

หน่วยสมรรถนะอาชีพ  
 

ปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและ

ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.3 การท างานเป็นทีม 

ค าช้ีแจง 

1. ถามผูเ้ข้ารับการประเมินด้วยค าถามจากแบบประเมิน
ดา้นล่างน้ี เพื่อทดสอบระดบัความรู้ท่ีจ  าเป็น 

2.  ท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  () ลงในช่อง PC หมายถึง ผา่น
การประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะ หรือ NYC หมายถึง 
ยงัไม่ผา่นการประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะ เพื่อประเมิน
ระดบัสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมิน 

3.  บนัทึกค าตอบอย่างสั้นของผูป้ระเมินลงในพื้นท่ีดา้นล่าง
ค าถาม เพื่อใชพ้ิจารณาการประเมิน 
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ข้อค าถาม 
สะท้อนผล 

PC NYC 

1. วิธีการใดบ้างที่ช่วยให้คุณมั่นใจว่า การติดต่อส่ือสารแบบเผชิญหน้ากับบุคคลใน
สถานทีท่ างานจะมีความชัดเจน และเข้าใจตรงกนั 
 

  

2. ยกตัวอย่างสถานการณ์มา 2 สถานการณ์ในการใช้ภาษาและน ้าเสียงที่แตกต่างกันเมื่อ
ต้องส่ือสารแบบเผชิญหน้ากับบุคคลในสถานที่ท างาน พร้อมทั้งอธิบายเหตุผลที่คุณ
เลอืกใช้ภาษาและน า้เสียงในแต่ละสถานการณ์น้ัน 
 

  

3. วธีิการฟังอย่างมีประสิทธิภาพมีอะไรบ้าง และสามารถช่วยให้การส่ือสารระหว่างตัว
คุณกบับุคคลอืน่ในสถานทีท่ างานดีขึน้ได้อย่างไร 
 

  

4. คุณมีขอบเขตของอ านาจหน้าที่อะไรบ้างในการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและลูกค้าของคุณ 
 

  

5. มีเอกสารการท างานใดบ้างทีจ่ าเป็นต้องจัดการให้เสร็จเรียบร้อยในแต่ละวัน และเป็น
เอกสารเกีย่วกบัอะไร ใช้เพือ่อะไร 
 

  

6. คุณจะต้อนรับลูกค้าภายนอกทีเ่ข้ามาในสถานทีท่ างานของคุณอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 
 

  

7. ยกตัวอย่างสถานการณ์การจัดการข้อขัดแย้งกับลูกค้า: บริบทสถานการณ์เป็น
อย่างไร และคุณพูดหรือกระท าอย่างไรเพือ่ให้เกดิผลลพัธ์ทีม่ีประสิทธิภาพ 
 

  

8. ยกตัวอย่างวิธีการใช้ผลตอบกลับจากลูกค้าเพื่อปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ
ของตนเอง 
 

  

9. คุณจะปฏิบัติอย่างไรให้ลูกค้าที่เกิดข้อร้องเรียนรู้สึกว่าพวกเขาได้รับการปฏิบัติตอบ
อย่างสุภาพและอ่อนโยน 
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ข้อค าถาม 
สะท้อนผล 

PC NYC 

10. หากเพือ่นร่วมงานต าหนิวธีิการพูดและการปฏิบัติของคุณทีม่ีต่อพวกเขา: คุณจะท า
อย่างไรเพือ่แก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยรักษาไว้ซ่ึงการท างานทีด่ีร่วมกนั 
 

  

11. คุณมีแนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงานที่มีความแตกต่างทาง
วฒันธรรมอย่างไร โดยแสดงให้เห็นถึงการมีทศันคติไม่เลอืกปฏิบัติ 
 

  

12. คุณจะปฏิบัติอย่างไรเพื่อร้องขอความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติ
ภาระงานให้เสร็จตามก าหนดเวลา 
 

  

13. ยกตัวอย่างการท างานของคุณในแต่ละวันที่ช่วยสนับสนุนเพื่อนร่วมงานให้บรรลุ
เป้าหมายของงานร่วมกนั 
 

  

14. ยกตัวอย่างปัญหากับเพื่อนร่วมงานที่คุณเคยเจอ และอธิบายถึงวิธีการแก้ไขปัญหา
ในสถานการณ์ดังกล่าว 
 

  

15. คุณจะท าอะไรเพื่ออ านวยความสะดวกและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานที่มีความ
แตกต่างทางวฒันธรรม 
 

  

16. คุณจะปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้แน่ใจว่า คุณจะสามารถจัดการงานประจ าวันได้อย่าง
เสร็จสมบูรณ์ตามระยะเวลาทีก่ าหนดไว้ 
 

  

17. หากเพือ่นร่วมงานแสดงความคิดเห็นทีค่่อนข้างหยาบคาย แต่เป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาผลการท างานของคุณ คุณจะจัดการผลตอบกลบันีอ้ย่างไร 
 

  

ลายเซ็นผู้เข้ารับการประเมิน วนัที ่

ลายเซ็นผู้ประเมิน วนัที ่
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ตัวอย่าง 2 เคร่ืองมือแบบประเมินโดยการสอบปากเปล่า 
 

ช่ือผู้เข้ารับการประเมิน   
ช่ือผู้ประเมิน   
สถานทีป่ฏิบัติงาน   

หน่วยสมรรถนะอาชีพ  
 

ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมทีม่ีความหลากหลายได้ 
1.1 การส่ือสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลังท่ี
หลากหลาย 
1.2 การจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม 

ค าช้ีแจง 

1. ถามผูเ้ข้ารับการประเมินด้วยค าถามจากแบบประเมิน
ดา้นล่างน้ี เพื่อทดสอบระดบัความรู้ท่ีจ  าเป็น 

2.  ท าเคร่ืองหมายถูกตอ้ง  () ลงในช่อง PC หมายถึง ผา่น
การประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะ หรือ NYC หมายถึง 
ยงัไม่ผา่นการประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะ เพื่อประเมิน
ระดบัสมรรถนะของผูเ้ขา้รับการประเมิน 

3.  บนัทึกค าตอบอย่างสั้นของผูป้ระเมินลงในพื้นท่ีดา้นล่าง
ค าถาม เพื่อใชพ้ิจารณาการประเมิน 

 

ข้อค าถาม 
สะท้อนผล 

PC NYC 

1. จงยกตัวอย่าง วิธีการให้คุณค่าและปฏิบัติต่อลูกค้าและเพื่อนร่วมงานที่มีความ
แตกต่างทางวฒันธรรม 
 

  

2. จงยกตัวอย่าง วิธีการรับมือกับสถานการณ์ในกรณีที่ลูกค้าหรือเพื่อนร่วมงานซ่ึงมา
จากต่างวฒันธรรมพยายามใช้ท่าทางต่างๆ ในการส่ือสาร 
 

  

3. จงยกตัวอย่าง วิธีการที่คุณใช้ในการเอาชนะอุปสรรคทางด้านภาษา เพื่อส่ือสารกับ
แขกหรือเพือ่นร่วมงานทีม่าจากต่างวฒันธรรม 
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ข้อค าถาม 
สะท้อนผล 

PC NYC 

4. คุณได้รับความช่วยเหลืออะไรบ้างจากภายนอกองค์กร เพื่อให้สามารถเรียนรู้ผู้คน
ทีม่าจากต่างวฒันธรรมได้ 
 

  

5. จงยกตัวอย่าง สถานการณ์ความขัดแย้งหรือความเข้าใจผิดทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น
ในสถานที่ท างานว่า เหตุการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นได้อย่างไร และมีวิธีหลีกเลี่ยงเพื่อไม่ให้
เกดิซ ้าอกีได้อย่างไร 
 

  

6. เมื่อคุณต้องเผชิญกบัสถานการณ์ด้านความขัดแย้งหรือความเข้าใจผดิทางวัฒนธรรม
ที่มาจากลูกค้าหรือเพื่อนร่วมงานที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรม คุณได้รับความ
ช่วยเหลืออะไรบ้างจากองค์กรเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว และบุคคลใดบ้างที่คุณติดต่อ
เพือ่ขอความช่วยเหลอื เพราะเหตุใดจึงเป็นบุคคลดังกล่าว 
 

  

7. จงยกตัวอย่าง วธีิการหรือแนวทางทีคุ่ณใช้ในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือความ
เข้าใจผดิทางวฒันธรรมทีม่าจากลูกค้าหรือเพือ่นร่วมงานในสถานทีท่ างาน 
 
 

  

8. มีปัจจัยด้านวฒันธรรมใดบ้างที่คุณจ าเป็นต้องค านึงถึงเมื่อแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง
หรือความเข้าใจผดิทางวฒันธรรมทีม่าจากลูกค้าหรือเพือ่นร่วมงานในสถานทีท่ างาน 
 

  

9. คุณมีวธีิจัดการอย่างไร เมื่อคุณต้องแก้ไขปัญหาความขัดแย้งหรือความเข้าใจผิดทาง
วฒันธรรมทีขั่ดกบัหลกัความเช่ือของคุณ 
 

  

ลายเซ็นผู้เข้ารับการประเมิน วนัที ่

ลายเซ็นผู้ประเมิน วนัที ่
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โดยแต่ละวธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะใหเ้ลือกผลพิจารณาการประเมินได ้2 ระดบั ไดแ้ก่  
- Pass Competent (PC) หมายถึง ผา่นการประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะ : ในกรณีท่ีผูเ้ขา้

รับการประเมินสามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑป์ฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นแต่ละสมรรถนะ 
- Not Yet Competent (NYC) หมายถึง ยงัไม่ผา่นการประเมินตามมาตรฐานสมรรถนะ : ใน

กรณีท่ีผูเ้ขา้รับการประเมินยงัไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามเกณฑ์ปฏิบติังานท่ีก าหนดไวใ้นแต่
ละสมรรถนะ  

หมายเหตุ: ในกรณีท่ียงัไม่ผา่นการประเมิน ผูเ้ขา้รับการประเมินจ าเป็นตอ้งทดสอบการปฏิบติังานอีกคร้ัง 
เฉพาะสมรรถนะท่ียงัไม่ผา่นการประเมินตามมาตรฐาน 
 

อย่างไรก็ตามก่อนจะมีการจดัประเมินสมรรถนะดงักล่าว ทางโรงแรมจ าเป็นตอ้งมีการอบรม

บุคลากรก่อน เพื่อให้มีคุณลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงแรม อาทิ การปฏิบติัตวัเม่ือเจอลูกคา้ 

การแต่งกาย การวางตน หรือบุคลิก เป็นต้น  นอกจากน้ีหน่วยงานผูป้ระเมินส่วนกลางควรก าหนด

สมรรถนะการรักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย และสมรรถนะการปฏิบติัตามแนวทางการรักษา

ส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดเป็นมาตรฐาน เพื่อให้อุตสาหกรรมโรงแรมสามารถน ามาเป็นแนวทางในการประเมิน

บุคลากรไดต่้อไป 
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บทที ่5 
  

สรุปอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

โครงการวจิยัยอ่ยท่ี 1 “มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย” มีวตัถุประสงค ์คือ  

1) เพื่อศึกษาถึงสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วม
ของอุตสาหกรรมโรงแรม  

2) เพื่อศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมของหน่วยงานอ่ืนๆในประเทศไทย 
3) เพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั

ของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 
4) เพื่อพฒันาแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 
ทั้งน้ีทางคณะผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิจยัของโครงการวิจยัย่อยท่ี 1 “มาตรฐานสมรรถนะท่ี

สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย” 
ตามรายวตัถุประสงค ์สามารถสรุปเป็นผลการวจิยั ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
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5.1 สรุปอภิปรายผล 
 

 สรุปผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์ที ่1 เพือ่ศึกษาถึงสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกัน
ในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม  

 
 จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการศึกษาจากหนงัสือ เอกสารระดบัทุติยภูมิ และการสัมภาษณ์

เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรม พบวา่ สมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) จดัท าข้ึนส าหรับบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมจ านวน 4 แผนก ไดแ้ก่ แผนกส่วน

หนา้ (Front Office) แผนกแม่บา้น (House Keeping) แผนกอาหาร (Food Production) และแผนกอาหาร

และเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage Service) ทั้งหมด 23 ต าแหน่งงาน รายละเอียดดงัตารางท่ี 5.1 

ตารางที ่5.1 แสดงต าแหน่งงานใน 4 แผนกของโรงแรมตาม MRA  
 

ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกส่วนหน้า) 

1 Front Office Manager (ผูจ้ดัการแผนกตอ้นรับส่วนหนา้) 
2 Front Office Supervisor (หวัหนา้งานแผนกตอ้นรับส่วนหนา้) 
3 Receptionist (พนกังานตอ้นรับ) 
4 Telephone Operator (พนกังานรับโทรศพัท)์ 
5 Bell Boy (พนกังานขนสัมภาระ) 

 
 

 

 

 

ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกแม่บ้าน) 

1 Executive Housekeeper (ผูจ้ดัการแผนกแม่บา้น) 

2 Laundry Manager (ผูจ้ดัการแผนกซกัรีด) 

3 Floor Supervisor (หวัหนา้งานดูแลหอ้งพกั) 
4 Laundry Attendant (พนกังานซกัรีด) 
5 Room Attendant (พนกังานดูแลหอ้งพกั) 
6 Public Area Cleaner (พนกังานท าความสะอาด) 
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ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกอาหาร) 
1 Executive Chef (พอ่ครัว) 
2 Demi Chef (รองพอ่ครัว) 
3 Commis Chef (หวัหนา้ผูช่้วยพอ่ครัว) 
4 Chef de Partie (พอ่ครัวขนมหวาน) 
5 Commis Pastry (ผูช่้วยพอ่ครัวขนมหวาน) 
6 Baker (งานขนมปัง) 
7 Butcher (งานเน้ือ) 

 
ล าดับ ต าแหน่งงาน (แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม) 

1 F&B Director (ผูอ้  านวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม) 
2 F&B Outlet Manager (ผูจ้ดัการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม) 
3 Head Waiter (หวัหนา้พนกังานบริกร) 
4 Bartender (พนกังานผสมเคร่ืองด่ืม) 
5 Waiter (พนกังานบริกร) 

 
ตามขอ้มูลจาก William Angliss Institute of TAFE สถาบนัท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการฝึกอบรม 

และการศึกษาสายอาชีพทางการบริการ การท่องเท่ียว และการอาหาร และขอ้มูลจากสถาบนัพฒันา
บุคลากรการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ไดแ้บ่งสมรรถนะอาชีพเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  

1) สมรรถนะหลกั (Core Competencies) ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม เป็น
สมรรถนะท่ีบุคลากรในวิชาชีพการโรงแรมทุกคนจ าเป็นตอ้งมี ไม่ว่าจะปฏิบติังานอยู่ในแผนกหรือ
ต าแหน่งงานใด ถือเป็นคุณลกัษณะร่วมพื้นฐานท่ีจะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรของโรงแรมสามารถปฏิบติั
หน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านของทกัษะ ความรู้ และคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีจ าเป็นต่อ
ภารกิจงาน รวมถึงสอดคลอ้งกบัเป้าหมายตามนโยบายของโรงแรม ประกอบดว้ยสมรรถนะทั้งหมด 5 
ขอ้ 

2) สมรรถนะทัว่ไป (Generic Competencies) ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม ซ่ึงเป็น
คุณสมบติัส าหรับบุคลากรแต่ละแผนก บุคลากรทุกคนในแผนกจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะตามสมรรถนะน้ี 
โดยจะมีความแตกต่างจากสมรรถนะทัว่ไปของแผนกอ่ืน 
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3) สมรรถนะตามหนา้ท่ี (Functional Competencies) ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม 
อนัเป็นสมรรถนะหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงเป็นทกัษะ ความรู้ 
พฤติกรรม หรือทศันคติเฉพาะต าแหน่ง ซ่ึงภาระหนา้ท่ีของแต่ละต าแหน่งจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ี
ต่างกนัไป 

โดยสามารถสรุปรายละเอียดสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ทั้ง 
3 ระดบัไดต้ามตารางท่ี 5.2 
 
ตารางที่ 5.2 แสดงจ านวนข้อสมรรถนะหลัก สมรรถนะทั่วไป และสมรรถนะตามหน้าท่ีในแต่ละ
ต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน แผนกงาน 
สมรรถนะหลกั

(Core 
Competencies) 

สมรรถนะทัว่ไป 
(Generic 

Competencies) 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional 

Competencies) 
Front Office 
Manager  
(ผูจ้ดัการแผนก
ตอ้นรับส่วนหนา้) 

แผนกส่วนหนา้ 
(Front Office) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
9 ขอ้สมรรถนะ 

 

20 ขอ้สมรรถนะ 
 

Front Office 
Supervisor 
(หวัหนา้งาน
แผนกตอ้นรับ
ส่วนหนา้) 

19 ขอ้สมรรถนะ 
 

Receptionist 
(พนกังานตอ้นรับ) 

7 ขอ้สมรรถนะ 
 

Telephone 
Operator 
(พนกังานรับ
โทรศพัท)์ 

5 ขอ้สมรรถนะ 
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ต าแหน่งงาน แผนกงาน 
สมรรถนะหลกั

(Core 
Competencies) 

สมรรถนะทัว่ไป 
(Generic 

Competencies) 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional 

Competencies) 
Bell Boy 
(พนกังานขน
สัมภาระ) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 ขอ้สมรรถนะ 

3 ขอ้สมรรถนะ 
 

Executive 
Housekeeper 
(ผูจ้ดัการแผนก
แม่บา้น) 

แผนกแม่บา้น 
(House Keeping) 

6 ขอ้สมรรถนะ 
 

13 ขอ้สมรรถนะ 
 

Laundry Manager 
(ผูจ้ดัการแผนกซกั
รีด) 

22 ขอ้สมรรถนะ 
 

Floor Supervisor 
(หวัหนา้งานดูแล
หอ้งพกั) 

12 ขอ้สมรรถนะ 
 

Laundry 
Attendant 
(พนกังานซกัรีด) 

4 ขอ้สมรรถนะ 
 

Room Attendant 
(พนกังานดูแล
หอ้งพกั) 

4 ขอ้สมรรถนะ 
 

Public Area 
Cleaner (พนกังาน
ท าความสะอาด) 

4 ขอ้สมรรถนะ 
 

Executive Chef 
(พอ่ครัว) 

 
 
 
 

 
 

 
 

29 ขอ้สมรรถนะ 
 

Demi Chef (รอง
พอ่ครัว) 

16 ขอ้สมรรถนะ 
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ต าแหน่งงาน แผนกงาน 
สมรรถนะหลกั

(Core 
Competencies) 

สมรรถนะทัว่ไป 
(Generic 

Competencies) 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional 

Competencies) 
Commis Chef 
(หวัหนา้ผูช่้วยพอ่
ครัว) 

 
แผนกอาหาร 

(Food 
Production) 

 
 
 
 

10 ขอ้สมรรถนะ 
 

10 ขอ้สมรรถนะ 
 

Chef de Partie 
(พอ่ครัวขนม
หวาน) 

21 ขอ้สมรรถนะ 
 

Commis Pastry 
(ผูช่้วยพอ่ครัว
ขนมหวาน) 

7 ขอ้สมรรถนะ 
 

Baker (งานขนม
ปัง) 

2 ขอ้สมรรถนะ 
 

Butcher (งานเน้ือ) 2 ขอ้สมรรถนะ 
 

F&B Director 
(ผูอ้  านวยการ
แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม) 

 
 

แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม (Food 
and Beverage 

Service) 

 
 
 
 

10 ขอ้สมรรถนะ 
 

23 ขอ้สมรรถนะ 
 

F&B Outlet 
Manager (ผูจ้ดัการ
แผนกอาหารและ
เคร่ืองด่ืม) 

29 ขอ้สมรรถนะ 
 

 
Head Waiter 
(หวัหนา้พนกังาน
บริกร) 
 

11 ขอ้สมรรถนะ 
 



                                            144 

 
 

ต าแหน่งงาน แผนกงาน 
สมรรถนะหลกั

(Core 
Competencies) 

สมรรถนะทัว่ไป 
(Generic 

Competencies) 

สมรรถนะตามหน้าที่ 
(Functional 

Competencies) 
Bartender 
(พนกังานผสม
เคร่ืองด่ืม) 

8 ขอ้สมรรถนะ 
 

Waiter (พนกังาน
บริกร) 

6 ขอ้สมรรถนะ 
 

 
 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) มีทั้งหมด 5 สมรรถนะ 

1.1 ท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Work effectively with 
colleagues and customers) 

1.2 ท างานในสภาพสังคมท่ีหลากหลายได ้(Work in a socially diverse environment) 
1.3 ด าเนินการตามสุขอนามยัในท่ีท างานและระเบียบความปลอดภยั (Implement 

occupational health and safety procedures) 
1.4 ปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติด้านสุขลักษณะในสถานท่ีท างาน (Comply with 

workplace hygiene procedures) 
1.5 รักษา และคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ (Maintain hospitality industry 

knowledge) 
 

 สมรรถนะทัว่ไป (Generic Competencies)  
2.1 แผนกส่วนหน้า (Front Office) มีทั้งหมด 9 สมรรถนะ 

2.1.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2.1.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
2.1.3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
2.1.4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
2.1.5 บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ 
2.1.6 ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป 
2.1.7 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
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2.1.8 เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์ 
2.1.9 พฒันาและแสวงหาความรู้ใหท้นัสมยักบัการเปล่ียนแปลง 

2.2 แผนกแม่บ้าน (House Keeping) มีทั้งหมด 6 สมรรถนะ 
 2.2.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.2.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
 2.2.3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
 2.2.4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
 2.2.5 บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ 
 2.2.6 ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป 
2.3 แผนกอาหาร (Food Production) มีทั้งหมด 15 สมรรถนะ 
 2.3.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.3.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
 2.3.3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
 2.3.4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
 2.3.5 รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั 

 2.3.6 รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ 
 2.3.7 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 

 2.3.8 ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใชภ้ายในครัว 
 2.3.9 เตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ 
 2.3.10 ใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ได ้
 2.3.11 ใชว้ธีิการรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการเก็บรักษาอาหาร 
 2.3.12 จดัเตรียมอาหารสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร 
 2.3.13 น าเสนอจดัแสดงสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร 
 2.3.14 รับและจดัเก็บอาหารและเคร่ืองใชใ้นครัว 

2.3.15 อ่านและตีความวธีิใชข้อ้เสนอแนะแผนผงัต่างๆ 
2.4 แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service) มีทั้งหมด 10 สมรรถนะ 
 2.4.1 ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.4.2 ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้

 2.4.3 ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน 
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 2.4.4 ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
 2.4.5 รับสินคา้จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั 
 2.4.6 รับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ 

 2.4.7 ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ 
 2.4.8 ด าเนินการประสานงานระหวา่งหอ้งครัวและพื้นท่ีบริการ 

 2.4.9 จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ 
 2.4.10 มีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม 
 
 สมรรถนะตามหน้าที ่(Functional Competencies) 
 3.1 แผนกส่วนหน้า (Front Office) 
  3.1.1 ผู้ จัดการแผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front Office Manager) มีทั้งหมด 20 

สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe and secure workplace) 
 บริหารจดัการการบริการแขกท่ีมาพกัอยา่งมีคุณภาพ (Manage quality 

customer/guest services) 
 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ (Prepare and 

monitor operational budgets) 
 จดัการด าเนินการดา้นการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 

performance within a budget) 
 บริหารการจดัซ้ือสินคา้คงคลงัและตรวจสอบรายการสินคา้ (Manage 

stock purchases and inventories) 
 บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย (Manage legal 

requirements for business compliance) 
 สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ (Establish and maintain a 

business relationship) 
 ควบคุมและบริหารความสัมพนัธ์บนความหลากหลายในสถานท่ี

ท างาน (Monitor and manage workplace relations and diversity) 
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 จดัการให้มีการใช้ทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage the 
effective use of human resources) 

 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติังานของพนักงาน (Monitor staff 

performance standards) 
 จดัท าขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน (Conduct a 

staff performance assessment process) 
 เตรียมการและจดัฝึกอบรม (Prepare and deliver training sessions) 
 จดัใหมี้การฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย (Conduct training for a small group) 
 ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม (Monitor 

and evaluate the effectiveness of training outcomes) 
 วางแผนบริหารและจดัการประชุม (Plan, manage and conduct 

meetings) 
 รักษามาตรฐานและขอ้มูลทางการเงิน (Maintain financial standards 

and records) 
 วางแผนและจดัการอพยพแขกโรงแรมออกจากอาคาร (Plan and 

conduct an evacuation of premises) 
 วางแผนและจดัระบบและระเบียบปฏิบติั (Plan and establish systems 

and procedures) 
 อ่านเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at an 

advanced level) 
 

   3.1.2 หัวหน้าแผนกต้อนรับส่วนหน้า (Front Office Supervisor) มีทั้งหมด 19 
สมรรถนะ 

 ใหบ้ริการดา้นท่ีพกั (Provide accommodation services) 
 ให้การตอ้นรับและด าเนินการตามขั้นตอนการจองห้องพกั (Receive 

and process reservations) 
 ใชร้ะบบจองผ่านคอมพิวเตอร์ (Operate a computerised reservation 

system) 
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 ด าเนินธุรกรรมทางการเงินส าหรับรายการบริการต่างๆ (Process a 
financial transaction for services rendered) 

 รักษาการจดัเก็บเอกสารและระบบการสืบค้นข้อมูล (Maintain a 
paper-based filing and retrieval system) 

 ด าเนินธุรกรรมส าหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการ (Process transactions 
for purchase of goods or services) 

 รักษาขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ (Maintain guests' financial records) 
 จดัเตรียมเอกสารทางการเงินประจ าวนั (Prepare routine financial 

statements) 
 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe and secure workplace) 
 จดัการบริการลูกคา้อย่างมีคุณภาพ (Manage quality customer/guest 

services) 
 รับและเก็บรักษาสินคา้ท่ีรับเขา้มาอย่างถูกตอ้งตามระเบียบ (Receive 

and securely store in-coming goods) 
 ดูแลติดตามและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายในท่ีท างาน

(Monitor and manage workplace relations and diversity) 
 จดัตารางการท างานและมอบหมายงานใหพ้นกังาน (Roster staff) 
 ดูแลตรวจสอบการปฏิบติังานประจ า (Monitor routine workplace 

operations) 
 ฝึกสอนพนกังานอ่ืนให้เกิดทกัษะในการท างาน (Coach others in job 

skills) 
 จดัมาตรการรักษาความปลอดภยัแก่ลูกคา้บุคคลส าคญั (Provide for 

the safety of VIPs) 
 ดูแลจดัการผูมึ้นเมา (Manage intoxicated persons) 
 ตรวจสอบการปฏิบติังาน/บญัชีธุรกรรม ภาคกลางคืน (Conduct a 

night audit) 
 รักษามาตรฐานและขอ้มูลดา้นการเงิน (Maintain financial standards 

and records) 
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  3.1.3 พนักงานต้อนรับ (Receptionist) มีทั้งหมด 7 สมรรถนะ 

 ใหบ้ริการดา้นท่ีพกั (Provide accommodation services) 
 รับและด าเนินการตามขั้นตอนการจองห้องพกั (Receive and process 

reservations) 
 ด าเนินธุรกรรมทางการเงินส าหรับรายการบริการต่างๆ(Process a 

financial transaction for services rendered) 
 รักษาและจดัเก็บเอกสารและระบบการสืบคน้ขอ้มูล(Maintain a paper-

based filing and retrieval system) 
 ด าเนินธุรกรรมส าหรับการซ้ือสินคา้หรือบริการ(Process transactions 

for purchase of goods or services) 
 จดัเก็บรักษาขอ้มูลทางการเงินของลูกคา้ (Maintain guests' financial 

records) 
 จดัเตรียมหลกัฐานทางการเงินประจ าวนั (Prepare routine financial 

statements) 
 

 3.1.4 พนักงานรับโทรศัพท์ (Telephone Operator) มีทั้งหมด 5 สมรรถนะ 
 ปฏิบติัหนา้ท่ีใชร้ะบบโทรศพัทศ์ูนยก์ลาง PABX (Operate a (PABX) 

switchboard) 
 รับและโอนโทรศพัทส์ายเขา้ (Receive and place in-coming phone 

calls) 
 อ านวยความสะดวกโทรศพัท์สายออก (Facilitate out-going phone 

calls) 
 ให้ขอ้มูลการบริการภายในโรงแรม (Provide information about in-

house services) 
 ให้ขอ้มูลดา้นโทรศพัทร์ะหวา่งประเทศ (Provide international (IDD) 

service information) 
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  3.1.5 พนักงานขนสัมภาระ (Bell Boy) มีทั้งหมด 3 สมรรถนะ 
 จดัให้มีพนกังานขนสัมภาระและบริการขนสัมภาระ (Provide Bell 

Boy / Porter services) 
 อ านวยความสะดวกกรณีส่ิงของสูญหาย (Provide a lost and found 

facility) 
 ดูแลรักษาและจดัเก็บส่ิงของมีค่า (Escort, carry and store valuable 

items) 
 

 3.2 แผนกแม่บ้าน (House Keeping) 
  3.2.1 ผู้ จัดการแผนกแม่บ้าน (Executive Housekeeper) มีทั้งหมด 13 สมรรถนะ 

 บริหารจดัการทรัพยสิ์นท่ีเป็นวตัถุวสัดุ อาคารและโครงสร้างพื้นฐาน 
(Manage physical assets and infrastructure) 

 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ (Prepare and 
monitor operational budgets) 

 จดัการด าเนินการดา้นการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 
performance within a budget) 

 บริหารธุรกิจให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย (Manage legal 
requirements for business compliance) 

 จดัการให้มีการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage the 
effective use of human resources) 

 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 ตรวจสอบมาตรฐานการปฏิบติังานของพนกังาน (Conduct a staff 

performance assessment process) 
 จดัเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน (Prepare and deliver training 

sessions) 
 จดัใหมี้การฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย (Conduct training for a small group) 
 ตรวจสอบและประเมินประสิทธิภาพของผลการฝึกอบรม (Monitor 

and evaluate the effectiveness of training outcomes) 
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 เขา้ใช้และสืบคน้ขอ้มูลผ่านคอมพิวเตอร์ (Access and retrieve 
computer-based data) 

 เร่ิมต้นการสนทนาและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับลูกค้า (Start 
conversations and develop good relations with guests) 

 อ่านเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at an 
advanced level) 

 
  3.2.2 ผู้ จัดการแผนกซักรีด (Laundry Manager) มีทั้งหมด 22 สมรรถนะ 

 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 
maintain a safe and secure workplace) 

 บริหารจดัการการบริการแขกท่ีมาพกัอยา่งมีคุณภาพ (Manage quality 
customer/guest services) 

 เตรียมและตรวจสอบงบประมาณการประกอบการ (Prepare and 
monitor operational budgets) 

 บริหารการจดัซ้ือสินคา้คงคลงัและตรวจสอบรายการสินคา้ (Manage 
stock purchases and inventories) 

 ดูแลควบคุมและสั่งซ้ือสินคา้คงคลงัใหม่ (Monitor, control and order 
new stock) 

 รับและจดัเก็บสินคา้ท่ีรับเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ (Receive and 
securely store in-coming goods) 

 บริหารจดัการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดกฎหมาย (Manage 
legal requirements for business compliance) 

 ดูแลและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายของพนกังานในท่ี
ท างาน (Monitor and manage workplace relations and diversity) 

 จดัการให้มีการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage the 
effective use of human resources) 

 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 จดัตารางท างานและมอบหมายใหพ้นกังาน (Roster staff) 
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 ดูแลตรวจสอบการด าเนินงานประจ าในท่ีท างาน (Monitor routine 
workplace operations) 

 ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการท างานของพนักงาน (Monitor staff 
performance standards) 

 ด าเนินการประเมินการท างานของพนกังานตามขั้นตอน (Conduct a 
staff performance assessment process) 

 จดัเตรียมและฝึกอบรมพนักงาน (Prepare and deliver training 
sessions) 

 ฝึกสอนพนกังานให้เกิดทกัษะในการท างาน (Coach others in job 
skills) 

 ด าเนินการการฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย (Conduct training for a small group) 
 ติดตามและประเมินประสิทธิภาพของการฝึกอบรม (Monitor and 

evaluate the effectiveness of training outcomes) 
 เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์ (Access and retrieve 

computer-based data) 
 วางแผนจดัการ และด าเนินการประชุม (Plan, manage and conduct 

meetings) 
 มีทกัษะการอ่านและเขียนภาษาองักฤษในระดบัสูง (Read and write 

English at an advanced level) 
 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (Perform basic First Aid 

procedures) 
 

 3.2.3 หัวหน้างานดูแลห้องพัก (Floor Supervisor) มีทั้งหมด 12 สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe and secure workplace) 
 จดัให้มีการบริการลูกคา้อยา่งสุภาพ (Manage quality customer/guest 

services) 
 ดูแลควบคุมและสั่งซ้ือสินคา้คงคลงัใหม่ (Monitor, control and order 

new stock) 
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 รับและจดัเก็บสินคา้ท่ีรับเขา้มาอยา่งถูกตอ้งตามระเบียบ (Receive and 
securely store in-coming goods) 

 ดูแลและจดัการความสัมพนัธ์และความหลากหลายของพนกังานในท่ี
ท างาน (Monitor and manage workplace relations and diversity) 

 ดูแลตรวจสอบการปฏิบติังานประจ าวนั (Monitor routine workplace 
operations) 

 จดัตารางท างานและมอบหมายใหพ้นกังาน (Roster staff) 
 ดูแลตรวจสอบมาตรฐานการท างานของพนักงาน(Monitor staff 

performance standards) 
 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct a staff 

performance assessment process) 
 ฝึกสอนพนกังานให้เกิดทกัษะในการท างาน (Coach others in job 

skills) 
 วางแผนจดัการและด าเนินการประชุม (Plan, manage and conduct 

meetings) 
 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (Perform basic First Aid 

procedures) 
 

  3.2.5 พนักงานซักรีด (Laundry Attendant) มีทั้งหมด 4 สมรรถนะ 
 สามารถใชแ้ละรักษาเคร่ืองอุตสาหกรรมซกัรีด (Maintain and operate 

an industrial laundry facility) 
 ท าความสะอาดพื้นท่ีท างานและรักษาอุปกรณ์ (Clean and maintain 

industrial work area and equipment) 
 ซกัรีดเส้ือผา้ลินินและเส้ือผา้ของลูกคา้ (Launder linen and guests' 

clothes) 
 อ านวยความสะดวกกรณีส่ิงของสูญหาย (Provide a lost and found 

facility)  
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  3.2.6 พนักงานดูแลห้องพัก (Room Attendant) มีทั้งหมด 4 สมรรถนะ 
 ใหบ้ริการดูแลท าความสะอาดหอ้งพกัแก่ลูกคา้ (Provide housekeeping 

services to guests) 
 ท าความสะอาดและเตรียมห้องพกัส าหรับลูกคา้ (Clean and prepare 

rooms for in-coming guests) 
 อ านวยความสะดวกกรณีส่ิงของสูญหาย (Provide a lost and found 

facility) 
 เสริมสร้างและแสวงหาความรู้ให้ทันสมัยและการเปล่ียนแปลง

(Develop and update local knowledge) 
 

 3.2.7 พนักงานท าความสะอาด (Public Area Cleaner) มีทั้งหมด 4 สมรรถนะ 
 ให้บริการดา้นแม่บา้นแก่ลูกคา้ (Provide housekeeping services to 

guests) 
 ท าความสะอาดพื้นทัว่ไปเคร่ืองอ านวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่างๆ

(Clean public areas, facilities and equipment) 
 อ านวยความสะดวกกรณีส่ิงของสูญหาย (Provide a lost and found 

facility) 
 ท าความสะอาดและรักษาอุปกรณ์และพื้นท่ีในการท างาน (Clean and 

maintain industrial work area and equipment) 
 

 3.3 แผนกอาหาร (Food Production) 
  3.3.1 พ่อครัว (Executive Chef) มีทั้งหมด 29 สมรรถนะ 

 จดัให้มีและรักษาความปลอดภยัและมัน่คงในท่ีท างาน (Establish and 
maintain a safe and secure workplace) 

 ดูแลให้มีการบริการลูกค้าอย่างมี คุณภาพ (Manage quality 
customer/guest services) 

 เตรียมการและดูแลตรวจสอบงบประมาณการด าเนินงาน (Prepare and 
monitor operational budgets) 
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 จัดการด้านการเงินภายในวงงบประมาณ  (Manage financial 
performance within a budget) 

 จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า (Manage 
stock purchases and inventories) 

 จัดด า เนินธุรกิจตามข้อก าหนดทางกฎหมาย (Manage legal 
requirements for business compliance)  

 ดูแลและจัดการความสัมพันธ์บนความหลากหลายในท่ีท างาน
(Monitor and manage workplace relations and diversity) 

 บริหารจดัการในการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage 
the effective use of human resources) 

 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) จดัตารางการ
ท างานและมอบหมายแก่พนกังาน (Roster staff) 

 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct a staff 
performance assessment process) 

 เตรียมและด าเนินการฝึกอบรม (Prepare and deliver training sessions) 
 ด าเนินการฝึกอบรมกลุ่มยอ่ย (Conduct training for a small group) 
 ดูแลประเมินความส าเร็จของการฝึกอบรม (Monitor and evaluate the 

effectiveness of training outcomes) 
 สามารถใช้หลกัและระเบียบการปฏิบติัการบริการและควบคุมกิจการ

อาหาร (Apply catering control principles and procedures) 
 พฒันายทุธศาสตร์ดา้นการตลาดและประสานงานกิจกรรมส่งเสริมการ

ขาย (Develop a marketing strategy and coordinate sales activities) 
 จดัท าอาหารเพื่อให้เหมาะสมกับความตอ้งการด้านโภชนาการและ

วฒันธรรม (Design meals to meet specific dietary or cultural needs) 
 ออกแบบเมนูอาหารเพื่อให้เหมาะสมกับความต้องการของตลาด

(Design menus to meet specific market requirements) 
 พฒันาและควบคุมแนวทางการปฏิบติังาน (Develop and supervise 

operational approaches) 



                                            156 

 
 

 จดัใหมี้และรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร (Establish and 
maintain quality control in food production) 

 จดัการและดูแลการจดังานพิเศษต่างๆ (Manage special events) 
 ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย (Monitor catering revenue and 

costs) 
 ดูแลตรวจตราและรักษาระบบคอมพิวเตอร์ส าหรับธุรกิจ (Monitor and 

maintain a business computer system) 
 จัดด าเนินการด้านการบริการอาหาร (Organise food service 

operations) 
 เลือกระบบการบริการอาหาร (Select catering systems) 
 วางแผนและจดัการกิจการอาหารตามเมนู (Plan and manage menu-

based catering) 
 ให้การสนบัสนุนดา้นวิชาชีพแก่เพื่อนร่วมงาน (Provide professional 

support to business colleagues) 
 อ่านและเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at 

an advanced level) 
 ใช้ภาษาองักฤษเพื่อแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นท่ีซับซ้อนได้ (Use oral 

English to convey a complex exchange of ideas ) 
 

  3.3.2 รองพ่อครัว (Demi Chef) มีทั้งหมด 16 สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาสภาวการณ์ท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe working environment) 
 จดัใหมี้และรักษาการควบคุมคุณภาพในการผลิตอาหาร (Establish and 

maintain quality control in food production) 
 ดูแลควบคุมและสั่งวตัถุดิบและส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร

(Monitor, control and order new stock) 
 ดูแลการปฏิบติังานประจ าในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 

operations) 
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 รักษาวิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอย่างปลอดภัย (Maintain 
strategies for safe storage of prepared foods) 

 วางแผนเตรียมการและจดัแสดงการบริการอาหารบุฟเฟ่ต์  (Plan, 
prepare and display a buffet service) 

 จดัเตรียมซุป (Prepare soups) 
 จดัเตรียมอาหารเรียกน ้ายอ่ยและสลดั (Prepare appetizers and salads) 
 จดัเตรียมเน้ือแล่เป็นช้ินในขนาดท่ีก าหนด (Prepare portion-controlled 

meat cuts) 
 จดัเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเน้ือ (Prepare and cook poultry 

and game meats) 
 จดัเตรียมผกัไข่ และอาหารประเภทแป้ง (Prepare vegetables, eggs, 

and farinaceous dishes) 
 จดัเตรียมแซนดว์ชิประเภทต่างๆ (Prepare a variety of sandwiches) 
 จดัเตรียมและท าอาหารทะเล (Prepare and cook seafood) 
 จัดเตรียมขนมหวานประเภทช็อคโกแลตและขนมอ่ืนๆ (Prepare 

chocolate-based dishes and confectionery) 
 จดัเตรียมของหวานทั้งร้อนและเยน็ (Prepare hot and cold dessert 

dishes) 
 ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะการท างาน (Coach others in job skills) 

 
  3.3.3 หัวหน้าผู้ช่วยพ่อครัว (Commis Chef) มีทั้งหมด 10 สมรรถนะ 

 ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 
operations) 

 จ าแนกและเตรียมเน้ือสัตวต่์างๆ (Identify and prepare various meats 
 รักษาวิธีการเก็บรักษาอาหารปรุงแล้วอย่างปลอดภัย (Maintain 

strategies for safe storage of prepared foods) 
 จดัเตรียมซุป (Prepare soups) 
 จดัเตรียมผกัไข่ และอาหารประเภทแป้ง (Prepare vegetables, eggs, 

and farinaceous dishes) 
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 จดัเตรียมแซนดว์ชิประเภทต่างๆ (Prepare a variety of sandwiches) 
 จดัเตรียมเน้ือแล่เป็นช้ินในขนาดท่ีก าหนด (Prepare portion-controlled 

meat cuts) 
 จดัเตรียมและท าอาหารประเภทไก่และเน้ือ (Prepare and cook poultry 

and game meats) 
 จดัเตรียมและท าอาหารทะเล (Prepare and cook seafood) 
 จดัเตรียมของหวานทั้งร้อนและเยน็ (Prepare hot and cold dessert 

dishes) 
 

  3.3.4 พ่อครัวขนมหวาน (Chef de Partie) มีทั้งหมด 21 สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาสภาวการณ์ท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe working environment) 
 ดูแลให้มีการบริการลูกค้าอย่างมี คุณภาพ (Manage quality 

customer/guest services) 
 จดัเตรียมและดูแลงบประมาณด้านการปฏิบัติงาน (Prepare and 

monitor operational budgets) 
 จดัด าเนินงานทางการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 

performance within a budget) 
 ตรวจสอบควบคุม และจดัการซ้ือสินคา้คงคลงัและตรวจรายการสินคา้

(Manage stock purchases and inventories) 
 ดูแลควบคุมและสั่งซ้ือวตัถุดิบและส่ิงจ าเป็นในการประกอบอาหาร

(Monitor, control and order new stock) 
 รับเก็บสินค้าและวตัถุดิบส าหรับประกอบอาหารในท่ีท่ีปลอดภัย

(Receive and securely store in-coming goods) 
 จดัตารางการท างานและมอบหมายแก่พนกังาน (Roster staff) 
 ดูแลการปฏิบติังานประจ าในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 

operations) 
 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance 

standards)  
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 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct a staff 
performance assessment process) 

 สอนทกัษะการท างานแก่เจา้หนา้ท่ี (Coach others in job skills) 
 เตรียมการและจดัวางpetits fours (Prepare and display petits fours) 
 เตรียมการและจดัวางน ้ าตาลป้ันส าหรับตกแต่ง (Prepare and display 

sugar work) 
 เตรียมการและจัดวางขนมเค้กอัลมอนด์  (Prepare and model 

marzipan) 
 เตรียมการและจดัวางผลิตภณัฑ์ช็อคโกแลต (Prepare and present 

chocolate goods) 
 เตรียมการและจดัวางอาหารหวาน (Prepare and present desserts) 
 เตรียมการและจดัวางขนมหวานขนมเคก้หน้าครีม(torten) และเคก้

(Prepare and present gateaux, torten and cakes) 
 จดัเตรียมท าเคก้และขนมปัง (Prepare and produce cakes and pastries) 
 จดัเตรียมและผลิตสินคา้ประเภทยีสต์ (Prepare and produce yeast 

goods) 
 จดัเตรียมผลิตภณัฑ์ขนมปังอบ (Prepare bakery products for 

patisserie) 
 

  3.3.5 ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน (Commis Pastry) มีทั้งหมด 7 สมรรถนะ 
 เตรียมการและจดัวาง petits fours (Prepare and display petits fours ) 
 เตรียมการและจดัวางน ้ าตาลป้ันส าหรับตกแต่ง (Prepare and display 

sugar work) 
 เตรียมการและจัดวางขนมเค้กอลัมอนด์ (Prepare and model 

marzipan) 
 เตรียมการและจดัวางผลิตภณัฑ์ช็อคโกแลต (Prepare and present 

chocolate goods) 
 เตรียมการและจดัวางอาหารหวาน (Prepare and present desserts) 
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 เตรียมการและจดัวางขนมหวานขนมเคก้หน้าครีม(torten) และเคก้
(Prepare and present gateaux, torten and cakes) 

 เตรียมการท าเคก้และขนมปัง (Prepare and produce cakes and 
pastries) 
 

  3.3.6 งานขนมปัง (Baker) มีทั้งหมด 2 สมรรถนะ 
 จดัเตรียมและผลิตสินคา้ประเภทยีสต์ (Prepare and produce yeast 

goods) 
 จดัเตรียมผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี (Prepare bakery products for patisserie) 

 
  3.3.7 งานเนือ้ (Butcher) มีทั้งหมด 2 สมรรถนะ 

 จ าแนกและจดัเตรียมเน้ือสัตว ์(Identify and prepare various meats) 
 จดัเตรียมแบ่งสัดส่วนของเน้ือท่ีตดั (Prepare portion-controlled meat 

cuts) 
 

 3.4 แผนกอาหาร และเคร่ืองดื่ม (Food and Beverage Service) 
  3.4.1 ผู้อ านวยการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Director) มีทั้งหมด 23 

สมรรถนะ 
 จดัการดา้นทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัวตัถุ วสัดุ อาคารและโครงสร้างพื้นฐาน 

(Manage physical assets and infrastructure) 
 เตรียมและดูแลงบประมาณการด าเนินการ (Prepare and monitor 

operational budgets) 
 จัดการด าเนินการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 

performance within a budget) 
 จดัเตรียมใบแสดงฐานะทางการเงิน (Prepare routine financial 

statements) 
 รักษามาตรฐานทางการเงินและบนัทึก (Maintain financial standards 

and records) 
 ตรวจสอบกระบวนการทางการเงิน (Audit financial procedures) 
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 พฒันาและด าเนินการวางแผนหรือรณรงค์ทางธุรกิจ (Develop and 
implement a business plan or campaign) 

 พฒันายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงานดา้นการขาย (Develop a 
marketing strategy and coordinate sales activities) 

 สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ (Establish and maintain a 
business relationship) 

 จดัด าเนินการประกอบธุรกิจตามข้อก าหนดของกฎหมาย (Manage 
legal requirements for business compliance) 

 พฒันาและดูแลแนวทางการปฏิบติังาน (Develop and supervise 
operational approaches) 

 มีบทบาทน าและบริหารบุคคล (Lead and manage people) 
 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 เตรียมและด าเนินการฝึกอบรม (Prepare and deliver training sessions) 
 ดูแลและประเมินผลการฝึกอบรม (Monitor and evaluate the 

effectiveness of training outcomes) 
 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance 

standards) 
 วางแผนการประเมินผลงานของพนกังาน (Plan a staff performance 

review) 
 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct staff 

performance assessment processes) 
 ท า ง าน ร่ วมกัน ในสภาพแวดล้อมก ารบ ริหารทั่ว ไป  (Work 

cooperatively in a general administration environment) 
 เตรียมการ จดัท า และเสนอรายงานต่างๆ (Design, prepare and present 

various types of reports) 
 จดัท าและเก็บรักษาเอกสารและระบบสืบค้นเอกสาร (Maintain a 

paper-based filing and retrieval system) 
 รวบรวมและน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์ (Gather and present product 

information) 
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 อ่านและเขียนภาษาองักฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at 
an advanced level) 
 

 3.4.2 ผู้ จัดการแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม (F&B Outlet Manager) มีทั้งหมด 29 
สมรรถนะ 

 จดัให้มีและรักษาสภาวการณ์ท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน (Establish and 
maintain a safe working environment) 

 จดัให้มีและรักาการควบคุมคุณภาพในการประกอบอาหาร (Manage 
quality customer services) 

 จดัการดา้นทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัวตัถุ วสัดุ โครงสร้างพื้นฐาน (Manage 
physical assets and infrastructure) 

 เตรียมการและดูแลงบประมาณการด าเนินการ (Prepare and monitor 
operational budgets) 

 จัดด าเนินการการเงินภายในวงงบประมาณ (Manage financial 
performance within a budget) 

 จัดการด้านการซ้ือสินค้าคงคลังและตรวจรายการสินค้า (Manage 
stock purchases and inventories) 

 ดูแลตรวจตรารายรับและรายจ่าย (Monitor catering revenue and 
costs) 

 จดัการเอกสารทางการเงินประจ าวนั(Prepare routine financial 
statements) 

 พฒันาและด าเนินการวางแผนหรือรณรงค์ทางธุรกิจ (Develop and 
implement a business plan or campaign) 

 พฒันายุทธศาสตร์การตลาดและประสานงานดา้นการขาย (Develop a 
marketing strategy and coordinate sales activities) 

 สร้างและรักษาความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ (Establish and maintain a 
business relationship) 

 จดัด าเนินการประกอบธุรกิจตามข้อก าหนดทางกฎหมาย (Manage 
legal requirements for business compliance) 
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 จดัด าเนินการมุมกาแฟ (Manage and operate a coffee shop) 
 บริการจดังานท่ีโรงแรมหรือห้องอาหาร (Organise functions at a hotel 

or restaurant) 
 ดูแลและจัดการความสัมพันธ์และความหลากหลายในท่ีท างาน 

(Monitor and manage workplace relations and diversity) 
 บริหารจดัการในการใชท้รัพยากรมนุษยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (Manage 

the effective use of human resources) 
 จดัการและดูแลการจดังานพิเศษต่างๆ (Manage special events) 
 มีบทบาทน าและบริหารบุคคล (Lead and manage people) 
 ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะการท างาน (Coach others in job skills) 
 ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 

operations) 
 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance 

standards) 
 ด าเนินการประเมินการท างานของพนักงาน (Conduct staff 

performance assessment processes) 
 วางแผนและจดัการการอบรมตามล าดบั (Plan and implement a series 

of training events) 
 ดูแล ตรวจตราและประเมินผลของการอบรม (Monitor and evaluate 

the effectiveness of training outcomes) 
 สรรหาและคดัเลือกพนกังาน (Recruit and select staff) 
 จดัท าตารางและมอบหมายการท างานแก่พนกังาน (Roster staff) 
 สนทนาเป็นภาษาองักฤษเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีซับซ้อนได ้

(Use oral English to convey a complex exchange of ideas) 
 อ่านและเขียนภาษาองัฤษไดใ้นระดบัสูง (Read and write English at 

an advanced level) 
 ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ (Perform basic First Aid 

procedures) 
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  3.4.3 หัวหน้าพนักงานบริกร (Head Waiter) มีทั้งหมด 11 สมรรถนะ 
 จดัให้มีและรักษาสภาวการณ์ท่ีปลอดภยัในท่ีท างาน (Establish and 

maintain a safe working environment) 
 ดูแลให้มีการบริการลูกคา้อย่างมีคุณภาพ (Manage quality customer 

services) 
 จดัการบริการแบบ Gueridon service (Provide gueridon service) 
 จดัการบริการแบบทางการ Silver service (Provide silver service) 
 ให้บริการเคร่ืองด่ืมไวน์ประเภทต่างๆ (Serve a range of wine 

products) 
 เตรียมการและเสิร์ฟอาหารคอ็กเทลได ้(Prepare and serve cocktails) 
 ฝึกสอนพนกังานใหเ้กิดทกัษะการท างาน (Coach others in job skills) 
 ดูแลมาตรฐานการท างานของพนกังาน (Monitor staff performance 

standards) 
 ดูแลตรวจตราการปฏิบติังานในท่ีท างาน (Monitor routine workplace 

operations) 
 จดัท าตารางและมอบหมายการท างานแก่พนกังาน (Roster staff) 
 กล่าวทกัทายและพฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ (Start conversations 

and develop good relations with guests) 
 

  3.4.4 พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม (Bartender) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 8 ขอ้ 
 ท าความสะอาดบาร์และพื้นท่ีบริการอาหาร (Clean and tidy bar and 

food service areas) 
 สามารถใชเ้คร่ืองใชแ้ละเคร่ืองอ านวยความสะดวกในบาร์ (Operate a 

bar facility) 
 สามารถใชร้ะบบตูแ้ช่และท่ีเก็บไวน์ (Operate a cellar system) 
 เตรียมการและเสิร์ฟอาหารคอ็กเทลได ้(Prepare and serve cocktails) 
 ให้บริการเคร่ืองด่ืมไวน์ประเภทต่างๆ (Serve a range of wine 

products) 
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 จ าหน่ายเคร่ืองด่ืมสุรา แอลกอฮอล์ในพื้นท่ี (Process liquor sales at a 
bar facility) 

 จดัการการบริการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์อย่างรับผิดชอบตามระเบียบ 
(Manage responsible service of alcohol) 

 จดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ (Prepare and 
serve non-alcoholic beverages) 
 

  3.4.5 พนักงานบริกร (Waite) ประกอบดว้ยสมรรถนะ 6 ขอ้ 
 รับรายการอาหารตามสั่งและใหบ้ริการท่ีโต๊ะอาหาร (Take food orders 

and provide courteous table service) 
 ให้ค  าแนะน าแก่ลูกค้าในเร่ืองการบริการด้านอาหารและเคร่ืองด่ืม 

(Provide advice to patrons on food and beverage services) 
 ด าเนินธุรกรรมด้านการเงินส าหรับการสั่ง ซ้ือสินค้าและบริการ 

(Process transactions for purchase of goods or services) 
 จดัเตรียมและให้บริการเคร่ืองด่ืมท่ีไม่ใช่แอลกอฮอล์ (Prepare and 

serve non-alcoholic beverages) 
 ท าความสะอาดบาร์และพื้นท่ีบริการอาหาร (Clean and tidy bar and 

food service areas) 
 ใหบ้ริการดา้นอาหารในหอ้งพกั (Provide room service) 

 
ทั้งน้ีตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในธุรกิจอุตสาหกรรมโรงแรมพบวา่ สมรรถนะอาชีพตาม

ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) ยงัไม่ตรงตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม 
กล่าวคือ 

 1. สมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ไม่สามารถสร้างอตั
ลกัษณ์ทางการแข่งขนัใหแ้ก่บุคลากรในวชิาชีพ และตวัอุตสาหกรรมโรงแรมไทยได ้เน่ืองจากสมรรถนะ
อาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
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Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ท่ีถูกก าหนดข้ึนเป็นสมรรถนะในระดบัขั้น
พื้นฐานท่ีอุตสาหกรรมโรงแรมใหก้ารยอมรับเท่านั้น  

 2. อุตสาหกรรมโรงแรมไทยตั้งแต่ระดบัมาตรฐาน 3 ดาว และโรงแรมบริหารงานโดย
เครือจะก าหนดมาตรฐานสมรรถนะอาชีพส าหรับบุคลากรขององค์กรตนเองไวสู้งกว่ามาตรฐานของ
สมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) แต่ในขณะเดียวกนัโรงแรมไทยระดบัต ่า
กว่า 3 ดาว ยงัไม่มีแนวทางพฒันาบุคลากรของตนเองไปสู่มาตรฐานไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เน่ืองจากไม่
เห็นความส าคญัหรือความจ าเป็นในการอบรมบุคลากรในธุรกิจโรงแรมของตนให้มีสมรรถนะอาชีพตรง
ตามมาตรฐานของอุตสาหกรรมหรือตรงตามสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
ดว้ยมีความกงัวลเร่ืองการโอนยา้ยงานไปสู่โรงแรมท่ีให้ผลตอบแทนท่ีดีกว่าเม่ือพนักงานมีทกัษะการ
ท างานท่ีดีข้ึน  อีกทั้งยงัเกิดจากปัญหา และข้อขดัข้องในหลากหลายประเด็น เช่น งบประมาณการ
สนบัสนุนการพฒันาบุคลากร การไม่เห็นความส าคญัของฝ่ายจดัการในโรงแรม รูปแบบการปฏิบติังาน
ไม่เอ้ือต่อการจดัอบรม ตลอดจนรูปแบบการอบรมไม่สอดคลอ้งกบับริบทการปฏิบติังาน  เป็นตน้  

 
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาสมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม

ของหน่วยงานอืน่ๆในประเทศไทย  
 
สมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ย ังไม่มี

ความป็นหน่ึงเดียว ส่งผลให้ผูป้ระกอบการไม่สามารถยึดมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึงเป็นมาตรฐาน
สมรรถนะของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมโรงแรมได้ ดังนั้นผูป้ระกอบการจึงฝึกอบรม
บุคลากรในธุรกิจโรงแรมของตนให้มีทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเป็นไปตามนโยบายหรือเป้าหมายของ
โรงแรม เป็นผลให้อุตสาหกรรมการโรงแรมไม่มีมาตรฐานสมรรถนะกลางท่ีจะไวใ้ช้ประเมินบุคลากร
ในวิชาชีพน้ีได ้ทั้งน้ีสาเหตุหน่ึงมาจากขาดการมีส่วนร่วมของบุคลากรผูอ้ยูใ่นอุตสาหกรรมโรงแรมใน
การร่วมกันก าหนดมาตรฐานสมรรถนะอาชีพ จึงท าให้มาตรฐานวิชาชีพท่ีก าหนดข้ึนมาเพื่อพฒันา
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมนั้นไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง เฉกเช่นใน
ปัจจุบนับุคลากรทางการท่องเท่ียวและการโรงแรมนั้นขาดสมรรถนะท่ีส าคญัหลายประการ อาทิ ทกัษะ
ทางภาษาองักฤษท่ียงัไม่มีความช านาญในการส่ือสารอย่างเพียงพอ ทกัษะความเป็นมืออาชีพดา้นจิต



                                            167 

 
 

บริการ โดยบุคลากรยงัไม่รู้จุดประสงค์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแทจ้ริง และขาดทศันคติท่ีดีในการ
ท างานดา้นการท่องเท่ียวและการโรงแรม 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล จึงสรุปเป็นสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตาม
ความต้องการของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ดงัน้ี 

 
 1. สมรรถนะหลกั 
 

ตารางที ่5.3 สมรรถนะหลกัตามความคิดเห็นของอุตสาหกรรมกบัสมรรถนะหลกัตาม MRA 
 

แผนก 
สมรรถนะหลกัตามความคิดเห็นของอุตสาหกรรม 

กบัสมรรถนะหลกัตาม MRA 
1.1 แผนกส่วนหนา้ มีความสอดคลอ้งกนัทุกสมรรถนะหลกั 
1.2 แผนกแม่บา้น สมรรถนะหลกัต่อไปน้ี ควรจดัเป็นสมรรถนะทัว่ไปของแผนก 

– การด าเนินการตามสุขอนามัยในท่ีท างานและระเบียบความ
ปลอดภยั 

– การปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะในสถานท่ีท างาน 
– การรักษาและคงความรู้ของอุตสาหกรรมบริการ  

1.3 แผนกอาหาร มีความสอดคลอ้งกนัทุกสมรรถนะหลกั 
1.4 แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม สมรรถนะหลกัต่อไปน้ี ควรจดัเป็นสมรรถนะทัว่ไปของแผนก 

– การด าเนินการตามสุขอนามัยในท่ีท างานและระเบียบความ
ปลอดภยั 

– การรักษาและคงความรู้ของอุตสาหกรรมบริการ 
 

โดยมีสมรรถนะหลักอ่ืนท่ีควรเพิ่มเติมแก่มาตรฐานสมรรถนะหลักอาชีพของบุคลากรการ
โรงแรมของประเทศไทย ไดแ้ก่ 1) บุคลากรควรตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ 2) ให้ความส าคญั
กบัลกัษณะความเป็นไทยดว้ย เพื่อสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ใหแ้ก่บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมของไทย 
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2. สมรรถนะทัว่ไป (รายแผนก) 
   2.1 แผนกส่วนหน้า 
 

ตารางที ่5.4 สมรรถนะแผนกส่วนหนา้ 
 

สมรรถนะทัว่ไปทีส่อดคล้องกบั MRA สมรรถนะทัว่ไปทีค่วรจัดเป็นสมรรถนะหน้าที่ 
1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) ส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการ

พื้นฐาน 
3) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
4) ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป 
5) ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
6) เขา้ใชแ้ละสืบคน้ขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์ 
7) พฒันาและแสวงหาความรู้ให้ทันสมยักับการ

เปล่ียนแปลง 

1) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
2) บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน

สถานการณ์ต่างๆ 

 
2.2 แผนกแม่บ้าน 

 

ตารางที ่5.5 สมรรถนะแผนกแม่บา้น 
 

สมรรถนะทัว่ไปทีส่อดคล้องกบั MRA สมรรถนะทัว่ไปทีค่วรจัดเป็นสมรรถนะหน้าที่ 

 

1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
3) ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการ

พื้นฐาน 
4) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
5) บริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน

สถานการณ์ต่างๆ 
6) ใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป 
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   2.3 แผนกอาหาร 
 

ตารางที ่5.6 สมรรถนะแผนกอาหาร 
 

สมรรถนะทัว่ไปทีส่อดคล้องกบั MRA สมรรถนะทัว่ไปทีค่วรจัดเป็นสมรรถนะหน้าที่ 
1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
3) ส่ือสารภาษาอังกฤษได้ในระดับปฏิบัติการ

พื้นฐาน 
4) รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของ

ลูกคา้ 
5) ปฏิบติังานดา้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ 
6) ท าความสะอาดและรักษาเคร่ืองใชภ้ายในครัว 
7) ใช้วิธีการรักษาความปลอดภยัมาตรฐานในการ

เก็บรักษาอาหาร 
8) จดัเตรียมอาหารสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร 
9) น าเสนอจดัแสดงสินคา้และผลิตภณัฑอ์าหาร 
10) รับและจดัเก็บอาหารและเคร่ืองใชใ้นครัว 
11) อ่านและตีความวธีิใชข้อ้เสนอแนะแผนผงัต่างๆ 

1) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
2) รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่าง

ปลอดภยั 
3) เตรียมอาหารและจัดเก็บอาหารอย่างถูก

สุขลกัษณะ 
4) ใช้เทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้

ได ้

 
   2.4 แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

ตารางที ่5.7 สมรรถนะแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 

 

สมรรถนะทัว่ไปทีส่อดคล้องกบั MRA สมรรถนะทัว่ไปทีค่วรจัดเป็นสมรรถนะหน้าที่ 
1) ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1) ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้
2) ส่ือสารภาษาองักฤษได้ในระดับปฏิบัติการ

พื้นฐาน 
3) ส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 
4) รับสินค้าจัดเก็บสินค้าตามระเบียบอย่าง
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สมรรถนะทัว่ไปทีส่อดคล้องกบั MRA สมรรถนะทัว่ไปทีค่วรจัดเป็นสมรรถนะหน้าที่ 
ปลอดภยั 

5) รับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของ
ลูกคา้ 

6) ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการ
บริการ 

7) ด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครัวและ
พื้นท่ีบริการ 

8) จดัเตรียมอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ 
9) มีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษาอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 
 

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อพัฒนามาตรฐานสมรรถนะอาชีพที่สอดคล้องกับ
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอย่างมี
ส่วนร่วม 

 
จากการศึกษาสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals หรือ MRA) และ
สมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ และผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆในอุตสาหกรรมโรงแรม จึงสรุปเป็นสมรรถนะหลกัท่ีสอดคล้องกบัขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 
Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 7 
ขอ้ คือ  

1) ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Work effectively 
with colleagues and customers) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively) 
1.2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (Establish and maintain effective relationships with 
colleagues and customers) 
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1.3 การท างานเป็นทีม (Work in a team) 
 

2) ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ (Work in a socially 
diverse environment) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  2.1 การส่ือสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานท่ีมีภู มิหลัง ท่ีหลากหลาย 

(Communicate with customers and colleagues from diverse 
background) 

  2.2 การจดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรม (Deal with cross cultural 
Misunderstandings) 

 
3) ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ

(Implement occupational health and safety procedures) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  3.1 การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (Provide 

information on health and safety procedures) 
  3.2 การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอนัตรายและ

ความเส่ียง (Implement and monitor procedures for controlling hazards 
and risks) 

  3.3 การด าเนินการอบรมเก่ียวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่าง
สม ่าเสมอ (Implement and monitor health and safety training) 

  3.4 การบนัทึกอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง (Maintain health 
and safety records) 

 
4) ปฏิบัติตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน (Comply with 

workplace hygiene procedures) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  4.1 ปฏิบัติตามขั้ นตอนกระบวนการอาชีวอนามัย  (Follow hygiene 

procedures) 
  4.2 การระบุและการป้องกนัความเส่ียงดา้นสุขอนามยั (Identify and prevent 

hygiene risks) 
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  4.3 การรักษาการจัดการอาหารท่ีปลอดภัยส่วนบุคคล และมาตรฐานการ
น าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe personal food handling and personal 
presentation standards) 

 
5) รักษาและคงความรู้ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Maintain hospitality industry 

knowledge) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  5.1 การแสวงหาสารสนเทศเ ก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการ (Seek 

information on the hospitality industry) 
  5.2 การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้านกฎหมายและจริยธรรมของ

อุตสาหกรรมการบริการ (Source and apply information on legal and 
ethical issues for the hospitality industry) 

  5.3 การพฒันาความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ (Update hospitality 
industry knowledge) 

 
6) ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม (Comply with environmental protection 

guidelines) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  6.1 การวางแผนงานอย่างค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดล้อม (Realize an 

environmental protection planning) 
  6.2 ปฏิบติังานตามขั้นตอนการรักษาส่ิงแวดล้อม (Follow environmental 

protection procedures) 
  6.3 การประเมินผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มอย่างสม ่าเสมอ (Evaluate 

environmental performances) 
 

7) รักษาและแสดงถงึลักษณะความเป็นไทย (Preserve and present Thainess) 
7.1 มีความรู้เก่ียวกับลักษณะความเป็นไทยในงานบริการ (Known the 

Thainess of hospitality industry) 
 7.2 การแสดงออกถึงความเป็นไทยในงานบริการ (Present the Thainess in 

work) 
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7.3 การถ่ายทอดความเป็นไทยแก่เพื่อนร่วมงาน (Convey Thainess to 
colleagues) 

 
 จากผลการเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในอุตสาหกรรมโรงแรม 4 แผนก 
สามารถสรุปความคิดเห็นของบุคลากร รายละเอียดดงัน้ี 
 
 1) ข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเพศ เป็นเพศชาย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 52.9 มี
ช่วงอายรุะหวา่ง  38 – 47 ปี จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 มีการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีประสบการณ์การท างานในอาชีพน้ีมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 39 คน คิด
เป็นร้อยละ 44.8 และมีต าแหน่งงานอยูใ่นแผนก Front Office จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 แผนก
House Keeping จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 แผนก Food and Beverage Service จ านวน 23 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.4 และแผนก Food Production จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 
 
 2) ความคิดเห็นเกีย่วกบัความส าคัญของสมรรถนะหลกัในคุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการ
โรงแรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่ สมรรถนะหลกัท่ีมีความส าคญัในสายงานการโรงแรม
มากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ สมรรถนะการท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวะอนามยัและความ
ปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ และสมรรถนะการปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน 
ค่าเฉล่ีย 3.00 เท่ากัน สมรรถนะการปฏิบัติงานร่วมกับผูร่้วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ค่าเฉล่ีย 2.97 และสมรรถนะการรักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมโรงแรม ค่าเฉล่ีย 2.89 
ตามล าดบั 
 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของสมรรถนะหลักในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า สมรรถนะหลกัท่ีในปัจจุบนับุคลากรในสายงานการ
โรงแรมมีความสามารถอยู่เดิมแล้วมากท่ีสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ สมรรถนะการปฏิบติัตามขั้นตอน
มาตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน ค่าเฉล่ีย 2.49 สมรรถนะการท าให้ขั้นตอนการปฏิบติัตาม
อาชีวะอนามยัและความปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ  ค่าเฉล่ีย 2.45 และสมรรถนะการรักษาและแสดงถึง
ลกัษณะความเป็นไทย ค่าเฉล่ีย 2.43 ตามล าดบั 
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 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ 4 เพื่อพัฒนาแนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ
อาชีพที่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบ
คุณวุฒิวชิาชีพอย่างมีส่วนร่วม 
 

แนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพอย่างมีส่วนร่วม โดยสรุปวิธีการ
ประเมินมาตรฐานสมรรถนะ แยกตามรายสมรรถนะ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
สมรรถนะหลกัข้อที ่1: ปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 
ตารางที ่5.8 วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลกัขอ้ท่ี 1 
 

วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที ่1.1: การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively) 

วธีิการประเมินท่ี 1 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสอบปากเปล่า 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 

สมรรถนะย่อยที่  1.2: การสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพื่ อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Establish and maintain effective relationships with colleagues and customers) 
วธีิการประเมินท่ี 1 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสอบปากเปล่า 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 

สมรรถนะย่อยที ่1.3: การท างานเป็นทมี (Work in a team) 

วธีิการประเมินท่ี 1 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 3 การสอบปากเปล่า 
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สมรรถนะหลกัข้อที ่2: ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมทีม่ีความหลากหลายได้ 

 

ตารางที ่5.9 วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลกัขอ้ท่ี 2 
 

วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที ่2.1: การส่ือสารกบัลูกค้าและเพือ่นร่วมงานทีม่ีภูมิหลงัที่หลากหลาย(Communicate with 
customers and colleagues from diverse background) ใช้ 
วธีิการประเมินท่ี 1 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสอบปากเปล่า 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 

สมรรถนะย่อยที่ 2.2: การจัดการกับความเข้าใจผิดทางวัฒนธรรม (Deal with cross cultural 
Misunderstandings) 
วธีิการประเมินท่ี 1 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสอบปากเปล่า 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 

 
สมรรถนะหลกัข้อที ่3: ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ 

 
ตารางที ่5.10 วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลกัขอ้ท่ี 3 
 

วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที ่3.1: การให้ข้อมูลเกีย่วกบัข้ันตอนอาชีวอนามัยและความปลอดภัย(Provide information 
on health and safety procedures) 
วธีิการประเมินท่ี 1 ขอ้สอบขอ้เขียน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 
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วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที่ 3.2: การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอันตรายและความเส่ียง 
(Implement and monitor procedures for controlling hazards and risks) 
วธีิการประเมินท่ี 1 ขอ้สอบขอ้เขียน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 3 การสอบปากเปล่า 

สมรรถนะย่อยที่ 3.3: การด าเนินการอบรมเกี่ยวกับอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างสม ่าเสมอ 
(Implement and monitor health and safety training) 
วธีิการประเมินท่ี 1 ขอ้สอบขอ้เขียน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 

สมรรถนะย่อยที่ 3.4: การบันทึกอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างต่อเน่ือง (Maintain health and 
safety records) 
วธีิการประเมินท่ี 1 ขอ้สอบขอ้เขียน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 

 
 
สมรรถนะหลกัข้อที ่4: ปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานทีท่ างาน 

 

ตารางที ่5.11 วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลกัขอ้ท่ี 4 
 

วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที ่4.1: ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามัย (Follow hygiene procedures) 

วธีิการประเมินท่ี 1 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 
วธีิการประเมินท่ี 3 ขอ้สอบขอ้เขียน 
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วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที่ 4.2: การระบุและการป้องกันความเส่ียงด้านสุขอนามัย (Identify and prevent hygiene 
risks) 
วธีิการประเมินท่ี 1 ขอ้สอบขอ้เขียน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 

สมรรถนะย่อยที่ 4.3: การรักษาการจัดการอาหารที่ปลอดภัยส่วนบุคคล และมาตรฐานการน าเสนอส่วน
บุคคล (Maintain safe personal food handling and personal presentation standards) 
วธีิการประเมินท่ี 1 ขอ้สอบขอ้เขียน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 

 

สมรรถนะหลกัข้อที ่5: รักษาและคงความรู้เกีย่วกบัอุตสาหกรรมโรงแรม 

 

ตารางที ่5.12 วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลกัขอ้ท่ี 5 
 

วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที ่5.1: การแสวงหาสารสนเทศเกีย่วกบัอุตสาหกรรมการบริการ(Seek information on the 
hospitality industry) 
วธีิการประเมินท่ี 1 ขอ้สอบขอ้เขียน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 
วธีิการประเมินท่ี 3 การสอบปากเปล่า 

สมรรถนะย่อยที่ 5.2: การสืบค้นและปรับใช้สารสนเทศทางด้านกฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรม
การบริการ (Source and apply information on legal and ethical issues for the hospitality industry) 
วธีิการประเมินท่ี 1 ขอ้สอบขอ้เขียน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสอบปากเปล่า 
วธีิการประเมินท่ี 3 การสังเกตการณ์ปฏิบติังาน 
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วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที่ 5.3: การพัฒนาความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมการบริการ (Update hospitality industry 
knowledge) 
วธีิการประเมินท่ี 1 ขอ้สอบขอ้เขียน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 

 
สมรรถนะหลกัข้อที ่6: ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม 

 

ตารางที ่5.13 วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลกัขอ้ท่ี 6 
 

วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที ่6.1: การวางแผนงานอย่างค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดล้อม (Realize an environmental 
protection planning) 
วธีิการประเมินท่ี 1 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 3 ขอ้สอบขอ้เขียนการสอบปากเปล่า 

สมรรถนะย่อยที่ 6.2: ปฏิบัติงานตามขั้นตอนการรักษาส่ิงแวดล้อม (Follow environmental protection 
procedures) 
วธีิการประเมินท่ี 1 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 

สมรรถนะย่อยที่ 6.3: การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ (Evaluate 
environmental performances) 
วธีิการประเมินท่ี 1 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 
วธีิการประเมินท่ี 2 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 
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สมรรถนะหลกัข้อที ่7: รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย 

 

ตารางที ่5.14 วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะหลกัขอ้ท่ี 7 
 

วธีิการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 

สมรรถนะย่อยที ่7.1: มีความรู้เกีย่วกบัลกัษณะความเป็นไทยในงานบริการ (Known the Thainess of 
hospitality industry) 
วธีิการประเมินท่ี 1 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 

สมรรถนะย่อยที ่7.2: การแสดงออกถึงความเป็นไทยในงานบริการ (Present the Thainess in work) 
วธีิการประเมินท่ี 1 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 

สมรรถนะย่อยที ่7.3: การถ่ายทอดความเป็นไทยแก่เพือ่นร่วมงาน (Convey Thainess to colleagues) 
วธีิการประเมินท่ี 1 การสังเกตการปฏิบติังาน 
วธีิการประเมินท่ี 2 การประเมินดว้ยบุคคลท่ีสาม 
วธีิการประเมินท่ี 3 การประเมินจากโครงการท่ีรับผดิชอบ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

5.2.1 ควรจดัใหมี้มาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแบ่งเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ มาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของอุตสาหกรรม
โรงแรมไทย และมาตรฐานสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากร
วชิาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
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1) มาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความต้องการของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย  

เน่ืองจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และการโรงแรมมีความเก่ียวเน่ืองกบัลกัษณะของ
การให้บริการเป็นส าคญั ดังนั้นเพื่อให้สมรรถนะอาชีพท่ีจดัท าข้ึนมีความสอดคล้องกับบริบทของ
ประเทศ และสามารถสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่บุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของไทยได ้
จึงควรเพิ่มเติมสมรรถนะเร่ืองการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และเร่ืองความเป็นไทย อนัจะช่วยสร้างความเป็นอตั
ลกัษณ์ใหแ้ก่ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมไทย นอกจากน้ีมาตรฐานสมรรถนะ
อาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
ecognition Arrangement on Tourism Professionals) เป็นเพียงสมรรถนะในระดับขั้นพื้นฐานท่ี
อุตสาหกรรมยอมรับเท่านั้น ไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการไดเ้ท่าท่ีควร อีก
ทั้งช่ือต าแหน่งงาน วิธีการปฏิบติังาน เทคนิค หรือความสามารถท่ีตอ้งการในแต่ละต าแหน่งงานถือเป็น
ความเฉพาะควรมีความแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ จึงจ าเป็นอย่างมากท่ีควรมีมาตรฐานสมรรถนะ
อาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความต้องการของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย  โดยให้
ด าเนินการร่วมกันระหว่าง 1) สถาบันการศึกษา ท าหน้าท่ี ดูแลโครงสร้างการประเมินมาตรฐาน
สมรรถนะ 2) หน่วยงานด้านวิชาชีพ ไดแ้ก่ มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย ท าหน้าท่ีดูแลความถูกตอ้ง 
ความตรงเชิงเน้ือหาของหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะอาชีพ และ3) สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ มีหนา้ท่ีดูแล
การรับรองออกใบประกาศนียบตัรคุณวฒิุวชิาชีพ และหนงัสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

2) มาตรฐานสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  

เพื่อตอบสนองนโยบายของกลุ่มประเทศอาเซียน และอ านวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานอยา่งเสรีในอาเซียน โดยให้ด าเนินการร่วมกนัระหวา่ง 1) สถาบนัการศึกษา ท าหนา้ท่ี 
ดูแลโครงสร้างการประเมินมาตรฐานสมรรถนะ 2) หน่วยงานดา้นวิชาชีพ เช่น มูลนิธิมาตรฐานโรงแรม
ไทย ท าหน้าท่ี ดูแลความถูกตอ้ง ความตรงเชิงเน้ือหาของหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะอาชีพ และ3) 
กรมการท่องเท่ียว มีหนา้ท่ีดูแลการรับรองออกใบประกาศนียบตัร 

5.2.2 ควรจดัใหมี้ระบบการเทียบโอนผลการสอบมาตรฐานสมรรถนะท่ีใชช่ื้อสมรรถนะเดียวกนั 
หรือคลา้ยกนั ระหวา่งมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไทย และมาตรฐานสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
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โดยหน่วยงานท่ีควบคุมดูแลทั้ง 2 มาตรฐานจ าเป็นตอ้งด าเนินการร่วมกนั เพื่อลดขั้นตอนและระยะเวลา
ส าหรับผูเ้ขา้รับการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 

5.2.3 ควรจดัให้มีระบบการวดั และการเทียบโอนประสบการณ์ทางวิชาชีพหรือประสบการณ์
เน่ืองจากการท างานไปสู่คุณวุฒิท่ีสามารถอ้างอิงได้ทางการศึกษา เพื่อให้บุคคลท่ีขาดโอกาสทาง
การศึกษาไดใ้ชค้วามรู้ และประสบการณ์ท่ีเกิดจากการท างาน หรือการเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถเขา้รับ
การประเมินสมรรถนะอาชีพฯได ้โดยก าหนดเป็นหลกัเกณฑแ์ละวธีิการเทียบโอนท่ีชดัเจน 

5.2.4 ควรสร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรในอุตสาหกรรมการโรงแรมถึงความแตกต่างระหว่าง
มาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความตอ้งการของอุตสาหกรรมโรงแรม
ไทย และมาตรฐานสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

5.2.5 ควรมีการเสนอขอปรับมาตรฐานสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) ให้มีความสอดคล้องกับอุตสาหกรรมโรงแรมไทย เ น่ืองจากผู ้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยไดว้างมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรในสายงานไวสู้งกว่ามาตรฐาน
ของมาตรฐานสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  
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