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ค าน า 
 

รายงานฉบบัสมบูรณ์  “แนวทางในการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน” โดยมีวตัถุประสงค ์คือ  

1) เพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกับ
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วม 

2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมโรงแรมตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง

อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทย  

 3) เ พื่ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จั ด ตั้ ง ส ถ า บั น ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) ของประเทศไทยโดยมีส่วนร่วมกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เช่น สมาคมโรงแรม 

มูลนิธิสมาคมโรงแรมไทย สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ 

ซ่ึงคณะผูว้จิยัไดศึ้กษา คน้ควา้ และรวบรวมขอ้มูล ทั้งในส่วนของขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติย
ภูมิ โดยการใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก และจดัการสนทนากลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน
อุตสาหกรรมโรงแรม  และไดน้ าเสนอผลการวจิยัออกมาเป็นร่างรายงานฉบบัสมบูรณ์ในคร้ังน้ี 

คณะผูว้จิยัหวงัวา่รายงานฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันามาตรฐาน
สมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ แนวทางการพฒันาหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะ
คุ ณ วุ ฒิ วิ ช า ชี พ  แ ล ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จั ด ตั้ ง ส ถ า บั น ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ 
ในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) อนัจะส่งผลให้ภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีแนวทางการยกระดบัสมรรถนะ
บุคลากรของตนและมีแนวทางในการขบัเคล่ือนคลสัเตอร์อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวร่วมกบัภาคส่วน
อ่ืนๆ เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่อไปในอนาคต 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

Executive Summary 
 

บทน า 
ความเปล่ียนแปลงของโลกสังคมและเศรษฐกิจท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัท่ีมุ่งเนน้การใช้

ความรู้ความสามารถในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีความโดดเด่น ซ่ึงทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนตอ้งร่วมมือกนัอย่างใกล้ชิดเพื่อเตรียมพร้อมและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของ
ประเทศท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง คือ การมีก าลงัคนท่ีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะยกระดบัคุณภาพสินคา้ และบริการ
การสร้างและการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ รวมทั้งสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วตามการเปล่ียนแปลงของ
โลก โดยรัฐบาลไดก้ าหนดนโยบายดา้นการศึกษาท่ีสนบัสนุนการผลิตและพฒันาก าลงัคนในทุกระดบั 
อนัเป็นฐานรากท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจไทย ซ่ึงจะตอ้งเสริมสร้างให้เกิดความเขม้แข็ง โดยค านึงถึง
ด้านแรงงานซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัอีกส่วนหน่ึงของภาคเศรษฐกิจ อนัจะเสริมสร้างให้ความร่วมมือ
ระหวา่งภาคแรงงาน ภาคเอกชนและภาครัฐให้ครอบคลุมถึงการพฒันาคุณภาพและฝีมือของแรงงานใน
ระดบัต่างๆ เพื่อให้สามารถมีผลผลิตและรายไดสู้งข้ึนตามมาตรฐานฝีมือแรงงาน ตลอดจนส่งเสริมให้
แรงงานทุกกลุ่มมีงานท ามีอาชีพเสริมไดรั้บการคุม้ครองและดูแลดา้นสุขอนามยัความปลอดภยัในการ
ท างานตลอดจนมีหลกัประกนัความมัน่คงรวมทั้งสวสัดิการแรงงานอยา่งทัว่ถึงและเป็นระบบ 

กระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานจึงเป็นเคร่ืองมือวดัความรู้และทกัษะ  ซ่ึง
ภาครัฐจะตอ้งร่วมมือกบัภาคเอกชนเพื่อยกระดบัความสามารถของก าลงัคนของชาติให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการก าลงัคนของสถานประกอบการท่ีเน้นสมรรถนะในการท างานจากการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ในขณะเดียวกนัก็ไดท้  าให้เกิดขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) และเพื่อให้แรงงาน
ไทยไดรั้บการยกระดบัสมรรถนะท่ีเท่าเทียม หรือสูงกวา่สมรรถนะท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัของอาเซียน อนั
เป็นการประกันโอกาสถึงความได้เปรียบด้านคุณภาพท่ีบุคลากรในสาขาการบริการ (Hospitality 
Industry) 

การพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการพฒันาสมรรถนะการท างาน
ของแรงงานให้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพเป็นงาน
ท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกภาค ทั้งฝ่ายการศึกษา อุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการ สหภาพหรือ
ตวัแทนแรงงาน เพื่อเตรียมก าลงัคนสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรม 
ส าหรับแนวทางในการพัฒนาสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคล้องกับ
สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน เป็น



ช 
 

 

การศึกษาเพื่อค้นหามาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกับ
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) และคน้หาหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรตาม
มาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) ของประเทศไทย เพื่อ เสนอแนวทางในการจัดตั้ งสถาบันมาตรฐานวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนอยา่งมีส่วนร่วม 

ส าหรับสาระส าคญัของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ก าหนดให้ประเทศ
สมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบติั การศึกษา การฝึกอบรม 
และ/หรือประสบการณ์ในการท างาน เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวแห่งอาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเท่ียวและคณะกรรมการ
วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งชาติหรือหน่วยงานท่ีเท่าเทียมกันท าหน้าท่ีก ากับว่าผูน้ั้ นได้ปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับนกัวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียนหรือไม่ ทั้งน้ี ผู ้
ผา่นการรับรองคุณสมบติัและไดรั้บใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดงักล่าวมีสิทธิในการเดินทางไปท างาน
ในประเทศสมาชิกอาเซียนได ้แต่ยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ี
เขา้ไปท างานดว้ย 

ดงันั้น ประเทศไทยเองจึงมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพฒันา
สมรรถนะของก าลงัคนของประเทศและรายอุตสาหกรรมให้สามารถเป็นกลไกการพฒันาการผลิตและ
การบริการท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานสามารถแข่งขนัในตลาดโลกและตลาดภูมิภาคจึงควรมีการศึกษาถึง
กระบวนการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionalsให้เป็นนโยบายระดบัชาติในการเร่งรัดพฒันาระบบคุณวุฒิ
วิชาชีพเฉพาะกลุ่มอาชีพอนัจะส่งผลต่อผูป้ระกอบการและภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให้ไดต้ระหนกัถึงการ
สร้างวฒันธรรมคุณภาพในกระบวนการผลิตและการบริการตามสมรรถนะท่ีระบุใน MRA เพื่อเป็นการ
เพิ่มมูลค่าโดยมุ่งเน้นให้ความส าคญัการก าหนดมาตรฐานอาชีพและการส่งเสริมคุณภาพก าลงัคนให้
เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1) เพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกับ

ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วม 

2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรมตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทย  

3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้
สอดคล้องกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทยโดยมี
ส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย สถาบนั
คุณวฒิุวชิาชีพ 
 
ขอบเขตการวจัิย 

ในภาพรวมแผนงานวิจัยน้ีประกอบด้วย 2 โครงการย่อยตามกลุ่มเป้าหมายหลักและมี
กระบวนการด าเนินการ 6 ขั้นตอนหลกัตามท่ีอธิบาย โดยมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานใน
ภาพรวม 2 ดา้นคือ ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต  

 
โครงการย่อยที ่1  

ด้านพืน้ทีศึ่กษา ประเทศไทยในภาพรวม 
ด้านระยะเวลา 12 เดือน 
ด้านกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม 
ด้านเนือ้หา 1) สมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติั

ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 

2) สมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของหน่วยงาน
อ่ืนๆในประเทศไทย 

3) มาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตาม
ระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 

4) แนวทางการประเมินมาตรฐานสมรรถนะอาชีพท่ีสอดคลอ้ง
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กบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรมตามระบบคุณวฒิุวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 

 โครงการย่อยที ่2 

ด้านพืน้ทีศึ่กษา ประเทศไทยในภาพรวม 

ด้านระยะเวลา 12 เดือน 

ด้านกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มบุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม 

ด้านเนือ้หา คู่มือหลักสูตรสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของ
อุตสาหกรรมโรงแรม (เฉพาะ Core competencies ท่ีมีความ
ตอ้งการจ าเป็น) ซ่ึงประกอบดว้ย 

 เน้ือหาการสอน 
 วธีิการสอน 
 วธีิการวดั และประเมินผล 

 

วธีิการด าเนินการวจัิย 

1) การทบทวนแนวคิดทฤษฎีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและบริบทของกลุ่มเป้าหมาย 

2) การส ารวจสถานการณ์การพฒันาสมรรถนะวิชาชีพ และสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในตลาดโลก

วเิคราะห์กลุ่ม Best Practices เพื่อคน้หาตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

3) ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย ใน

ดา้นการจดัท ามาตรฐานสมรรถนะวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 

4) ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย ใน

ดา้นการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 

5) ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย ใน

ดา้นการประเมินฐานสมรรถนะวชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 

6) การสัมภาษณ์/ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรับฟังขอ้คิดเห็นต่อแนวทางการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐาน

วชิาชีพ 

7) สรุปแนวทางการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพ 

8) จดัท ารายงานฉบบัสมบูรณ์ 
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สรุปผลการด าเนินงาน 

แนวทางในการพฒันาสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคล้องกับ

สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน เป็น

การศึกษาเพื่อค้นหามาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกับ

ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals) และคน้หาหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรตาม

มาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั

ของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) ของประเทศไทย เพื่อเสนอแนวทางในการจัดตั้ งสถาบันมาตรฐานวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนอยา่งมีส่วนร่วม 

ส าหรับสมรรถนะหลกัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั

ในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism Professionals) อุตสาหกรรมโรงแรมมีความตอ้งการให้บุคลากรโรงแรมใน

ทุกระดบัต าแหน่งงานมีสมรรถนะอาชีพท่ีสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งกบัเพื่อน

ร่วมงานและลูกคา้ สามารถท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลาย มีการปฏิบติังานตามอาชีวอนา

มยั และความปลอดภยั นอกจากน้ีบุคลากรต้องรู้จกัรักษา คงความรู้ ตลอดจนแสวงหาความรู้ใหม่ 

นอกจากน้ีอุตสาหกรรมโรงแรม ยงัมีความตอ้งการสมรรถนะหลกัอ่ืนท่ีนอกเหนือจากขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม นัน่คือ ความตระหนักถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

และใหค้วามส าคญักบัลกัษณะความเป็นไทยดว้ย เพื่อสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ให้แก่สมรรถนะแรงงาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 7 ขอ้ คือ  

1) ปฏิบัติงานร่วมกับผู ้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Work 

effectively with colleagues and customers) โดยมีสมรรถนะย่อย ดงัน้ี คือ การส่ือสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ (Communicate effectively) การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและ

ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ (Establish and maintain effective relationships with colleagues and 

customers) การท างานเป็นทีม (Work in a team) 
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2) ปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้(Work in a 

socially diverse environment) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิ

หลงัท่ีหลากหลาย (Communicate with customers and colleagues from diverse background) การจดัการ

กบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม (Deal with cross cultural Misunderstandings) 

3) ท าให้ขั้นตอนการปฏิบติัตามอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ

(Implement occupational health and safety procedures) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี การให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ขั้นตอนอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (Provide information on health and safety procedures) การ

ด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอนัตรายและความเส่ียง (Implement and monitor 

procedures for controlling hazards and risks) การด าเนินการอบรมเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความ

ปลอดภยัอย่างสม ่าเสมอ (Implement and monitor health and safety training) การบนัทึก 

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง (Maintain health and safety records) 

4) ปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน (Comply with 

workplace hygiene procedures) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี คือ ความสามารถในการปฏิบติัตามขั้นตอน

กระบวนการอาชีวอนามยั (Follow hygiene procedures) การระบุและการป้องกนัความเส่ียงด้าน

สุขอนามยั (Identify and prevent hygiene risks) การรักษาการจดัการอาหารท่ีปลอดภยัส่วนบุคคล และ

มาตรฐานการน าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe personal food handling and personal presentation 

standards) 

5) รักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรม (Maintain hospitality 

industry knowledge) โดยมีสมรรถนะย่อย ดงัน้ี การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการ

บริการ (Seek information on the hospitality industry) การสืบคน้และปรับใช้สารสนเทศทางดา้น

กฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรมการบริการ (Source and apply information on legal and ethical 

issues for the hospitality industry) การพฒันาความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ (Update 

hospitality industry knowledge) 

6) ปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม (Comply with environmental 

protection guidelines) โดยมีสมรรถนะย่อย ดังน้ี คือ การวางแผนงานอย่างค านึงถึงการรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม (Realize an environmental protection planning) ความสามารถในการปฏิบติังานตาม
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ขั้นตอนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Follow environmental protection procedures) การประเมินผลการ

ปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ (Evaluate environmental performances) 

7) รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย (Preserve and present Thainess) มี

สมรรถนะยอ่ย  สมรรถนะดา้นลกัษณะความเป็นไทยในงานบริการ (Known the Thainess of hospitality 

industry) การแสดงออกถึงความเป็นไทยในงานบริการ (Present the Thainess in work) การถ่ายทอด

ความเป็นไทยแก่เพื่อนร่วมงาน (Convey Thainess to colleagues) 

ส าหรับสมรรถนะทัว่ไป (Generic competencies) เป็นสมรรถนะเฉพาะแผนก แผนกส่วนหน้า 

มีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม 

และมีขอ้เพิ่มเติมคือ สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไป และบริหารจดัการและแกปั้ญหา

ความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆนั้น ถือเป็นสมรรถนะท่ีเหมาะสมจะมีเฉพาะบางต าแหน่งงานในแผนก

เท่านั้น จึงควรจดัเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี แผนกแม่บ้าน อุตสาหกรรมมีความตอ้งการจ าเป็นต ่ากว่า 

ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม กล่าวคือ สมรรถนะทัว่ไปเร่ือง

การส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การส่ือสารภาษาองักฤษ

ได้ในระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การบริหารจดัการและ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนการใช้เคร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทัว่ไป 

ลว้นแต่เป็นสมรรถนะอาชีพท่ีส าคญัหลกัของแผนกแม่บา้น และไม่จ  าเป็นท่ีแม่บา้นทุกคนตอ้งปฏิบติัได ้

จึงควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี แผนกอาหาร อุตสาหกรรมเห็นวา่สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั

ในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของ

อุตสาหกรรมโรงแรมไทย ยกเวน้สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ 

การรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอย่างปลอดภยั การเตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอย่างถูก

สุขลกัษณะ รวมถึงการใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ได ้เป็นสมรรถนะอาชีพท่ีบุคลากร

ในแผนกอาหารจ าเป็น แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัไดทุ้กคน แผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม พบวา่ อุตสาหกรรม

โรงแรมไทยยงัมีความต้องการท่ีแตกต่างจากสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม กล่าวคือ สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การส่ือสาร

ภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้ 

จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอย่างปลอดภยั การรับค าร้องเรียนและแก้ปัญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ การ

ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ การด าเนินการประสานงานระหวา่งห้องครัวและพื้นท่ี
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บริการ การจดัเตรียมอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ตลอดจนการมีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษา

อาหารและเคร่ืองด่ืม ต่างเป็นสมรรถนะอาชีพท่ีบุคลากรในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่ใช่สมรรถนะ

ท่ีอุตสาหกรรมโรงแรมไทยตอ้งการจากแรงงานทุกคนในแผนกน้ี  

 ส าหรับหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เพื่อรองรับ

การเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัท่ี

ผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถน ามาใช้อบรม และพฒันาบุคลากรในองค์กรของตนได้จริง ด้วยสอง

หลกัสูตรใหญ่ 

1) หลกัสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

หลากหลายได ้ตอ้งให้น ้ าหนกัการฝึกอบรมในดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงั

หลากหลายเป็นล าดบัท่ี 1 และดา้นการจดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม เป็นล าดบัรองต่อมา  

2) หลกัสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตอ้งให้น ้ าหนกัการฝึกอบรมดา้นการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นล าดบัแรก โดยมี

ความคิดเห็นร่วมกนัวา่ ควรพฒันาทกัษะการใชภ้าษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาษาองักฤษในการส่ือสาร การ

ถ่ายทอดข้อมูล และการจัดการความขัดแยง้ เป็นต้น รองลงมา คือ ด้านการสร้างและด ารงรักษา

สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้นการท างานเป็นทีม ตามล าดบั  

ในส่วนของแนวทางในการจัดตั้ งสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้
สอดคล้องกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทยโดยมี
ส่วนร่วม ประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ ้ าซ้อนกนั และมีภาระ อ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและทบั
ซ้อนกัน ดังนั้น แนวทางในการจดัตั้งควรมีการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบเหมือนกบัโซ่อุปทาน 
(Supply Chain) เร่ิมตั้งแต่ตน้น ้ า อนัไดแ้ก่ สถาบนัอาชีวศึกษา และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  จะตอ้งท า
หนา้ท่ีผลิตแรงงานตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และจดัฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพตามมาตรฐานคุณวุฒิ
วชิาชีพต่างๆ ส่วนโซ่อุปทานท่ีอยูก่ลางน ้า ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ ควรท าหนา้ท่ี
เป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระหว่างหน่วยผลิตและหน่วยพฒันา ให้สามารถขบัเคล่ือนไปสู่หน่วยปลายน ้ า 
อนัไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไดอ้ยา่งไหลล่ืน ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จะมีการบริหาร
จดัการในรูปแบบของคณะกรรมการ ท่ีประกอบไปดว้ย รองนายกรัฐมนตรี กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา โดยกรมการท่องเท่ียว กรมพฒันาฝีมือแรงงาน สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
กลุ่มสถาบนัการศึกษา โดยเลขาธิการการอาชีวศึกษา กลุ่มอาชีพ สมาคมวิชาชีพ และผูป้ระกอบการ 
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ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งยงัตอ้งท าหนา้ท่ีในการรักษามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพให้มีความคงท่ีอยู่
เสมอ 
 

การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
1) สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมมีมาตรฐานและแนวทางการประเมิน

บุคลากรของอุตสาหกรรม 
2) องคก์รในอุตสาหกรรมโรงแรมมีมาตรฐานและแนวทางในการพฒันาบุคลากร 
3) หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถมีมาตรฐานในการประเมินบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
4) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้ทราบถึงแนวทางการจัดตั้ งสถาบนัมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมโรงแรมสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การท่องเท่ียวแห่งอาเซียนของประเทศไทยอยา่งมีส่วนร่วม 

5) หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใช้ประกอบการวางแผนและการ
ด าเนินงานเพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการต่อไปสู่
ความย ัง่ยนืในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ 

6) ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการของประเทศมีความตระหนัก 
มีความสามารถและมีระดบัการมีส่วนร่วมต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาสมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากร
วชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professiona) 
ของประเทศ 

7) อุตสาหกรรมการโรงแรมมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนและทุกภาคส่วนไดรั้บ
ประโยชน์จากอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีพกัเพิ่มข้ึน 
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 บทคดัย่อ  
 

แผนงานวิจยัเร่ือง แนวทางในการพฒันาสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ี
สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน” เป็นการศึกษาเพื่อเสนอแนวทางของการพฒันาระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ อนัเป็นเคร่ืองมือ
ส าคญัในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ  ซ่ึงมีผลการศึกษา ดงัน้ี  
 มาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วม พบว่า ระบบมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมในอุตสาหกรรมการโรงแรมไทยยงัไม่มีความชดัเจนในมาตรฐานอนัใดอนัหน่ึง 
ทั้งน้ีจากการศึกษาประเด็นการจดัสมรรถนะอาชีพของบุคลากรโรงแรม 4 แผนก คือ แผนกส่วนหนา้ แผนก
แม่บ้าน แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม โดยมีสมรรถนะหลัก (Core competencies) ท่ี
สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 5 
สมรรถนะ และมีสมรรถนะหลกัท่ีประเทศไทยควรมีเพิ่มเติมจากขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN MRA) คือ  1) ปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Comply 
with environmental protection guidelines) 2) รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย (Preserve and 
present Thainess) ส่วนสมรรถนะทัว่ไป (Generic competencies) มีผลการศึกษา แยกตามแผนก คือ แผนก
ส่วนหน้า เห็นว่า ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมมีความเหมาะสม 
ยกเวน้สมรรถนะเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได้ การบริหารจดัการและแก้ปัญหาความขดัแยง้ใน
สถานการณ์ต่างๆ นั้น ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี แผนกแม่บา้น พบวา่ สมรรถนะเร่ืองการส่ือสารทาง
โทรศพัท์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได้ การส่ือสารภาษาองักฤษได้ในระดับ
ปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การบริหารจดัการและแก้ปัญหาความ
ขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนการใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทัว่ไป ควรจดัสมรรถนะใน
ขอ้ดงักล่าวเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี (Functional competency) แผนกอาหารพบวา่ สมรรถนะทัว่ไปเร่ือง
การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั การ
เตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ รวมถึงการใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ 
ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ในเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การ
ส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับ
สินคา้ จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั การรับค าร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ การ
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ด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ การด าเนินการประสานงานระหว่างห้องครัวและพื้นท่ี
บริการ การจดัเตรียมอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ ตลอดจนการมีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี (functional competency) 
 หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตาม
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) จากการศึกษาและทดลองใช ้พบวา่ หลกัสูตรจะตอ้ง
ไม่ใชเ้วลาต่อคร้ังมากนกั เวลาท่ีเหมาะสมคือ 1 วนั แต่อาจมีการอบรมบ่อยคร้ังได ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งช่วงท่ีมี
ผูม้าใช้บริการน้อย (Low Season) ทั้งน้ีจากขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม (ASEAN MRA) จ านวน 5 สมรรถนะ พบวา่ มีเพียง 2 สมรรถนะหลกัท่ีอุตสาหกรรมเห็นว่า 
แรงงานในระบบโรงแรมไทยยงัขาดอยู่มาก คือ หลักสูตรกลุ่มวิชาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและ
สภาพแวดล้อมท่ีมีความหลากหลายได้ โดยมีขอ้เน้นในการฝึกอบรมด้านการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อน
ร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัหลากหลาย ดา้นการจดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรม และหลกัสูตรกลุ่มวิชาดา้น
การปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งเน้นพฒันาในประเด็นการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น ทกัษะการใช้ภาษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาองักฤษในการส่ือสาร การถ่ายทอด
ขอ้มูล และการจดัการความขดัแยง้อนัเป็นผลพวงจากระดบัภาษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาษาไทย รองลงมา คือ 
ดา้นการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการ
ท างานเป็นทีม ตามล าดบั  

แนวทางในการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ควรมีการท างานร่วมกนั
อย่างเป็นระบบเหมือนกบัโซ่อุปทาน  เร่ิมตั้งแต่ตน้น ้ า อนัได้แก่ สถาบนัอาชีวศึกษา และกรมพฒันาฝีมือ
แรงงาน  จะตอ้งท าหน้าท่ีผลิตแรงงานตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และจดัฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพตาม
มาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพต่างๆ ส่วนโซ่อุปทานท่ีอยูก่ลางน ้ า ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ 
ควรท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยผลิตและหน่วยพฒันา ให้สามารถขบัเคล่ือนไปสู่หน่วย
ปลายน ้ า อนัไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไดอ้ย่างไหลล่ืน ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จะมีการ
บริหารจดัการในรูปแบบของคณะกรรมการ ท่ีประกอบไปดว้ย รองนายกรัฐมนตรี กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา โดยกรมการท่องเท่ียว กรมพฒันาฝีมือแรงงาน สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย 
กลุ่มสถาบนัการศึกษา โดยเลขาธิการการอาชีวศึกษา กลุ่มอาชีพ สมาคมวชิาชีพ และผูป้ระกอบการ  
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หากเกิ ดการบู รณาการด าเนิ นการดั งกล่ าวได้อย่ างเป็ นรูปธรรม สถาบันมาตรฐานวิ ชาชีพ 
ในอุตสาหกรรมโรงแรมของไทยก็จะกลายเป็นเคร่ืองมือส าคญั ในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ ซ่ึง
ตอ้งมีกระบวนการและระบบท่ีชดัเจน มีการมีส่วนร่วมและยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้งในทุกภาคส่วนอยา่งแทจ้ริง  
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Abstract 
 

This research project focuses on the development of professional standards in the hotel 
industry in line with the performance agreement on mutual recognition of professional qualifications 
of ASEAN tourism. This study provides guidelines for development of professional qualification 
standards, as a key to enhance the country’s competitiveness. The results of the study are as follows: 

Professional qualifications in hotel industry performance standards in accordance with the 
agreement on mutual recognition of professional qualifications of ASEAN tourism (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals). The result has shown that the performance 
standard for professional careers in the hotel industry in Thailand is vague and formless.  Therefore, 
this research project has divided the main focus into four departments including front office, 
housekeeping, kitchen and food and beverage. The core competencies are corresponding to the 
agreement on the mutual recognition of the five professional qualifications of ASEAN tourism.  
However, the research project has suggested that Thailand should include extra competencies into the 
existing five main core competencies on the agreement of mutual recognition of professional 
qualifications the hotel (ASEAN MRA). The key additional competencies are 1) to act in accordance 
with the environmental protection guidelines 2) to preserve and present Thai-ness. For the generic 
competencies, the findings from front office department have shown the high level of agreement and 
accepted the agreement on mutual recognition of professional qualifications of the hotel industry. 
However, the performance of general administrative practice, management and conflict resolution in 
various situations still need to be improved. Moreover, for the housekeeping department, the results 
have shown that effective communication over the phone, administrative works, an English 
proficiency and IT ability are only in the average level and they should be included into the functional 
competency. Next, the results from kitchen department has revealed that general performance 
boosting its service and hospitality, receipt and storage of goods, safety regulations, food preparation 
and storage of food hygiene, ability and willingness to learn new things as well as using new 
technique for cooking should be included in the functional competency.  

Curriculum on the personnel performance standards professional qualifications development 
in hotel industry as agreed by mutual consent of the features of professional of ASEAN tourism 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) should not last longer than one 
day. However, the training course can be as often as possible especially in the low season, but should 
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limit the duration of a training session to a maximum of one day.  Interestingly, out of five main core 
competencies, there are only two competencies that Thailand tourism and hospitality industry still 
lack of which are cross-cultural understanding and customer interaction especially English ability and 
communication skills.  

Guidelines for the development of professional standards in the hotel industry in line with the 
performance agreements of mutual recognition of professional qualifications of ASEAN tourism 
requires the development of professional qualifications, involvement of the committee and high level 
of group participation. More importantly, the key stakeholder should involve members from board of 
education, members from the department of skills development, representatives from tourism and 
hospitality industry, and members from trade union. These stakeholders should cooperate and join 
hands to effectively implement the practice of professional standards.  
 Only a solid and concrete operational integration will leads to the success of the professional 
standards. The key success to enhance the competitiveness of the industry is to compile high degree of 
participation from all stakeholders as well as comprehensive and transparent processes throughout.  
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1.1 ความส าคญัและทีม่าของปัญหา 
 

แนวโนม้ความเปล่ียนแปลงของโลกสังคมและเศรษฐกิจท่ีจะปรับเปล่ียนไปสู่การแข่งขนัท่ี
มุ่งเนน้การใชค้วามรู้ความสามารถในการสร้างผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีความโดดเด่นซ่ึงทุกภาคส่วน
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนตอ้งร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดเพื่อเตรียมพร้อมและสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัของประเทศท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง คือ การมีก าลงัคนท่ีมีคุณภาพเพียงพอท่ีจะยกระดบัคุณภาพ
สินคา้ และบริการการสร้างและการพฒันานวตักรรมใหม่ๆรวมทั้งสามารถปรับตวัไดร้วดเร็วตามการ
เปล่ียนแปลงของโลก 

ด้านของรัฐบาล ซ่ึงได้ก าหนดนโยบายด้านการศึกษาท่ีสนับสนุนการผลิตและพฒันา
ก าลงัคนในทุกระดบัส าหรับในสาระส าคญัดา้นเศรษฐกิจภาคเศรษฐกิจฐานรากเป็นพื้นฐานท่ีส าคญั
ของระบบเศรษฐกิจไทยซ่ึงจะตอ้งเสริมสร้างให้เกิดความเขม้แข็งตามแนวทางด้านหน่ึงคือ ด้าน
แรงงานซ่ึงเป็นรากฐานส าคญัอีกส่วนหน่ึงของภาคเศรษฐกิจฐานรากจะเสริมสร้างให้ความร่วมมือ
ระหวา่งภาคแรงงานภาคเอกชนและภาครัฐให้ครอบคลุมถึงการพฒันาคุณภาพและฝีมือของแรงงาน
ในระดับต่างๆ เพื่อให้สามารถมีผลผลิตและรายได้สูงข้ึนตามมาตรฐานฝีมือแรงงานตลอดจน
ส่งเสริมให้แรงงานทุกกลุ่มมีงานท ามีอาชีพเสริมได้รับการคุม้ครองและดูแลดา้นสุขอนามยัความ
ปลอดภยัในการท างานตลอดจนมีหลกัประกนัความมัน่คงรวมทั้งสวสัดิการแรงงานอยา่งทัว่ถึงและ
เป็นระบบ 

กระบวนการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานจึงเป็นเคร่ืองมือวดัความรู้และทกัษะซ่ึง
ภาครัฐจะตอ้งร่วมมือกบัภาคเอกชนเพื่อยกระดบัความสามารถของก าลงัคนของชาติให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการก าลงัคนของสถานประกอบการท่ีเน้นสมรรถนะในการท างานจากการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ในขณะเดียวกันก็ได้ท  าให้เกิดข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ซ่ึง
สมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ไดล้งนามในขอ้ตกลงร่วมกนั ท่ีกรุงฮานอย เวียดนาม เม่ือเดือน
มกราคม พ.ศ. 2552    

จากขอ้ตกลงสู่การเป็นประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และก าหนดให้แรงงาน
สาขาบริการสามารถเคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรี ทั้งสาขาท่ีพกั และสาขาการเดินทาง รวมทั้งส้ิน 32 
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ต าแหน่งงาน ส าหรับประเทศไทย พบวา่ สาขาบริการ1ไดส้ร้างรายไดส้ าคญั กล่าวคือ เป็นแหล่งราย
ท่ีมีสัดส่วนเป็นร้อยละ 45 ต่อ GDP  ของประเทศ และในปี พ.ศ. 2552 มีจ านวนบุคลากรในภาค
บริการ 10 สาขา กว่า 15,101,380 คนโดยประมาณ มีบุคลากรท่ีอยู่ในสาขาการท่องเท่ียวสูงเป็น
อนัดบัสองคือ มีจ านวนถึง 2,691,016 คน หรือ คิดเป็นร้อยละ 17.8 ของบุคลากรในภาคบริการ
ทั้งหมด โดยเป็นบุคลากรในสาขาโรงแรมและภตัตาคาร 2,572,566 คน และ ตวัแทนธุรกิจท่องเท่ียว
จ านวน 118,449 คน นอกจากนั้นยงัปรากฏแนวโน้มของจ านวนบุคลากรท่ีจะเข้ามาในภาคการ
ท่องเท่ียวจะสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้น้ี 

จึงอาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยมีศกัยภาพด้านจ านวนบุคลากรในสาขาบริการและการ
ท่องเท่ียว ดงันั้นจึงมีการจดัล าดบัความส าคญัการพฒันาแรงงานในแต่ละกลุ่มสาขาวิชาชีพทั้งท่ีอยูใ่น
ตลาดแรงงาน และแรงงานใหม่ท่ีก าลงัจะเขา้สู่ตลาดแรงงานในปี พ.ศ. 2557-2558 เป็นตน้ไป  โดย
ประเทศไทยมีพนัธกิจท่ีชดัเจนในแต่ละภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาศกัยภาพแรงงานไทยใน 32 
ต าแหน่งงานท่ีท าตามความตกลงอาเซียน (Mutual Recognition Arrangement for ASEAN Tourism 
Professionals: MRA) และเพื่อให้แรงงานไทยไดรั้บการยกระดบัสมรรถนะท่ีเท่าเทียม หรือสูงกว่า
สมรรถนะท่ีไดก้ าหนดร่วมกนัของอาเซียน อนัเป็นการประกนัโอกาสถึงความไดเ้ปรียบดา้นคุณภาพ
ท่ีบุคลากรในสาขาการบริการ (HospitalityIndustry)โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจุบนับุคลากรไทยได้รับ
ความช่ืนชมว่ามีศกัยภาพสูงทางดา้นการบริการท่องเท่ียวในระดบัตน้ของโลกอยู่แลว้โดยขอ้ตกลง
การเคล่ือนยา้ยแรงงานในสาขาท่องเท่ียว (Tourism Professionals) เป็นการใช้สมรรถนะเป็นหลกั 
(Core Competencies) ของมาตรฐานวิชาชีพในกลุ่มประชาคมอาเซียนจะก าหนดสมรรถนะขั้น
พื้นฐานของบุคคลากรท่ีประกอบวิชาชีพท่องเท่ียวมี 2 สาขา 32 ต าแหน่ง คือ สาขาท่ีพกั และสาขา
การเดินทาง ดังนั้ นประเทศไทยจึงจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีจะต้องพัฒนาแรงงานให้มีสมรรถภาพ 
(Competencies) ท่ีสูงสุดตามท่ีอาเซียนไดก้ าหนดไวร่้วมกนัในกรอบ32 ต าแหน่งงาน ในสาขาการ
ท่องเท่ียว (Tourism Professionals) ภายใตข้อ้ตกลงอาเซียน (MRA) 

ส าหรับสาระส าคัญของ MRA ของบุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ก าหนดให้
ประเทศสมาชิกพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งต่างๆ โดยใช้คุณสมบติั การศึกษา การ
ฝึกอบรม และ/หรือประสบการณ์ในการท างาน เป็นเกณฑ์พื้นฐานในการรับรองมาตรฐานของ
บุคลากรวิชาชีพท่องเท่ียวแห่งอาเซียน โดยมีคณะกรรมการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพการท่องเท่ียวและ
คณะกรรมการวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งชาติหรือหน่วยงานท่ีเท่าเทียมกนัท าหนา้ท่ีก ากบัวา่ผูน้ั้นได้

                                                           
1ประกอบดว้ย การคา้ส่งคา้ปลีกและการซ่อมแซม โรงแรมและภตัตาคาร คมนาคมขนส่ง  ตวักลางทางการเงิน อสังหาริมทรัพย ์การให้

เช่าและบริการทางธุรกิจ   การบริหารราชการแผน่ดิน สาขาบริการการศึกษา สาขาบริการทางดา้นสุขภาพและบริการดา้นสงัคม สาขา
กิจกรรมดา้นการบริการชุมชน สงัคมและการบริการส่วนบุคคลอ่ืนๆ  และสาขาลูกจา้งในครัวเรือนส่วนบุคคล 
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ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานสมรรถนะร่วมส าหรับนกัวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน
หรือไม่ ทั้งน้ี ผูผ้า่นการรับรองคุณสมบติัและไดรั้บใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพดงักล่าวมีสิทธิในการ
เดินทางไปท างานในประเทศสมาชิกอาเซียนได้ แต่ยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้ก าหนดท่ี
เก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไปท างานดว้ย 

ดงันั้น ประเทศไทยเองจึงมีความจ าเป็นตอ้งด าเนินการพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อพฒันา
สมรรถนะของก าลงัคนของประเทศและรายอุตสาหกรรมให้สามารถเป็นกลไกการพฒันาการผลิต
และการบริการท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐานสามารถแข่งขนัในตลาดโลกและตลาดภูมิภาคจึงควรมี
การศึกษาถึงกระบวนการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะ
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ให้เป็นนโยบายระดบัชาติในการ
เร่งรัดพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพฉพาะกลุ่มอาชีพอนัจะส่งผลต่อผูป้ระกอบการและภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งให้ได้ตระหนักถึงการสร้างวฒันธรรมคุณภาพในกระบวนการผลิตและการบริการตาม
สมรรถนะท่ีระบุใน MRA เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าโดยมุ่งเน้นให้ความส าคญัการก าหนดมาตรฐาน
อาชีพและการส่งเสริมคุณภาพก าลังคนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดเน่ืองจากโครงสร้าง
ประชากรของไทยก าลงัเดินเขา้สู่สังคมสูงอาย ุในขณะท่ีประเทศยงัมีการขยายฐานเศรษฐกิจและมุ่งสู่
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการลงทุนจากทุนนอกอาเซียน ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า 
ในขณะท่ีความตอ้งการแรงงานมีปริมาณสูงประเทศไทยเองก็ยงัประสบปัญหาเชิงคุณภาพของผูจ้บ
การศึกษาในระดบัต่างๆดงัรายงานต่างๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวา่ยงัไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเกือบทุกกลุ่มอุตสาหกรรมและบริการท่ีท าการศึกษายงัเผชิญกบั
ปัญหาความแตกต่างท่ีคล้ายๆกนัระหว่างความรู้และทกัษะของก าลงัคนท่ีคาดหวงัและท่ีมีอยู่ใน
ปัจจุบนัประการหน่ึงคือขาดการก าหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแมว้า่จะมีการก าหนดมาตรฐาน
ฝีมือแรงงานโดยกรมพฒันาฝีมือแรงงานกระทรวงแรงงานแลว้ก็ตามแต่ก็เป็นเพียงการจดัมาตรฐาน
เพื่อก าหนดระดบัค่าจา้งในเบ้ืองตน้เท่านั้นยงัไม่สามารถท่ีจะน าไปก าหนดเป็นมาตรฐานท่ีเทียบได้
กับระดับสากลท่ีจะยกระดับสมรรถนะของแรงงานไทยได้อย่างแท้จริงและใช้ในการยกระดับ
ค่าตอบแทนของแรงงานระดับกลางและระดับสูงและเป็นแรงจูงใจให้มีการพฒันาตนเองอย่าง
ต่อเน่ือง 

จากปัญหาดงักล่าวในรายงานการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการพฒันาขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัของประเทศไดน้ าเสนอยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นเป้าหมายเชิงคุณภาพประการหน่ึง 
คือใหก้ าลงัคนในอุตสาหกรรมและบริการกลุ่มเป้าหมายสามารถใชท้กัษะท่ีไดจ้ากการท างานมาปรับ
วฒิุการศึกษาและมาตรฐานวชิาชีพ 



 
4 

 
 

จากรายงานการศึกษาเชิงลึกการมีงานท าของก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูง เพื่อเพิ่มผลิต
ภาพและความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไดอ้า้งถึงขอ้เสนอยุทธศาสตร์เพื่อการปฏิรูปการ
อาชีวศึกษาและฝึกอบรมส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการช้ีว่าปัญหาหลกั
ระบบการผลิตก าลงัคนของประเทศไทยโดยสรุปขอ้ส าคญัประการหน่ึงในหลายประการดงัน้ี ระบบ
การศึกษาและระบบฝึกอบรมอาชีพขาดการก าหนดมาตรฐานอาชีพและวิชาชีพแห่งชาติท าให้การ
ผลิตก าลังคนไม่มีมาตรฐานอ้างอิงเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของก าลังคนให้ทัดเทียม
มาตรฐานสากลแมว้่าระบบฝึกอบรมจะมีมาตรฐานฝีมือแรงงานเช่นมาตรฐานของกรมพฒันาฝีมือ
แรงงานเป็นตน้ก็มีระดบัขั้นเพื่ออา้งอิงให้ผูท่ี้อยูใ่นก าลงัแรงงานไดรั้บค่าจา้งค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
หรือใหผู้ว้า่งงานเขา้ฝึกอบรมเพื่อให้สามารถมีงานท า ในรายงานน้ีไดเ้สนอยุทธศาสตร์การผลิตและ
พฒันาก าลงัคนระดบักลางและระดบัสูงในยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกระดบัมาตรฐานฝีมือและสมรรถนะ
ของก าลงัคนท่ีมีอยู ่ (Upgrade ExistingWorkplace) มาตรการท่ี 2 ไดเ้สนอให้จดัตั้งสถาบนัรับรอง
คุณวุฒิวิชาชีพ (Vocational QualificationStandard) และมาตรฐานอาชีพ (Occupational Standards) 
ข้ึนพฒันาให้เขม้แข็งเป็นท่ียอมรับของอุตสาหกรรมและสถาบนัฝึกอบรมแปรมาตรฐานวิชาชีพเป็น
มาตรฐานการฝึกอบรม 

การพฒันาสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals จึงมีเป้าหมายส าคญัในการสร้างระบบคุณวุฒิใหม่ตามระบบ
คุณวุฒิวิชาชีพท่ีให้ความส าคญักบัความสามารถในการปฏิบติังานอาชีพหรือมาตรฐานอาชีพและ
สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพซ่ึงจะท าหน้าท่ีในการวดัหรือเทียบเคียงสมรรถนะหรือความสามารถของ
บุคคลในอาชีพนั้นๆก าหนดโดยเจา้ของอาชีพหรือกลุ่มอาชีพซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อให้
เกิดความเข้มแข็งและความสามารถร่วมกันก าหนดมาตรฐานอาชีพการโรงแรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่ประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาสถาบนัมาตรฐาน
วิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนตามระบบคุณวุฒิวิชาชีพโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินการพฒันา
มาตรฐานคุณวุฒิการโรงแรมส่งเสริมให้กลุ่มอาชีพในอุตสาหกรรมมีการพฒันามาตรฐานอาชีพโดย
สถาบนัฯ จะเป็นผูใ้หก้ารรับรองหน่วยประเมินสมรรถนะของบุคคลและผูท่ี้จะเป็นผูป้ระเมินรวมทั้ง
เป็นศูนยก์ลางความร่วมมือการพฒันาคุณวุฒิวิชาชีพการโรงแรมในระดบัชาติและระดบันานาชาติ
ทั้งน้ีสถาบนัท่ีจะเกิดข้ึน จะตอ้งมีการด าเนินการติดตามประเมินผลเพื่อให้การด าเนินการเป็นไปดว้ย
ความโปร่งใสอย่างมีธรรมาภิบาลเพื่อให้การพฒันาสมรรถนะของบุคคลมีการด าเนินการอย่างมี
มาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการท าให้เพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขนั
และการพฒันาก าลงัคนดา้นการใหบ้ริการโรงแรมท่ีพกัของประเทศต่อไป 
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แผนงานวิจยัน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรม
โรงแรม พฒันาหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรม
โรงแรม  และเสนอแนะแนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตาม
สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วมและ
สร้างสรรค ์เพื่อช่วยเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการโรงแรมท่ีพกัอนั
เป็นอุตสาหกรรมส าคญัของภาคท่องเท่ียว อนัจะส่งผลให้ภาคส่วนในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมี
แนวทางการยกระดับสมรรถนะบุคลากรของตนและมีแนวทางในการขับเคล่ือนคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวร่วมกับภาคส่วนอ่ืนๆเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของ
อุตสาหกรรมดงักล่าวของประเทศ 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 

1)  เพื่อพัฒนามาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วม 

2) เพื่อพฒันาหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมโรงแรมตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียว

แห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศ

ไทย  

3) เ พื่ อ เ ส น อ แ น ะ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จั ด ตั้ ง ส ถ า บั น ม า ต ร ฐ า น วิ ช า ชี พ 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) ของประเทศไทยโดยมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมโรงแรม

ไทย มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ 
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1.3 เป้าหมายของผลผลติ (output) และตัวช้ีวดั 
  

แผนการวจิยัน้ีมีเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์เพื่อขบัเคล่ือนแนวทางการพฒันาสถาบนัมาตรฐาน
วชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน เพื่อปลายทางเป็นการยกระดบัขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยผ่านสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพ ฯ ด้วยกระบวนการมีส่วน
ร่วมกบัทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาอุตสาหกรรมการโรงแรมไทย โดยการค านึงถึงการ
วิเคราะห์บริบทต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม เช่น บริบทด้านกฎหมาย นอกจากนั้นยงัต้อง
ค านึงถึงความถูกตอ้งครอบคลุมขอ้เท็จจริงและหัวขอ้ท่ีส าคญัต่างๆและเพื่อให้ภาคส่วนต่างๆเกิด
ความตระหนักต่อการร่วมรับผิดชอบต่อสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตาม
สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนท่ีผา่น
การวางแผนร่วมกนัและร่วมด าเนินการติดตามและจดัการตามแผนดงักล่าวอยา่งบูรณาการซ่ึงจะท า
ใหเ้กิดการบรรลุเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ของแผนการวจิยัดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 

 

ตารางที ่1.1 แสดงผลผลิตและตวัช้ีวดัของแผนงานวจิยั 
 

ผลผลติ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

1. การจดัท า  MOU ร่วมกบัหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง (โครงการวิจยัแผนงาน

หลกั) 

 

อยา่งนอ้ย  

5 หน่วยงาน 
 

 

มี/สมบูรณ์/

ถูกตอ้ง 

 

 

2 เดือน

แรก 

 

 

2. ม า ต ร ฐ า น ส ม ร ร ถ น ะ ห ลั ก ท่ี

สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับ

ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement 

on Tourism Professionals) อย่างมี

ส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม

ไทย (โครงการยอ่ยท่ี 1) 

 
 
 
 

23 ต าแหน่งงาน 

 
 
 
 

มี/สมบูรณ์/
ถูกตอ้ง 

 

 
 
 
 

6 เดือน
แรก 

 
 
 

 

 

 

 

885,000 
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ผลผลติ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

3. แนวทางการประเมินมาตรฐาน

สมรรถนะอาชีพท่ีสอดคล้องกับ

ข้ อ ต ก ล ง ย อ ม รั บ ร่ ว ม กั น ใ น

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรม (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) เพื่อรองรับ

ก า ร เ ข้ า สู่ ต ล า ด แ ร ง ง า น ใ น

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ

บริการอาเซียนอย่างมีส่วนร่วม

(โครงการยอ่ยท่ี 1) 

 

 

 

 

23 ต าแหน่งงาน 

(เฉพาะ Core 

competencies) 

 

 

 

 

 

มี/สมบูรณ์/

ถูกตอ้ง 

 

 

 

 

 

6 เดือน

หลงั 

4. การหาความต้องการจ าเป็น และ

การพัฒนาหลัก สูตรมาตรฐาน

สมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism 

Professionals)  อ ย่ า ง มี ส่ วน ร่ ว ม

(โครงการยอ่ยท่ี 2) 

 
23 ต าแหน่งงาน 
(เฉพาะ Core 

competenciesท่ีมี
ความตอ้งการ

จ าเป็น) 
 
 
 

 
มี/สมบูรณ์/
ถูกตอ้ง 

 

 
6 เดือน
แรก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. การทดลองใช้หลักสูตรท่ีเกิดจาก

การพัฒนาหลัก สูตรมาตรฐาน

สมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับ

 
1 แผนก 

5 ต าแหน่งงาน 
(เฉพาะ Core 

 
มี/สมบูรณ์/
ถูกตอ้ง 
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ผลผลติ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism 

Professionals)  อ ย่ า ง มี ส่ วน ร่ ว ม

(โครงการยอ่ยท่ี 2) 

competenciesท่ีมี
ความตอ้งการ

จ าเป็น) 
 

 

 

 

 

6 เดือน

หลงั 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
1,086,500  

 
 

6. การจัดท า คู่ มือหลัก สูตรในการ

ฝึ ก อบ รมหลัก สู ต รม า ต รฐ าน

สมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism 

Professionals)  อ ย่ า ง มี ส่ วน ร่ ว ม

(โครงการยอ่ยท่ี 2) 

 

1 แผนก 
5 ต าแหน่งงาน 
(เฉพาะ Core 

competenciesท่ีมี
ความตอ้งการ

จ าเป็น) 
 

 

 

มี/สมบูรณ์/

ถูกตอ้ง 

 

7. แนวทางในการพฒันาสถาบนั
มาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรม
โรงแรมท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะ
ข้ อ ต ก ล ง ย อ ม รั บ ร่ ว ม กั น ใ น
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
ท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) อย่างมี
ส่วนร่วม (โครงการวิจยัแผนงาน
หลกั) 

แนวทางการพฒันา
สถาบนัมาตรฐาน

วชิาชีพใน
อุตสาหกรรม
โรงแรมท่ี

สอดคลอ้งกบั
สมรรถนะขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัใน
คุณสมบติัของ
บุคลากรวชิาชีพ

เป้าหมาย และ
กลยทุธ์การ

จดัการสถาบนั
มาตรฐานฯ 
เป้าหมาย 

ทิศทาง และกล
ยทุธ์การบริหาร

จดัการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
10 เดือน 

 

 
 
 
 

 
 

528,500 
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ผลผลติ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา ต้นทุน 

การท่องเท่ียวแห่ง
อาเซียน 

มี/สมบูรณ์/
ถูกตอ้ง 

 
1.4 เป้าหมายของผลลพัธ์ (outcome) และตัวช้ีวดั 
 

เน่ืองจากงานวิจยัเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการโดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันา
สถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั
ในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) รูปแบบและด าเนินการดงันั้นผลผลิตของแผนการวิจยัน้ีจึง
มี 2 ส่วนคือ (1) ผลผลิตในเชิงเคร่ืองมือด าเนินการในรูปแบบกลยุทธ์/กลวิธี/ระบบและ (2) ผลผลิต
จากการด าเนินการโดยมีตวัช้ีวดัของผลผลิตดงัตารางแสดงผลลพัธ์และตวัช้ีวดัของแผนงานวิจยั ดงั
ตารางท่ี  1.2 

 

   ตารางที่ 1.2 แสดงผลลพัธ์และตวัช้ีวดัของแผนงานวจิยั 
 

ผลลพัธ์ 
ตัวช้ีวดั 

เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เวลา 

1. ได้แนวทางการพฒันาสถาบันมาตรฐาน
วิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบั
สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน  

เ กิ ดสถาบัน รับรอง
มาตรฐานวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรม 
1 สถาบนั 
 

มี แ น ว ท า ง ก า ร
ด า เ นิ น ง าน จัด ตั้ ง
สถาบนัท่ีมีมาตรฐาน 
เ ป็น ท่ี ยอม รับจาก
ห น่ ว ย ง าน อ่ื นๆ ท่ี
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น
อุตสาหกรรม 

3-5 ปี 
 

2. สมรรถนะของบุคลากรในอุตสาหกรรม

โรงแรมไทยสูงข้ึน 

 

มีผูเ้ขา้รับการประเมิน

สมรรถนะฯ เพิ่ม ข้ึน 

ร้อยละ 10 

ผลกระทบทางลบ

จากMRA ต่อ

แรงงานไทยลดลง/

เชิงบวกเพิ่ม 

2 ปี 
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1.5 ทฤษฎ ีสมมติฐานและ / หรือกรอบแนวความคดิของการวจิัย 
 

มีการทบทวนวรรณกรรมโดยไดป้ระยุกตใ์ชท้ฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการและการพฒันา
โดยสรุป ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 1.3 แนวคิด/ทฤษฎีท่ีน ามาใชป้ระกอบการวิเคราะห์ออกแบบและด าเนินการวจิยั 
 

การวเิคราะห์บริบท การวางแผน/กระบวนการ เป้าหมาย 

แนวคิดสมรรถนะของบุคลากร

วชิาชีพ 

การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วน

ร่วม  (สิทธิณฐั ประพุทธนิติสาร, 

2547) 

สมรรถนะตาม MRA 

competency  (McClelland, 

1973) 

Resource recombinations in the 

firm (Galunic, D.C. and Rodan, 

S. ,1998) 

การเสริมสร้างขีดความสามารถ 

(UNEP, 2010) 

แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้เพื่อ

พฒันาสมรรถนะ 

แนวคิดการพฒันาหลกัสูตร  

(Curriculum 

HR Strategy Map (Kaplan & 

Norton, 2004) 

แนวคิดมาตรฐานวชิาชีพและ

ระบบคุณวฒิุวชิาชีพ 

การเรียนรู้ในวยัผูใ้หญ่  

ระบบมาตรฐานแรงงานใน

ต่างประเทศ 

เทคนิคการฝึกอบรม 

Competency-Based Trainning 

 

การพฒันาทุนมนุษย ์   

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันา

สมรรถนะของบุคคล 

  

บริบทในอุตสาหกรรมโรงแรม

ไทย 
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กรอบแนวคิดของแผนงานวจิยัดา้นกลุ่มเป้าหมายและขอบเขตการด าเนินงาน 

แผนงานวิจยัน้ีได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยในด้านประชากรกลุ่มเป้าหมายตาม

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการพฒันาทุนมนุษยใ์นอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีพกัและกลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียหลกัในการพฒันาทุนมนุษยอุ์ตสาหกรรมอยา่งย ัง่ยืนจึงมีกลุ่มเป้าหมายหลกั 5 กลุ่มไดแ้ก่

ก ลุ่มบุคลากรระดับต่างๆ ก ลุ่มผู ้ประกอบการก ลุ่มสมาคมท่ี เ ก่ียวข้อง  ก ลุ่มภาครัฐ  และ

สถาบนัการศึกษาและกลุ่มภาคก าหนดนโยบาย 

กลุ่มเป้าหมายหลกัทั้ง 5 กลุ่มมีความเช่ือมโยงกนัโดยกลุ่มท่ีอยูต่ ั้งแต่ท าหนา้ท่ีให้บริการ

หรือตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีอยูใ่นล าดบัถดัไปส่วนกลุ่มเป้าหมายจะเป็นกลุ่ม

ท่ีเป็นผูซ้ื้อจึงเป็นกลุ่มสามารถก าหนดเง่ือนไขการซ้ือให้ตรงกบัความต้องการของตนได้ซ่ึงจาก

โครงสร้างความเช่ือมโยงดงักล่าวแผนงานวจิยัน้ีมีหลกัคิดวา่ 

1) การขบัเคล่ือนการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐาน MRA ท่ีย ัง่ยืนตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม

ของทุกส่วน 

2) การเสริมสร้างความตระหนกัต่อการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรม

โรงแรมท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ

ท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) และ

การเสริมสร้างความตระหนกัยงักล่าวยงัเป็นการกระตุน้ใหห้น่วยท่ีให้บริการเห็นความส าคญัและเขา้

มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนฯ 

3) การเสริมสร้างขีดความสามารถในการจดัการบุคลากรให้มีสมรรถนะตามมาตรฐาน

MRA กบักลุ่มเป้าหมายต่างๆจะเป็นกลไกท าให้กลุ่มต่างๆมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งมีความพร้อมมี

ทกัษะและสมรรถนะตลอดจน ด าเนินงานตามแนวทางการยกระดับสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ได้อย่างย ัง่ยืนนอกจากน้ีการ

พฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ดงักล่าวยงัควรเนน้ให้เกิดการ

รวมตวัและเช่ือมโยงการท างานระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มต่างเพื่อให้เกิดเป็นเครือข่ายภายในกลุ่ม

ต่างๆ 
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 4) หน่วยงานภาครัฐมีความส าคญัอยา่งยิ่งในการสนบัสนุนการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ

ต่อการด าเนินการและการก ากับดูแลการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ี

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง

อาเซียน ดงันั้นการเสริมสร้างความตระหนกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ใหก้บักลุ่มเป้าหมายดงักล่าวจึงมีส่ิงท่ีมีความจ าเป็นสูง 

และ 5) การเช่ือมโยงกระบวนการขับเคล่ือนเพื่อการพฒันามาตรฐานวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ระหว่างกลุ่มต่างๆในคลัสเตอร์เพื่อร่วมกันวางแผนก าหนด

มาตรการแนวทางการด าเนินงานและขบัเคล่ือนการยกระดบัสมรรถนะฯ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็น

อยา่งยิง่ท่ีท  าใหก้ารพฒันาท่ีมีความย ัง่ยนืจากกลไกการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

 

1.6 แผนงานโครงการ 
 

 แผนงานวิจยั เร่ือง แนวทางในการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียว
แห่งอาเซียน มีระยะเวลาในการด าเนินงานทั้งส้ิน 12 เดือน นบัตั้งแต่วนัท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 
ถึงวนัท่ี 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 โดยมีแผนกิจกรรมการด าเนินงานและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 
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ตารางที ่1.4 แสดงแผนงานโครงการของแผนงานวจิยั 

ระยะเวลา กจิกรรม ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 
เดือน 1-2 1. ทบทวนแนวคิดทฤษฎีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและ

บริบทของกลุ่มเป้าหมาย 

2. ส ารวจสถานการณ์การพัฒนาสมรรถนะ

วิชาชีพ และสถาบันมาตรฐานวิชาชีพใน

ตลาดโลก วิเคราะห์กลุ่ม Best Practices เพื่อ

คน้หาตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

3. ลงนาม MOU ร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

เ ช่น  นิด้ า  คณะพัฒนาท รัพยากรมนุษย ์

มหาวิทยาลัยรามค าแหง  สถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ สมาคมโรงแรมไทยไทย มูลนิธิ

มาตรฐานโรงแรมไทย 

1. รูปแบบและแนวทางในการจดัตั้งสถาบนั

มาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย ในด้าน

การจดัท ามาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพอยา่ง

มีส่วนร่วม 

2. ได้ความ ร่วมมือระหว่ า งหน่วยงาน ท่ี

เก่ียวข้อง เช่นนิด้า คณะพฒันาทรัพยากร

มนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง สถาบัน

คุณวุฒิวิชาชีพ สมาคมโรงแรมไทย มูลนิธิ

มาตรฐานโรงแรมไทย 

เดือน 3-6 1. วิเคราะห์รูปแบบและแนวทางในการจัดตั้ ง

สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย ใน

ดา้นการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะ

วชิาชีพอยา่งมีส่วนร่วม 

1. รูปแบบและแนวทางในการจดัตั้งสถาบนั

มาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย ในด้าน

การประเมินฐานสมรรถนะวิชาชีพอย่างมี

ส่วนร่วม 

เดือน 7-12 1. การสัมภาษณ์/ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อรับฟัง

ข้อคิดเห็นต่อแนวทางการจัดตั้ งสถาบัน

มาตรฐานวชิาชีพ  

2. วิเคราะห์และสังเคราะห์โครงการย่อยเพื่อให้

เกิดแนวทางการพัฒนาสถาบันมาตรฐาน

วิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้ง

กบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัของทุก

ภาคส่วน 

1. แนวทางการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพ 

2. บทวิเคราะห์และสังเคราะห์โครงการย่อย

เพื่ อ เ กิ ด แนวทางก ารพัฒนาสถาบัน

มาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรม

ท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัของทุกภาคส่วน 
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1.7 แผนการบริหาร แผนงานวจิัย และแผนการด าเนินงาน 
 

ในภาพรวมแผนงานวิจยัน้ีประกอบด้วย 2 โครงการย่อยตามกลุ่มเป้าหมายหลกัและมี
กระบวนการด าเนินการ 6 ขั้นตอนหลกัตามท่ีอธิบายโดยมีเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานใน
ภาพรวม 2 ดา้นคือ ดา้นกระบวนการและดา้นผลผลิต และเม่ือพิจารณาขั้นตอนการด าเนินงานในแต่
ละขั้นโดยละเอียด จะพบว่าแผนการวิจัยน้ีออกแบบโครงสร้างการท างานของแต่ละขั้นให้
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ส่วนท่ีมีความเช่ือมโยงกนัไดแ้ก่  

(1) แหล่งขอ้มูลท่ีตอ้งใชป้ระกอบการวเิคราะห์  
(2) กิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลส าหรับการวเิคราะห์  
(3) ขอ้มูลท่ีตอ้งมีการสรุป/สังเคราะห์/ตรวจทานเพื่อน าไปใชใ้นการวิเคราะห์ขั้นต่อไป  
(4) วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตท่ีตอ้งการอยา่งถูกตอ้งครอบคลุมและตรง 

ประด็น  
(5) การทดลอง  
(6) การสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อน าผลการวิเคราะห์นั้นไปใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลหรือขอ้มูลใน

การด าเนินงานขั้นต่อไป 
 

1.8 แผนการพฒันากรบุคลากรวจิัย 
 

1.8.1 กลุ่มอาจารยใ์หม่: การเชิญเขา้ร่วมทีมวจิยัเพื่อสะสมและบ่มเพาะประสบการณ์ท าวจิยั 
1.8.2 กลุ่มนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา: การน านกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามาร่วมท าวิจยั

เพื่อเป็นการท าวจิยัในเชิงฝึกปฏิบติัการและฝึกทกัษะในการบริหารโครงการวจิยั 
1.8.3 กลุ่มภาคส่วนต่างๆในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีพกัและอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและ

บริการท่ีเก่ียวขอ้ง: การมีส่วนร่วมในกระบวนการท าวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจะช่วยท าให้
กลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้เขา้ใจและมีทกัษะในการท าวจิยัรูปแบบดงักล่าว 
 

1.9 กลยุทธ์ของแผนงานวิจัย 
 

1.9.1 เนน้การวางแผนงานล่วงหนา้ (Planning Ahead) และท างานในเชิงรุก 
1.9.2 เน้นการบูรณาการวางแผนข้อมูลและการด าเนินงานระหว่างชุดโครงการย่อย

(Integrated Working for Synergy) เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งและครอบคลุมการด าเนินงานในทุก
ดา้น 
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1.9.3 เนน้การสร้างประโยชน์ให้กบัทุกฝ่ายท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการ (Managing 
Incentives of Colleaguessหรือ Win-Win) เพื่อจูงใจใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 

1.9.4 เนน้กระบวนการท างานแบบปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement)  
1.9.5 เนน้การเสนอระบบท่ีเป็นจริงไดเ้ป็นท่ียอมรับของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบั

แนวทางการพฒันาทุนมนษยท่ี์ย ัง่ยนืและเนน้การก่อใหเ้กิดการปฏิบติัจริงท่ีเป็นรูปธรรม 
 

1.10 ระยะเวลาท าการวจิัย 
 

แผนงานวิจยัน้ีมีระยะเวลาด าเนินการทั้งส้ิน 1 ปี (15 กรกฎาคม 2557 - 14 กรกฎาคม 2558) 
โดยเลือกท าการศึกษาในจงัหวดัท่องเท่ียวฝ่ังอ่าวไทยท่ีศกัยภาพทางการท่องเท่ียวและมีเร่ิมมีธุรกิจ
จดัการการท่องเท่ียว โดยมีกรอบเวลาการด าเนินการดงัน้ี 

 

ตารางที่ 1.5 แสดงกรอบระยะเวลาท าการวจิยัของแผนงานวจิยั 
 

กจิกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

การทบทวนแนวคิดทฤษฎีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

และบริบทของกลุ่มเป้าหมาย 

            

การส ารวจสถานการณ์การพัฒนาสมรรถนะ

วิช า ชีพ  และสถาบันมาตรฐานวิช า ชีพใน

ตลาดโลกวเิคราะห์กลุ่ม Best Practices เพื่อคน้หา

ตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

            

ศึกษาวเิคราะห์รูปแบบและแนวทางในการจดัตั้ง

สถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในประเทศไทย ในดา้น

การจดัท ามาตรฐานสมรรถนะวชิาชีพอยา่งมีส่วน

ร่วม 

            

ศึกษาวเิคราะห์รูปแบบและแนวทางในการจดัตั้ง

สถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในประเทศไทย ในดา้น

การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะวชิาชีพ
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กจิกรรม 
เดือน 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

อยา่งมีส่วนร่วม 

ศึกษาวิเคราะห์รูปแบบและแนวทางในการจดัตั้ง

สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในประเทศไทย ในดา้น

การประเมินฐานสมรรถนะวิชาชีพอย่างมีส่วน

ร่วม 

            

การสัมภาษณ์ /ประ ชุมก ลุ่มย่อย เพื่ อ รับ ฟั ง

ขอ้คิดเห็นต่อแนวทางการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐาน

วชิาชีพ 

            

สรุปแนวทางการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพ             

รายงานฉบบัสมบูรณ์             

 

1.11 การน าผลงานไปใช้ประโยชน์ 
 

1) สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมมีมาตรฐานและแนวทางการประเมิน
บุคลากรของอุตสาหกรรม 

2) องคก์รในอุตสาหกรรมโรงแรมมีมาตรฐานและแนวทางในการพฒันาบุคลากร 
3) หน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งสามารถมีมาตรฐานในการประเมินบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรม 
4) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบถึงแนวทางการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมโรงแรมสอดคล้องกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนของประเทศไทยอยา่งมีส่วนร่วม 

5) หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใช้ประกอบการวางแผนและการ
ด าเนินงานเพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาสมรรถนะบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการต่อไปสู่
ความย ัง่ยนืในเขตพื้นท่ีอ่ืนๆ 

6) ทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการของประเทศมีความตระหนัก 
มีความสามารถและมีระดบัการมีส่วนร่วมต่อการขบัเคล่ือนการพฒันาสมรรถนะมาตรฐานวิชาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
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วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professional) ของประเทศ 

7) อุตสาหกรรมการโรงแรมมีขีดความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนและทุกภาคส่วนไดรั้บ
ประโยชน์จากอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีพกัเพิ่มข้ึน 
 

ตารางที่ 1.6 แสดงการน าผลงานไปใชป้ระโยชน์ของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

หน่วยงาน ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ส านักงานคณะกรรมการ

เ ศ ร ษ ฐ กิ จ แ ล ะ สั ง ค ม

แห่งชาติ (สศช.) 

สามารถน าผลไปใช้ประกอบการวิเคราะห์เพื่อจดัท าแผนพฒันาอุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวเชิง sector ของประเทศ 

กรมการท่องเท่ียว สามารถน ามาตรฐานสมรรถนะอาชีพไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบาย/
ยทุธศาสตร์การพฒันาบุคลากรดา้นการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศ

ไทย (ททท.) 

สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการส่งเสริมการตลาดผ่านระดบัสมรรถนะของ

บุคลากรในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการท่องเท่ียวและบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

กรมส่งเสริมการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน 

สามารถน ามาตรฐานสมรรถนะอาชีพไปใช้ประกอบการก าหนดบทบาทและกล

ยทุธ์การพฒันาบุคลากรโรงแรมและท่ีพกัในพื้นท่ีของอปท. 

องค์การเพื่อการพัฒนา

พื้ น ท่ีพิ เศษอย่า งย ั่ง ยืน

(อพท.) 

สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใช้กับบุคลากรในการให้บริการท่ีพกัในพื้นท่ีความ

รับผดิชอบของ อพท. 

ม ห า วิ ท ย า ลั ย /

สถาบนัการศึกษา 

สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใชเ้ป็นองคค์วามรู้เพื่อการสอนให้กบันกัศึกษาและการ

ท าวิจยัของคณาจารย ์และปรับใช้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิตนกัศึกษาได้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม 

ส ม า ค ม ธุ ร กิ จ ก า ร

ท่องเท่ียวต่างๆ 

สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนงาน จดักิจกรรม และ

ประเมินบุคลากร เพื่อส่งเสริมการพฒันามาตรฐานวชิาชีพบุคลากรของสมาคม 

สภา อุตสาหกรรมการ

ท่องเท่ียว/สภาหอการคา้ 

สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใช้ประกอบการวางแผนและให้ข้อเสนอแนะต่อ

คณะรัฐมนตรีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
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หน่วยงาน ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

กิ จ ก า ร ต่ า ง ๆ ใ น

อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร

ท่องเท่ียว 

สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใช้เพื่อบูรณาการกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบติัการ

บุคลากรขององคก์รเพื่อการยกระดบัสมรรถนะสู่การแข่งขนั 

อ ง ค์ ก รปกค รอ ง ส่ วน

ทอ้งถ่ิน 

สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใช้เพื่อวางแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการเพื่อบูรณา

การการท างานร่วมกบัภาคส่วนต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่ีพกั 

สถาบนัมาตรฐานวิชาชีพ 

(องคก์รมหาชน)  

สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปใช้เพื่อบูรณาการกบัแผนกลยุทธ์ขององค์กรในการ

แปลงนโยบายสู่การปฎิบติัในวชิาชีพโรงแรม 

หน่วยงานภาครัฐระดับ

ภูมิภาค 

สามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้พื่อวางแผนกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการเพื่อบูรณาการ

ท างานร่วมกบัภาคส่วนต่างๆในอุตสาหกรรมท่ีพกั 

 

1.12 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวจิัยสู่กลุ่มเป้าหมายเมือ่ส้ินสุดการวจิัย 
 

เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกลุ่ม
อุตสาหกรรมโรงแรมและภาคส่วนเก่ียวขอ้งกบัมาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและ
บริการอาเซียน จึงท าให้ภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งจึงได้รับการถ่ายทอดขอ้มูลและกระบวนการ
ด าเนินการในระหว่างการวิจยัผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆรวมทั้งขั้นการวิเคราะห์
และวางแผนจึงช่วยสร้างความมัน่ใจไดว้า่เม่ือส้ินสุดการวิจยัแลว้กลุ่มเป้าหมายเหล่าน้ีจะสามารถน า
ผลจากการวจิยัน้ีไปใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลอยา่งไรก็ดีงานวจิยัน้ีผูว้จิยัมีแผนการถ่ายทอดผลการวิจยั
ไปสู่กลุ่มเป้าหมายเม่ือสุดสุดการวจิยัดงัน้ี 

1) การจดัสัมมนาเพื่อน าเสนอผลการวจิยัโดยเชิญกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ร่วมประชุม 
2) การจดัส่งเอกสารผลการวิจยัให้กบับุคลากรระดบัหัวหน้างานในหน่วยงานต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้ง 
3) การน าผลการศึกษาพฒันาเป็นบทความวิจยัเพื่อเผยแพร่ผ่านวารสารวิชาการหรือการ

ประชุมวชิาการเพื่อใหเ้กิดการน าผลการวจิยัน้ีไปใชต่้อยอดไนหมู่นกัวชิาการ 
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ภาพที ่1.1 แสดงผลลพัธ์ของแผนงานวจิยั 

ทีม่า: คณะทีมวจิยั. 

 
 
 
 
 
 

 
 

สถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรม
โรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
(สังกดั ..??.....) 

MRA 

สถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ (องคก์รมหาชน) 

 
 มาตรฐานสมรรถนะ 

 หลกัสูตรการพฒันา

บุคลากรตามมาตรฐาน

สมรรถนะอาชีพ 

 กระบวนการการประเมิน

มาตรฐานสมรรถนะ 

 

สมาคมวชิาชีพ
โรงแรม 

สถาบนัการศึกษา 



บทที ่2 
 

ข้อค้นพบการวจิยั 
 

โครงการ “แนวทางในการพฒันาสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ี

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่ง

อาเซียน” ซ่ึงโครงการภายใตแ้ผน 2 โครงการ คือ โครงการ  “มาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบั

ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม

ไทย ซ่ึงมีวตัถุประสงคห์ลกั  เพื่อพฒันามาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรม

ให้สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง

อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วม 

ดว้ยกระบวนการการวิจยัเชิงปฎิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) ซ่ึงเป็น

การคน้ควา้ และหาความรู้ตามหลกัการของการวิจยัท่ีมีวตัถุประสงค์มุ่งไปท่ีการแกปั้ญหาในการ

พฒันา และเป็นการวิจยัท่ีด าเนินไปดว้ยการมีส่วนร่วมในกระบวนการวิจยั ของผูเ้ก่ียวขอ้งในทุก

ภาคส่วน และเป็นผูเ้ก่ียวข้องในการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย (กมล  สุดประเสริฐ, 2540: 8) 

ตลอดจนหาแนวทางในการแกปั้ญหาหรือส่งเสริมกิจกรรม (สุภางค ์ จนัทวานิช, 2547: 67) ซ่ึงผล

จากการศึกษาจะไดน้ าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรการพฒันามาตรฐานสมรรถนะฯ ในโครงการยอ่ยท่ี 

2 ต่อไป 

 โครงการยอ่ยท่ี 2 “การพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 

Tourism Professionals) เพื่อรองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ

อาเซียน” มีวตัถุประสงคก์ารศึกษา เพื่อพฒันาหลกัสูตรการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะ

คุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on 

TourismProfessionals) ของประเทศไทย ท าใหไ้ดห้ลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะบุคลากรวิชาชีพการ

โรงแรมท่ีเกิดจากการมีส่วนส่วมในการสร้างและพฒันา จากขอ้มูลทั้งสองส่วน ผนวกกบัการศึกษา
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ถึ งกระบวนการ/ขั้ นตอน เพื่ อหาแนะแนวทางในการจัดตั้ งสถาบันมาตรฐานวิชา ชีพ 

ในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของ

บุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) ของประเทศไทยโดยมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สมาคมโรงแรม

ไทยมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทยสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพ ตามจุดประสงคห์ลกัของแผนงานวจิยัคร้ังน้ี 

ในส่วนของผลการศึกษาตามแผนงาน “แนวทางในการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน” จะไดน้ าเสนอผลใน 3 ส่วนตามวตัถุประสงค์ของแผนงานวิจยั 

ดงัน้ี 

 วัตถุประสงค์ที่ 1มาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้ง

กบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals)  

วัตถุประสงค์ที่ 2หลกัสูตรการพฒันาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพใน

อุตสาหกรรมโรงแรมตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียว

แห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศ

ไทย  

วตัถุประสงค์ที่ 3แนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่ง

อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทย

โดยมีส่วนร่วม 
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2.1 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1มาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรม

โรงแรมให้สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการ

ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals)  
 

จากผลการศึกษาในวตัถุประสงค์ท่ี 1 ท่ีพบว่า สมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรมในอุตสาหกรรมการโรงแรมไทยยงัไม่มีความเป็นมาตรฐานอนัหน่ึงอนัเดียว อีกทั้งมิได้
ก าหนดข้ึนจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในอุตสาหกรรม จึงท าให้สมรรถนะอาชีพของบุคลากร
วชิาชีพการโรงแรมท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนันั้นไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมอยา่งแทจ้ริง 
ดงันั้นเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลเร่ืองสมรรถนะอาชีพบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมอนัเกิดจากการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในอุตสาหกรรมการโรงแรม คณะผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ
จดัการสนทนากลุ่ม มีกลุ่มเป้าหมาย คือ ตวัแทนบุคลากรโรงแรมซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีใน 4 แผนกของ
โรงแรม ได้แก่ แผนกส่วนหน้า แผนกแม่บา้น แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็น
บุคลากรตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบัผูบ้ริหาร โดยคณะผูว้ิจยัลงพื้นท่ีจดัการสนทนากลุ่มใน 4 
ภูมิภาค ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 38 คน จงัหวดัอุดรธานี จ  านวน 16 คน จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 
16 คน และจงัหวดัภูเก็ต จ  านวน 14 คน รวมถึงการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามร่วมดว้ย 

การจดัสนทนากลุ่มตวัแทนบุคลากรโรงแรม ทั้งระดับผูบ้ริหาร และระดับพนักงาน ถึง
ขอ้คิดเห็นประเด็นการจดัสมรรถนะอาชีพของบุคลากรโรงแรม ส าหรับ 4 แผนก อนัได้แก่ แผนก
ส่วนหนา้ แผนกแม่บา้น แผนกอาหาร และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ซ่ึงไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น
เร่ืองความสอดคลอ้งระหวา่งมาตรฐานสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรม กบัสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วชิาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) โดยทาง
คณะผูว้ิจยัได้เก็บข้อมูลในส่วนของสมรรถนะหลกั (Core competencies) และสมรรถนะทัว่ไป 
(Generic competencies) เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์ สังเคราะห์มาตรฐานสมรรถนะหลกัท่ี
สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรม
โรงแรมไทย ทั้งน้ีผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะหลกัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมเป็นสมรรถนะ
ท่ีบุคลากรในวิชาชีพการโรงแรมทุกคนจ าเป็นตอ้งมี ไม่ว่าจะปฏิบติังานอยู่ในแผนกหรือต าแหน่ง
งานใด ทั้งน้ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรมมีความคิดเห็นเร่ืองสมรรถนะหลกัของแผนก
ส่วนหนา้ และแผนกอาหารท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
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ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมทุกประการ กล่าวคือ อุตสาหกรรมมองว่า บุคลากรโรงแรมในทุก
ระดบัต าแหน่งงานควรมีสมรรถนะอาชีพท่ีสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งการ
ร่วมงานกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ สามารถท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายอีกทั้งยงั
ตอ้งปฏิบติังานตามอาชีวอนามยั และความปลอดภยั รวมถึงไดม้าตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ี
ท างาน นอกจากน้ีบุคลากรควรรู้จักรักษา คงความรู้ ตลอดจนแสวงหาความรู้ใหม่ๆท่ีเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมโรงแรมดว้ย แต่ในส่วนของแผนกแม่บา้น และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น พบว่า 
ส าหรับบางสมรรถนะหลกัไม่จ  าเป็นท่ีบุคลากรทุกคนในวิชาชีพการโรงแรมตอ้งปฏิบติัได ้แต่ควร
เป็นสมรรถนะเฉพาะของแต่ละแผนกมากกว่า ได้แก่ ด าเนินการตามสุขอนามยัในท่ีท างานและ
ระเบียบความปลอดภยัปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะในสถานท่ีท างาน และการรักษา
และคงความรู้ของอุตสาหกรรมบริการ นอกจากน้ียงัพบว่า อุตสาหกรรมโรงแรมเล็งเห็นถึง
สมรรถนะหลกัอ่ืนท่ีนอกเหนือจากขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรม ท่ีควรเพิ่มเติมแก่มาตรฐานสมรรถนะหลกัอาชีพของบุคลากรการโรงแรมของประเทศไทย 
นัน่คือ บุคลากรควรตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และให้ความส าคญักบัลกัษณะความเป็นไทย
ดว้ย เพื่อสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ใหแ้ก่บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมของไทย 

ส าหรับส่วนของสมรรถนะทั่วไปอันเป็นสมรรถนะเฉพาะของแต่ละแผนก พบว่า 
สมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกส่วนหน้ามีความสอดคลอ้งกบัสมรรถนะ
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม แต่สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการ
ปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้และบริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ นั้น ถือ
เป็นสมรรถนะท่ีเหมาะสมจะมีเฉพาะบางต าแหน่งงานในแผนกเท่านั้น จึงควรจดัเป็นสมรรถนะตาม
หนา้ท่ี สมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมแผนกแม่บา้นมีความแตกต่างจากสมรรถนะ
ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม กล่าวคือ ตัวแทนของ
อุตสาหกรรมเห็นวา่ สมรรถนะทัว่ไปตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานธุรการ
ทัว่ไปได ้การส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และ
การตอ้นรับ การบริหารจดัการและแก้ปัญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนการใช้
เคร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไป ลว้นแต่เป็นสมรรถนะอาชีพท่ีบุคลากรในแผนกแม่บา้นไม่
จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัได้ทุกคน หากแต่ควรเป็นสมรรถนะของบางต าแหน่งงานเท่านั้น จึงควรจดัเป็น
สมรรถนะตามหนา้ท่ี อาทิ ต าแหน่งพนกังานซกัรีด หรือพนกังานดูแลห้องพกัหรือพนกังานท าความ
สะอาด ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะการปฏิบติังานทัว่ไปไดห้รือใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยี
ทัว่ไปไดทุ้กคน เป็นตน้ สมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมแผนกอาหารสอดคลอ้งกบั
สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม แต่สมรรถนะทัว่ไป
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เร่ืองการส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่ง
ปลอดภยั การเตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอย่างถูกสุขลกัษณะ รวมถึงการใช้เทคนิคประกอบ
อาหารทางการคา้เบ้ืองตน้ไดเ้ป็นสมรรถนะอาชีพท่ีบุคลากรในแผนกอาหารไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัได้
ทุกคน หากแต่ควรเป็นสมรรถนะของบางต าแหน่งงานเท่านั้น จึงควรจดัเป็นสมรรถนะตามหน้าท่ี 
และสมรรถนะทั่วไปของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมแตกต่างจาก
สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม กล่าวคือ สมรรถนะ
ทัว่ไปตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
การปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริม
การบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้ จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอย่างปลอดภยั การรับค า
ร้องเรียนและแกปั้ญหาค าร้องเรียนของลูกคา้ การด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ 
การด าเนินการประสานงานระหวา่งห้องครัวและพื้นท่ีบริการ การจดัเตรียมอาหาร และเคร่ืองด่ืมไว้
บริการ ตลอดจนการมีความรู้ดา้นการพฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม ต่างเป็นสมรรถนะอาชีพ
ท่ีบุคลากรในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัไดทุ้กคน แต่ควรเป็นสมรรถนะของ
บางต าแหน่งงานเท่านั้น จึงถือเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี 
 จะเห็นว่า  ผลการศึกษาเร่ืองสมรรถนะอาชีพตามความต้องการของผู ้เ ก่ียวข้องใน
อุตสาหกรรมการโรงแรม มีทั้ งท่ีสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 
Professionals) เช่นในกรณีของบางหน่วยสมรรถนะท่ี MRA ก าหนดเป็นสมรรถนะทัว่ไปในแต่ละ
แผนก จากขอ้มูลขอ้คิดเห็นของบุคลากรผู ้ปฏิบติังานในอุตสาหกรรมโดยตรง พบว่า ควรจดัเป็น
สมรรถนะตามหนา้ท่ีมากกวา่ เน่ืองจากพนกังานทุกคนในแผนกไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติั หรือมีทกัษะ
หรือมีคุณสมบติัตามสมรรถนะนั้นๆ หากแต่เหมาะสมจะเป็นสมรรถนะส าหรับบางต าแหน่งงาน
เท่านั้น อยา่งไรก็ตามการก าหนดสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะตามหนา้ท่ีของบุคลากรวิชาชีพการ
โรงแรมจ าเป็นตอ้งไดรั้บการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารตลอดจนระดบั
ปฏิบติัการ เพื่อใหเ้กิดมาตรฐานสมรรถนะท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริงในอุตสาหกรรม 

 

มาตรฐานสมรรถนะอาชีพทีส่อดคล้องกบัข้อตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบัติของบุคลากร
วชิาชีพการโรงแรมตามระบบคุณวุฒิวชิาชีพอย่างมีส่วนร่วม 

เม่ือคณะผูว้ิจยัได้ศึกษาสมรรถนะอาชีพตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals 
หรือ MRA) และส ารวจสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตามความต้องการของ
ผูป้ระกอบการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งอ่ืนๆในอุตสาหกรรมโรงแรม ทั้งจากการสัมภาษณ์เชิงลึกและ
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การสนทนากลุ่ม ผลการศึกษา พบว่า มีความคิดเห็นอย่างสอดคลอ้งกนั กล่าวคือ สมรรถนะอาชีพ
ตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) สามารถน ามาใชใ้นการพฒันาบุคลากรวิชาชีพ
การโรงแรมของประเทศไทยได ้แต่จ าเป็นตอ้งเพิ่มบางสมรรถนะเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และสร้างอตัลกัษณ์ให้แก่บุคลากรวิชาชีพการโรงแรมของไทย ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนัท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถน ามาใชอ้บรม และพฒันาบุคลากรในองคก์รของตนไดจ้ริง 
คณะผูว้ิจยัจึงสรุปเป็นสมรรถนะหลักท่ีสอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 7 ขอ้ คือ  

1) ปฏิบัติงานร่วมกับ ผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Work 
effectively with colleagues and customers)โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 

1.1 การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Communicate effectively) 
1.2 การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่ง

มีประสิทธิภาพ (Establish and maintain effective relationships with 
colleagues and customers) 

1.3 การท างานเป็นทีม (Work in a team) 
สมรรถนะการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงาน และลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็น

สมรรถนะท่ีแสดงถึงการมีทกัษะสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีเก่ียวขอ้งในการท างาน ไม่วา่
จะเป็นหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน หรือลูกคา้ ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างมากท่ีบุคลากรจะตอ้งใช้ทกัษะท่ี
หลากหลายในการปฏิบติังาน ทั้งเทคนิคการส่ือสาร การถ่ายทอดขอ้มูล การแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ 
การปรับตวัให้เขา้กบัเพื่อนร่วมงาน การร้องขอหรือการช่วยเหลือเพื่อให้งานด าเนินไปสู่ความส าเร็จ 
รวมถึงการรู้จกัยอมรับและตอบสนองต่อความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
  2) ปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายได้ (Work in a 
socially diverse environment)โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  2.1 การส่ือสารกับลูกค้าและเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลังท่ีหลากหลาย

(Communicate with customers and colleagues from diverse 
background) 

  2.2 การจดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรม (Deal with cross cultural 
Misunderstandings) 

  สมรรถนะการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้เป็น
สมรรถนะท่ีแสดงถึงการเปิดใจ ยอมรับ และรับมือกับความไม่เข้าใจกัน อนัมีสาเหตุจากความ
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แตกต่างทางดา้นวฒันธรรมและภาษา บุคลากรจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพท่ามกลางความแตกต่างหลากหลายท่ีมีอยูใ่นองคก์ร 
  3) ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็นผลส าเร็จ
(Implement occupational health and safety procedures)โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  3.1 การให้ข้อมูลเ ก่ียวกับขั้ นตอนอาชีวอนามัย และความปลอดภัย 

(Provide information on health and safety procedures) 
  3.2 การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอนัตรายและ

ความเส่ียง (Implement and monitor procedures for controlling 
hazards and risks) 

  3.3 การด าเนินการอบรมเก่ียวกบัอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่าง
สม ่าเสมอ (Implement and monitor health and safetytraining) 

  3.4 การบนัทึกอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง (Maintain 
health and safety records) 

  สมรรถนะท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามัยและความปลอดภัยเป็น
ผลส าเร็จ เป็นสมรรถนะท่ีบุคลากรควรมีความรู้ ความสามารถเก่ียวกับข้อมูลด้านอาชีวอนามยั 
รวมถึงการควบคุมอนัตรายและความเส่ียง เพื่อการปฏิบติัท่ีมีความปลอดภยัของตนเอง และเพื่อน
ร่วมงาน ทั้งน้ีการปฏิบติัตามอาชีวอนามยั และความปลอดภยัดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปตามกฎหมาย
ก าหนดดว้ย 
  4) ปฏิบัติตามข้ันตอนมาตรฐานด้านสุขอนามัยในสถานที่ท างาน (Comply with 
workplace hygiene procedures)โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  4.1 ปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามัย (Follow hygiene 

procedures) 
  4.2 การระบุและการป้องกนัความเส่ียงด้านสุขอนามยั (Identify and 

prevent hygiene risks) 
  4.3 การรักษาการจดัการอาหารท่ีปลอดภยัส่วนบุคคล และมาตรฐานการ

น าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe personal food handling and 
personal presentation standards) 

  สมรรถนะการปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานดา้นสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน แสดง
ถึงทกัษะการปฏิบติังานท่ีค านึงถึงการรักษามาตรฐานตามขอ้ก าหนดดา้นสุขอนามยั ไม่วา่บุคลากรจะ
ด ารงต าแหน่งงานในแผนกใดก็ตาม เพราะเร่ืองสุขอนามยัถือเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการด าเนินงาน 
และการให้บริการ อาทิ การท าความสะอาดพื้นท่ีให้บริการ การท าความสะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองครัว 
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และพื้นท่ีท่ีใชใ้นงานอาหาร การเตรียมและเสิร์ฟอาหาร การรับ-ส่งและจดัเก็บอาหาร รวมถึงการลด
และก าจดัเศษอาหารหรือขยะ เป็นตน้ 
  5) รักษาและคงความรู้ที่เกี่ยวกับอุตสาหกรรมโรงแรม(Maintain hospitality 
industry knowledge)โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  5.1 การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกับอุตสาหกรรมการบริการ (Seek 

information on the hospitality industry) 
  5.2 การสืบคน้และปรับใชส้ารสนเทศทางดา้นกฎหมายและจริยธรรมของ

อุตสาหกรรมการบริการ (Source and apply information on legal and 
ethical issues for the hospitality industry) 

  5.3 การพฒันาความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ (Update hospitality 
industry knowledge) 

  สมรรถนะการรักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบัอุตสาหกรรมโรงแรม เป็นสมรรถนะท่ี
แสดงถึงความรอบรู้ ความกระตือรือร้นในการเพิ่มพูนข้อมูลทางการท่องเท่ียวและการโรงแรม 
รวมถึงอุตสาหกรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เน่ืองจากสถานการณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการ
โรงแรมจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์การท่องเท่ียวและการโรงแรมของ
ไทย หรือต่างประเทศ อาทิ แนวโน้มทางการท่องเท่ียว ความนิยมทางการท่องเท่ียว การตลาดการ
ท่องเท่ียว พฤติกรรมนักท่องเท่ียว สถิตินักท่องเท่ียว ปัญหาทางการท่องเท่ียว เป็นตน้ ดงันั้นเพื่อ
ส่งเสริมการท างาน พฒันาตวัเองใหมี้ศกัยภาพมากยิง่ข้ึน สมรรถนะการรักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกบั
อุตสาหกรรมโรงแรมจึงเป็นอีกสมรรถนะหลกัหน่ึงท่ีมีความส าคญัต่อบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม 
  6) ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม (Comply with environmental 
protection guidelines) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี 
  6.1 การวางแผนงานอย่างค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดล้อม (Realize an 

environmental protection planning) 
  6.2 ปฏิบติังานตามขั้นตอนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Follow environmental 

protection procedures) 
  6.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ 

(Evaluate environmental performances) 
  สมรรถนะการปฏิบติัตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นสมรรถนะเพิ่มเติมท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรมเห็นวา่ ควรเป็นหน่ึงในสมรรถนะหลกัของ
บุคลากรวิชาชีพโรงแรม เน่ืองจากอุตสาหกรรมการโรงแรม มีกิจกรรมการด าเนินงาน และการ
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ให้บริการท่ีเก่ียวเน่ืองกบัทรัพยากรธรรมชาติ และชุมชนโดยรอบดว้ย ดงันั้นการปฏิบติังานต่างๆท่ี
ค านึงถึงส่ิงแวดลอ้มยอ่มจะก่อเกิดความย ัง่ยนืขององคก์ร และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

7) รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย (Preserve and present Thainess) 
7.1 มี ค ว า ม รู้ เ ก่ี ย ว กั บ ลั ก ษณ ะ ค ว า ม เ ป็ น ไ ท ย ใ น ง า น บ ริ ก า ร 

(KnowntheThainess of hospitality industry) 
 7.2 การแสดงออกถึงความเป็นไทยในงานบริการ (Present the Thainess in 

work) 
7.3 การถ่ายทอดความเป็นไทยแก่เพื่อนร่วมงาน (Convey Thainess to 

colleagues) 
 สมรรถนะการรักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทยเป็นอีกหน่ึงสมรรถนะหน่ึง
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมโรงแรมไทยเห็นวา่ บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม
ของไทยควรมีสมรรถนะน้ี ซ่ึงถือเป็นสมรรถนะส าคญัท่ีจะช่วยสร้างอตัลกัษณ์ให้แก่การบริการของ
บุคลากรไทยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั และสร้างมูลค่า คุณค่าให้แก่อุตสาหกรรมการ
โรงแรมไทย ไม่วา่จะเป็นภาษา วฒันธรรม ศิลปะ ประเพณี อาหาร เคร่ืองแต่งกาย ลว้นแต่ปรับใชใ้น
งานบริการได้ จึงควรอย่างยิ่งท่ีจะพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ตระหนักถึงความเป็นไทย รวมถึง
แสดงออกซ่ึงความเป็นไทย และสามารถถ่ายทอดใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

นอกจากน้ีสมรรถนะอาชีพของบุคลากรยงัประกอบด้วย สมรรถนะอีก 2 ประเภท นัน่คือ 
สมรรถนะทัว่ไป (Generic Competencies) เป็นสมรรถนะเฉพาะแผนกนั้น หมายความถึง บุคลากร
ทุกคนในแผนกจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะตามสมรรถนะน้ี ซ่ึงจะมีความแตกต่างจากสมรรถนะทัว่ไป
ของแผนกอ่ืน และสมรรถนะตามหน้าท่ี (Functional Competencies) อันเป็นสมรรถนะหรือ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน ซ่ึงเป็นทกัษะ ความรู้ พฤติกรรม หรือ
ทศันคติเฉพาะต าแหน่ง ซ่ึงภาระหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ีต่างกนัไป 
จะเห็นไดว้า่ สมรรถนะหลกัจึงเป็นสมรรถนะอาชีพท่ีมีความส าคญัมาก เน่ืองจากบุคลากรทุกคนใน
โรงแรมควรมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ร่วมกัน ผลงานวิจยัจึงได้ศึกษาสมรรถนะอาชีพหลักท่ี
สอดคล้องกับข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN 
Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
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2.2 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะ

คุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของ

บุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทย  
 

การพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร
วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ให้
บุคลากรในอุตสาหกรรมโรงแรม มีทกัษะ ความสามารถ และการปฏิบติังานในดา้นต่างๆไดต้รงตาม
มาตรฐานสมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม 
(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ท่ีก าหนดไว ้ อีกทั้งเปิด
โอกาสให้พฒันาความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีไดอ้ย่างเหมาะสม 
ดงันั้นในการออกแบบหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ
บุคลากรวิชาชีพการโรงแรม จึงจ าเป็นตอ้งน ากรอบมาตรฐานสมรรถนะหลกัตาม MRA มาเป็น
ตวัก าหนดความรู้ และทกัษะส าหรับการพฒันาบุคลากรของอุตสาหกรรมโรงแรมให้สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานไดต้รงตามมาตรฐาน เพื่อน าไปสู่คุณภาพการท างานของบุคลากรให้พร้อม
ท างานได้เหมาะสมกบัหน้าท่ีเพราะเม่ือบุคลากรพฒันาตวัเองให้มีสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) นอกจากจะไดรั้บประโยชน์จากการยกระดบัฝีมือแรงงาน
ใหไ้ดม้าตรฐานผา่นการรับรอง และมีทางเลือกในการท างานในตลาดแรงงานท่ีใหญ่ข้ึนแลว้ ยงัท าให้
องคก์รไดมี้บุคลากรวชิาชีพการโรงแรมท่ีมีคุณภาพดียิ่งข้ึน รองรับการแข่งขนัเม่ือเปิดเสรีอาเซียนอีก
ดว้ย 

จากการลงพื้นท่ีเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในประเด็นการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะ
อาชีพตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม(ASEAN Mutual 
Recognition Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 
ดว้ยวิธีการจดัสนทนากลุ่มในพื้นท่ี 4 ภูมิภาค ไดแ้ก่ จงัหวดัชลบุรี จงัหวดัอุดรธานี จงัหวดัเชียงใหม่ 
และจงัหวดัภูเก็ต รวมถึงเก็บแบบสอบถาม โดยผลการศึกษาเร่ืองมาตรฐานสมรรถนะหลกัตาม
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) เป็นขอ้มูลน าเขา้ในการพฒันาสร้างแนวค าถาม และ
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั โดยประเด็นค าถามในการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตาม
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN MRA) มีพื้นฐาน
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ค าถามจากสมรรถนะหลกัตาม MRA ทั้ง 5 สมรรถนะ ไดแ้ก่ 1) ท างานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Work effectively with colleagues and customers) 2) ท างานในสภาพสังคมท่ี
หลากหลายได ้(Work in a socially diverse environment) 3) ด าเนินการตามสุขอนามยัในท่ีท างาน
และระเบียบความปลอดภยั (Implement occupational health and safety procedures) 4) ปฏิบติัตาม
ระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะในสถานท่ีท างาน (Comply with workplace hygiene procedures) และ
5) รักษาและคงความรู้อุตสาหกรรมบริการ (Maintain hospitality industry knowledge) ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะอาชีพส าหรับบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมท่ีได้
จากแบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบั
ผูบ้ริหาร ทั้ง 4 แผนก โดยพิจารณาจากระดบัความสามารถในปัจจุบนัและระดบัความสามารถท่ี
คาดหวงั พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัผลการสนทนากลุ่มตวัแทนผูป้ระกอบการโรงแรม และบุคลากร
ในอุตสาหกรรมโรงแรมถึงประเด็นการพฒันาหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) พบว่า ผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มเล็งเห็นถึงความส าคญัของทกัษะดา้น
ภาษาและการส่ือสารท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน เน่ืองจากสังคมการท างานประกอบดว้ยบุคคล
ท่ีมีความหลากหลายมาท างานร่วมกนั อาทิ เช้ือชาติ ภาษา ศาสนา และวฒันธรรม เป็นตน้ และดว้ย
สภาวะทางวฒันธรรม ความเขา้ใจ ตลอดจนทศันคติส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ท าให้การติดต่อส่ือสาร
เพื่อการท างาน การจัดการ หรือด าเนินการใดๆในองค์กรนั้นมกัเกิดความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน 
แปรเปล่ียนเป็นความขดัแยง้ระหวา่งพนกังาน ส่งผลกระทบต่อบุคคลอ่ืนท่ีท างานร่วมกนั กระทบต่อ
การด าเนินงานในล าดบัต่อไป จนกระทัง่กลายเป็นผลเสียต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
ท างานระดบัองคก์รในท่ีสุด นอกจากน้ีสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีหลากหลาย ยงัถือเป็นปัญหาหรือ
อุปสรรคในการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีนบัวนัยิ่งมีความหลากหลายมากข้ึน ดงันั้นการสร้างทศันคติท่ีดี 
และการสร้างความเขา้ใจในความแตกต่างหลากหลายของเพื่อนร่วมงาน และลูกคา้ รวมถึงการมี
ทกัษะด้านภาษา และการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ จึงเป็นสมรรถนะอาชีพท่ีส าคญัส าหรับ
บุคลากรวชิาชีพการโรงแรม โดยผลการสนทนากลุ่มเพิ่มเติมวา่ สมรรถนะหลกัตามขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement 
on Tourism Professionals) ทั้ง 5 ขอ้ ลว้นมีความส าคญั แต่หน่วยงานในอุตสาหกรรมควรมุ่งเน้น
จดัการอบรมเพิ่มเติมเพื่อพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถของบุคลากรทางดา้นการปฏิบติังาน
ร่วมกับผู ้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และด้านการปฏิบัติงานในสังคมและ
สภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายไดใ้ห้แก่บุคลากรในอุตสาหกรรมการโรงแรมอยา่งเร่งด่วนมาก
ท่ีสุด 
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ทั้งน้ีจากการสัมภาษณ์บุคลากรของสมาคมโรงแรมไทย และตวัแทนกลุ่มผูป้ระกอบการใน
อุตสาหกรรมโรงแรม เก่ียวกบัการพิจารณาหาแนวทางพฒันาหลกัสูตรสมรรถนะอาชีพตามขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Tourism Professionals) อยา่งมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรม พบวา่  

 
 หลักสูตรกลุ่ มวิชาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมที่มีความ

หลากหลายได้ ควรใหน้ ้าหนกัการฝึกอบรมในดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงั
หลากหลายเป็นล าดบัท่ี 1 และดา้นการจดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรม เป็นล าดบัรองต่อมา 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามการหาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลายได ้ดงัน้ี  

ล าดับที ่1 ดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงัหลากหลาย มี
ระดบัความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา ค่าเฉล่ีย 1.58 
ล าดับที่ 2 ด้านการจัดการกับความเข้าใจผิดทางวฒันธรรม มีระดับความ
ตอ้งการจ าเป็นในการพฒันา ค่าเฉล่ีย 1.56 
 

 หลักสูตรกลุ่ มวิชาด้านการปฏิบัติงานร่วมกับผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ควรใหน้ ้าหนกัการฝึกอบรมดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นล าดบัแรก โดยมี
ความคิดเห็นร่วมกนัวา่ ควรพฒันาทกัษะการใชภ้าษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาษาองักฤษในการส่ือสาร 
การถ่ายทอดขอ้มูล และการจดัการความขดัแยง้ เป็นตน้รองลงมา คือ ดา้นการสร้างและด ารงรักษา
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้นการท างานเป็นทีม ตามล าดบั
ซ่ึงคลา้ยคลึงกบัผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามการหาความตอ้งการจ าเป็นในการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นการปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

ล าดับที ่1 ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีระดบัความตอ้งการจ าเป็นใน
การพฒันา ค่าเฉล่ีย 1.58 
ล าดับที ่2ดา้นการสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้นการท างานเป็นทีม มีระดบัความตอ้งการจ าเป็น
ในการพฒันา ค่าเฉล่ีย 1.53 เท่ากนั 
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2.3 ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3แนวทางในการจัดตั้งสถาบันมาตรฐานวิชาชีพใน

อตุสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกบัสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบัติของ

บุคลากรวชิาชีพการท่องเทีย่วแห่งอาเซียน  
 

หลงัวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 ภาคบริการได้กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการฟ้ืนฟู

เศรษฐกิจของประเทศไทยโดยภาคบริการทั้งหมดสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจประมาณคร่ึงหน่ึง

ของผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) ทั้งน้ี ภาคบริการท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบัประเทศ

ไทยมากท่ีสุด 3 สาขาแรกคือสาขาบริการคา้ส่งคา้ปลีกสาขาบริการขนส่งคลงัสินคา้และคมนาคม

และสาขาบริการโรงแรมและภตัตาคารส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2545) ซ่ึงเก่ียวขอ้งใกลชิ้ดกบัสาขาการท่องเท่ียวและเดินทาง 

จากบทบาทความส าคญัของภาคบริการไดส้ะทอ้นในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติตั้งแต่ฉบบัท่ี 10 ซ่ึงได้ก าหนดแนวทางการปรับโครงสร้างภาคบริการเพื่อพฒันาขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจบริการท่ีมีศกัยภาพให้สามารถขยายฐานการผลิตการลงทุน

และการตลาดครอบคลุมในระดบัภูมิภาคมากข้ึนบนฐานความรู้ความเป็นไทยและการเช่ือมโยงกบั

ต่างประเทศเพื่อให้เป็นแหล่งสร้างรายได้หลกัของประเทศไทยท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของ

รูปแบบเศรษฐกิจในโลกใหม่ ท่ีมีการจบักลุ่มกนัมากข้ึน นั้นเอง 

กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและเช่ือมโยงกนัมากข้ึนมีการปรับ 

ระเบียบเศรษฐกิจโลกใหม่ ท่ีมีอิทธิพลต่อกระแสการพฒันาท่ีคาดว่าจะน าไปสู่การก าหนดกติกา

การคา้การลงทุนและการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจทั้งในระดบัทวิภาคีและพหุภาคีรวมทั้งแนวโนม้การ

พฒันาสู่เศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีและการใชค้วามรู้เป็นฐานการพฒันาท าให้ประเทศไทยตอ้ง

เร่งเตรียมพร้อมทั้งการสร้างระบบกลไกและการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้สามารถปรับตวักา้วสู่

ระบบเศรษฐกิจยุคใหม่ได้อย่างเท่าทนัรวดเร็วเพื่อเป็นรากฐานท่ีเขม้แข็งมัน่คงในการเสริมสร้าง

สมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศหากแต่การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

ประเทศไทยในระยะท่ีผา่นมาส่วนใหญ่เป็นบทบาทของภาครัฐท่ียงัเนน้การตั้งรับมากกวา่การพฒันา

ทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกอนัเป็นผลพ่วงของภาครัฐเอง ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในเร่ืองทรัพยากรและการบริหาร

จดัการท าให้ไม่สามารถตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงไดแ้บบทนัท่วงทีส่งผลให้แรงงานไทยใน
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ทุกระดบัไม่สามารถปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและไม่สามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี

สารสนเทศและวทิยาการใหม่ๆอยา่งเท่าทนั 

ในช่วงท่ีกระแสการพฒันาเศรษฐกิจโลกมีการเปล่ียนแปลงอยา่งซับซ้อนรวดเร็ว ประกอบ

กบัการกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ. 2548 และการขาดนโยบายการ

พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ชิงรุกอีกทั้งประเทศไทยยงัคงพฒันาแรงงานผา่นระบบการเรียนการสอนใน

ระบบ เช่น ในโรงเรียนและมหาวิทยาลัย ซ่ึงให้ความส าคญักับองค์ความรู้ในด้านวิชาการท่ีดีมี

มาตรฐาน เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล และจากระบบการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศไทย 

ท าให้ประเทศไทยใชร้ะบบคุณวุฒิทางการศึกษาเป็นส่ิงวดัระดบัความสามารถของแรงงานและเป็น

ส่ิงส าคญัในการน าแรงงานเขา้สู่ระบบการจา้งงานทั้งในภาครัฐและเอกชนมาโดยตลอด กลายเป็นส่ิง

ทา้ทายต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัทั้งนระดบัประเทศและระดบัภูมิภาค 

อย่างไรก็ตาม การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะส่งผลให้เกิดการเช่ือมโยงทั้ งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม บนฐานการร่วมแบ่งปันทรัพยากรและการแข่งขนัระหว่างกนั ส่ิง

เหล่าน้ีจึงกลายเป็นส่ิงท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดการการเคล่ือนยา้ยแรงงานระหวา่งประเทศสมาชิกดงันั้นจึง

เป็นเหตุผลส าคญัท่ีประเทศไทยตอ้งปรับกระบวนทศัน์ในการพฒันาคนจากเชิงรับเป็นเชิงรุกให้มาก

ข้ึน อีกทั้งตอ้งมีความร่วมมือในการพฒันาแรงงานจากภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง และให้ความส าคญักบั

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ ตลอดจนการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพต่างๆ ให้ได้รับการยอมรับจาก

ภาคอุตสาหกรรมนั้นๆ อยา่งชดัเจน แทนท่ีการให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและ เอกชนรับผูจ้บการศึกษา

ท่ีมีความรู้ทางวิชาการหรือมี “คุณวุฒิการศึกษา” เขา้มาท างานแล้ว ตอ้งท าการฝึกอบรมเพิ่มเติม

เพื่อให้แรงงานหรือก าลังคนใหม่ ให้มีสมรรถนะท่ีจะสามารถท างานให้กับองค์กรได้ต่อไปซ่ึง

กระบวนการฝึกเหล่าน้ีตอ้งใชเ้วลานานและเสียค่าใชจ่้ายเป็นจ านวนมาก  

อย่างไรก็ตาม ท่ามกลางภาวะการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ภาคธุรกิจอุตสาหกรมตอ้ง

ปรับตวัเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนัทั้ง ดว้ยการลดตน้ทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน จึงมีการ

เพิ่มสมรรถนะกบัแรงงานเดิมในระบบและตอ้งการแรงงานใหม่ท่ีมีความสามารถและสมรรถนะท่ี

เพียงพอกบัการท่ีจะเร่ิมงานไดใ้นทนัทีเช่นเดียวกนั ภาคอุตสาหกรรมจึงไม่ไดต้อ้งการแรงงานท่ีจะมี

ความรู้แต่ในเชิงวิชาการหรือคุณวุฒิทางการศึกษา เฉกเช่นเดียวกบัในอดีตอีกต่อไปดงันั้นในหลาย

ประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเทศอุตสาหกรรมพฒันาแล้วต่างๆ จึงได้ท าการพฒันาระบบฐาน
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สมรรถนะบุคคลซ่ึงรู้จกักนัดีในช่ือของ “ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” มาอยา่งต่อเน่ืองและในบางประเทศ

ไดป้ระกาศใชอ้ยา่งเป็นทางการแลว้เช่นกนั เช่นในกลุ่มสหภาพยโุรปหรือ EU  

ส าหรับ การรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน AEC จะมีผลอย่างเต็มรูปแบบในปี 

2558 น้ี  และเหล่าประเทศสมาชิกในกลุ่มมีประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนั จากการเป็นตลาดและ

ฐานการผลิตเดียวกัน ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะส่งผลให้เกิดการเคล่ือนยา้ยแรงงานเพื่อท างาน

ระหว่างประเทศสมาชิกได้ จึงเกิดการการจดัท าข้อตกลงการยอมรับร่วม (Mutual Recognition 

Arrangements: MRA) หมายถึง การท่ีผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บการรับรองคุณสมบติัวิชาชีพโดยหน่วยงาน

ท่ีมีอ านาจในประเทศตน จะไดรั้บการยอมรับโดย หน่วยงานท่ีมีอ านาจในประเทศอาเซียนอ่ืน โดย

สอดคลอ้งกบักฎระเบียบภายในประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกการเคล่ือนยา้ย

ผูใ้ห้บริการสาขาวิชาชีพในภูมิภาค MRA ในสาขาบริการของอาเซียน (กรมเจราการคา้: ระบบ

ออนไลน์) ตามกรอบความตกลงการคา้บริการของอาเซียน (AFAS) ท่ีตระหนกัถึงความส าคญัของ

การรวมกลุ่มสาชาบริการโดยรวมในอาเซียนตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 5 ภายใต ้AFAS ดงัน้ี คือ สมาชิก

อาเซียนแต่ละประเทศจะให้การยอมรับในวุฒิการศึกษาหรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บ และคุณสมบติัท่ี

เป็นไปตามข้อก าหนด หรือ ใบอนุญาตหรือใบรับรองท่ีได้รับในประเทศสมาชิกอ่ืน เพื่อ

วตัถุประสงคใ์นการออกใบอนุญาตหรือใบรับรองใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ การยอมรับดงักล่าวจะตอ้งทาอยู่

บนพื้นฐานของความตกลงกับประเทศสมาชิกท่ีเก่ียวข้อง หรืออาจให้การยอมรับโดยอิสระ” ณ 

ปัจจุบนั อาเซียนไดส้รุปผลการจดัทา MRA และลงนามโดยรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียนแลว้ ดงัน้ี 

(กรมเจรจาการคา้: www.thai-aec.com/68#ixzz3t2fLKyHD) 

- ข้อตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวิชาชีพวิศวกรรมลงนามเม่ือวนัท่ี 9 

ธนัวาคม 2548 ณกรุงกวัลาลมัเปอร์ประเทศมาเลเซีย 
- ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวชิาชีพพยาบาลลงนามเม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 

2549 ณเมืองเซบูประเทศฟิลิปปินส์ 
- ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวิชาชีพสถาปัตยกรรมและกรอบความตก

ลงส าหรับการยอมรับร่วมในคุณสมบติัวิชาชีพดา้นการส ารวจลงนามเม่ือวนัท่ี 19 

พฤศจิกายน 2550 ณประเทศสิงคโปร์ 
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- กรอบความตกลงว่าด้วยข้อตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวิชาชีพบัญชี

ขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาบริการวิชาชีพแพทยแ์ละขอ้ตกลงการยอมรับร่วม

ในสาขาวชิาชีพทนัตแพทยล์งนามเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ 2552 ประเทศไทย 
- กรอบขอ้ตกลงการยอมรับร่วมในสาขาวชิาชีพการท่องเท่ียวในการประชุมรัฐมนตรี

ขนส่งอาเซียนคร้ังท่ี 12 เม่ือวนัท่ี 9 มกราคม 2552 ณกรุงฮานอยประเทศเวยีดนาม 

ทั้ ง น้ีในช่วงเวลานั้ น ประเด็นของคุณสมบัติตามข้อตกลงการยอมรับร่วม (Mutual 

Recognition Arrangements: MRA) ยงัเป็นประเด็นท่ีตอ้งหาจุดตกลงยอมรับร่วมกนั ในเร่ืองส าคญัๆ 

เช่น เร่ืองของมิติการศึกษา และมิติของประสบการณ์การท างาน ซ่ึงจะเป็นเง่ือนไขในการไดพ้ิจารณา

เพื่อรับอนุญาตใหท้ างานในประเทศหน่ึงๆ นอกจากนั้น แรงงานผูป้ระกอบวิชาชีพยงัตอ้งปฏิบติัตาม

กฎระเบียบและขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศท่ีเขา้ไปท างาน เช่น การสอบ การข้ึนทะเบียน การ

ขอใบอนุญาตท างาน ท่ีสามารถท่ีจะไปขอข้ึนทะเบียนเป็นวิชาชีพอาเซียนได ้เพื่อจะไดไ้ปสมคัรกบั

สภาวชิาชีพของประเทศอาเซียนอ่ืน (เช่น อาจเป็น สิงคโปร์) เพื่อเขา้ท างานเป็นแรงงานต่างดา้ว และ

แรงงานคนนั้นยงัจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบภายในของประเทศนั้นอีกชั้นหน่ึง  

จากแนวคิดเร่ิมต้น ดงักล่าวจะเห็นได้ว่าข้อตกลงการยอมรับร่วม (Mutual Recognition 

Arrangements: MRA)  จะช่วยอ านวยความสะดวกให้ผูป้ระกอบวิชาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียน

สามารถมีโอกาสไปท างานในประเทศอ่ืนๆ ภายในกลุ่มอาเซียน ซ่ึงอาจส่งผลต่อค่าตอบแทนท่ีมาก

ข้ึนไดเ้น่ืองจากระบบ MRA จะช่วยลดขั้นตอนการตรวจสอบและรับรองวุฒิการศึกษาหรือความรู้

ทางวิชาชีพนั้นๆ สอดคล้องกบั เป้าหมายหลกัของขอ้ตกลง MRA น้ีคือ การช่วยให้นักวิชาชีพ

อาเซียนสามารถเคล่ือนยา้ยเขา้ไปท างานในประเทศอาเซียนอ่ืนไดส้ะดวกมากข้ึน สามารถยื่นค าขอ

ใบอนุญาต โดยไม่เสียเวลาตรวจสอบคุณสมบติัซ ้ า ดงันั้น กระบวนการการเตรียมการภายในของ

ประเทศไทยเพื่อรองรับขอ้ตกลงการยอมรับร่วม (Mutual Recognition Arrangements: MRA) จึงตอ้ง

มีความชดัเจนเก่ียวกบักฏเกณฑ์หรือระบบคุณวุฒิวิชาชีพมารองรับ โดยควรด าเนินโครงการจดัท า

มาตรฐาน อาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาอาชีพต่างๆ เพื่อเป็นการรองรับประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน บุคลากรในสาขา อาชีพท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถน าไปพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะของ

ตนเอง ผูป้ระกอบการสามารถจา้งงานได ้ตรงกบัความตอ้งการ สถานศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการ
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พฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอนให้ตรงกบัความ ตอ้งการของผูป้ระกอบการ และจะน าไปสู่การ

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัประเทศไทยในท่ีสุด 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ (National Qualifications Framework) ของแต่ละ

อุตสาหกรรมขึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาก าลงัคนสู่มาตรฐานสากล และ “ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” 

นบัวา่เป็นนวตักรรมเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ เน่ืองจากเป็นระบบการศึกษาผูใ้หญ่ ซ่ึงเป็นแรงงานใน

ระบบอุตสาหกรรม จึงเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการสร้างแรงงานท่ีสามารถปรับตวัไดดี้ มีทกัษะท่ีจ าเป็น

ต่างๆ อนัจะน าไปสู่การยกระบบขีดความสามารถในการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรมของชาติ ทั้งน้ี 

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตามขั้นตอน คณะผูว้ิจยัจึงจดัการน าเสนอของตอนท่ี 3 เพื่อน าไปสู่แนวทางใน

การจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกบัสมรรถนะขอ้ตกลง

ยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทยโดยมีส่วนร่วม โดยมีล าดบั

การน าเสนอ ดงัน้ี 

 

1) นโยบายการศึกษาของบางประเทศท่ีส่งผลต่อระบบการอาชีวศึกษาท่ีเหมาะสมกบั

การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั อนัเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกบัระบบคุณวุฒิ

วชิาชีพ 

2) แนวคิดหรือกระบวนการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพหรือใกลเ้คียงของประเทศ

ท่ีมีการน าระบบการอาชีวศึกษาเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั 

3) แนวทางในการจัดตั้ งสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้

สอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพ

การท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) ของประเทศไทยโดยมีส่วนร่วม 

4) ขอ้เสนอแนะต่อประเทศไทย 
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2.3.1 นโยบายการศึกษาของบางประเทศที่ส่งผลต่อระบบการอาชีวศึกษาที่เหมาะสมกับการ

พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขัน อนัเกีย่วเน่ืองเช่ือมโยงกบัระบบคุณวุฒิวชิาชีพ 
 

นโยบายการศึกษาถือไดว้า่เป็นนโยบายสาธารณะท่ีกระทบหรือส่งผลต่อระดบัการพฒันา

ประเทศในทุกระดบั นโยบายการศึกษาของแต่ละชาติเป็นตน้ทางในการก าหนดผลผลิตทุกมิติของ

ชาตินั้น และจะเด่นชัดมากในการก าหนดคุณลกัษณะของแรงงานชาตินั้นๆ ในปลายทาง ดงันั้น 

การศึกษาถึงคุณลกัษณะแรงงานในสายอาชีพหรือท่ีเรียกว่า “ระบบคุณวุฒิวิชาชีพ” ตลอดจนความ

เปนมาตรฐานของวิชาชีพ จึงตอ้งท าความเขา้ใจกบันโยบายการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งพอสังเขป ในฐานะ

ตน้ทางของผลผลิตแรงงานท่ีมีสมรรถนะท่ีได้มาตรฐานและตรงกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม

และตลาดแรงงานอนัจะน าไปสู่ความสามารถในการแข่งขนัต่อไป 

 1) นโยบายการศึกษาของประเทศฟินแลนด์ 

นบัตั้งแต่ ฟินแลนด์ไดรั้บเอกราชเม่ือวนัท่ี 6  ธันวาคม 1917   ไดมี้การพฒันาตนเอง

จากรัฐเกษตรกรรมมาเป็นรัฐท่ีมีประสิทธิภาพทางการผลิตสูง มีเทคโนโลยีล ้าสมยั มีองคค์วามรู้ทาง

วิทยาศาสตร์และเทศโนโลยีท่ีเช่ือมโยงกบัสินคา้นวตกรรมท่ีโดดเด่นในหมู่ประเทศท่ีพฒันาแล้ว

ทั้งน้ีก็เพราะประชากรของฟินแลนด์มีการศึกษาสูงมีความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ 

โดยมีนโยบายการเมืองส าคญัท่ีสุด คือ นโยบายส่วนเร่งการพฒันาของประเทศฟินแลนด์คือใช้

การศึกษาเป็นเคร่ืองมือพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อสร้างศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ 

ทั้งน้ีจากการประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของประเทศฟินแลนด์เม่ือปี พ.ศ. 2546 

โดยองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD-PISA) ปี พบวา่นกัเรียนอายุ 15 ปี 

ของฟินแลนด์ท าคะแนนน าสูงสุดในความสามารถดา้นการอ่าน และวิทยาศาสตร์   ไดอ้นัดบัสอง

ดา้นคณิตศาสตร์และการแกปั้ญหา ส่วนประชากรท่ีอายุเกิน 15 ปี อ่านออกเขียนได ้100 เปอร์เซ็นต ์

มีจ านวนผูเ้รียนการศึกษานอกระบบและตามอธัยาศยั มีจ านวน 1.5 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 45 

ของประชากร 

กฎหมายการศึกษาขั้นพื้นฐานของฟินแลนด์ (ค.ศ. 1998) ไดก้ าหนดไวว้า่ การศึกษาขั้น

พื้นฐานซ่ึงเป็นการศึกษาภาคบงัคบั 9 ปี เร่ิมตน้เม่ือเด็กอายุ 7ปี  และอยูใ่นระบบการศึกษาเป็นเวลา 9

ปี   โดยฟินแลนด์มีเป้าหมายการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะส่งเสริมให้เด็กมีพฒันาความเป็นมนุษยแ์ละมี

ความเป็นสมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบในทางจริยธรรมต่อสังคม พร้อมทั้งตระเตรียมทกัษะและ

ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการด าเนินชีวิตขั้นพื้นฐาน จึงอาจกล่าวไดว้่า การศึกษาขั้นพื้นฐานของฟินแลนด์
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เป็นการพฒันาทกัษะชีวติ หนา้ท่ีพลเมือง ความรับผดิชอบในฐานะพลเมือง อนัเป็นการศึกษาเพื่อการ

ด ารงชีวติอยา่งมีคุณภาพในอนาคต  

ระบบโครงสร้างการศึกษาของประเทศฟินแลนด์ ไม่มีการแยกสายระหว่างสายอาชีพ

และสายสามญั ทั้งน้ีเน่ืองจาก การปฏิรูปการศึกษามีฐานคิด วา่ศกัยภาพในการเรียนรู้ตลอดจนทกัษะ

และความสามารถของเด็กถูกท าลายไปท่ามกลางระบบการศึกษาแบบเดิมท่ีมีการแยกสายยงัผลให้

การปฎิรูปการศึกษาและการจดัตั้งโรงเรียนไม่แยกสายวิชา (Comprehensive School- Peruskoulu) 

โดยใชร้ะบบการขั้นพื้นฐานเป็นระยะเวลา 9 ปี  ข้ึนมาแทนท่ี Folk School, Civic School, และ Lower 

Secondary School   ขณะเดียวกนัโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย (Upper Secondary School – 

Lukio) ก็ถูกแยกออกไปต่างหากเพื่อการพฒันาตามวยัท่ีเหมาะสม  การปฏิรูประบบโรงเรียนของ

ประเทศฟินแลนด์ในคร้ังน้ี มีการด าเนินการอยา่งค่อยเป็นค่อยไปตั้งแต่ช่วงปี 1972 จนถึง 1978   ซ่ึง

ใชร้ะยะเวลา 7 ปี โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัการศึกษาของประชากรและเพิ่มโอกาสตลอดจนความ

เท่าเทียมกนัทางการศึกษาให้กบัประชาชนในชาติ  โดยผลส าเร็จการปฏิรูปการศึกษาของฟินแลนด ์

พบว่าเด็กอายุ 10 ปีของฟินแลนด์ อ่านหนังสือได้มากท่ีสุดในโลก นอกจากนั้ นย ังพบอีกว่า 

ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผูเ้รียนในแต่ละโรงเรียนไม่แตกต่างกนั  

ต่อมาในทศวรรษ 1990 ซ่ึงเป็นช่วงเศรษฐกิจตกต ่าทัว่โลก ประเทศฟินแลนด์เองก็

ประสบปัญหาเศรษฐกิจตกต ่าเช่นเดียวกนักบัประเทศอ่ืนๆ ทัว่โลก แต่จากการปฏิรูปสู่การเป็นสังคม

ฐานความรู้ ส่งผลให้ฟินแลนด์โดยไดช่ื้อวา่เป็นประเทศท่ีมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพสูง มีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (IT) อย่างกวา้งขวาง ภาคการศึกษาและการวิจยัได้รับการ

ออกแบบใหส้นบัสนุนและเป็นพื้นฐานส าคญัของการสร้างนวตักรรมนั้นเอง 

 การศึกษาของฟินแลนด์มีนโยบายสนับสนุนด้วยการให้โอกาสทางการศึกษาแก่

ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกนั โดยมีระบบบริหารการศึกษา คือ ระดบัก่อนประถมศึกษา มี

หน่วยงานทอ้งถ่ินรับผิดชอบ มีเป้าหมายเพื่อพฒันาความสามารถในการเรียนรู้และการด ารงชีวิต 

รัฐบาลสนบัสนุนงบประมาณถึงร้อยละ 85 และเร่ิมรับเด็กเขา้เรียนตั้งแต่อายุ 7 ขวบ เรียนจ ากดั

จ านวนนกัเรียนห้องละ  13-20 คน ใชเ้วลาเรียนไม่เกินวนัละ 5 ชัว่โมง เน้นการเรียนการสอนผ่าน

กิจกรรมการละเล่นท่ีหลากหลาย 

 ส าหรับระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น จะเป็นการจดัการภายใตก้ารดูแลของทอ้งถ่ิน 

เช่น เทศบาลจะเป็นผูรั้บผดิชอบ ตามกฎหมายของฟินแลนดท่ี์ไดก้ าหนดให้เด็กทุกคนเรียนการศึกษา
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ภาคบงัคบัถึงมธัยมศึกษาตอนตน้ มีเป้าหมายมุ่งส่งเสริมและพฒันามนุษยธรรม คุณธรรม และความ

รับผดิชอบต่อสังคม หลกัสูตรแกนกลางก าหนดโดยคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ มีเทศบาลและ

โรงเรียนร่วมจดัท าหลกัสูตรโรงเรียนตามกรอบของหลกัสูตรกลาง แต่วิธีการเรียนการสอนครูจะ

เลือกตามความเหมาะสมของเน้ือหา โดยประเมินผล 3 ประการ คือ การแนะแนว การส่งเสริมการ

เรียน และการพฒันาทกัษะของเด็ก 

 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ สามัญศึกษาและ

อาชีวศึกษา โดยรัฐสนบัสนุนงบประมาณให้ผูเ้รียนเกือบทั้งหมด ยกเวน้ค่าใช้จ่ายเร่ืองอุปกรณ์การ

เรียน ส่วนระดบัอุดมศึกษาแบ่งเป็น 2ประเภทคู่ขนานกนั คือ  1) สถาบนัโปลีเทคนิค ท่ีมุ่งเน้นการ

เรียนการสอนให้ผูเ้รียนได้มาตรฐานด้านอาชีพ ตามความต้องการตลาดแรงงาน ด าเนินการโดย

รัฐบาล เทศบาล และเอกชน และรัฐบาลย ังมีนโยบายช่วยเหลือนักศึกษาด้วยการให้เงินกู้ยืมเพื่อ

การศึกษา 2) มหาวิทยาลยั จะมุ่งเน้นงานและการเรียนการสอนดา้นวิชาการ การวิจยั นอกจากนั้น

การศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัทั้งหมดของฟินแลนด์เป็นของรัฐ โดยจะรับผูอ้บรมผา่น Matriculation 

Examination, International Baccalaureate[IB], European Baccalaureate[EB] หรือ Reifprufung 

Examination และผูท่ี้จบจากสถาบนัโปลีเทคนิค ซ่ึงมีคุณสมบติัด้านอาชีวศึกษา อย่างไรก็ตาม 

มหาวิทยาลัยก็ยงัมีสิทธิพิจารณานอกเหนือจากน้ีได้ โดยได้มีการลงทุนให้มีการจัดสรรงบให้

มหาวทิยาลยัเพื่อท าการวจิยัตามขอ้ก าหนด 

 ดงันั้น จะเห็นไดว้่าประเทศฟินแลนด์ มีความชัดเจนในการจดัการระบบการศึกษาท่ี

ชดัเจน เช่ือมโยงในการน าทรัพยากรมนุษยเ์ขา้สู่ระบบวิชาชีพ ท่ีชดัเจน แนวคิดพื้นฐานของการจดั

การศึกษาของฟินแลนด์ คือการศึกษาเป็นบริการสาธารณะการศึกษาเป็นฐานของความส าเร็จใน

ตลาดโลกโรงเรียนและครูให้ความสนใจในการพฒันาการเรียนการสอนตามความต้องการของ

ชุมชนตามศกัยภาพของโรงเรียน โดยมีแผนพฒันาและกลยทุธ์รองรับ ภายใตก้รอบท่ีรัฐก าหนด (เกศ

รา สุกเพชร, 2554)  

2) นโยบายการศึกษาของสาธารณรัฐเยอรมนี 
ประเทศสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีหรือเยอรมนัตั้งอยูก่ึ่งกลางทวีปยุโรปทิศเหนือจรด

เดนมาร์ก   ทิศใตจ้รดสวิตเซอร์แลนด์ ทิศตะวนัออกจรดสาธารณรัฐเช็ก และโปแลนด์ ทิศตะวนัตก

จรดเนเธอร์แลนด์ เบลเยียม ลกัเซมเบิร์ก และฝร่ังเศส มีพื้นท่ีประมาณ 357,021 ตารางกิโลเมตรมี

ประชากร  81.1 ลา้นคน (2556) แบ่งการปกครองออกเป็น 16 รัฐ แต่ละรัฐมีกฎหมายรัฐธรรมนูญ
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และมีรัฐบาลของตนเองทั้งน้ีกฎหมายรัฐธรรมนูญสหพนัธ์สาธารณรัฐก าหนดให้แต่ละรัฐมีสิทธิ

ปกครองตนเองในทุกเร่ือง ยกเวน้เร่ืองท่ีไดก้ าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนีให้

เป็นหนา้ท่ีของรัฐบาลกลางและมีประธานาธิบดีเป็นประมุขและมีนายกรัฐมนตรีเป็นหวัหนา้รัฐบาล 

 หลงัจากนั้นนกัเรียนสามารถเลือกเรียน หลกัสูตรสายอาชีพ หรือฝึกงานซ่ึงอาจเป็น

การเรียนแบบไม่เต็มเวลาได ้โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนรัฐบาล เรียนฟรีไม่ตอ้งเสียค่าเล่าเรียน 

หนงัสือและต าราเรียน มกัมีใหน้กัเรียนยมื ซ่ึงจะมีภาครัฐส่วนทอ้งถ่ินหรือส่วนภูมิภาคท าหนา้ท่ีดูแล

รับผิดชอบทางดา้นการศึกษา โดยรัฐบาลกลางผา่นหน่วยงานท่ีเรียกวา่ das Kultusministeriumหรือ

เทียบได้กบักระทรวงศึกษาธิการของประเทศเยอรมนี จะมีบทบาทหน้าท่ีในการดูแลการศึกษาใน

ระดบัภาพรวมนโยบายแกนท่ีไม่ใช่การจดัการเรียนการสอน 

 การจดัการศึกษาในเยอรมนันั้นเป็นความรับผดิชอบของการปกครองระดบัรัฐทอ้งถ่ิน

จดัการศึกษาของตนเองโดยมีรัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการของแต่ละรัฐหรือเทียบเท่าเป็นผูบ้ริหาร

โดยมีกรอบการบริหารราชการแผน่ดินในภาพกวา้งจากรัฐบาลกลาง กล่าวคือ มีการศึกษาภาคบงัคบั

โดยทัว่ไป 9 ปีหรือ 10 ปีในบางรัฐจะเร่ิมจากอายุ 6 ถึง 18 ปีเป็นการศึกษาท่ีนกัเรียนจ าเป็นตอ้งเรียน

หลกัสูตรภาคบงัคบัแบบเตม็เวลาอยา่งนอ้ย 9 ปี และแบ่งการศึกษาแบ่งเป็น 4 ระดบัคือระดบัอนุบาล

ระดบัประถมศึกษาระดบัมธัยมศึกษาและระดบัอุดมศึกษาการศึกษาทุกระบบเป็นการจดัโดยรัฐบาล

เกือบทั้งหมดผูเ้รียนทุกระดบัจึงแทบไม่ตอ้งเสียค่าเล่าเรียนแต่อยา่งใด โดยมีปรัชญาการศึกษาในแต่

ละระดบั ดงัน้ี คือ ระดบัอนุบาล จะเป็นการศึกษาตามความสมคัรใจมิไดเ้ป็นการศึกษาภาคบงัคบั 

โดยเร่ิมจากเด็กอายุ 3-5 ปีซ่ึงเป็นการเตรียมความพร้อมดา้นต่างๆให้กบัเด็กมากกว่าเป็นการให้

การศึกษาทางวิชาการและไม่ใช่การศึกษาภาคบงัคบั ส่วนแรกของการศึกษาภาคบงัคบัในประเทศ

เยอรมนั เร่ิมท่ีระดับประถมศึกษา ซ่ึงเยาวชนเยอรมนัทุกคนเม่ืออายุ 6 ปี ตอ้งเข้าเรียนระดับ

ประถมศึกษา การเรียนระดบัประถมศึกษาในเยอรมนัจะใชเ้วลาเรียน 4 ปี (เกรด 1-4 ) วตัถุประสงค์

หลกัของการประถมศึกษาเยอรมนั มีเป้าหมายให้เยาวชน อ่านออกเขียนได้มีความรู้พื้นฐานทาง

คณิตศาสตร์วชิาท่ีสอนในระดบัประถมศึกษา คือวิชาภาษาเยอรมนัเลขคณิตเป็นหลกั และบูรณาการ

ความรู้ต่างๆประสมประสานกนักบัสังคมศึกษาประวติัศาสตร์ภูมิศาสตร์ฟิสิกส์ เคมีชีววิทยาและวิชา

ท่ีเก่ียวกบัศิลปะดนตรีกีฬาศาสนา หลงัผูเ้รียน จบเกรด 4 หรือ  

 แนวทางการจดัการศึกษาในระดบัประถมน้ี รัฐมีความมุ่งหมายของรัฐให้เด็กเกิดการ

คน้พบตวัเอง โดยมีครูผูส้อนจะช่วยสังเกตพฤติกรรมและความตั้งใจเด็กตลอดจนให้ค  าแนะน าและ
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ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัเด็กในการตดัสินใจเลือกเรียนในระดบัและสายการเรียนต่อไป ดงันั้นใน

ระดับประถมปลายจึงมีการเรียนการสอนค่อนข้างเข้มข้น จากนั้ นจึงต่อในระดับมัธยมต้น 

(Sekundarstufe I) บางรัฐเร่ิมจาก 5.Klasse บางรัฐก็จะมีระดบัประถมตน้จนถึง 6.Klasse หรือรัฐท่ีมี

Orientierungsstufeก็จะเร่ิมเรียนระดบัมธัยมตน้กนัท่ี 7.Klasse โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้จะใช้

เวลาเรียน 3 ปี ซ่ึงผูส้ าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่จะเขา้สู่โรงเรียนอาชีวภาคนอกเวลาและเขา้สู่การฝึกหดั

งาน ระดบัมธัยมศึกษาระดบักลางจะใชเ้วลาเรียน 4 ปี ผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้สู่การเป็นช่างฝึกหดัหรือ

สถานอาชีวศึกษาปกติซ่ึงจะเขา้สู่วทิยาลยัสารพดัช่างต่อไปโดยจ านวนนกัเรียนของมธัยมทั้งสองน้ีจะ

มีอยู่ประมาณร้อยละ 62 ของนกัเรียนทั้งหมด ซ่ึงในจ านวนน้ีส่วนใหญ่จะเขา้สู่ระบบแรงงานสาย

วชิาชีพเป็นหลกั ซ่ึงนกัเรียนกลุ่มน้ีเองท่ีสร้างขีดความสามารถเชิงอุตสาหกรรมของประเทศเยอรมนั  

โรงเรียนมธัยมสายสามญัในกลุ่มน้ีการจดัการเรียนการสอนจะเนน้หนกัดา้นวิชาการและให้Abiturซ่ึง

เป็นการเตรียมนกัเรียนเขา้สู่มหาวทิยาลยั ในกลุ่มนกัเรียนท่ีเขา้สายสามญัจะมีจ านวนประมาณร้อยละ 

27 ของนกัเรียนทั้งหมด 

ผูเ้รียนจบประถมศึกษาจะเขา้ศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็นชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้ซ่ึงใชเ้วลา 5-6 ปี (เกรด 5-9) บางรัฐอาจถึงเกรด 10 และชั้นมธัยมศึกษาตอนปลายสายสามญั

อีก 3 ปี (เกรด 11-13) ทั้งน้ีการเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ในเยอรมนั แบ่งเป็น 4 ประเภท 

- โรงเรียนมธัยมศึกษาสายทัว่ไป (General Secondary Schools) ซ่ึงใชเ้วลา5 ปี 

(เกรด 5-9) แต่บางรัฐอาจใชเ้วลา 6 ปี (เกรด 5-10) ข้ึนอยูก่บัการด าเนินการของ

แต่ละรัฐซ่ึงกว่าร้อยละ 75 ของเยาวชนจะเลือกเรียนโรงเรียนประเภทน้ีผูท่ี้

เรียนในโรงเรียนประเภทน้ีจะเรียนวิชาการไม่สูงนกัเพราะการเรียนสายน้ีมุ่ง

เป็นการเตรียมบุคลากรเพื่อเขา้สู่วชิาชีพอาชีพ 

- โรงเรียนมธัยมศึกษาสายกลาง (Intermediate Secondary Schools) ใชเ้วลา 6 ปี 

(เกรด 5-10) โรงเรียนประเภทน้ีมีความเขม้ขน้ทางวิชาการมากกว่าประเภท

แรกส่วนการเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาสายกลางถึงแมว้า่จะใชเ้วลาเรียน 6 

ปีเช่นเดียวกบัสายสามญัแต่ไม่จ  าเป็นตอ้งเรียนดา้นวิชาการเขม้ขน้เหมือนสาย

สามญัเพราะผูท่ี้จบจากโรงเรียนมธัยมศึกษาสายกลางส่วนใหญ่จะเขา้ศึกษาต่อ

ในวทิยาลยัอาชีวศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละรัฐ 
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- โรงเรียนมธัยมศึกษาสายสามญั (Secondary Schools) ใชเ้วลา 6 ปีเช่นกนัคือ

เกรด 5-10 โรงเรียนประเภทน้ีมีความเขม้ขน้ทางวิชาการมากท่ีสุดเหมาะ

ส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาต่อมหาวทิยาลยัทั้งน้ีการเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา

สายสามญัผูเ้รียนตอ้งเรียนทฤษฎีเป็นวิชาสามญัค่อนขา้งมากเพราะเป็นการ

เตรียมตวัเพื่อเขา้เรียนต่อมธัยมศึกษาตอนปลายอีก 3 ปีคือเกรด 11-13 (Upper 

SecondarySchools) นับเป็นการเรียนท่ีใช้เวลารวม 13 ปี (ซ่ึงแตกต่างจาก

ประเทศอ่ืน ๆ ทัว่ไป ท่ีใช้เวลา 12 ปี) ผูท่ี้จบระดบัน้ีส่วนใหญ่จะเขา้สอบเพื่อ

รับประกาศนียบตัรท่ีเรียกวา่ "Abitur" เพื่อเตรียมตวัเขา้ศึกษาในมหาวิทยาลยั

หรือสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนตามตอ้งการ ซ่ึงแนวโน้มท่ีนักเรียนจะเลือกเรียน

มธัยมศึกษาสายสามญัมีมากข้ึนจากเดิม 

การศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยั จะเปิดโอกาสให้เฉพาะผูท่ี้มีประกาศนียบตัร Abitur

เท่านั้น การเรียนใช้เวลาประมาณ 5-6 ปี ผูท่ี้จบการศึกษาจะไดรั้บวุฒิ Diplomซ่ึงเทียบไดก้บัระดบั

ประกาศนียบตัรชั้นสูงวิชาเฉพาะท่ีสูงกวา่ปริญญาตรี แต่ต ่ากว่าปริญญาโท ในขณะท่ี ผูเ้รียนจบจาก

มธัยมศึกษาตอนปลายสายสามัญอีกส่วนหน่ึง อาจเข้าเรียนในสถาบันเทคโนโลยี (Polytechnic 

College and Integrated Universities) สถาบนัประเภทน้ีเทียบเคียงได้กบัสถาบนัเทคโนโลยีใน

ประเทศไทยเพราะรับทั้งผูท่ี้จบจากโรงเรียนอาชีวศึกษาชั้นสูง (Fachoberschule) และผูท่ี้จบจาก

มธัยมศึกษาตอนปลายสายสามญั 

- โรงเรียนมธัยมศึกษาแบบประสม (Comprehensive School) เป็นโรงเรียนท่ี

สอนแบบประสมประสานทั้งวิชาชีพและวิชาสามญัใชเ้วลา 6 ปีคือเกรด 5-10 

และโรงเรียนประเภทน้ีจะมีสัดส่วนนักเรียนน้อยท่ีสุดเม่ือเทียบกันของ

โรงเรียนท่ีง 4 ประเภทจึงมีการจดัการเรียนการสอนเพียงบางรัฐเท่านั้น 

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ทั้ง 4 ประเภทจะมีการเรียนการสอนคล้ายๆ กนั

ในช่วงสองปีแรกเพื่อเป็นการปรับพื้นฐานใหน้กัเรียนไดเ้ตรียมตวั (Orientation) ก่อนท่ีจะแยกมุ่งเนน้

การเรียนรู้ตามประเภทกนัในเกรด 7 เป็นตน้ไป และเม่ือเรียนจบระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ถือว่า

การศึกษาภาคบงัคบั แต่เยาวชนจะยงัเขา้ท างานแบบเตม็ตวัไม่ไดจ้นกวา่จะอายุครบ 18 ปี หรือจนกวา่

จะจบการฝึกอาชีพสาขาใดสาขาหน่ึง 
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 ดา้นการอาชีวศึกษาในเยอรมนั เป็นการเรียนการสอนหลงัผูเ้รียนจบชั้นมธัยมศึกษา

ตอนตน้แลว้ผูเ้รียนประมาณสามในส่ีจากโรงเรียนมธัยมศึกษาสายทัว่ไปจะเขา้รับการฝึกอาชีพใน

ระบบทวิภาคี (Dual System) ซ่ึงเป็นการฝึกอาชีพท่ีนิยมกนัมากในเยอรมนั (และการศึกษา

อาชีวศึกษาของไทยไดน้ าตน้แบบระบบทวิภาคีจากเยอรมนัมาใชใ้นประเทศไทย) การฝึกอาชีพใน

ระบบน้ี ผูเ้รียนตอ้งไปสมคัรเป็นช่างฝึกหัด (Trainee) ในสถานประกอบการท่ีเปิดรับสมคัรช่าง

ฝึกหดัและมีการท าสัญญากนัระหวา่งผูป้กครองและสถานประกอบการ การเรียนการสอนระบบทวิ

ภาคีน้ี ผูเ้รียนจะตอ้งใชเ้วลา 3-4 วนัต่อสัปดาห์ ในสถานประกอบการ ส่วนเวลาท่ีเหลืออีก 1-2 วนั

สถานประกอบการจะส่งผูเ้รียนไปเรียนทฤษฎีในโรงเรียนอาชีวศึกษาท่ีอยูใ่กล ้

ส าหรับประเทศเยอรมนั มีกฎหมายรองรับการฝึกอาชีพ โดยรัฐบาลสหพนัธ์  (รัฐบาล

กลาง) ซ่ึงทุกรัฐตอ้งปฏิบติัตาม มีพ.ร.บ. การฝึกวิชาชีพท่ีเป็นกฏหมายส าหรับการส่งเสริมการ

อาชีวศึกษาและคุม้ครองแรงงานเด็กตวัแทนนายจา้งสหภาพแรงงานรัฐและรัฐบาลกลางร่วมมือกนั

อย่างเท่าเทียมพร้อมๆกัน กล่าวคือ มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการและวิทยาศาสตร์ของ

รัฐบาลกลางเป็นผูรั้บผิดชอบด้านหลักการและประสานงานส่วนการเรียนทฤษฏีในโรงเรียน

อาชีวศึกษาเป็นไปตามกฎหมายการศึกษาของแต่ละรัฐซ่ึงอาจแตกต่างกนัในบางรายละเอียดทั้งน้ี

ระบบการเรียนการสอนดว้ยการฝึกอาชีพระบบทวภิาคีจะใชเ้วลาประมาณ 3-4 ปีข้ึนอยูก่บัรายละอียด

แต่ละสาขาวิชาชีพจึงท าให้ผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาระบบทวิภาคี มีอายุมากกวา่ 18 ปีซ่ึงเป็นอายุท่ีพน้

เกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบัและสามารถท างานประกอบอาชีพในสถานประกอบการไดต้ามปกติ ทั้งน้ี

หลงัจากผูเ้รียนซ่ึงกลายเป็นแรงงานในสถานประกอบการมีประสบการณ์ในการท างานท่ีตรงสาขา

และมีวยัวฒิุไม่ต ่ากวา่ 24 ปีอาจเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัการศึกษาท่ีเรียกวา่ "Mastercraftsman School" 

ท่ีภาษาเยอรมนัเรียกวา่ "Meister Schule" อีก 1-2 ปีเพื่อสอบรับประกาศนียบตัรหวัหนา้ช่างผูช้  านาญ

งาน (Meister) เพื่อท างานในสายงานต่อไปซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบคุณวุฒิวิชาชีพของระบบ

เยอรมนั ส าหรับผูเ้รียนท่ีจบระบบทวภิาคีแต่ยงัไม่ประสงคจ์ะท างานอาจศึกษาต่อในโรงเรียนเทคนิค

ชั้นสูง (Advanced Technical Schools) หรืออาจเข้าศึกษาต่อในโรงเรียนอาชีวศึกษาชั้นสูง 

(Fachoberschule) เพื่อเตรียมตวัเขา้ศึกษาในสถาบนัเทคโนโลยี (Fachhochschule) ต่อไปไดอี้กทาง

หน่ึง 

อยา่งไรก็ตาม ในขณะท่ี ผูเ้รียนท่ีจบจากมธัยมศึกษาสายกลางส่วนใหญ่จะเขา้ศึกษาต่อ

ในวิทยาลยัอาชีวศึกษาแบบเรียนเต็มเวลาในโรงเรียน (Full TimeVocational Schools) หรือเรียนใน
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โรงเรียนอาชีวศึกษาชั้นสูง (Upper SecondaryVocational Schools) หรือท่ีภาษาเยอรมนัเรียกว่า 

"Fachoberschule" (FO) เพื่อออกไปประกอบอาชีพหรือส่วนหน่ึงอาจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา

ต่อไป ทั้งน้ี เยาวชนส่วนหน่ึงท่ีจบจากมธัยมศึกษาสายกลางและสายสามญัส่วนหน่ึงอาจกลบัเขา้รับ

การฝึกอาชีพระบบทวภิาคีก็เช่นเดียวกบัผูจ้บมธัยมศึกษาตอนตน้สายทัว่ไป 

 ในดา้นการอาชีวศึกษาของเยอรมนัระดบัรัฐจะมีคณะกรรมการสามญัท าหนา้ท่ีประจ า

ดา้นการฝึกวชิาชีพให้ค  าแนะน าแก่กรรมการรัฐในดา้นการฝึกวิชาชีพ คณะกรรมการน้ีประกอบดว้ย

ตัวแทนของนายจ้างสหพันธ์ภาพแรงงานและคณะกรรมการของรัฐในระดับภาคจะมี 

“คณะกรรมการผูมี้อ านาจ” ซ่ึงใหค้  าปรึกษาและตรวจสอบการอาชีวศึกษาในระดบัภาคตามกฎหมาย 

คณะกรรมการชุดน้ีจะประกอบดว้ย กรรมการจากหอการคา้และสภาอุตสาหกรรมสมาคมช่างฝีมือ

สมาคมการเกษตรสมาคมทนายความส านกังานทะเบียนและสภาแพทยซ่ึ์งมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจด

ทะเบียนสัญญาการฝึกหดัและรับแจง้เร่ืองราวเก่ียวกบัการฝึกวชิาชีพ 

  ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า การศึกษาในสายอาชีวศึกษาของประเทศเยอรมนัเป็นการฝึกหัด

วิชาของระดบัมธัยมปลาย ซ่ึงมีความเป็นเอกลกัษณ์ของตวัเองเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศตะวนัตก

อ่ืนๆกล่าวคือเป็นระบบ  “ทวิภาคี” ท่ีก่อให้เกิดการประสานงานกนัระหวา่งภาคเอกชนและการ

อาชีวศึกษาของภาครัฐบาลระบบน้ีมีในการลดช่องวา่งระหวา่งการศึกษาสายสามญักบังานท่ีจะท าได้

อยา่งมากหลกัสูตรของระบบน้ีจดัการฝึกหดัวิชาชีพประมาณ 3 ปีและการฝึกหดัภาคนอกเวลาท่ีมี

เน้ือหาหลกัสูตรทัว่ไปและทางภาคทฤษฎีไวด้ว้ย โดยระบบวชิาชีพน้ีให้โอกาสความเป็นไปไดแ้ละมี

ผลต่อสมรรถนะของผูเ้รียนได้เป็นอย่างดี กล่าวคือ จะท าให้ผูเ้รียนมีคุณสมบติัท่ีตรงตามความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานและอุตสาหกรรม ต่อไป 

การศึกษาสายอาชีวระบบทวิภาคี ของประเทศเยอรมนัจะต่างจากระบบของประเทศ

อ่ืนๆใน 2 ประการคือ 1) การเรียนส่วนใหญ่จะเน้นด้านการผลิตหรือธุรกิจการบริการทาง

อุตสาหกรรมและพาณิชกรรมผูเ้รียนจะตอ้งไปฝึกหัดในสถานประกอบการหรือผูฝึ้กหัดในสาขา

อาชีพใดอาชีพหน่ึง 2) การฝึกแบ่งให้จดัการและรับผิดชอบระหวา่ง 2 ฝ่าย คือสถานประกอบการ

และสถานศึกษาโดยกฎหมายการศึกษาสายอาชีวศึกษา รัฐบาลกลางใช้บงัคบัการฝึกในสถาน

ประกอบการ ส่วนรัฐบาลทอ้งถ่ินจะรับผิดชอบในส่วนของสถานศึกษาตามปกติจะฝึกหัดในระบบ

(ภาคปกติ) ในสถานประกอบการ 3-4 วนัต่อสัปดาห์และฝึกนอกเวลาในสถานศึกษา 1 -2 วนัต่อ

สัปดาห์ 
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ในระบบทวภิาคีนั้นการฝึกหดัวชิาชีพจะเกิดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขการผลิตโดยการสอนใน

สถานศึกษาเนน้เน้ือหาดา้นเทคนิค (ในสถานประกอบการ) ประมาณร้อยละ 60 ของเน้ือหาหลกัสูตร

การศึกษาวิชาชีพสามญั (ในสถานศึกษา) อีกประมาณร้อยละ 40 ของเน้ือหาโดยเป้าหมายของ

การศึกษาลกัษณะน้ี คือท าให้การศึกษาสายวิชาชีพและสายสามญัมาอยู่ในต าแหน่งเดียวกันเพื่อ

น าไปสู่ทางเลือกอนัหลากหลาย ทั้งดา้นการฝึกหดัวชิาชีพและการศึกษาดา้นอ่ืนในระดบัสูงซ่ึงสัญญา

การฝึกหัดงานระหว่างสถานประกอบการกบัผูเ้รียนตอ้งสอดคลอ้งกบักฎหมายท่ีบงัคบัควบคุมการ

ฝึกหัดวิชาชีพในประเทศเยอรมนัและในสัญญาจะมีขอ้ก าหนด ต่างๆรัดกุม เช่น เน้ือหาตารางเวลา

และจุดมุ่งหมายของการฝึกวิชาชีพนั้นๆ วนัท่ีเร่ิมฝึกงานและระยะเวลาของการฝึกเกณฑ์มาตรฐาน

การฝึก (มาตรการการฝึก) ระยะเวลาท างานภาคปกติต่อวนัระยะเวลาทดลองงานลกัษณะและจ านวน

เงินท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการฝึกงานระยะเวลาของวนัหยดุเง่ือนไขท่ีท าใหส้ัญญาการฝึกหดัส้ินสุดลง 

ทั้งน้ี สมาพนัธ์สถาบนัอาชีวศึกษาจากส่วนกลางจะเป็นผูเ้ตรียมเน้ือหาขอ้ก าหนดการ

ฝึกหดั โดยยึดขอ้มูลจากการวิจยัดา้นเน้ือหาจุดประสงคข์องการฝึกและการเตรียมพร้อมสู่งานอาชีพ

ขอ้ก าหนดในการฝึกหดัวชิาชีพดงักล่าว จะเป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากความตอ้งการของตลาดแรงงานแลว้

น ามารวมกนัเพื่อท าเป็นโครงสร้างหลกัสูตรด้านอาชีวศึกษาเพื่อให้เอ้ือต่อภาคอุตสาหกรรม และ

ความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ีซ่ึงอาจมีการปรับหลกัสูตรภาคปฎิบติัไดบ้า้งในสถานท่ีท างานช่าง

ฝึกหดัหรือนกัเรียนผูฝึ้กหดัท่ีผา่นกระบวนการจดัการเช่นน้ีจะค่อยๆเขา้สู่ระบบการท างานท่ีละนอ้ย 

ๆ จนสามารถใชท้กัษะความช านาญและความรู้ท่ีครอบคลุมในระบบการฝึกหดัน้ี 

จากแนวความคิด”โรงเรียนโรงงาน” น้ีถูกท าไวเ้พื่อให้ช่างฝึกหดัหรือนกัเรียนวิชาชีพ

ไดมี้โอกาสใช้ทกัษะความช านาญในสภาพสถานประกอบการจริงรวมทั้งเตรียมช่างฝึกหัดในดา้น

การท างานอยา่งมีประสิทธิภาพไดป้ระโยชน์มากท่ีสุด เกิดกระบวนการคิดพิจารณาในส่ิงท่ีก าลงัท า

อยูเ่พื่อใหส้ามารถท างานดว้ยตวัเองไดต้ลอดจนมองเห็นตวัเองในฐานะเป็นส่วนหน่ึงขององคืกรและ

การปฏิบติังานทั้งหมดในสถานประกอบการเกิดการท างานเป็นกลุ่ม/ทีมมีทกัษะการติดต่อกบัลูกคา้

หรือผูข้ายและน าไปสู่การพฒันาต าแหน่งงานของตนเองในสถานประกอบการส่ิงเหล่าน้ีจะสร้าง

โอกาสใหผู้เ้รียนสามารถประเมินโอกาสงานอาชีพของตนเองได ้ 

นอกจากนั้น ประเทศเยอรมนัยงัมีนโยบายให้เกิดการจดัการฝึกหัดวิชาชีพซ ้ าเพื่อ

ยกระดบัฝีมือทางด้านเทคนิคและอาชีวท่ีจ าเป็นต่อความตอ้งการของภาคเศรษฐกิจอนัเน่ืองมาจาก

ความเปล่ียนแปลงของความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งเป็นการฝึกเพื่อเป็นการเตรียม
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ก าลังคนระดับกลางทางด้านเทคนิคและการจดัการให้ยกระดับมาตรฐานและมัน่ใจว่าได้พฒันา

คุณสมบติัของผูฝึ้กหดัใหเ้หมาะกบังาน ซ่ึงลกัษณะน้ีคือการจดัการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรหรือ

แรงงานในระบบท่ีมีความจ าเป็นตอ้งเพิ่มเติมทกัษะการท างานท่ีซบัซอ้นมากข้ึน 

  อยา่งไรก็ตาม ในบางพื้นท่ีการฝึกงานจะเป็นหลกัสูตรท่ีก าหนดและสอนตามกฎหมาย 

เช่น การท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีในธนาคารหรืองานอ่ืนๆ ท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัขอ้กฎหมาย ทั้ง 16 

รัฐ ในเยอรมนัจะเป็นผูรั้บผิดชอบทางดา้นการศึกษาแต่เพียงผูเ้ดียว ไม่ว่าจะเป็นในด้านหลกัสูตร

การศึกษาเองหรือการศึกษาสายอาชีพก็ตาม รัฐบาลในส่วนกลางจะมีส่วนเก่ียวขอ้งในดา้นการศึกษา

ของภาคการศึกษาต่างๆ ในทุกภูมิภาคในเร่ืองของกองทุนการศึกษาท่ีจะให้กบัแต่ละภูมิภาคเท่านั้น 

ระบบการศึกษาในแต่ละภาคจะแตกต่างกนัออกไป แต่จะเหมือนกนัคือการเร่ิมตนัการศึกษาข้ึนตน้

จะเร่ิมท่ีชั้นประถมศึกษาท่ี 1 (Grundschule) 

 ดงันั้น จะเห็นได้ว่าในประเด็นหลักสูตรและนโยบายการศึกษาในภาคบงัคบัของระบบ
การศึกษาของประเทศเยอรมนัมีความชดัเจนท่ีจะให้ความส าคญัและชดัเจนกบัระบบการอาชีวศึกษา
เพื่อน าไปสู่ระบบคุณวฒิุชาชีพท่ีชดัเจน ทั้งในแง่มาตรฐานสมรรถนะและเส้นทางอาชีพ ส่งผลส าคญั
ต่อการบริหารจดัการแรงงานสายอาชีพเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมและส่งผลส าคญัของ
การพฒันาภาคอุตสาหกรรมของประเทศเยอรมนั 

3) นโยบายการศึกษาของประเทศแคนาดา 
 แคนนาดา ตั้งอยูใ่นทวปีอเมริกาเหนือติดกบัประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดาจดั
อยูใ่นอนัดบัหน่ึงในสิบของประเทศท่ีน่าอยูท่ี่สุดของโลกตั้งแต่ปี ค  .ศ  . 1994 จากสหประชาชาติและ
หน่วยงานขอ้มูลเศรษฐกิจเป็นประเทศท่ีไดค้ะแนนดา้นการศึกษาท่ีสูงมาก อีกทั้งถูกจดัเป็นประเทศ
อุตสาหกรรม 1 ใน 10 อนัดบัแรกของโลก นอกจากน้ี ป ระเทศแคนาดาเป็นถือไดว้า่เป็นผูน้ าทางดา้น
คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศโดยประเทศแคนาดาได้พฒันาส่ือสมยัใหม่ต่างๆทั้งส่ิง
บนัเทิงและศิลปะอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ทคโนโลยชีั้นสูง ในดา้นคุณภาพชีวติ พบวา่ ชาวแคนาดาจดัเป็นประเทศ
ท่ีประชากรมีมาตรฐานของคุณภาพชีวติอยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุดในโลก ทั้งน้ีเช่ือวา่ความส าเร็จดงักล่าวมี
จุดเร่ิมตน้จากระบบการศึกษาของชาติ 

ระบบการศึกษาของแคนาดา จดัวา่เป็นประเทศท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาใน
ระดบัสูง เช่นเดียวกบัประเทศฟินแลนด์ทั้งน้ีเป็นผลพวงจากการท่ีรัฐฯ มีนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ี
ให้ความส าคญัต่อการศึกษา ดงัจะเห็นไดจ้าก ค่าใชจ่้ายในดา้นการศึกษาต่อคนของแคนาดาสูงกว่า
ประเทศอ่ืนๆ ในกลุ่ม G-8 นอกจากนั้นแคนาดายงัมีสถานศึกษาชั้นน าของโลกจ านวนมาก ส าหรับ
คุณวฒิุการศึกษาจากมหาวทิยาลยัในแคนาดาไดรั้บยการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในระดบัสากล 
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ด้านอาชีวศึกษา ประเทศแคนนาดามีเป้าหมายท่ีชัดเจนคือ การเตรียมบุคลากรหรือ
แรงงานเขา้สู่อุตสาหกรรมหรืองานอาชีพต่างๆ หลงัจากการศึกษาหรืออบรมระยะสั้น โดยกรอบ
การศึกษาอบรมดงักล่าว มีจุดเน้นท่ีสมรรถนะและทกัษะอาชีพซ่ึงน่าจะคล้ายคลึงกับระบบของ
วทิยาลยัสารพดัช่าง การอาชีวศึกษา และสถาบนัพฒันาฝีมือช่าง สังกดักรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

แคนาดามีความชดัเจนในประเด็นการให้คุณค่ากบัการศึกษาเพื่อชีวิต กล่าวคือ มีความ
ชดัเจนวา่ตนเองตอ้งการศึกษาเพื่อความแข็งแกร่งของทฤษฎี หรือตอ้งการวิชาการท่ีเนน้การปฏิบติั
เพื่อการประกอบอาชีพ ท าใหคุ้ณค่าของระบบคุณวฒิุชาชีพกลายเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศของแคนาดาอยา่งแทจ้ริง  

การศึกษาในแคนาดามีมาตรฐานสากลในระดบัสูง ซ่ึงมีผลมาจากปัจจยัส าคญัของ
กระบวนการจดัการศึกษาซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของแต่ละมณฑล ตามพระราชบญัญติั และมี
รัฐบาลกลางเป็นผูค้วบคุมมาตรฐานคุณภาพ มีเป้าหมายท่ีชัดเจนในการเตรียมแรงงานเข้าสู่
อุตสาหกรรมหรือสู่อาชีพ โดยเร่ิมตั้งแต่การก าหนดนโยบายทางการอาชีวศึกษาให้เป็นตวัจกัรส าคญั
ในการสร้างแรงงานสายอาชีพเขา้สู่ระบบแรงงานโดยผ่านสถาบนั เช่นวิทยาลยัชุมชน Communty 
Colleges และสถาบนัสายเทคนิค Technical Instiutes ซ่ึงเป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเนน้การศึกษาอาชีพ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของภาคธุรกิจ ในขณะท่ีการจดัอบรมระยะสั้นจะมีไวส้ าหรับแรงงานท่ี
ขาดโอกาสหรือกลุ่มผูว้า่งงาน  

ดา้นสถาบนัการศึกษาอาชีพของประเทศแคนาดา มีการจดัตั้งศูนยก์ลางการศึกษาอาชีพ

ของชุมชนแต่ละชุมชน ท่ีมีความเป็นอิสระทางวิชาการและการจดัการ  ทั้งยงัท าหนา้ท่ีในการศึกษา 

ฝึกอบรม วิจยัอาชีพเพื่อการพฒันาอาชีพ ร่วมกับสถานประกอบการเพื่อให้สอดคล้องกับความ

เปล่ียนแปลงของภาคอุตสาหกรรม และเอ้ือต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ

อุตสาหกรรม จนมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพต่างๆ เป็นท่ียอมรับ เน่ืองจาก  ในการก าหนดเกณฑ์มารรถ

นะต่างๆ ไดมี้การจดัท าอยา่งมีส่วนร่วมของภาคเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง ในดา้นกฏระเบียบท่ีเอ้ือต่อการ

พฒันาระบบการพฒันาคุณวฒิุวชิาชีพของประเทศแคนาดา พบวา่ แคนาดามีกฎหมายเฉพาะเร่ือง ใน

การจดัการการศึกษาท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการอย่างเป็น

รูปธรรม มีกฎหมายส าหรับการฝึกหัดงานท่ีชัดเจน ในบางวิชาชีพต้องมีการสอบประเมิน

ความสามารถจากสภาวชิาชีพ นอกจากนั้นรัฐในระดบัมลฑล ยงัอาจมีกฏระเบียบเฉพาะท่ีส่งเสริมใน

เกิดความร่วมมือในการพฒันาคุณวุฒิชาชีพเฉพาะบางประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการ

แข่งขนัของมลรัฐ  
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 ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ประเทศแคนาดา มีระบบและการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ทั้ง
ในระบบคุณวุฒิและคุณวุฒิวิชาชีพในลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เพื่อเตรียมความพร้อมของ
ประชากรในประเทศใหพ้ร้อมรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วข้ึนของเศรษฐกิจและสังคมของโลก 
เป้าหมายการจดัการเรียนรู้ของชาติมุ่งให้ทุกคนเขา้ถึงโอกาสในการเรียนรู้ในทุกช่วงชีวิต ตามความ
ตอ้งการการพฒันาสมรรถนะของแต่ละช่วงของแต่ละบุคคล  จึงมีการจดัการการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย 
มุ่งสร้างทศันคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดการน าการเรียนรู้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเรียนรู้เพื่อการ
พฒันาสมรรถนะเป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวติ ผสมผสานไปกบัการท างานและการด าเนินชีวิต เพื่อสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้ อนัจะเป็นหนทางสู่การศึกษาอย่างต่อเน่ืองของแรงงาน เพื่อให้เกิดวฒันธรรม
การเรียนรู้เพื่อการพฒันาระดบัทกัษะ ระดบัความรู้ ความสามารถในการใชชี้วติ และระดบัสมรรถนะ
ในการท างาน ท่ีเท่าทนักบัความเคล่ือนไหวของเทคโนโลโลยี และมีการพฒันานวตกรรมการเรียนรู้
ดว้ยการจดัตั้งองค์กรอาสาสมคีัการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีมีการพฒันาหลกัสูตรต่างๆ เพื่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ส าหรับคนในทุกชั้นวยั และนวตกรรมในการจดัศูนยฝึ์กอบรมแห่งชาติเพื่อแกไ้ขปัญหา
การซับซ้อน จดัการศึกษาทางไกล การก าหนดกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ และเน้นการฝึกอบรมบนฐาน
สมรรถนะ 

4) นโยบายการศึกษาของประเทศออสเตรเลยี 
 ประเทศออสเตรเลียตั้งอยู่ระหว่างมหาสมุทรอินเดียและมหาสมุทรแปซิฟิคมีพื้นท่ี
ประมาณ 7.7 ลา้นตารางกิโลเมตรใหญ่กวา่ประเทศไทยประมาณ 15 เท่า โดยหน่ึงในสามของพื้นท่ี
ในประเทศจะเป็นทะเลทราย ทั้งน้ีชนพื้นเมืองดั้งเดิมของออสเตรเลีย คือชาวอะบอริจินแต่ประชากร
กวา่ร้อยละ 90 เป็นเช้ือชาติองักฤษ อีกกวา่ร้อยละ 10 เป็นชาติอ่ืนๆซ่ึงรวมถึงชาวเอเซียส่วนใหญ่กวา่
ร้อยละ 61 อาศยัอยู่ในชนบทแรงงานท่ีมีงานท าร้อยละ 69 อยู่ในภาคบริการ อยู่ในภาคการผลิต
เหมืองแร่และก่อสร้างร้อยละ 21 และประมาณร้อยละ 5 อยูใ่นภาคเกษตรกรรม 

ดา้นการปกครอง ประเทศออสเตรเลียแบ่งการปกครองเป็น 8 รัฐประกอบดว้ย 3 ระดบั
คือรัฐบาลสหพนัธรัฐ (รัฐบาลกลาง) รัฐบาลรัฐ และรัฐบาลทอ้งถ่ินโดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นผูน้ า
รัฐบาลสหพนัธรัฐมีหน้าท่ีรับผิดชอบกิจการและผลประโยชน์ของชาติในระดบัประเทศรัฐบาลรัฐ
รับผิดชอบเก่ียวกบัการศึกษาและอ่ืนๆส่วนรัฐบาลทอ้งถ่ินรับผิดชอบเก่ียวกบัการวางผงัเมืองการ
ก่อสร้างและบ ารุงรักษาส่ิงสาธารณูปโภค 

จากการท่ี รัฐบาลในแต่ละรัฐมีเป็นหน้าท่ี ในการจดัการศึกษาของออสเตรเลีย ท าให้
ระบบการศึกษาในแต่ละรัฐของประเทศออสเตรเลียมีมาตรฐานและกฎเกณฑ์การศึกษาท่ีแตกต่างกนั
ไปบา้งในแต่ละรัฐอยา่งไรก็ตามแต่กระทรวงการมีงานท าการศึกษาการฝึกอบรมและกิจการเยาวชน 
(Department of Employment, Education, Trainingand Youth Affairs : DEETYA) จะเป็นหน่วยงาน
ควบคุมมาตรฐาน ผ่านการสนับสนุนงบประมาณการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยผ่านหน่วยงานต่างๆท่ี
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เก่ียวข้อง  ทั้ งน้ีหน้าท่ีจัดการศึกษาโดยตรงจะข้ึนกับรัฐบาลแต่ละรัฐ อีกชั้ นหน่ึง ทั้ งน้ี ระบบ
การศึกษาของประเทศออสเตรเลียแบ่งเป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ระดบัอนุบาล ระดบัประถมศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาและระดบัอุดมศึกษา 

ระดบัอนุบาล เป็นการศึกษาชั้นปฐมวยั และไม่ใช่การศึกษาภาคบงัคบัเป็นไปตามความ
สมคัรใจของผูป้กครอง จดัไวส้ าหรับเด็กอายุก่อน 6 ปีใชเ้วลาเรียน 1 ปีเป็นการเตรียมความพร้อมให้
เด็กก่อนเขา้ระดบัประถมศึกษาซ่ึงเป็นการศึกษาภาคบงัคบัปกติใช้เวลา 6 หรือ 7 ปี  (เกรด 1-6) 
แตกต่างกนัไปในแต่ละรัฐ เช่น รัฐนิวเซาทเ์วลส์ รัสทสัเมเนีย มณฑลนครหลวงออสเตรเลีย ใชเ้วลา 6 
ปี ในขณะท่ีรัฐออสเตรเลียใตม้ณฑลตอนเหนือรัฐควนีสแลนด์ และรัฐออสเตรเลียตะวนัตกใชเ้วลา 7 
ปี ในขณะท่ีระดบัมธัยมศึกษา แบ่งการศึกษาเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ใชเ้วลา 3 - 4 
ปี (เกรด 7 , 8-10) และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายใชเ้วลา 2 ปี (เกรด 11-12) ซ่ึงไม่ใช่การศึกษาภาค
บงัคบั ทั้งน้ีแต่ละรัฐจะมีหน่วยการศึกษาท่ีท าหนา้ท่ีดูแลการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาโดยเร่ิมจากการ
พฒันาหลกัสูตรจนกระทัง่ถึงการประเมินผลโรงเรียนต่างๆสามารถเพิ่มเติมวิชาเรียนไดแ้ต่ตอ้งอยู่
ภายใตก้รอบกวา้งๆท่ีก าหนดโดยรัฐ และให้การอุดหนุนโรงเรียนทั้งรัฐและเอกชน ทั้งน้ีทุกรัฐจะมี
มาตรฐานหลกัสูตรท่ีดีใกล้เคียงกนัหลงัผูเ้รียนจบระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจะตอ้งมีการสอบ
มาตรฐาน 

ส าหรับระดบัอาชีวศึกษาและการศึกษาต่อเน่ืองในออสเตรเลียส่วนใหญ่ด าเนินการใน
วิทยาลยัเทคนิคและการศึกษาต่อเน่ืองท่ีเรียกวา่ "Technical andFurther Education : TAFE" ซ่ึงเป็น
สถาบนัการศึกษาของรัฐจ านวนกวา่ 200 แห่งกระจายอยู่ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศเป็นหน่วยงาน
การศึกษาและวชิาชีพท่ีใหญ่ท่ีสุดการอาชีวศึกษาทั้งหมดไม่วา่จะเป็นช่างอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม
ศิลปกรรมคหกรรมเกษตรกรรมวิทยาศาสตร์และความรู้ทัว่ไปจะเปิดสอนในวิทยาลยัเทคนิคและ
การศึกษาต่อเน่ือง (TAFE) หลกัสูตรท่ีเปิดสอนมีดงัน้ี 

- ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (Certificate) เป็นหลกัสูตรระยะสั้นโดยทัว่ไปประมาณ 

6 เดือนถึง 1 ปีเป็นหลกัสูตรวิชาชีพพื้นฐานเน้นความรู้ทกัษะในระดับ

ปฏิบติังาน 

- ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (Advanced Certificate) ระยะเวลาหลกัสูตร

ประมาณ 1 ปีแลว้แต่สาขาวชิาและคุณสมบติัของผูเ้รียนเนน้ความรู้วชิาเทคนิค 

- อนุปริญญา (Diploma) ระยะเวลาหลกัสูตรประมาณ 2 ปีเป็นหลกัสูตร

ครอบคลุมทั้งระดบัปฏิบติัการและวางแผนเหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการกา้วหน้า

ไปสู่ต าแหน่งหวัหนา้งาน 
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- อนุปริญญาชั้นสูง (Advanced Diploma) ระยะเวลาหลกัสูตรประมาณ 2-3 ปีซ่ึง

เป็นหลกัสูตรชั้นสูงสุดท่ีเปิดสอนใน TAFEเน่ืองจากวิทยาลัยเทคนิคและ

การศึกษาต่อเน่ือง (TAFE) เป็นสถาบนัท่ีผลิตบุคลากรระดบัปฏิบติัการและ

ระดบัฝีมือใหักบัหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนในสาขาต่างๆจึงนับว่าเป็น

สถาบนัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดในการผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ

ทางวิชาชีพสนองความตอ้งการตลาดแรงงานดงันั้นในการเรียนการสอนจึง

เนน้ภาคปฏิบติัมากกว่าภาคทฤษฎีทั้งน้ีส าหรับผูท่ี้จบหลกัสูตรอนุปริญญา

และอนุปริญญาชั้นสูงท่ีตอ้งการศึกษาต่อในระดบัมหาวิทยาลยัสามารถโอน

หน่วยกิตไปศึกษาต่อในระดบัดงักล่าวไดท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงของ TAFE 

กบัมหาวิทยาลยัแต่ละแห่ง 

นอกเหนือจากน้ีวิทยาลยัสายอาชีวศึกษาและการศึกษาต่อเน่ือง (TAFE) ยงัสามารถจดั
หลักสูตรระยะสั้ นตามความต้องการของหน่วยงานหรือสถานประกอบการรวมทั้ งสามารถจัด
การศึกษาใหก้บัผูใ้หญ่ในหลกัสูตรสามญัแบบเร่งรัดท่ีเรียกวา่  Matriculation ซ่ึงเป็นหลกัสูตร 1 ปีจดั
ส าหรับผูใ้หญ่ท่ียงัไม่จบระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและมีอายเุกิน 18 ปีข้ึนไป 
เพื่อเรียนต่อระดบัอุดมศึกษา  

ส าหรับการศึกษาด้านการอาชีพและฝึกอบรมซ่ึงใช้ฐานสมรรถนะนั้น ในประเทศ
ออสเตรเลียจะมีองคก์รอิสระมีช่ือวา่ "ส านกังานการฝึกอบรมแห่งชาติออสเตรเลีย" หรือ "ANTA" 
(Australian National Training Authority) ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลประสานงานนโยบายดา้นการศึกษา
และการฝึกอบรมระหว่างรัฐให้มีเอกภาพ รับผิดชอบในภารกิจส าคญั 2 ดา้นคือ การพฒันาก าลงั
แรงงานให้มีทกัษะและความช านาญงานสูงตรงกับความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมและการ
พฒันาระบบการศึกษาและการฝึกอบรมในระดบัชาติโดยมีภารกิจส าคยัดงัน้ี 1) จดัท าและพฒันา
ยุทธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะแห่งชาติ 2) พฒันาบริการส่งเสริมโครงสร้างการฝึกอบรมแห่งชาติ 
3) จดัท าขอ้เสนอแนะงบประมาณการเงินและการวางแผนตามยุทธศาสตร์การพฒันาสมรรถนะ
แห่งชาติ 4) น าเสนอขอ้มูลสถิติท่ีทนัสมยัและจดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบัสถานการณ์ของทกัษะ
แรงงานของชาติ 5) ทบทวนนโยบายประสานงานแนวคิดวิจยัและประเมินผล และ 6) บริหาร
โครงการการพฒันาระบบการศึกษาและการฝึกอบรมระดบัชาติ 

ระดับอุดมศึกษา ออสเตรเลียมีมหาวิทยาลัยสถาบันการศึกษาเฉพาะทางสถาบัน
เทคโนโลยแีละวทิยาลยักระจายอยูท่ ัว่ประเทศจดัการเรียนการสอนตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีถึงปริญญา
เอกบางสถาบนัเปิดสอนระดับอนุปริญญาด้วย มหาวิทยาลัยเกือบทุกแห่งเป็นของรัฐบาลและมี
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คุณภาพไดม้าตรฐานเทียบเท่ามหาวิทยาลยัชั้นดีของสหราชอาณาจกัรแคนาดาและอเมริกาทั้งน้ีการ
เขา้เรียนในมหาวทิยาลยัใชร้ะบบการรับนกัเรียนโดยตรง โดยพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียระหวา่ง-การ
สอบปลายภาคท่ีจดัข้ึนโดยคณะกรรมการการศึกษากลางของรัฐและคะแนนประเมินผลจากโรงเรียน
ส่วนการเลือกอนัดบัมหาวิทยาลยัและสาขาท่ีตอ้งการเรียนต่ออาจดูไดจ้ากคะแนนเกรด 11 และเกรด 
12 ของชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ทั้งน้ีการด าเนินงานดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมในสถาบนัการศึกษาทุกระดบัและ
ทุกประเภทของออสเตรเลีย จะมีระบบและกระบวนการประกนัคุณภาพเพื่อสร้างความมัน่ใจในผล
ของการด าเนินการศึกษา ซ่ึงมีบางส่วนเก่ียวข้องกับมาตรฐานสมรรถะแห่งชาติ (National 
Competency Standard: NCS) และกรอบคุณวุฒิทางการศึกษาและการฝึกอบรมของออสเตรเลีย 
(TheAustralian Qualification Framework: AQF) 

มาตรฐานสมรรถะแห่งชาติ (NCS) ของประเทศออสเตรเลียเป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยก าหนด
ความหมายของสมรรถะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในสถานท่ีท างานของแต่ละ
ต าแหน่งงานและยงัเป็นเคร่ืองมือในการช่วยอธิบายลกัษณะงานและทกัษะจ าเป็นท่ีตอ้งใช้เพื่อให้
ไดรั้บการจา้งงานท่ีเหมาะสมกบัสมรรถนะบุคคล อีกทั้งยงัเป็นพื้นฐานการรับรองการเรียนรู้ท่ีผา่นมา 
(Recognition ofPrior Learning: RPL) รวมทั้งสมรรถะปัจจุบนั (Recognition of  Current 
Competency: RCC) ตลอดจนเป็นพื้นฐานของระบบการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมกรอบคุณวุฒิทาง
การศึกษาและการฝึกอบรม (AQF) เป็นแนวทางก าหนดคุณวุฒิทางการศึกษาและฝึกอบรมให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค ์คือ 

 ยอมรับมาตรฐานของผลลพัธ์ท่ีเกิดจากผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีสูงกว่าการศึกษาภาค

บงัคบั 

 ท าใหก้ารพฒันาเส้นทางการศึกษาใหมี้ความยดืหยุน่ให้บุคคลสามารถเปล่ียนระบบ

การศึกษาไดโ้ดยสะดวก 

 ผสมผสานและศึกษาความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งคือผูจ้ดัการศึกษาและฝึกอบรม

นายจา้งลูกจา้งสถานประกอบการฯลฯ 

 จดัให้ระบบการศึกษาให้เป็นระบบท่ียืดหยุ่นเพื่อให้เหมาะสมกับเป้าหมายของ

การศึกษาและฝึกอบรม 

 กระตุ้นให้บุคคลพฒันาตนเองผ่านระดับการศึกษาและฝึกอบรมต่างๆได้อย่าง

เหมาะสม 

 กระตุน้การจดัการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมท่ีมีคุณภาพสูงผา่นคุณวฒิุวชิาชีพ 
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 ส่งเสริมการยอมรับคุณวฒิุท่ีมีในออสเตรเลียระดบัชาติและระดบันานาชาติ 

ดงันั้น การอาชีวศึกษาและการศึกษาต่อเน่ืองในออสเตรเลีย ส่วนใหญ่ด าเนินการโดย
วิทยาลยัเทคนิคและการศึกษาต่อเน่ือง (TAFE) ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐกระจายอยูท่ ัว่ทุกรัฐ 
จ านวนกวา่ 200 แห่ง 

จึงอาจกล่าวไดว้า่ ประเทศออสเตรเลียก็มีระบบการศึกษาท่ีชดัเจนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งใน
ระบบการศึกษาอาชีพหรือการอาชีวศึกษาและระบบคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมีกระทรวงศึกษา กระทรวง
การจ้างงาน และแรงงานสัมพนัธ์เป็นต้นสังกัด มุ่งด าเนินโครงการหรือกิจกรรมเพื่อพฒันาการ
อาชีวศึกษาของทุกรัฐให้มีความแข็งแกร่ง สามารถพฒันาสู่การเป็นแหล่งจดัการอาชีวศึกษาระดบั
นานาชาติได ้มุ่งเน้นไปท่ีความสามารถในการแข่งขนัและทกัษะทางอาชีพ และส่งเสริมให้มีความ
ยดืหยุน่ของเส้นทางการเรียนง่ายข้ึน สามารถถ่ายโอนไปยงัระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ ไดง่้ายและทัว่ถึง 
นอกจากนั้นรัฐบาลยงัมีนโยบายการอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมในโรงเรียน เป็นโครงการท่ีช่วยให้
นกัเรียนในระดบัประกาศนียบตัรมธัยมศึกษาตอนปลายไดรั้บเครดิตและคุณวฒิุอาชีวศึกษา 

5) นโยบายการศึกษาของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์  
 สิงคโปร์มีภูมิประเทศเป็นเกาะทางตอนใตข้องไทย มีพื้นท่ีรวมเพียงประมาณ 647 
ตารางกิโลเมตร สิงคโปร์ไดแ้ยกตวัออกจากมาเลเซียในปี พ  .ศ  .2508  มีประชากรท่ีหลายเช้ือชาติ 
หลากศาสนาและมีความแตกต่างทางวฒันธรรมอยา่งมากมาย อยา่งไรก็ตาม สิงคโปร์ก็เป็นประเทศท่ี
มีความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจและมีความมัน่คงทางการเมืองสูงสุดในระดบัตน้ๆ ของโลก อีกทั้งยงัเป็น
ประเทศท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นประเทศท่ีประชากรมีคุณภาพมากท่ีสุด จึงส่งผลให้ประเทศมี
ความสามารถการแข่งขัน เป็นศูนย์กลางการค้าการพาณิชย์ของโลกและของภูมิภาคในฐานะ
ศูนยก์ลางของโลจิสติกส์ในภูมิภาคเอเชียและเป็นประเทศท่ีได้ช่ือว่ามีแรงงานท่ีมีคุณภาพท่ีสุดใน
เอเชีย 
 ในดา้นการศึกษาสายอาชีพของประเทศสิงคโปร์ จะพบวา่ สิงคโปร์ให้ความส าคญักบั

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงหมายรวมถึงกระบวนการของระบบคุณวุฒิวิชาชีพ บนฐานคิดท่ีวา่ “ความ

เจริญของประเทศข้ึนอยูก่บัศกัยภาพในการเรียนรู้ของผูค้นในชาติ” การศึกษาและการฝึกอบรมจึงถูก

ใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเตรียมทรัพยกรส่ิงเดียวของสิงคโปร์ นั้นคือ ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมี

คุณภาพมากท่ีสุด จนสามารถขบัเคล่ือนขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศให้น าหน้าใน

เอเชีย  

 การศึกษาสายอาชีพของสิงคโปร์จะจดัการเรียนการสอนโดยวิทยาลยัโพลีเทคนิค 

และสถาบนั ITE (Institute of Technical Education) ภายใตก้ระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงจะเนน้ผลิจ
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แรงงานสายวิชาชีพระดบักลาง คือรับพฒันาผูจ้บการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา เนน้การเรียนการสอน

ภาคปฎิบติั ทั้งน้ี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นตน้มา สิงคโปร์โดยกระทรวงแรงงานได้จดัท าแผนการ

พฒันาก าลงัคนท่ี เรียกวา่ “Manpower 21 Plan” ท่ีเป็นวิสัยทศัน์ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์อง

สิงค์โปร์ให้สามารถท างานไดต้ลอดชีวิต ท่ีมีเป้าหมายชดัเจนในการพฒันาผูเ้รียนในระบบคุณวุฒิ

วชิาชีพ ท่ีมีความรู้ความสามารถและทกัษะท่ีตรงกบัความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม และเพื่อให้

ผูเ้รียนในส่วนน้ีมีคุณภาพ และสมรรถนะการอาชีพท่ีสูงพอเพียงกบัความตอ้งการ จึงมีหลกัสูตรการ

จดัการเรียนการสอนร่วมระหวา่งสถานศึกษากบัสถานประกอบการ เช่น การตั้ง Chemical Process 

Technology ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่ง Economic Development Board กบั นนัยางโพลีเทคนิค 

เพื่อพฒันาสมรรถนะเฉพาะทางเพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรมเคมี

และยา ซ่ึงเป็นยุทธ์ศาสตร์การพฒันาอุตสาหกรรมยาและเคมีภณัฑ์ของสิงคโปร์ หรือความร่วมมือ

ระหว่าง Sentosa Leisure Group กบั เทมาเซคโพลีเทคนิค จดัการเรียนการสอนและฝึกสมรรถนะ

ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการในพื้นท่ีเกาะ Sentosaและมีการฝึกปฎิบติัการจริงในบริการต่างๆ 

ในเกาะเซนโตซา ในขณะท่ีสถาบนั ITE (Institute of Technical Education) ซ่ึงมีการบริหารในรูป

ของคณะกรรมการระดบัชาติ ประกอบด้วย ตวัแทนจากภาครัฐบาล สหภาพแรงงาน และตวัแทน

ภาคอุตสาหกรรม เป็นหน่วยงานระดบัชาติในการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะตามต าแหน่งงานต่างๆ 

รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการออกประกาศนยับตัรรับรองสมรรถนะ ตลอดจนส่งเสริมและจดัการศึกษาและ

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะ 2 กลุ่ม คือ ผูจ้บมธัยมแล้วต่อสายวิชาชีพ กบัแรงงานท่ีต้องการเพิ่ม

มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ นอกจากนั้นยงัมีหน้าท่ีในการส่งเสริมและออกกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ในการ

ฝึกอบรมท่ีร่วมมือกบัภาคอุตสาหกรรม และกฎขอ้บงัคบัต่างๆ ของใบรับรองมาตรฐาน ตลอดจนการ

ฝึกอบรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคอาชีพและสมรรถนะแต่ละต าแหน่งงาน 

 การศึกษาเพื่อการพฒันาแรงงานของประเทศสิงคโปร์ ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ 1) การ
ฝึกอบรมก่อนการท างาน: Pre-employment Education and Training (PET) ซ่ึงมีหน้าท่ีดูแลการ
พฒันาตั้งแต่บุคคลยงัอยูใ่นระบบการศึกษาจนถึงมหาวิทยาลยั มีภาระกิจหลกัในการเตรียมศกัยภาพ
บุคคคลให้พร้อมส าหรับการเรียนรู้ และเตรียมความพร้อมบุคคลเขา้สู่ตลาดแรงงาน และ 2)การ
ฝึกอบรมหลงัจากเขา้ระบบการท างานแลว้: Continuing Education and Trauning (CET) ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีมีความหลากหลายในการพฒันาบุคลมากกวา่ กล่าวคือ เป็นส่วนงานท่ีพฒันาการเรียนรู้
ในวยัผูใ้หญ่ และแรงงานในระบบตลาดแรงงาน ซ่ึงมีฐานการพฒันาการเรียนรู้บนฐานสมรรถนะให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม โดยมีเป้าหมายให้บุคคลมีความมัน่คงในการท างาน มี
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ความสามารถในการท างาน เปล่ียนงาน และมีรายได้ท่ีเหมาะสมท่ีจะให้ให้เกิดการด ารงชีวิตท่ีมี
คุณภาพ และภาคอุตสาหกรรมต่างก็ได้ประโยชน์จากสมรรถนะของแรงงานฝีมือเหล่านั้น (Skill 
Laber) อนัน าไปสู่ขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและความเจริญทางเศรษฐกิจในท่ีสุด  
 จากความชัดเจนของหน่วยงานและหน้าท่ีของการฝึกอบรมหลังจากเข้าระบบการ
ท างานแลว้ : Continuing Education and Trauning (CET) ท่ีมีเป้าหมายคือ ก าลงัแรงงาน (Manpower) 
กบัภาคอุตสาหกรรม ผา่นระบบ Singapore Workforce Skill Qualifications : WSQ โดยมีหน่วยงาน 
Singapore WorkforceDevelopment Agency : SWDA เป็นผูบ้ริหารระบบ ซ่ึงเป็นระบบส าคญัหลกั
ในการฝึกเพิ่มทกัษะและใหค้วามรู้กบัแรงงานในระบบตลาดแรงงาน 
 หน่วยงาน Singapore WorkforceDevelopment Agency : SWDA เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้ง
ในปี 2546 สังกดักระทรวงก าลงัคน (Ministy of Manpower) มีหนา้ท่ีหลกัในการพฒันาสมรรถนะ
แรงงานและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของก าลงัแรงงานของประเทศ สร้างวฒันธรรมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต สร้างก าลงัแรงงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม  โดยท างาน
ร่วมกบัหน่วยงานเก่ียวขอ้งดา้นเศรษฐกิจและภคอุตสาหกรรม มีหนา้ท่ีลดช่องวา่งของทกัษะแรงงาน 
(Skill Gaps) โดยมีแนวทางผา่นกระบวนการฝึกอบรมและยา้ยแรงงานจากภาคอุตสาหกรรมเดิมสู่
อุตสาหกรรมท่ีมีความเติบโตสูง เท่ากบัเป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้กบัอุตสาหกรรมผา่นการเพิ่ม
สมรรถนะทกัษะแรงงาน ดว้ยการพฒันาแรงงานทกัษะต ่าสู่การเป็นแรงงานฝีมือ  
 จึงอาจสรุปไดว้า่ กระแสความเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัไดก้ลายเป็นแรงขบัให้

เกิดการปฏิรูปการศึกษาทัว่โลกซ่ึงน าไปสู่การพฒันาระบบการศึกษาตั้งแต่การจดัการเรียนการสอน

ไปจนถึงคุณภาพทางการศึกษาการพฒันากรอบคุณวุฒินับเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบ

การศึกษาท่ีเช่ือมโยงกับระบบคุณภาพเพื่อสร้างมาตรฐานการศึกษาโดยใช้ระบบคุณวุฒิเป็น

องค์ประกอบส าคญัในการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของบุคคลท่ีเช่ือมโยงกบัคุณวุฒิการศึกษาการ

เทียบโอนประสบการณ์และกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ อนัเป็นแนวคิดส าคญัในการเช่ือมโยงและสร้าง

ความร่วมมือระหว่างการศึกษาในระดบัต่างๆและการศึกษานอกระบบส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวิต แนวคิดดงักล่าวก าลงัขยายวงกวา้งไปทัว่โลกทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ ซ่ึงพบวา่ใน

ประเทศท่ีถูกประเมินว่าเป็นประเทศท่ีประชากรมีคุณภาพ ส่วนใหญ่จะมีการก าหนดมาตรการหลกั

ในการผลิตและพฒันาก าลงัคนท่ีมีคุณภาพมีสมรรถนะและความรู้ความสามารถโดยให้พฒันากรอบ

คุณวุฒิแห่งชาติ (กรอบคุณวุฒิการศึกษาและกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ) เพื่อการรองรับสมรรถนะความรู้

ความสามารถของผูส้ าเร็จการศึกษาในทุกระดบั/ประเภทการศึกษา อนัจะเป็นกลไกในการสร้าง

ความเช่ือมโยงระหวา่งคุณวฒิุการศึกษาและระดบัความสามารถในการปฏิบติังานของบุคคล 
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ส าหรับประเทศไทยระบบคุณวุฒิทั้งระดับพื้นฐานอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาได้ให้
ความส าคญัผลลพัธ์การเรียนรู้แต่ละระดบัคุณวุฒิแลว้มีการแบ่งระดบัผลลพัธ์การเรียนรู้ตามความ
ซับซ้อนมีรายละเอียดความครอบคลุมของการเรียนรู้แต่ละระดบัปริมาณการเรียนรู้และการบริหาร
จดัการท่ีคล่องตวัมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะระดบัอุดมศึกษาท่ีจดัให้มีกรอบคุณวุฒิอุดมศึกษาไทยและ
มีการน าสู่การปฏิบติัโดยมีกฎหมายรองรับซ่ึงสามารถเทียบเคียงในระดบันานาชาติได้ การพฒันา
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติของประเทศไทยสามารถเทียบเคียงกบัแนวคิดกรอบคุณวุฒิภูมิภาคอาเซียนได้
อยา่งดีทั้งลกัษณะโครงสร้างการจดัการกระบวนการเทียบเคียงอา้งอิงตามเกณฑ์ ความเช่ือมโยงและ
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากรัฐ 
 กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ อาจกล่าวได้ว่าในโลกของการท างานในปัจจุบนั การมีความรู้

ความเขา้ใจในงานอาชีพอาจยงัไม่พอเพียง แต่ยงัตอ้งใชท้กัษะและความเช่ียวชาญหลายดา้นท่ีเกิดจาก

การเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติงานจริงและการฝึกฝนแรงงานจึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ

ความสามารถหรือ สมรรถนะการท างานด้านต่างๆในหน้าท่ีของตนซ่ึงในแต่ละสาขาอาชีพจะ

ประกอบดว้ยสายงานท่ีหลากหลายแต่ละอาชีพจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะหลายดา้นเช่นในสาขาท่ีพกั

และโรงแรมสายงานการตอ้นรับอาจประกอบไปดว้ยอาชีพต่างๆ ตั้งแต่ผูจ้ดัการฝ่ายตอ้นรับพนกังาน

ตอ้นรับพนกังานรับ โทรศพัทพ์นกังานยกกระเป๋ารวมถึงอาชีพอ่ืนๆซ่ึงแต่ละอาชีพมีลกัษณะงานใน

หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนัออกไปและจ าเป็นตอ้งใชส้มรรถนะท่ีหลากหลายและมีมาตรฐานในการท างาน

ในหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 มาตรฐานอาชีพอนัหมายถึง การก าหนดระดบัสมรรถนะของบุคคลในการประกอบ

อาชีพเพื่อรับรองทกัษะและความเช่ียวชาญของบุคคลดว้ยการสร้างมาตรฐานในการวดัสมรรถนะ

(TPQI, 2550) ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรม อนัเป็นกลไกส าคญัในการยกระดับ

ความก้าวหน้าของอุตสาหกรรม ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการรับรองความรู้ความสามารถและทกัษะของ

บุคคลในการท างานตามมาตรฐานอาชีพนั้น ท่ีเรียกวา่ “คุณวุฒิวิชาชีพ” โดยคุณวุฒิวิชาชีพน้ีจะเป็น

ประโยชน์โดยตรงต่อแรงงานส่วนใหญ่ซ่ึงอาจเป็นผู ้ท่ีไม่มี คุณวุฒิการศึกษาระดับสูงแต่มี

ประสบการณ์และความเช่ียวชาญในอาชีพ 
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2.3.2 แนวคิดหรือกระบวนการจัดตั้งสถาบันมาตรฐานวิชาชีพหรือใกล้เคียงของประเทศที่มี

การน าระบบการอาชีวศึกษาเพือ่พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 

กระบวนการดา้นมาตรฐานวิชาชีพ ในประเทศต่างๆ มกัท าควบคู่กบักระบวนการทางการ

ศึกษาหลกัแบบไม่แยกส่วน เช่น ด าเนินการดา้นมาตรฐานวิชาชีพกบัระบบการอาชีวศึกษา หรือการ

ฝึกอบรมควบคู่กบัระบบการให้มาตรฐานวิชาชีพ เน่ืองจากระบบมาตรฐานวิชาชีพจะตอ้งควบคู่กบั

กระบวนการพฒันาวิชาชีพดว้ย เช่นกนั ทั้งน้ีผลสัมฤทธ์ิของการฝึกอบรมดา้นวิชาชีพจะมีปลายทาง

เป็นระดบัสมรรถนะ (Competency) ให้เกิดข้ึนในผูร่้วมการฝึกอบรมซ่ึงต่อมาจะถูกจดัมาเป็นระดบั

มาตรฐานวชิาชีพ  

การจดัการศึกษาและฝึกอาชีพเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการสร้างขีดความสามารถในการ

แข่งขนัของประเทศในหมวดคุณภาพของทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ดงันั้นการจดัการศึกษาและ

ฝึกอาชีพตลอดจนการจดัท ามาตรฐานวิชาชีพแต่ละอาชีพจึงตอ้งเร่ิมจากนโยบายระยะยาวท่ีชดัเจน

ของรัฐบาล (DfEE Scheme 1997, ITN-2)  และตอ้งมี 

การสร้างความเป็นเอกในการแข่งขนั จะตอ้งเร่ิมจากนโยบายของรฐบัาลก่อน 2  ประการ คือ 

(DfEE Scheme 1997, ITN-2) นโยบายท่ี 1  :  รัฐจะตอ้งจูงใจให้เยาวชนท่ีไม่ถนดัหรือไม่สามารถ

ศึกษาในสายสามญัให้เขา้  ศึกษาและฝึกอบรมทางเทคนิคและอาชีวศึกษา TVE  หรอื TVT  ให้

ตนเองมีทกัษะะอาชีพและได้มาตรฐาน นโยบายท่ี 2  : รัฐจะตอ้งจูงใจให้เยาวชนและประชาชนทุก

คนพยายามเข้ารับการฝึกอบรมวิชาชีพเป็นประจ า ให้มีทกัษะอาชีพสูงข้ึนและดีข้ึนเสมอ การ

ฝึกอบรมวชิาชีพท่ีกระท าอยูใ่นประเทศอุตสาหกรรมทั้งหลายมีอยูห่ลายลกัษณะ แต่ละประเทศต่างก็

ประสบความส าเร็จในการจดัการฝึกอบรมอาชีพเยาวชนของตนท่ีสร้างความเป็นผูน้ าดว้ยวิธีต่าง ๆ 

กนัเช่นกนั  โดยแต่ละประเทศจะมีนโยบายหลกัปฏิบติัและแนวทาง ของตนเอง  การจดัฝึกอบรม

วชิาชีพในประเทศต่าง ๆ เหล่าน้ีจ าแนกลกัษณะกวา้ง ๆ ได ้3  ลกัษณะคือ  

(1) ประเทศท่ีใช้ระบบทวิภาคี  (Dual System) เป็นหลกั  ไดแ้ก่  สหพนัธ์สาธารณรัฐ 

เยอรมนั  ออสเตรเลีย  และสวติเซอร์แลนด์ 

(2) ประเทศท่ีจดัเทคนิคและอาชีวศึกษาด้วยระบบโรงเรียน/วิทยาลยัเป็นหลกั  และ 

พยายามท่ีจะจดัให้มีการร่วมมือฝึกอาชีพกบับริษทัประกอบการ  ด้วยวิธีศูนย์ฝึก

อาชีพ ณ สถานประกอบการนั้น ๆ  ได้แก่เบลเยี่ยม  สเปน  ฟินแลนด์  ฝร่ังเศส 
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เนเธอร์แลนด์  และสวีเดน  แต่จ านวนนกัศึกษาในระบบโรงเรียนมีมากกว่าระบบ

อาชีพฝึกหดัมาก  

(3) ประเทศท่ีไม่ค่อยมีความแน่ใจวา่ระบบฝึกอาชีวศึกษาจะให้ผลมาก และแมก้ระทั้ง

การใชร้ะบบสลบัท่ีเรียนระหวา่งโรงเรียนกบัสถานประกอบการก็ไม่แน่ใจวา่จะท า

ไดเ้สมอไป  ไดแ้ก่ เช่นสหราชอาณาจกัร  ออสเตรเลีย  สหรฐอัเมริกา 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาจะมีขอ้คน้พบว่า แนวคิดและการวางระบบการอาชีวศึกษาของแต่ละ

ประเทศส่งผลต่อกระบวนการจดัการระบบคุณวุฒิการศึกษาท่ีเช่ือมโยงชัดเจนกับระบบคุณวุฒิ

วิชาชีพ แบบแทบจะมาสามารถจบัแยกออกจากกนัได ้ซ่ึงลกัษณะน้ีจะท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมองระบบ

มาตรฐานวชิาชีพ อุตสาหกรรม สถานศึกษา สถาบนัมาตรฐานเป็นโซ่ท่ีมีความเช่ือมโยงกนั ขอ้ต่อใด

มีความผดิพลาดก็จะส่งผลกระทบทั้งโซ่ (Chain) การจดัการสมรรถนะของทรัพยากรมนุษยข์องชาติ

อนัจะส่งผลต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของชาติในท่ีสุด ดงันั้นในส่วนการน าเสนอส่วนน้ี จึง

จะเสนอการวพิากษใ์นประเด็นแนวคิดหรือกระบวนการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพหรือใกลเ้คียง

ของประเทศท่ีมีการน าระบบการอาชีวศึกษาเพื่อพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนั ดงัน้ี 

1) ระบบมาตรฐานวชิาชีพในประเทศเยอรมัน 

อาชีวศึกษาในประเทศเยอรมนัเร่ิมเม่ือจบการศึกษาภาคบงัคบัแบบเต็มเวลาซ่ึงก็คือ
ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ผูท่ี้เลือกเรียนสายอาชีวศึกษาส่วนใหญ่ เลือกท่ีจะเรียนในระบบทวิภาคีแต่
ไม่วา่จะจบการศึกษาระบบทวภิาคีหรือระบบอ่ืนๆเยาวชนในประเทศเยอรมนัหลงัจากท่ีจบการศึกษา
แล้วส่วนใหญ่จะเขา้ท างานในสาขาอาชีพท่ีตนศึกษามาแต่อีกส่วนหน่ึงท่ียงัไม่ตอ้งการท างานจะ
สามารถเขา้เรียนต่อในหลกัสูตรท่ีจดัไวเ้ป็นการเฉพาะเพื่อเตรียมเยาวชนเหล่านั้นให้มีความรู้ทางวิชา
ทฤษฎีมากยิง่ข้ึนเพื่อเตรียมเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัเทคโนโลยีชั้นสูงหรือแมแ้ต่ในมหาวิทยาลยัทัว่ไป
แต่จ านวนเยาวชนท่ีมีโอกาสเขา้ศึกษาต่อจะไม่มากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัผูเ้รียนสายตรงท่ีพร้อมเขา้
ศึกษาระดบัอุดมศึกษา 

ระบบด้านการฝึกอบรมวิชาชีพของสหพนัธ์สาธารณรัฐเยอรมนันีจะมีลกัษณะเป็น
ระบบช่างฝึกหดั หรือ Apprenticeship System  ตั้งแต่กลางศตวรรษท่ี 19  ส่วนระบบศูนยฝึ์กอาชีพ
แห่งแรกของเยอรมนัจดัตั้งข้ึนท่ีเมืองเล็กๆ ช่ือ โอเบอเซล โดยหน่วยงานช่ือ Koenig und Bauer  ซ่ึง
ระบบศูนยฝึ์กอาชีพจะถูกจดัตั้งในโรงงานต่างๆ ตั้งแต่โรงงานสร้างเคร่ืองอดัเพรส ไปจนถึงโรงงาน
รถไฟ ซ่ึงถือวา่เป็นวิถีการจดัการระบบการอาชีพของเยอรมนัก่อนการมีกฏหมายดา้นการอาชีวเสีย
อีก 
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กฎหมายการฝึกอาชีพ  (Berufsbildunggesetz)  ฉบับแรกของเยอรมนัเกิดข้ึนตั้งแต่ ปี 
1969   ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีต่อสืบเน่ืองมาจากกฎหมายเร่ืองระเบียบการคา้ปี 1965  ซ่ึงกฏหมายฉบบัน้ี
ครอบคลุมตั้งแต่การฝึกอาชีพด้วยวิธีช่างฝึกหัด การศึกษาต่อเน่ืองและการฝึกอาชีพใหม่ทดแทน
อาชีพเก่า และแมน้วา่กฎหมายดงักล่าวจะไม่ไดบ้งัคบัการฝึกอาชีพในสถานประกอบการ แจ่ก็เป็นท่ี
ยอมรับกันทั่วไปในเยอรมัน ท่ีสถานประกอบการขนาดใหญ่เกือบทุกแห่งถือเป็นหน้าท่ี ด้วย
กระบวนการฝึกแบบทวิภาคี (Dual Syatem) ซ่ึงเป็นระบบการฝึกงานท่ีมีฐานเดียวกบัฐานสมรรถนะ
ในปัจจุบนั โดยใชส้ถานประกอบการในรูปสมาชิกหอการคา้อุตสาหกรรม (Chamber of Industries) 
จดัในรูปแบบคณะกรรการ รับผิดชอบตั้งแต่การฝึกอบรมในสถานประกอบการ จดัการสอบฝีมือ 
การจดัการสร้างแบบประเมิน เกณฑ์การประเมิน โดยมีการประเมิน 2 คร้ังตลอดการฝึก คือ คร้ังท่ี
หน่ึงระหวา่งฝึก และเม่ือจบหลกัสูตรฝึก  

การฝึกลกัษณะดงักล่าวของประเทศเยอรมนั ถูกกล่าวขวญัว่าเป็นระบบส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนความสามารถในการแข่งขนัของประเทศส่งผลต่อการสร้างนวตกรรมทางอุตสาหกรรม
ของประเทศ แมน้วา่ระบบการฝึกอาชีพของประเทศเยอรมนัจะไม่ใช่ค าวา่อบรมฐานสมรรถนะ แต่
หากศึกษาหลกัการและแนวคิดจะเห็นไดว้า่ มีฐานคิดเดียวกบัการจดัการกรอบคุณวุฒิวิชาชีพบนฐาน
สมรรถนะ นั้นเอง 

 
2) ระบบมาตรฐานวชิาชีพในประเทศแคนาดา 
ประเทศแคนาดา เป็นประเทศท่ีใช้ภาษาองักฤษและภาษาฝร่ังเศสเป็นภาษาราชการ 

แบ่งการปกครองเป็น 10 จงัหวดัหรือมณฑล (Provinces) และ 2 เขตปกครอง (Territories) มีรัฐบาล
ในรูปสมาพนัธรัฐประชาธิปไตยมีนายกรัฐมนตรีและคณะรัฐมนตรีเป็นฝ่ายบริหารแคนาดาเป็น
ประเทศ 1 ใน 10 อนัดบัแรกของประเทศผูน้ าทางอุตสาหกรรมการผลิตและอุตสาหกรรมการบริการ
มีเทคโนโลยีระดับสูงอุตสาหกรรมการผลิตส่วนใหญ่คือรถยนต์อาหารและเคร่ืองด่ืมกระดาษ
ผลิตภณัฑเ์คมีปิโตรเคมีอุตสาหกรรมเหล็กเหมืองแร่ป่าไมแ้ละการท่องเท่ียว 

การศึกษาของประเทศแคนาดาอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐบาลจงัหวดัหรือมณฑล
หรือเขตปกครองรูปแบบและโครงสร้างในการจดัการศึกษาจึงแตกต่างกนับา้งตามบริบทพื้นท่ี แต่ส่ิง
ท่ีรัฐบาลระดบัทอ้งถ่ินทุกแห่งตอ้งท าเหมือนกนัคือการศึกษาภาคบงัคบั 10 ปีส่วนการศึกษาระดบั
อ่ืนๆ ถือวา่เป็นการศึกษาภาคการขยายโอกาสและการศึกษาตลอดชีวติ 

อยา่งไรก็ตามมีการสรุปวา่ การศึกษาของประเทศแคนาดาท่ีประสบความส าเร็จในการ
สร้างทรัพยากรบุคคลกรท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพสูงแห่งหน่ึงในโลกเป็นเพราะประชากรแคนาดา
ส่วนใหญ่จบการศึกษาขั้นพื้นฐาน (มธัยมศึกษา) ซ่ึงเป็นการจดัการอยา่งมีระบบของรัฐในทุกระดบั มี
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กระบวนการควบคุมการศึกษาผ่านการจัดสรรงบประมาณอย่างเป็นระบบมีการระดมทุนและ
ทรัพยากรเพื่อการศึกษาค่อนขา้งสูง 

ส าหรับด้านการจดัอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมอาชีพของแคนาดามีจุดเน้นการจดัท่ี
ระดบัหลงัมธัยมศึกษาตอนปลายกล่าวคือจดัการอาชีวศึกษาในระดบัวิทยาลยัเช่นวิทยาลยัอาชีพ
วิทยาลยัชุมชนวิทยาลยัเทคนิคหรือสถาบนัเทคโนโลยีตลอดจนในวิทยาลยั มหาวิทยาลยัซ่ึง เป็น
วิทยาลัยของชุมชนหรือของท้องถ่ินซ่ึงเป็นทั้งสถาบันการศึกษาอาชีพศูนย์ฝึกอบรมอาชีพและ
ศูนยว์ิจยัอาชีพของทอ้งถ่ินโปรแกรมการศึกษาของวิทยาลยัจึงเป็นทั้งโปรแกรมการศึกษาอาชีพ
หลกัสูตรสั้นกวา่ 1 ปีไดรั้บประกาศนียบตัร (Certificate) หลกัสูตร 2 ปีไดรั้บอนุปริญญา (Associate 
Degree) และบางหลกัสูตรมีระยะ 4 ปีเม่ือจบการศึกษาผูเ้รียนจะได้รับปริญญาตรีประยุกต์ (Applied 
Degree) 

ในด้านการเป็นสถาบนัฝึกอบรมอาชีพระยะสั้ นๆของแคนาดา จะมีการจดัการแบบ
เฉพาะกลุ่มเป้าหมายและในลกัษณะช่างฝึกหัดงานหรือลกัษณะโรงเรียน-โรงงานเช่นโครงการช่าง
ฝึกหดั (Apprenticeship) หรือการฝึกหดัระบบทวิภาคี (Dual Training) หรือโครงการฝึกอบรมท่ีจดั
ข้ึนเฉพาะเร่ืองเฉพาะกลุ่มตามความต้องการเฉพาะกลุ่มเป้าหมาย (Customized Program) 
นอกจากนั้นการฝึกอบรมยงัจดัให้แก่ผูว้า่งงานผูต้กงานผูต้อ้งการเปล่ียนอาชีพเพื่อเตรียมความพร้อม
ก่อนเขา้สู่โปรแกรมการศึกษาอาชีพหรือโปรแกรมมหาวิทยาลยัวิทยาลยัดงักล่าวจึงเปรียบเสมือน
ศูนยก์ลางการศึกษาอาชีพท่ีมีกฎหมายเป็นของตนเอง (Technical College Act) มีอิสระทางการ
บริหารจดัการทางวชิาการการศึกษาวจิยัเพื่อพฒันาวชิาอาชีพมีศกัยภาพในการช้ีน าและแกปั้ญหาดา้น
อาชีพแก่ชุมชนและสังคมไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ส่วนการฝึกอบรมอาชีพในรูปแบบต่างๆของแคนาดานั้นถูกจดัในสถาบนัการศึกษา
อาชีพระดบัวทิยาลยัชนิดต่างๆและในสถานประกอบการองคก์รของเอกชนตลอดจนโรงเรียนมธัยม
แบบประสม (Composite High School) ท่ีมีศกัยภาพแบบชัว่คราวและถาวรโดยสถาบนัฝึกอบรม
อาชีพทุกแห่งจะตอ้งประสานร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัภาคอุตสาหกรรมในการปรับปรุงหลกัสูตรการ
ฝึกปฏิบติังานการรับรองหลกัสูตรวฒิุบตัรมาตรฐานอาชีพและมาตรฐานทกัษะ 

การประสานความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาอาชีพและสถานประกอบการหรือ
กลุ่มอุตสาหกรรมตลอดจนรัฐบาลทอ้งถ่ินและรัฐบาลกลางนั้นเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยเร่ืองการ
จดัอาชีวศึกษาเช่นกฎหมายช่วยเหลือการฝึกอบรมเทคนิคและอาชีวะกฎหมายการฝึกอบรมอาชีพ
ผูใ้หญ่ฯลฯกฎหมายดงักล่าวท าให้บุคคลและองคก์รต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถปฏิบติังานร่วมกนัใน
ทุกระดบัโดยรัฐบาลกลางจะเป็นผูบ้ริหารงบกลางช่วยเหลือดา้นการศึกษาอาชีพแก่รัฐบาลทอ้งถ่ิน
ตามค าขอในรูปทุนวิจยัและความเช่ียวชาญดา้นวิชาการเพื่อให้ภาคเอกชนอุตสาหกรรมศึกษาวิจยั
ปัญหา อุปสรรคพฒันาการวิชาอาชีพเพื่อร่วมมือกนัจดัการศึกษาอาชีพพฒันาก าลงัคนและพฒันา
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วชิาการดา้นอาชีพแขนงต่างๆใหต้ามทนักบัการเปล่ียนแปลงทางวชิาการและเทคโนโลยีอยูอ่ยา่งสม ่า
เสมอ ส่วนกระทรวงพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Development of Canada - HRDC) 
จะท าหน้าท่ีวางแผนก าหนด นโยบายก าลังคนร่วมกับรัฐบาลท้องถ่ิน ซ่ึงจะต้องประสานความ
ร่วมมือกบัอุตสาหกรรมอยา่งใกลชิ้ด 

ดา้นมาตรฐานคุณภาพการอาชีวศึกษาของแคนาดา ไดก้ าหนดโดยรัฐบาลของแต่ละรัฐ
โดยรัฐบาลรัฐในรูปคณะกรรมการท่ีประกอบดว้ยภาครัฐ และภาคอุตสาหกรรมตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้ง
เช่นสถาบนัการศึกษาอาชีพผูแ้ทนผูอุ้ปโภคบริโภคสมาคมวิชาอาชีพเขา้มาร่วมกนัก าหนดมาตรฐาน
อาชีพหากผูเ้รียนส าเร็จการฝึกอบรมอาชีพจะได้รับใบรับรองหรือใบแสดงคุณวุฒิทางอาชีพ 
(Vocational Qualifications - VQ) ซ่ึงจะมีเกณฑ์มาตรฐานก าหนดซ่ึงผูเ้รียนหรือผูรั้บการฝึกอบรม
จะตอ้งผา่นการทดสอบจึงจะไดรั้บใบคุณวุฒิทางอาชีพและผูใ้ดไดรั้บการศึกษาอาชีพหรือฝึกอบรม
อาชีพในเขตใดก็จะสามารถท างานไดเ้ฉพาะในเขตมณฑลนั้น รัฐบาลกลางจึงมีโครงการท าใบแสดง
มาตรฐานตราแดง (Red Seal) ร่วมกบัรัฐบาลทอ้งถ่ิน (Interprovincial Standards) ข้ึนเพื่อให้ผูไ้ดรั้บ
การฝึกอบรมอาชีพไม่ตอ้งไปสอบใบอนุญาตอีกเม่ือตอ้งท างานขา้มรัฐหรือระหวา่งรัฐ  

นอกจากนั้นกระบวนการด าเนินการเพื่อการพฒันาอาชีพในระบบคุณวุฒิวิชาชีพของ
ประเทศแคนาดา ได้มีความพยายามในการจดัท ากฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ เพื่อปกป้องดูแล
ระบบการพฒันาอาชีพ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ารัฐบาลมียุทธศาสตร์และความชัดเจนในระบบพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ โดยในปีพ.ศ. 2510 รัฐบาลกลางของแคนาดา ไดอ้อกกฎหมายการ
ฝึกอบรมอาชีพผูใ้หญ่ (The Adult Occupational Training Act of 1967) เพื่อช่วยเหลือรัฐบาลทอ้งถ่ิน 
ในการจดัฝึกอบรมอาชีพแก่ผูว้า่งงานหรือผูท่ี้ตอ้งการเปล่ียนอาชีพ 

ขณะเดียวกนัรัฐบาลทอ้งถ่ิน และรัฐบาลกลาง (กระทรวงทรัพยากรมนุษยก์ระทรวงการ
จา้งงานและตรวจคนเขา้เมืองตลอดจนหน่วยงานเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ)จะร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ดกบัในการ
ก าหนดแผนนโยบายการพฒันาก าลงัคนพฒันาแรงงานสวสัดิการและการพฒันาอาชีพท่ีสนองความ
ตอ้งการของอุตสาหกรรมและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศซ่ึงชดัเจนจากการท่ีรัฐบาลตรากฎหมาย
การฝึกอบรมอาชีพแห่งชาติ (The NationalTraining Act of 1982) เพื่อส่งเสริมให้เอกชนจดัการ
ฝึกอบรมแรงงานใหมี้ความสามารถสูงซ่ึงรัฐบาลใหสิ้ทธิประโยชน์ต่อผูร่้วมกระท าการฝึกอบรมหรือ
พฒันาแรงงานในช่วงปี พ.ศ. 2525  

ซ่ึงภายหลงัท่ีบุคลากรของแคนาดาได้รับการพฒันาอย่างทัว่ถึงแล้วกระทรวงพฒันา
ทรัพยากรมนุษยแ์ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเช่นกระทรวงการจา้งงานและตรวจคนเขา้เมืองกระทรวง
การศึกษากระทรวงพาณิชยภ์าคอุตสาหกรรมศูนยเ์พิ่มผลผลิตและตลาดแรงงานแคนาดา (The 
Canadian Labour Market and Productivity Centre) ไดร่้วมมือกนัพฒันาฝีมือแรงงานให้สอดคลอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงทางวิชาการและกรอบสมรรถนะอาชีพตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและ
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ภาคอุตสาหกรรม มีกระบวนการสร้างระบบสวสัดิการภาคอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิต
การท างาน และเกิดประสิทธิภาพในงานมีระบบการประกนัการวา่งงาน 

ยุทธศาสตร์ส าคญัท่ีมีผลให้เกิดความส าเร็จต่อการจดัอาชีวศึกษาและการฝึกอบรม
อาชีพของแคนาดาซ่ึงกลายเป็นรากฐานของการจดัการระบบคุณวุฒิวิชาชีพ สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ 
ไดด้งัน้ี  

(1) กระบวนการจดัการศึกษาภาคบงัคบัหรือการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างน้อย 10 ปี

หรืออายถึุง 16 ปีท่ีมีคุณภาพและทัว่ถึงในมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ 

(2) มีกระบวนการการจดัการศึกษาท่ีใชผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางมีการคน้หาความถนดั

ความสามารถและความสนใจของผูเ้รียนตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานส่งผล

ใหผู้เ้รียนกา้วเขา้สู่การเรียนท่ีเหมาะสมกบัความถนดัของตนไดอ้ยา่งดี 

(3) มีการจดัการอาชีวศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพสูงส่งผลให้มีแรงงานท่ีตอบสนองกบั

ยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศได้เป็นอย่างดีด้วยความร่วมมือประสานงาน

ระหว่างองค์กรต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัการศึกษาในทุกระดบัตลอดจนมี

นโยบายการบริหารจดัการท่ีเป็นเอกภาพแต่หลากหลายการกระท าไม่ซ ้ าซ้อน

หรือหลากหลายขั้นตอน 

 3) ระบบมาตรฐานวชิาชีพประเทศสิงค์โปร์ 

 สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีใหค้วามส าคญักบัการศึกษาของประเทศมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 

การศึกษานอกระบบการศึกษาหรือการศึกษาในวยัแรงงาน สังเกตไดจ้ากการท่ีประเทศสิงคโปร์เป็น

ประเทศเดียวในอาเซียนท่ียงัไม่มีการก าหนดกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ แต่ด าเนินการใช้กรอบคุณวุฒิ

วิชาชีพ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า สิงคโปร์ซ่ึงเป็นประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจในอาเซียนนั้นมุ่งสนใจใน

กระบวนการพฒันาคนในระบบแรงงานมาก นอกจากนั้น สิงคโปร์ยงัไดป้ระกาศวา่จะเป็นศูนยก์ลาง

ทางการศึกษามาตรฐานโลกโดยมียทุธศาสตร์ดา้นการศึกษาท่ีส าคญัคือ มุ่งเนน้ผลลพัธ์ทางการศึกษา

เนน้จิตส านึก แรงจูงใจ การใฝ่รู้ และประเมินตวัเองของผูเ้รียนเอง ดว้ยหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ี

เขม้ขน้และแรงสนบัสนุนจากครอบครัวผูเ้รียน โดยรัฐมีนโยบายทุ่มทรัพยากรดา้นการศึกษาดว้ยการ

บริหารจดัการแบบรวมศูนย ์

 ระบบการศึกษาและระบบการพัฒนาแรงงานวัยท างานของประเทศสิงคโปร์ 

ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั คือ การศึกษาก่อนการท างาน (Pre-employment Education and Training: 
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PET) จะรับผิดชอบการพฒันาการศึกษาตั้งแต่วยัก่อนเขา้เรียนจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั ซ่ึงเตรียม

ความพร้อมทางด้านความรู้และทักษะในด้านต่างๆเพื่อเตรียมความพร้อมประชากรเข้า สู่

ตลาดแรงงาน และการศึกษาหลงัจากเขา้ท างานแลว้ (Continuing Education and Training: CET)  ท่ี

มุ่งเน้นจดัการความหลากหลายในการศึกษาของวยัผูใ้หญ่ซ่ึงเป็นผูอ้ยู่ในวยัแรงงานโดย CETจะมี

เป้าหมายการพฒันาก าลังแรงงานให้มีสมรรถนะ (Competency)ท่ีสอดคล้องตามต้องการของ

อุตสาหกรรมตามยทุธสาสตร์การพฒันาประเทศทั้งน้ีเพื่อให้แรงงานมีความมัน่คงในการท างานและ

เพื่อให้ภาคอุตสาหกรรมไดรั้บประโยชน์จากสมรรถนะของแรงงานซ่ึงจะมีผลต่อขีดความสามารถ

ในการแข่งขนัของประเทศในท่ีสุด  ดงันั้น การศึกษาหลงัจากเขา้ท างานแลว้หรือ CET จึงมีเป้าหมาย

ในการจดัการก าลงัแรงงานและภาคอุตสาหกรรมท่ีชดัเจนท่ีสุด  หวัใจของ CET คือ ระบบ Singapore 

Workforce Skills Qualifications หรือ WSQ ซ่ึงเป็นระบบส าคญัในการฝึกเพิ่มทกัษะและความรู้

ให้แก่แรงงาน โดยมีส านกังาน SWDA (Singapore Workforce Development Agency) เป็นผูบ้ริหาร

ระบบ ตั้งแต่การพฒันาและประกนัคุณภาพระบบคุณวฒิิวชิาชีพของประเทศซ่ึงมีกระบวนการท างาน

สร้างระบบมาตรฐานวชิาชีพร่วมกบัอุตสาหกรรม เพื่อคน้หาทกัษะหรือสมรรถนะท่ีจ าเป็นจริงๆ ของ

แต่ละต าแหน่งงานในแต่ละอุตสาหกรรม และเพื่อให้แรงงานมีสมรรถนะและความสามารถท่ี

เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 

 The Singapore Workforce Development Agencyเป็นหน่วยงานท่ีรัฐบาลสิงคโปร์ได้

รวมโปรแกรมการฝึกทักษะของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ ท่ีกระจายอยู่ เข้ามาไวด้้วยกันภายใต้

หน่วยงาน ตั้งแต่ปี 2546ดงันั้น SWDA จึงเป็นหน่วยงานท่ีมีการฝึกอบรมและการประเมินสมรรถนะ

ในหน่วยงานเดียวกนั ผ่านระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติอย่างเป็นระบบและเป็นทางการ 

ซ่ึงเป็นการท างานร่วมกบักระทรวงก าลงัแรงงาน (Ministry of Manpower) ในการพฒันาระบบ CET 

ของประเทศสิงคโปร์ เพื่อให้แรงงานทุกคนสามารถเขา้ถึงและมีโอกาสในการเพิ่มทกัษะ ความรู้ 

ความสามารถตามสมรรถนะ โดยแรงงานนั้นสามารถสมัครเพื่อเข้ารับการอบรมภายใต้ระบบ 

Workforce Skills Qualifications: WSQ เพื่อเพิ่มทกัษะฝีมือและสมรรถนะในการหางานนอกเหนือ

จากนั้น รัฐบาลสิงคโปร์ไดมี้การเพิ่มการลงทุนในระบบ CET เพื่อสนบัสนุนให้นายจา้งหรือสถาน

ประกอบการส่งแรงงานเขา้มาฝึกอบรม รวมถึงสนบัสนุนให้แรงงานเขา้มาฝึกฝนทกัษะท่ีตอ้งการ

เพิ่มเติม 
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 The Singapore Workforce Development Agency (WDA) เป็นหน่วยงานท่ีกล่าวไดว้า่

เป็นกุญแจแห่งความส าเร็จในการเช่ือมโยงการพฒันาแรงงาน ขีดความสามารถในการแข่งขนัและ

ความสามารถในการตอบสนองต่อกลยทุธ์การพฒันาประเทศ ดว้ยการใชร้ะบบ CET สามารถเป็นไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ และในปี  2548 WDA ไดเ้ร่ิมประกาศใช ้The Singapore Workforce Skills 

Qualifications System หรือ WSQ โดยในปีแรกมีการก าหนดคุณวุฒิวิชาชีพตามกรอบ WSQ ใน 3 

สาขา ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมคา้ปลีก (Retail) อุตสาหกรรมการเงิน (Financial Industry Competency 

Standards) และ ภาคการฝึกอบรม (Training) ต่อมาในปี 2549 ไดป้ระกาศกรอบ WSQ เพิ่มเติมอีก 5 

สาขา ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมท่องเท่ียว (Tourism) อาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage) ภาค 

Precision Engineering ภาค Landscape ภาคการบริการ (Service Excellence) ต่อมาในปี 2550 มีการ

ประกาศกรอบของ WSQ เพิ่มอีกใน 10 สาขา ไดแ้ก่ สาขาอากาศยาน (Aerospace) สาขา National 

Infocom Competency Framework  สาขา Security สาขาบริการสังคม (Community and Social 

Service) สาขาทกัษะการจดัดอกไม ้(Floristry) สาขาทกัษะการผลิตทัว่ไป (Generic Manufacturing 

Skills) สาขา Healthcares Support สาขา Process Industry สาขา Trade Specific Workplace Safety 

and Health for Marine และสาขา Workplace Safety & Health (WSH) Professionals ถดัมาอีก 1 ปี  

ไดเ้พิ่มการพฒันากรอบ WSQ ข้ึนอีก 3 สาขา คือ อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ (Creative Industries) 

ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) และทางดา้นการเป็นผูน้ าและบริหารบุคคล (Leadership and 

People Management) ในปี 2552 มีการก าหนดกรอบ WSQ เพิ่มข้ึนอีก 2 สาขา ไดแ้ก่ สาขาการข้ึนรูป 

Wafer (Wafer Fabrication) และ สาขาเทคโนโลยีส่ิงทอและแฟชั่น (Textile and Fashion 

Technology) 

 ทั้งน้ี หลงัปี 2553 Singapore Workforce Skilled Qualification: SWSQ  ไดมี้การจดัท า

กรอบคุณวุฒิ (Framworks) ทั้งส้ินแลว้ 25 สาขาอาชีพ ดงัน้ี คือ มาตรฐานคุณวิชาชีพการบินและ

อวกาศ (Aerospace) มาตรฐานคุณวิชาชีพการสังคมสงเคราะห์ (Community and Social Service) 

มาตรฐานคุณวิชาชีพเชิงสร้างสรรค์ (Creative Industries) มาตรฐานคุณวิชาชีพการดูแลและให้

การศึกษาเด็กก่อนวยัเรียน (Early Childhood Care and Eduation: ECCE) มาตรฐานคุณวิชาชีพการท า

ความสะอาดสถานท่ีสาธารณะ (Environmental Cleaning WSQ) มาตรฐานคุณวิชาชีพการ

อุตสาหกรรมทางการเงิน (Financial Industry Competency Standards) มาตรฐานคุณวิชาชีพการคา้

ดอกไม ้(Floristy)มาตรฐานคุณวิชาชีพการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage) มาตรฐานคุณ
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วิชาชีพการผลิตทัว่ไป (Generic Manufacturing Skills) มาตรฐานคุณวิชาชีพการดูแลสุขภาพ 

(Healthcare Support) มาตรฐานคุณวิชาชีพการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) มาตรฐานคุณ

วิชาชีพภูมิทศัน์ (Landscape) มาตรฐานคุณวิชาชีพผูน้ าและผูบ้ริหารบุคคล (Leandership and People 

Management) มาตรฐานคุณวิชาชีพการเทคโนโลยีสารสนเทศ แสนส่ือสารและโทรคมนาคม 

(National Infocomm Competency Framework) มาตรฐานคุณวิชาชีพการวิศวกรรม (Precision 

Engineering) มาตรฐานคุณวิชาชีพอุตสาหกรรมการผลิต (Process Industry) มาตรฐานคุณวิชาชีพ

การคา้ปลีก (Retail) มาตรฐานคุณวิชาชีพการรักษาความปลอดภยั (Security) มาตรฐานคุณวิชาชีพ

การงานบริการ (Service Excellence) มาตรฐานคุณวิชาชีพการส่ิงทอและเทคโนโลยีแฟชัน่ (Textile and 

Fashion Technology)  มาตรฐานคุณวชิาชีพการท่องเท่ียว (Tourism) มาตรฐานคุณวิชาชีพการอาชีวอนา

มยัในการคา้ทางทะเล (Trade Specific Workplace Safety and Health for Marine) มาตรฐานคุณ

วิชาชีพการฝึกอบรมและการศึกษาส าหรับผูใ้หญ่ (Training and Adult Eduacation) มาตรฐานคุณ

วิชาชีพการแปรรูปโลหะ (Wafer Fabrication) มาตรฐานคุณวิชาชีพผูเ้ช่ียวชาญด้านอาชีวอนามยั 

(Workplace Safety and Health Professionnals) 

 หลงัจากนั้นในปี 2551 รัฐบาลสิงคโปร์ไดมี้การประกาศแผนแม่บท CET ซ่ึงวางแผน

แนวทางการพฒันาระบบ CET ของประเทศสิงคโปร์ต่อไปตามยุทธศาสตร์พฒันาประเทศอีก 50 ปี

ในอนาคต ทั้งน้ีแผนแม่บทน้ีมีแนวทางการพฒันาระบบมาตรฐาน CET ของประเทศ โดยใช ้WSQ 

เป็นฐานหลกั และเพิ่มแนวทางในการเช่ือมต่อกบัระบบการศึกษา PET  ต่อมาในปี 2553 ไดมี้การ

รวมระบบมาตรฐาน WSQ เขา้สู่ระบบ Singapore Standard Educational Classification (SSEC) ซ่ึง

เป็นระบบมาตรฐานในการจดัแบ่งระดบัและคุณสมบติัในดา้นการศึกษาของประเทศ 

 การรวมระบบ Workforce Skills Qualifications: WSQ เขา้กบั ระบบ Singapore 

Standard Educational Classification : SSEC ส่งผลให้มาตรฐานของ WSQ ถูกรับรองในระบบ

การศึกษาและสามารถเทียบกบัระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาข้ึนไป 

 ทั้ ง น้ีกรอบมาตรฐานทั้ ง 25 สาขาอาชีพ มีว ัตถุประสงค์เพื่อผลักดันให้เกิดการ

พฒันาการตรวจสอบมาตรฐานสมรรถนะของแรงงานในสิงคโปร์ ทั้งน้ีกรอบคุณวุฒิวิชาชีพของ

ประเทศสิงคโปร์ มีกลยุทธ์การประเมินและหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีได้มาตรฐานไดรั้บการยอมรับจาก

ภาคอุตสาหกรรมว่าเป็นระบบคุณวุฒิท่ีเอ้ือต่อการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของ

อุตสาหกรรมของประเทศสิงคโปร์ โดยสมรรถนะท่ีประเมินแบ่งเป็น 2 ด้าน คือสมรรถนะหรือ
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ทกัษะพื้นฐาน (Foundational Skills) ท่ีมีขอบเขตทกัษะ ความรู้ และคุณลกัษณะท่ีจ าเป็นต่อแรงงาน

ทุกคน เช่น ความสามารถในการท างานได ้(Employability) ทกัษะความสามารถในการปรับตวัเขา้

กบัความต้องการในงาน และการเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีจะท าให้แรงงาน

สามารถน าไปใชไ้ดใ้นทุกอุตสาหกรรม และสมรรถนะหรือทกัษะในการประกอบอาชีพ (Indertry& 

Occupational Skills) ท่ีครอบคลุมทกัษะและสมรรถนะท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคลากรเกิดความช านาญใน

อาชีพในแต่ละต าแหน่งงาน โดยองคก์รท่ีช่ือ TheIndustry Skills and Training Council: ISTC  ซ่ึง

เป็นความร่วมมือของภาคอุตสาหกรรม สถาบนัฝึกอบรมและสหภาพแรงงานแต่ละสาขาอาชีพ โดย

เป็นมีภารกิจในการก าหนดสมรรถนะของแรงงานแต่ละต าแหน่งงานเพื่อตอบสนองตามระดบัต่างๆ 

ตามภาพท่ี 2.1 

 
ภาพที ่2.1 กรอบมาตรฐานวชิาชีพตาม Workforce Skills Qualifications 

ทีม่า : Singapore Workforce Development Agency, 2015. 
 

 กรอบมาตรฐานวิชาชีพตาม Workforce Skills Qualifications: WSQ เนน้หลกัไปท่ีการ
สร้างความเช่ียวชาญในแต่ละอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมท่ีขาดแคลนการรับรอง
มาตรฐานภายใตร้ะบบ CET และมุ่งส่งเสริมให้ตลาดแรงงานมีความยืดหยุ่นมากข้ึน และสามารถ
เคล่ือนยา้ยทกัษะไปยงัอุตสาหกรรมท่ีก าลงัเติบโตท่ีมีความตอ้งการทางดา้นแรงงานฝีมือและแรงงาน
ท่ีมีความเชียวชาญ  ทั้งน้ี กรอบมาตรฐานวิชาชีพ WSQ ถูกออกแบบมาให้สามารถเขา้ถึงได้ง่าย 
ปฏิบัติได้จริง และมีรูปแบบท่ีส่งเสริมให้แรงงานสามารถดูแลคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ความกา้วหนา้ของตนเองได ้อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญัของนายจา้งหรือสถานประกอบการในการ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือรักษาระดบัของทกัษะแรงงาน และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
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อยา่งย ัง่ยืน โดยกรอบของ WSQ มุ่งพฒันาทกัษะของแรงงานในสองดา้นไดแ้ก่ ทกัษะพื้นฐาน และ
ทกัษะเฉพาะของอุตสาหกรรมและอาชีพ โดยมีคณะกรรมการ Industry Skills and Training Council 
เข้ามาช่วยก าหนดกรอบมาตรฐานทักษะ ซ่ึงคณะกรรมการน้ีประกอบด้วยตัวแทนจาก
ภาคอุตสาหกรรม ตวัแทนนายจา้ง ตวัแทนจากองคก์รฝึกอบรม และตวัแทนจากสหภาพแรงงาน เพื่อ
สร้างกรอบเก่ียวกบั โครงสร้างสมรรถนะของอุตสาหกรรม ซ่ึงสร้างกรอบของทกัษะท่ีอุตสาหกรรม
ตอ้งการโดยแบ่งเป็น 1) ความสามารถในการหางาน 2) ทกัษะและความรู้ในอาชีพ และ 3) ทกัษะ
และความรู้ในอุตสาหกรรม 
 ระบบคุณวุฒิวิชาชีพของสิงคโปร์ Workforce Skilled Qualification ไดเ้ปิดให้มีการ
ฝึกอบรมเพื่อยกระดบัรวมทั้งรับรองสมรรถนะแรงงาน โดยมีเน้ือหาสาระใน 2 ส่วนส าคญั คือ  

 โครงสร้างสมรรถนะอุตสาหกรรม และหลักสูตร :โดยแสดงถึงมาตรฐาน
สมรรถนะของทกัษะ ความรู้ และคุณสมบติัท่ีตอ้งการในแต่ละต าแหน่งงาน 
รวมถึงรายละเอียดระดับของผลงานหรือสมรรถนะท่ีต้องการซ่ึงจะถูก
ประมวลออกมาเป็นหลกัสูตรของโปรแกรมอบรมและการประเมิน 

 เน้ือหาสาระในด้านคุณสมบัติต่างๆซ่ึงส่งผลถึงทักษะท่ีต้องการและเป็น
พื้นฐานของการอบรมฐานอาชีพ (Career-based training) รวมถึง
กระบวนการพฒันาแนวทางอาชีพ การยอมรับทกัษะแต่ละฐานสมรรถนะ 
รวมทั้งมาตรฐานสมรรถนะตลอดจนรูปแบบของการอบรม ซ่ึง WSQ ไดมี้การ
จดัระดบัไว ้7 ระดบัขั้น คือ ระดบั 1 Certificate (จ  านวนหน่วยกิตต ่าสุด 10 
หน่วยกิต) ระดบั 2 Higher Certificate (จ  านวนหน่วยกิตต ่าสุด 10 หน่วยกิต)
ระดบั 3Advance Certificate (จ  านวนหน่วยกิตต ่าสุด 15 หน่วยกิต) ระดบั 4 
Diploma/ Professional Diploma (จ านวนหน่วยกิตต ่าสุด 20 หน่วยกิต) ระดบั 
5 Specialist Diploma (จ านวนหน่วยกิตต ่าสุด 15 หน่วยกิต) ระดบั 6 Graduate 
Certificate (จ  านวนหน่วยกิตต ่าสุด 15 หน่วยกิต) และระดับ 7 Graduate 
Diploma (จ านวนหน่วยกิตต ่าสุด 15 หน่วยกิต) 

 

 ส าหรับกรอบการพฒันาสมรรถนะวิชาชีพท่ีพกัและโรงแรมของประเทศสิงคโปร์ 

สามารถสรุปไดต้ามภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2 กรอบการพฒันาสมรรถนะวชิาชีพท่ีพกัและโรงแรมของประเทศสิงคโปร์ 

ทีม่า : Singapore Workforce Development Agency, 2014. 

 
เน่ืองจากกรอบของระบบ WSQ เป็นระบบเปิดท่ีพิจารณาทั้งคุณสมบติัทางด้านวุฒิ

การศึกษา คุณสมบติัดา้นสมรรถนะอนัเน่ืองมาจากประสบการณ์การท างาน หรือความสามารถดา้น
อ่ืนๆ เช่น ความสามารถดา้นภาษา ความสามารถดา้นการค านวณ โดยระบบมาตรฐานสมรรถนะมี
การออกแบบมาใหมี้รูปแบบท่ีมีการประเมินความสามารถก่อนเขา้อบรมของแรงงาน และโปรแกรม
การฝึกอบรมท่ีก าหนดคุณสมบติัทางด้านความสามารถในทกัษะพื้นฐานไวใ้นระดบัสูง ส าหรับ
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แรงงานท่ีไม่มีใบรับรองจากระบบการศึกษาปรกติสามารถเขา้ทดสอบสมรรถนะทางดา้นภาษาและ
การค านวณ ภายใตร้ะบบ The Workplace Literacy and Numeracy (WPLN) ซ่ึงสามารถน าไปเทียบ
คุณสมบติัได ้เพื่อออกหนงัสือรับรอง Workplace Literacy and Numeracy (WPLN) จากสถาน
ประกอบการกวา่ 900 แห่ง รวมทั้งสถาบนัฝึกอบรมทั้งในสาขา การท่องเท่ียว (Tourism) สาขาอาหาร
และเคร่ืองด่ืม (Food & Beverage) ภาคการคา้ปลีก (Retail) ภาคการดูแลสุขภาพ (Healthcare) ภาค
การขนส่ง (Logistics) ภาคการผลิต (Manufacturing) รวมถึงภาคบริการดา้นการรักษาความปลอดภยั 
(Security sector) ใหก้ารยอมรับมาตรฐาน 
 จึงอาจกล่าวไดว้า่ การจดัการศึกษาของสิงคโปร์เป็นการศึกษาตามระดบัความสามารถ
โดยพิจารณาจากผลการสอบเม่ือจบในแต่ละระดบัการศึกษาส าหรับผูท่ี้เลือกศึกษาสายอาชีวศึกษาจะ
มีการศึกษาตั้งแต่มธัยมศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีเรียนหลกัสูตรปกติท่ีเลือกเรียนสายอาชีพซ่ึงเม่ือจบ
แลว้สามารถเขา้ศึกษาต่อหรือฝึกอาชีพในวทิยาลยัโพลีเทคนิคหรือสถาบนัเทคนิคของสถาบนัเทคนิค
ศึกษาไดท้ั้งน้ี สถาบนัเทคนิคศึกษายงัมีหลกัสูตรฝึกอบรมทั้งแบบเตม็เวลาแบบไม่เตม็เวลาและระบบ
ช่างฝึกหัดทั้ งเพื่อเพิ่มพูนทักษะการท างานและยกระดับฝีมือ ซ่ึงภาคธุรกิจเอกชนและสถาน
ประกอบการในสิงคโปร์มีบทบาทความร่วมมือท่ีส าคัญในการสร้างและพฒันาก าลังคนสาย
อาชีวศึกษาโดยการจดัตั้งศูนยฝึ์กอาชีพให้แก่ช่างฝึกหดัหรือรับนกัศึกษาเขา้ฝึกงานและส่งเสริมให้
พนกังานของบริษทัเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความสามารถตามโครงการต่างๆ 

ทั้งน้ี กรอบคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศสิงคโปร์ได้มีการก าหนดระดบัคุณวุฒิไว ้ 6 
ระดับได้แก่ประกาศนียบตัร (Certificate) ประกาศนียบตัรระดบัสูง (Higher Certificate) 
ประกาศนียบตัรขั้นสูง (Advanced Certificate) อนุปริญญา (Diploma) อนุปริญญาระดบัผูเ้ช่ียวชาญ 
(Specialist Diploma) อนุปริญญาบณัฑิตหรือประกาศนียบตัรบณัฑิต (Graduate Diploma or 
Graduate Certificate) โดยกรอบคุณวุฒิวิชาชีพน้ีจะถูกใชเ้ป็นเกณฑ์หลกัในแต่ละวิชาชีพโดยในแต่
ละวชิาชีพมีระดบัคุณวฒิุวชิาชีพ 6 ระดบัเช่นเดียวกบักรอบคุณวุฒิวิชาชีพหลกัแต่จะมีการระบุทกัษะ
ในกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแต่ละวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัด้วยการเทียบโอนคุณวุฒิ อีกทั้งมีการก าหนด
กลไกการเทียบโอนของกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อส่งเสริมการพฒันาระดบัของคุณวุฒิหรือเทียบโอน
คุณวุฒิของแรงงานโดยแบ่งเป็น การฝึกฝนและการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณวุฒิวิชาชีพเดิมและการ
ฝึกฝนและการศึกษาเพื่อเทียบระดบัคุณวฒิุวชิาชีพเดิมเขา้กบัคุณวฒิุวชิาชีพอ่ืน 
 หากกลับมาศึกษาในประเทศท่ีใกล้กับประเทศไทยในเชิงภูมิศาสตร์ คือ ประเทศ

มาเลเซียซ่ึงมีการจดัมาตรฐานความสามารถในการประกอบอาชีพของก าลงัแรงงานของมาเลเซียท่ี

ครอบคลุมกวา่ 800 อาชีพหลกัในภาคอุตสาหกรรมทั้งน้ีมาเลเซียมีการก าหนดเน้ือหาของสมรรถนะ

อาชีพต่างๆ ดงักล่าวข้ึนเองภายในประเทศ จากการส ารวจความตอ้งการทกัษะตลาดแรงงานของ

อุตสาหกรรมในประเทศ โดยแทบจะไม่ได้มีการอิงพื้นฐานของมาตรฐานความสามารถหรือ
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สมรรถนะของประเทศอ่ืนหรือมาตรฐานสากลอ่ืนๆ ซ่ึงอาจเรียกไดว้า่เป็นกรอบสมรถนะอาชีพของ

มาเลเซียแทจ้ริง 

 ทั้งน้ี มาเลเซียมีการด าเนินการเก่ียวกบัมาตรฐานแห่งชาติในการรองรับคุณภาพการ

ประกอบอาชีพซ่ึงมีความหมายเก่ียวกบักรอบคุณวุฒิวิชาชีพ ใน 4 ลกัษณะ คือ 1) มีการน าระบบ

มาตรฐานสมรรถนะแห่งชาติมาเลเซีย (National Competency Standards)โดยมีฐานมาตรฐาน

สมรรถนะ (Competency) 5 ระดบั ท่ียืดหยุน่และรองรับความจ าเป็นในการยกระดบัศกัยภาพการ

แข่งขนัทางเศรษฐกิจของภาคการผลิตเพื่อจดัเตรียมแนวทางการพฒันาดา้นสมรรถนะอาชีพให้แก่

ก าลงัแรงงานของประเทศให้เกิดการเปล่ียนแปลงและเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตรวมทั้ง

ปรับเปล่ียนภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีต่ออาชีพท่ีตอ้งใชท้กัษะเป็นพื้นฐานวา่เป็นอาชีพส าหรับกลุ่มแรงงานท่ี

ไม่มีความสามารถทางดา้นวิชาการ ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียนแนวคิดให้เกิดการยอมรับในคุณค่าของ

แรงงานในสังคมมาเลเซียซ่ึงระบบมาตรฐานสมรรถนน้ีจะถูกน าเขา้มาแทนท่ีมาตรฐานแห่งชาติเดิม

ในระบบมาตรฐานทกัษะ 3 ระดบั (ระดบัพื้นฐาน ระดบัปานกลาง และระดบัสูง) ท่ีเรียกวา่ National 

Occupational Skills Standard (NOSS) 2) มีการปรับขยายระบบรับรองสมรรถนะจากกรอบเดิมคือ 

ระดบัวุฒิบตัร (Certificate) 1, 2, 3 สู่ระดบัประกาศนียบตัร (Diploma) 4 และ 5 ซ่ึงเทียบไดก้บั

ประกาศนียบตัรชั้นสูง (Advanced Diploma) ในระบบการศึกษาและเอ้ือต่อการต่อยอดความกา้วหนา้

ในสายอาชีพ (Career Path) 3) มีการน าแนวทางการรับรองทกัษะ (Accreditation Approach) มาใช้

ทดแทนระบบการทดสอบทกัษะแห่งชาติท่ีมีอยู ่และ 4) มีกระบวนการความร่วมมือแบบพหุภาคีจาก

ผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆในอุตสาหกรรมทั้งโดยภาครัฐและภาคเอกชนในประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน เพื่อใหมี้การจดัการฝึกอบรมทางดา้นทกัษะและระดบัสมรรถนะท่ีมีความหลากหลาย 

 อย่างไรก็ตาม ประเทศมาเลเซียยงัด าเนินการในการขยายกรอบมาตรฐานวิชาชีพให้

ครอบคลุมทกัษะระดบัสูงและอาชีพใหม่ๆท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนตามมาจากพฒันาการทางเทคโนโลยีท่ี

สูงข้ึน รวมทั้งทบทวนปรับปรุงเน้ือหาสมรรถนะท่ีมีอยูแ่ลว้ให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆทาง

เศรษฐกิจและเทคโนโลย ีเช่น สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ารคิดเชิงนวตักรรม 

การปรับตวัได้ในการรองรับงานหลากหลายประเภท (Multi-tasking) สมรรถนัชะการท างานท่ี

หลากหลาย (Multiple skills) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการแทนท่ีจะเนน้เพียง

ทกัษะความสามารถท่ีจะรองรับงานแต่เพียงอยา่งเดียว โดยมีโครงการ Enhancing Skills Recognition 

System Project ซ่ึงเป็นโครงการน าร่องของ ASEAN-Australia Development Cooperation Program 
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(AADCP)  ในการท ามาาตรฐานวิชาชีพเพื่อรองรับพฒันาการทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยีใหม่ๆ 

ด้วยการการปรับปรุงการฝึกอบรมของรัฐตามความต้องการของตลาดการขยายบทบาทของ

ภาคเอกชนและการเพิ่มประสิทธิภาพการเช่ือมโยงระหว่างการฝึกอบรมและการเปล่ียนแปลงทาง

เทคโนโลยจีากผูป้ระกอบการ ผูเ้ช่ียวชาญ ผูมี้ประสบการณ์ท างานในอุตสาหกรรมต่างๆเขา้มามีส่วน

ร่วมในการจดัท ากรอบมารฐานสมรรถนะชาติและมีการรับรองทกัษะของแรงงานท่ีไดรั้บการพฒันา

ใหส้อดรับกบัความตอ้งการของภาคการผลิตในการยกระดบัศกัยภาพการแข่งขนัสากลมากข้ึนอีกทั้ง

ใหเ้ช่ือมโยงต่อยอดไดก้บัระบบการศึกษา และความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

ใบรับรองสมรรถนะท่ีไดม้าตรฐานของมาเลเซีย เรียกว่า Malaysian Skill Certificate 
(SKM) ซ่ึงการรองรับมาตรฐานน้ีจะอยู่ภายใตก้ารบริหารก ากับดูแลและควบคุมของ National 
Vocational Training Council (NVTC) โดยการฝึกอบรมพฒันาสมรรถนะแรงงานไดมี้การจดัท าข้ึน
ในสถาบันและหน่วยงานต่างๆ ในภาครัฐภายใต้สภาหรือองค์กรของรัฐผ่านกระทรวงหลักส่ี
กระทรวง คือ กระทรวงแรงงาน กระทรวงการศึกษา ผ่านกรมการศึกษาทางเทคนิค (Technical 
Education Department) กระทรวงพฒันาผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) และกระทรวงกีฬาและ
เยาวชน ซ่ึงจะบูรณาการและร่วมความรับผิดชอบต่อการด าเนินการการฝึกอบรมทางดา้นทกัษะก่อน
การจา้งงาน ส าหรับภาคเอกชนจะส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมดา้นทกัษะก่อนการจา้งงาน ด าเนินการ
โดยผูจ้ดัการฝึกอบรมท่ีมีความแตกต่างหลากหลายและครอบคลุมหลกัสูตรท่ีกวา้งขวางท าให้การรับ
คนและการเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมส าหรับงานไดดี้ข้ึน 

ระบบการรับรองตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติของมาเลเซียจะจดัให้กบัผูท่ี้ไดรั้บ
การฝึกอบรมจากทุกสถาบันฝึกอบรมทักษะทั้ งท่ีด าเนินการโดยรัฐและเอกชนเพื่อท่ีจะได้รับ
ใบรับรองฯ ท่ีเหมือนกนั เป็นการลดปัญหาการมีประกาศนียบตัรทางดา้นอาชีพและทกัษะท่ีแตกต่าง
กนัมากเกินไปในตลาดงานของมาเลเซีย 

การเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบายและแนวทางปฏิบติัดงักล่าวของประเทศมาเลเซียนั้นมี
เป้าหมายท่ีจะมุ่งไปสู่การปรับปรุงคุณภาพและสมรรถนะดา้นผลิตภาพของแรงงานในประเทศเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของเศรษฐกิจมาเลเซียเอง 
 จากขอ้มูลขา้งตน้ท าให้เห็นว่า ทั้งประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียจะอิงระบบมาตรฐาน
แตกต่างกัน แต่ทั้ งสองประเทศซ่ึงเป็นประเทศในอาเซียนเช่นเดียวกับไทย ต่างก็ได้เล็งเห็น
ความส าคญักบัระบบในการจดัทิศทางให้ก าลงัแรงงานของตนมีความพร้อมดว้ยสมรรถนะต่างๆท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสายงานอาชีพแต่ละดา้น ท าให้สามารถต่อยอดยกระดบัทกัษะต่างๆให้สูงข้ึนได ้อีกทั้ง
เป็นการเพิ่มสมรรถนะในการท างานและคงอยูใ่นอุตสาหกรรมนั้นๆ ไดอ้ย่างมีผลิตภาพ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่สิงคโปร์ ท่ีไดใ้หค้วามส าคญักบัการใหภ้าคผูป้ระกอบการเขา้มาจดัการคุณภาพของลูกจา้งให้
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ไดม้าตรฐานและแสวงหาแนวทางใหม่ๆเพื่อให้ความยืดหยุ่นต่อสถานประกอบการและพนกังาน 
ดงันั้นในสถานประกอบการแต่ละแห่งสามารถเลือกพฒันาหน่วยสมรรถนะและหน่วยสมรรถนะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตนในแต่ละช่วงเวลาในแต่ละระดบัซ่ึงมีความซบัซ้อนและความรับผิดชอบแตกต่างกนั
ออกไปในการยกระดบัผลิตภาพและคุณภาพชีวิตของลูกจา้งในสถานประกอบการเพื่อการเติบโต
ของอุตสาหกรรมท่ีแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล  

ในขณะท่ีประเทศมาเลเซียให้ความส าคญักบัหลกัประกนัวา่ผูรั้บการฝึกสมรรถนะแต่
ละรายจะตระหนกัถึงระดบัท่ีน าไปปฏิบติัไดดี้ต่อรายละเอียดของลกัษณะงานแต่ละประเภทภาระ
งาน มาตรฐานดา้นพฤติกรรม ขั้นตอนในการท างาน ขอ้ก าหนดต่างๆ ในการท างานรายช่ืออุปกรณ์ 
เคร่ืองมือ และวสัดุต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละประเภทและระดบัของงานซ่ึงมาเลเซียเองไดก้า้วเขา้สู่
กระแสร่วมกับสิงคโปร์ในการท่ีภาคผู ้ประกอบการผู ้เ ช่ียวชาญ ผู ้มีประสบการณ์ท างานใน
อุตสาหกรรมต่างๆมีส่วนร่วมในการปฏิรูปกรอบคุณวุฒิวิชาชีพชาติและรับรองทกัษะของก าลัง
แรงงานท่ีไดรั้บการพฒันาให้สอดรับกบัความตอ้งการของภาคการผลิตในการยกระดบัศกัยภาพการ
แข่งขนัสากลมากข้ึนอีกทั้งใหเ้ช่ือมโยงต่อยอดไดก้บัระบบการศึกษา และความกา้วหนา้ในสายอาชีพ
(http://www.ilo.org/skills/lang--en) 

 
4) ระบบมาตรฐานวชิาชีพในประเทศไทย 

จากขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการศึกษาในประเทศต่างๆ ท่ีมียุทธศาสตร์การจดัการศึกษา
และยุทธศาสตร์การจดัการคุณวุฒิวิชาชีพ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเป็นขอ้เสนอต่อการจดัการ
ระบบการศึกษาดา้นการอาชีพ และระบบการพฒันาสมรรถนะการอาชีพของประเทศไทยได้เป็น
อยา่งดี 
 ความต่ืนตวัในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศต่างๆ ท่ีไดไ้ดก้า้วข้ึนมาเป็นประเทศท่ีมี
ความสามารถในการแข่งขนั มกัเป็นการมองการศึกษาเป็นระบบแบบตลอดชีวิต (Long life)  
กล่าวคือ ไม่มีระบบท่ีแยกย่อย และทบัซ้อนหน้าท่ี มีแผนการพฒันาและการน าไปสู่การปฎิบติัท่ี
ชดัเจน  

ระบบคุณวุฒิวิชาชีพของประเทศไทยเร่ิมข้ึนอยา่งจริงจงัในช่วงปี พ.ศ. 2547 เร่ิมดว้ย
การให ้

สภาอุตสาหกรรมฯ ในฐานะท่ีเป็นศูนยร์วมอุตสาหกรรมไทย เขา้มามีส่วนร่วมใน
โครงการน าร่องการจดัท าคุณวุฒิวิชาชีพบางสาขา เช่นอุตสาหกรรมยานยนต์ แลว้จึงขอมีการจดัตั้ง
องคก์รอิสระ เพื่อพฒันาระบบคุณวุฒิวิชาชีพไทย คือ สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพไทย (TVQI) ข้ึน ภายใต้
การก ากบัดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ และระบบคุณวุฒิวิชาชีพน้ี เป็นระบบคุณวุฒิท่ีใช้รับรอง
ความสามารถและสมรรถนะของบุคคลากรในการปฏิบติังาน ในเบ้ืองตน้ได้มีการก าหนดคุณวุฒิ
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วชิาชีพไทย (Thai Vocational Qualification – TVQ) ท่ีสะทอ้นสมรรถนะและความรับผิดชอบ เป็น6 
ระดบั ดงัน้ี  

TVQ 1 มีทกัษะพื้นฐาน  
TVQ 2 มีทกัษะเฉพาะทางง่ายๆ อยา่งเดียว ไม่ตอ้งใชค้วามรู้มาก  
TVQ 3 ท างานประจ าง่ายๆ และงานไม่ประจ าบา้ง ใชค้วามรู้เล็กนอ้ย  
TVQ 4 ท างานประจ า และไม่ประจ ามากข้ึน ใช้ความรู้ทกัษะมากข้ึน ท างาน เป็น

ทีม พฒันาตวัเองได ้เป็นผูบ้ริหารระดบัล่าง  
TVQ 5 ระดบัหวัหนา้งาน ควบคุมงานได ้เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง  
TVQ 6 ระดบัมืออาชีพ เป็นผูบ้ริหารระดบัสูง   

ทั้งน้ีกลไกในการด าเนินงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ได้ให้สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ
ไทย เป็นกลไกระดบัชาติท าหนา้ท่ีร่วมกบักลุ่มอาชีพ โดยสภาอุตสาหกรรมฯ จะเป็นผูป้ระสานงาน 
ในรูปคณะกรรมการ โดยคณะกรรมการสถาบนัซ่ึงประกอบดว้ยผูแ้ทนภาคเอกชนและรัฐบาลใน
สัดส่วนท่ีสามารถตอบสนอง ความตอ้งการของสถานประกอบการ (Demand Driven Oriented) และ
เพื่อให้เกิดความคล่องตวัให้สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัการเปล่ียนแปลงของตลาด  จึงมีการ
บริหารจดัการในลกัษระองคก์รอิสระ โดยมีแนว แนวทางการด าเนินงานดงัน้ี คือ เร่ิมจากการก าหนด
ระบบคุณวุฒิวิชาชีพไทย (Thai Vocational Qualification System) ซ่ึงเนน้ มาตรฐานสมรรถนะและ
จรรยาบรรณในการปฏิบติังานเป็นเกณฑ์หลัก และเน้นการสร้างความเขม้แข็งให้กับกลุ่มอาชีพ 
เพื่อให้สามารถจดัท ามาตรฐานอาชีพ (Occupational Standard) จากนั้นจึงพฒันาระบบการประเมิน
สมรรถนะและเทียบโอนประสบการณ์ เพื่อเปิดโอกาสให้ผูมี้สมรรถนะ ทั้งจากระดบัการศึกษา การ
ฝึกอบรมหรือประสบการณ์จากการท างานสามารถเพิ่มพูนคุณวุฒิวิชาชีพได้ โดยให้มีกลไกในการ
รับรองหน่วยงานผูป้ระเมินและให้ประกาศนียบตัรคุณวุฒิวิชาชีพไทย (Awarding Body) และ
หน่วยงานท่ีให้การศึกษาอบรม (Training Provider)  สร้างความร่วมมือกบัสถานศึกษาและฝึกอบรม
ทั้งภาครัฐและเอกชนในการวจิยัและพฒันาเพื่อปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษา และฝึกอบรมแก่นกัเรียน
ในระบบอาชีวศึกษา เพื่อเนน้สมรรถนะเป็นฐาน (Competency based Education and Training) มุ่ง
พฒันาระบบการศึกษาในระบบส าหรับเยาวชนให้มีศกัยภาพมากเพียงพอในการเรียนรู้ขั้นสูง และ
ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มีการศึกษาท่ีกวา้งขวางและครอบคลุม ลดความเหล่ือมล ้าการ
เขา้ถึงการศึกษาของเยาวชน  

ระบบมาตรฐานวิชาชีพหรือกรอบคุณวุฒิวิชาชีพในประเทศไทย เป็นแนวคิดเร่ือง
การศึกษาเพื่ออาชีพหรือการศึกษาอาชีพ (Career Education) ซ่ึงมีจุดตั้งตน้จากการระบบการ
อาชีวศึกษา ซ่ึงเป็นการศึกษาวิชาอาชีพเฉพาะทางเพื่อการประกอบอาชีพ (Career Specialization) 
เพื่อใหผู้เ้รียนมีวฒิุภาวะและความพร้อมทั้งความรู้สามญัพื้นฐานเพียงพอแก่การเลือกเรียนวิชาอาชีพ
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และเพียงพอแก่การเตรียมตวัเลือกอาชีพท่ีตนเองถนัดและสนใจ ทั้งก่อนการประกอบอาชีพและ
หวา่งประกอบอาชีพ 
   

2.3.3 แนวทางในการจัดตั้งสถาบันมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้อง

กับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทยโดยมี

ส่วนร่วม 
 

ระบบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นการพฒันาระบบแรงงานดว้ยแนวคิด “ระบบมาตรฐาน

การเตรียมคนเพื่อประกอบอาชีพ” โดยเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ยงัอยู่ในวยัเด็กด้วยการปลูกจิตส านึกว่า

ทุกคนตอ้งมีอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ย่างมีความสุขตลอดชีวิต  มีการ

จดักิจกรรมเพื่อใหเ้ด็กนกัเรียนประถมปลาย รู้จกัโลกของอาชีพต่าง ๆ พร้อมทั้งจดักิจกรรมแนะแนว 

โดยครู  ผูป้กครอง และ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรมแรงงานของรัฐ สภาหอการค้า เพื่อเป็นขอ้มูล

เบ้ืองตน้ ให้นกัเรียนได้ส ารวจความถนดัและความชอบในการเลือกประกอบอาชีพของตนเอง  ซ่ึง 

จะส่งผลต่อการเขา้ศึกษาระดบัมธัยมศึกษาในประเภทและสาขาท่ีเหมาะสมกบัอาชีพ ท่ีเลือก 

ส าหรับในประเทศกลุ่มอาเซียน จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า ประเทศท่ีมีการ

ประกาศใช้ระบบมาตรฐานวิชาชีพท่ีเป็นรูปธรรมแลว้มีทั้งส้ิน 5 ประเทศ (สศก, 2555) คือ ประเทศ

ไทย สิงคโปร์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ (สถาบนัเพื่อการพฒันาประเทศไทย: TDRI, 

2554) โดยสามารถสรุปกรอบคุณวฒิุวชิาชีพของชาติต่างๆ พอสังเขป ไดด้งัน้ี 

ประเทศไทย มีการด าเนินการจัดท ากรอบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานฝีมือแรงงาน

แห่งชาติ มาอยา่งยาวนานและต่อเน่ือง โดยมีผูด้  าเนินการหลกัคือ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน ส านกังาน

การอาชีวศึกษา มีกลไกและเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันากรอบคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติ (National 

Qualification Framework: NQF) โดยมีเป้าหมายในการพฒันาสมรรถนะแรงงานให้มีทกัษะ

ความสามารถสอดคล้องตรงตามความต้องการของอุตสหกรรมท่ีเป็นตลาดแรงงานใหญ่ และ

ส่งเสริมใหเ้กิดการประกนัคุณภาพดา้นความรู้ ความสามารถ ทกัษะของบุคลากรตามระดบัมาตรฐาน

คุณวฒิุวชิาชีพนั้นๆ ท่ีเพียงพอต่อการปฎิบติังานในต าแหน่งงานต่างๆ ซ่ึงกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ (NQF) 

เป็นการสร้างระบบความเช่ือมโยงของระบบการศึกษาในทุกระดับ (การเช่ือมโยงระบบคุณวุฒิ
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การศึกษาในทุกระดบักบัระบบคุณวุฒิวิชาชีพ) โดยมุ่งเป้าให้กรอบคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นพิมพเ์ขียวใน

การพฒันามาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพต่อไป ซ่ึงความเช่ือมโยงสามารถแสดงได ้ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 
 

 

ภาพที ่2.3 แสดงหลกัการของกรอบคุณวฒิุแห่งชาติของไทย เช่ือมโยงกบัระบบคุณวุฒิการศึกษาและ

คุณวฒิุวชิาชีพ 

ทีม่า: ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2555. 
 

ส าหรับการพฒันามาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมของไทยนั้น เคยมีการ

พฒันาอย่างมีส่วนร่วม รวมกนัระหว่างส านักงานการอาชีวศึกษา (โดยมีสถาบนัน าร่องในฐานะ

หน่วยฝึก คือ วิทยาลยับริหารธุรกิจและการท่องเท่ียวกรุงเทพ วิทยาลยัพาณิชยการเชตุพน วิทยาลยั

อาชีวศึกษาเสาวภา วิทยาลัยอาชีวศึกษานครราชสีมา วิทยาลัยอาชีวศึกษาเชียงราย วิทยาลัย

อาชีวศึกษาเชียงใหม่ วิทยาลยัอาชีวศึกษาชลบุรี วิทยาลยัอาชีวศึกษาอุดรธานี วิทยาลยัอาชีวศึกษา

กาญจนบุรี) ร่วมกบัสมาคมโรงแรมไทยและกรมพฒันาฝีมือแรงงาน พฒันาเป็นระบบคุณวุฒิการ

อาชีวศึกษา (Thai Qualification for vocational Education: VQF) ด าเนินการภายใตอ้งค์กรอิสระ 

vocational Qualification institute: VQI ไดท้  าการวิเคราะห์มาตรฐานอาชีพเช่ือมโยงกบัระบบคุณวุฒิ
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การศึกษาในสายอาชีวศึกษา ท่ีมีทั้งระบบการฝึกอบรม การทดสอบประเมิน การจดัท าหลกัสูตร

สมรรถนะ ท่ีจะเป็นหลกัสูตรกลาง  

ส าหรับกรมพฒันาฝีมือ กระทรวงแรงงาน ภายใต ้พ.ร.บ ส่งเสริมการพฒันาฝีมือแรงงาน 
พ.ศ 2545 ไดมี้การก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ซ่ึงเป็นการประเมินสมรรถนะและรับรอง
การประกอบอาชีพตามมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ซ่ึงการทดสอบมาตรฐานฝีมือแห่งชาติ
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดว้ยกนั คือ (1) การทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ  (2) การ
ทดสอบฝีมือแรงงานเพื่อไปท างานในต่างประเทศ และ (3) การทดสอบฝีมือแรงงานตามความ
ตอ้งการของสถานประกอบการ ทั้งน้ีมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ดงักล่าว เป็นขอ้ก าหนดทาง
วิชาการท่ีแสดงถึงเกณฑ์การประเมินระดบัฝีมือหรือในปัจจุบนัคือฐานสมรรถนะ ในการท างาน ซ่ึง
ในปัจจุบนัในกลุ่มสาขาอาชีพภาคบริการ ได้มีการก าหนดมาตรฐานฝีมือแรงงานแล้วจ านวน 3 
ต าแหน่งงาน คือ พนกังานนวดไทย นกัส่งเสริมสุขภาพแบบองคร์วมสปาตะวนัตก (หตัถบ าบดั) และ 
ต าแหน่งงานผูป้ระกอบอาหารไทย  มีศูนยท์ดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานใน 3 ต าแหน่งงานนั้น 
จ  านวนทั้งส้ิน 47 แห่ง (กรมพฒันาฝีมือแรงงาน, 2554) ทั้งน้ีมีขั้นตอนการขอรับการประเมิน
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 
ภาพที่ 2.4 การศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมด้านการผลิตและพฒันาก าลังคนเพื่อการรองรับการ
เคล่ือนยา้ยแรงานเสรีภายใตก้รอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
ทีม่า: ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2555. 
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 ขอ้เสนอแนวคิดกรอบคุณวฒิุภูมิภาคอาเซียนมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดการเทียบเคียงคุณวุฒิ
ระหวา่งประเทศสมาชิกอนัจะส่งผลให้เกิดการ 1) สนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2) เพิ่มพูนการ
รับรองคุณวุฒิ 3) ส่งเสริมสนบัสนุนการเทียบโอนหน่วยการเรียนและการเคล่ือนยา้ยผูเ้รียนและ  
4) ส่งการเคล่ือนยา้ยก าลงัคนในภูมิภาคโดยมุ่งเน้นการด าเนินการดว้ยความสมคัรใจไม่กระทบต่อ
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติของประเทศสมาชิกและตอ้งเป็นไปตามขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างประเทศ
สมาชิกกรอบคุณวุฒิภูมิภาคอาเซียนตอ้งมีกลยุทธ์และกระบวนการประกนัคุณภาพเพื่อให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในการอา้งอิงและเทียบเคียงคุณวุฒิระหว่างประเทศรวมทั้งโครงสร้างองค์ประกอบผลลพัธ์
การเรียนรู้ระดบัความครอบคลุมปริมาณการเรียนรู้กระบวนการอา้งอิงและการจดัการ 

ส าหรับประเทศไทยระบบคุณวุฒิทั้ งระดับพื้นฐานอาชีวศึกษาและอุดมศึกษาได้ให้
ความส าคญัผลลพัธ์การเรียนรู้แต่ละระดบัคุณวุฒิอยูแ่ลว้มีการแบ่งระดบัผลลพัธ์การเรียนรู้ตามความ
ซบัซ้อนมีรายละเอียดความครอบคลุมของการเรียนรู้แต่ละระดบัปริมาณการเรียนรู้และการบริหาร
จดัการท่ีคล่องตวัมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะระดบัอุดมศึกษาท่ีจดัให้มีกรอบคุณวุฒิอุดมศึกษาไทย
และมีการน าสู่การปฏิบติัโดยมีกฎหมายรองรับซ่ึงสามารถเทียบเคียงในระดบันานาชาติไดอ้ยา่งดีโดย
กรอบคุณวุฒิแห่งชาติของไทยไดก้ าหนดไว ้9 ระดบัซ่ึงยึดโยงกบักรอบคุณวุฒิการศึกษาทุกระดบั
ของประเทศการพฒันากรอบคุณวฒิุแห่งชาติของประเทศไทยสามารถพฒันาควบคู่และเทียบเคียงกบั
แนวคิดกรอบคุณวุฒิภูมิภาคอาเซียนไดอ้ย่างดีในขณะท่ีกรอบคุณวุฒิวิชาชีพกลบัเป็นเร่ืองค่อนขา้ง
ใหม่ส าหรับประเทศไทย 
 ระบบคุณวฒิุวชิาชีพถือวา่เป้าหมายส าคญัในระบบท่ีให้ความส าคญักบัความสามารถในการ
ปฏิบติังานอาชีพ หรือมาตรฐานอาชีพ ซ่ึงจะเป็นเกณฑ์ในการวดัหรือเทียบเคียงสมรรถนะหรือ
ความสามารถของบุคคลในอาชีพนั้ นๆ ก าหนดโดยเจ้าของอาชีพหรือกลุ่มอาชีพ ยึดโยงกับ
อุตสาหกรรม ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐ ดว้ยความมุ่งหวงัให้เกิดความเขม้แข็งและความสามารถ 
ร่วมกนัก าหนดมาตรฐานอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ประเทศไทยได้ด าเนินการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพ โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาขีด
ความสามารถก าลงัคนของประเทศ ให้เป็นกลไกการพฒันาอุตสาหกรรมทั้งภาคการผลิตและการ
บริการท่ีมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานสามารถแข่งขนัในตลาดโลก โดยประเทศไทยไดมี้การจดัตั้งสถาบนั
คุณวฒิุวชิาชีพ ในวนัท่ี 3 กรกฎาคม 2549 ตามมติ คณะรัฐมนตรี เพื่อให้สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ มีการ
พฒันากรอบคุณวุฒิวิชาชีพท่ียึดโยงกบัระบบการศึกษาและฝึกอบรม ตามสมรรถนะท่ีก าหนดและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละกลุ่มอุตสาหกรรม 

ในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ

ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทยโดยมีส่วนร่วม
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จ าเป็นจะตอ้งมีแกนน าในการจดัการแค่ควบคุมมาตรฐานวิชาชีพต่างๆ ซ่ึงในปัจจุบนัอาจตอ้งเป็น

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ TPQI โดยกระบวนการจดัตั้งคณะกรรมการพฒันามาตรฐานวิชาชีพ เลือก

จากลุ่มนักปฏิบัติจากภาคอุตสาหกรรมโรงแรม กลุ่มนายจ้าง ผู ้ประกอบการโรงแรม สภา

อุตสาหกรรมบริการ กลุ่มพนักงานในแต่ละสายงาน เช่น ผูป้ระกอบอาหาร พนักงานส่วนหน้า 

แม่บา้น ฯ มาท าการวิเคราะห์งานอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียว

แห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ตามมาดว้ย

ก าหนดมาตรฐานวชิาชีพตามลกัษณะงานท่ีวิเคราะห์ออกมาแลว้ การขอการรับรองและเห็นชอบร่าง

มาตรฐานวิชาชีพการโรงแรมท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) แลว้น าร่างมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนก าหนดเป็นมาตรฐานวิชาชีพการ

โรงแรมของประเทศ (National Occupational Standars) 
 

1) บทบาทและความส าคัญของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพต่อการจัดตั้งสถาบันมาตรฐาน
วชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย 

สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบการจดัท ามาตรฐานอาชีพและ
การรับรองคุณวุฒิวิชาชีพ โดยเป็นตวักลางในการประสานความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการภาครัฐ 
และภาคเอกชนในการศึกษาขอ้มูล ความเป็นไปได ้และความตอ้งการของตลาดแรงงาน เพื่อน ามา
พฒันาเป็นมาตรฐานอาชีพ ในแต่ละสาขา และระบุระดับสมรรถนะตั้งแต่ขั้นพื้นฐานจนถึงขั้น
เช่ียวชาญในแต่ละมาตรฐานอาชีพ เพื่อน าไปสู่การต่อยอดความรู้และทกัษะของผูป้ระกอบอาชีพให้มี
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ตอบสนองไดต้รงต่อความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ 
พ.ศ. 2554 (องค์การมหาชน) เม่ือพิจารณาถึงพระราชกฤษฎีกา จดัตั้งสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ 2554 
ตามมาตรา 7 พบวา่ วชิาชีพถูกจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

(1) ด าเนินการศึกษาวจิยัและพฒันาระบบคุณวฒิุวชิาชีพ 
(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพหรือกลุ่มวิชาชีพในการจดัท ามาตรฐาน

อาชีพ 
(3) ให้การรับรององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐาน

อาชีพ 
(4) เป็นศูนยก์ลางขอ้มูลเก่ียวกบัระบบคุณวฒิุวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
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(5) ติดตามและประเมินผลองค์กรท่ีมีหนา้ท่ีรับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพรวมทั้งระบบคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อให้การด าเนินการเป็นไป
ดว้ยความโปร่งใสยติุธรรม 

(6) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษา ศูนยห์รือ
สถาบนัฝึกอบรม สถานประกอบการ หน่วยงานของรัฐ และองคก์รเอกชน
ในการเผยแพร่ระบบคุณวฒิุวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 

และเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามมาตรา 7 จึงก าหนดให้สถาบนัมีอ านาจหนา้ท่ีตามมาตรา 
8 ดงัน้ี 

(1) ถือกรรมสิทธ์ิ มีสิทธิครอบครอง และมีทรัพยสิ์ทธิต่างๆ 
(2) ก่อตั้งสิทธิ หรือท านิติกรรมทุกประเภทผูกพนัทรัพยสิ์น ตลอดจนท านิติ

กรรมอ่ืนใดเพื่อประโยชน์ในการด าเนินกิจการของสถาบนั 
(3) ท าความตกลงและร่วมมือกับองค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ทั้ งในประเทศและต่างประเทศในกิจการท่ีเก่ียวกับการ
ด าเนินการตามวตัถุประสงคข์องสถาบนั 

(4) จดัใหมี้และใหทุ้นเพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานของสถาบนั 
(5) บ ารุงค่าตอบแทน หรือค่าบริการในการด าเนินกิจการต่างๆ เรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียมตามวตัถุประสงคข์องสถาบนั ทั้งน้ีตามหลกัเกณฑ์และอตัรา
ท่ีคณะกรรมการก าหนด 

(6) มอบให้องค์กรหรือบุคคลอ่ืนท ากิจการท่ีอยู่ภายในอ านาจหน้าท่ีของ
สถาบนั 

(7) ใหป้ระกาศนียบตัรคุณวฒิุวชิาชีพ และหนงัสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 
(8) ด าเนินการอ่ืนใดท่ีจ าเป็นหรือต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

สถาบนั 
 

  จาก พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพดงักล่าว จะเห็นวา่ สถาบนัคุณวุฒิ
วิชาชีพเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการสนับสนุนการจดัตั้งองค์กรท่ีมีหน้าท่ีประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ผา่นการให้การรับรององค์กรและติดตามและประเมินผล
องคก์ร รวมถึงการให้ประกาศนียบตัรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนงัสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผูท่ี้ผา่น
การประเมินในการประกอบอาชีพในแต่ละระดบั 
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2) การขับเคลือ่นกรอบคุณวุฒิวชิาชีพสู่การปฏิบัติ 
 

ควรมีกระบวนการด าเนินงาน 8 ขั้นตอนดงัน้ี 

(1) กระบวนการการสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบคุณวุฒิวิชาชีพและกรอบคุณวุฒิ
วชิาชีพอาเซียน 

เป็นการให้ความรู้ความเขา้ใจแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในทุกกลุ่มอาชีพ ซ่ึงต้องเร่ิม
ตั้งแต่การเรียนในระบบ เพื่อรับรู้และเขา้ใจถึงนิยามและความส าคญัของกรอบคุณวุฒิวิชาชีพกบัการ
ด ารงชีวิตในวิชาชีพรวมทั้งการน ากรอบคุณวุฒิวิชาชีพไปใช้ประโยชน์ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้ง  

 น าการศึกษาเพื่ออาชีพ (Career Education) มาบรรจุไวใ้นหลกัสูตรการศึกษาขั้น

พื้นฐานของไทยโดยให้เน้ือหาของการศึกษาเพื่ออาชีพปรากฏอยู่ในการศึกษา

ขั้นพื้นฐานตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายตามล าดบัตั้งแต่

สร้างระดับการรับรู้/ทราบ (Awareness) มีกระบวนการนิเทศ (Orientation) 

วิชาชีพต่างๆมีกระบวนการส ารวจความถนดัตามธรรมชาติ (Exploration) และ

การเตรียมอาชีพ (Preparation) ตามล าดบั 

 น าแนวคิดของการศึกษาเพื่ออาชีพพื้นฐานท่ีบรรจุในตวัผูเ้รียนในช่วงชั้นของ

สามญัศึกษาโดยปูความรู้ทัว่ไปท่ีเนน้ลกัษณะนิสัยและวธีิในการท างานตลอดจน

ทศันคติท่ีดีต่อการประกอบอาชีพต่างๆเน้นความรับผิดชอบฝึกกระบวนการใช้

หลกัทฤษฎีไปสู่การปฏิบติัเนน้ให้เกิดกระบวนการคน้หาศกัยภาพของคนแต่ละ

คนท่ีสอดคลอ้งความถนดัความสามารถความสนใจตลอดจนการเตรียมตวัเพื่อ

เขา้สู่งานอาชีพหรือศึกษาต่อในระดบัสูงข้ึนและการศึกษาตลอดชีวติ 

 ด าเนินการปรับปรุงการอาชีวศึกษาเพื่อรองรับฐานสมรรถนะอยา่งเป็นรูปธรรม 

(2) การจัดท าสมรรถนะอาชีพและมาตรฐาน (Competency and Standard) 
เป็นการก าหนดสมรรถนะอาชีพร่วมถึงอาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมและมาตรฐาน

อาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบักรอบคุณวุฒิวิชาชีพโดยการจดัท ามาตรฐานอาชีพ
จะต้องด าเนินงานร่วมกับสมาคมหรือตวัแทนผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นตัวจกัรส าคัญในผูก้  าหนด
สมรรถนะอาชีพการโรงแรมในแต่ละสายงานต าแหน่งงาน (ตามกรอบสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน) และสอดคลอ้งกบัระดบัคุณวุฒิ
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ตามกรอบคุณวุฒิวิชาชีพการโรงแรมของชาติเพื่อให้เป็นมาตรฐานในการผลิตก าลงัแรงงานให้มี
มาตรฐานตรงตามความตอ้งการของภาคอุตสาหกรรม 

 มีการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะขั้นต ่า (Enabling Skills) ก่อนการเขา้สู่อาชีพ

ในแต่ละแขนงของงานภาคบริการในโรงแรมและอาชีพอ่ืนๆส าหรับผูท่ี้จะเขา้สู่

อาชีพใหม่ส่วนผูท่ี้อยู่ในงานอาชีพอยู่แล้วก็ให้มีโอกาสได้รับการพฒันาหรือ

ฝึกอบรมอาชีพให้ถึงระดับสมรรถนะตามมาตรฐานคุณวุฒิอาชีพตามท่ีจะ

ก าหนด 

 กระบวนการทบทวน (Review) และปรับปรุงมาตรฐานสมรรถนะให้ทนัสมยั

โดยคณะกรรมการก าหนดกรอบคุณวฒิุวชิาชีพการโรงแรมให้เป็นปัจจุบนั 

(3) การจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-basedCurriculum) วิชาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากร
วชิาชีพการท่องเทีย่วแห่งอาเซียน 

เป็นการเช่ือมโยงสมรรถนะอาชีพกบัการศึกษาเพื่อพฒันอาชีพและกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
อาเซียน ซ่ึงเป็นการศึกษาวยัผูใ้หญ่หรือการศึกษานอกระบบการศึกษา เป้าหมายของหลกัสูตรจะตอ้ง
สามารถปรับเปล่ียนวิธีการทักษะการท างานโดยอาศยัพื้นฐานสามัญศึกษาและต้องทันต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยใีนวชิาชีพนั้น ดว้ยการสนบัสนุนส่งเสริมเพื่อให้ภาคเอกชน 
เช่นโรงแรม องค์กรวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการโรงแรมสมาคมวิชาชีพ และสมาคมผูป้ระกอบการ 
ร่วมมือในการพฒันาก าลงัคนและฝึกอบรมอาชีพตามสมรรถนะการโรงแรมผูส้นใจและบุคลากรใน
อุตสาหกรรม ร่วมกับภาครัฐหรือช่วยรัฐโดยให้สิทธิประโยชน์ท่ีจูงใจ ทั้ งยงัต้องค านึงถึงการ
เช่ือมโยงกรอบคุณวุฒิวิชาชีพกบักระบวนการฝึกอบรมจากหน่วยฝึกโดยหลกัสูตรการฝึกอบรม 
จะต้องก าหนดเน้ือหาของหลักสูตรเวลาของการฝึกอบรมและระดับความรู้ความสามารถ
ประสบการณ์และทักษะท่ีผูรั้บการฝึกอบรมจะต้องศึกษาและปฏิบติัได้เม่ือจบหลักสูตรนั้นคือ
สมรรถนะท่ีท าให้เห็นไดว้า่ มาตรฐานความรู้และทกัษะท่ีก าหนดไวเ้พิ่มข้ึนจริงโดยหน่วยฝึกอบรม
จะต้องด าเนินการตามหลกัสูตรการฝึกอบรมและตอ้งบรรลุผลตามสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิ
วชิาชีพการโรงแรมจึงจะออกใบอนุญาต/ประกาศนียบตัรแก่ผูรั้บการฝึกอบรมได ้
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(4) การประเมินสมรรถนะและการออกใบรับรอง (Assessment andCertification) 
มาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันใน
คุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการท่องเทีย่วแห่งอาเซียน 

เป็นการวดัผลผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาหรือแรงงานท่ีมีประสบการณ์โดยการสะสมหน่วย
การเรียนการเทียบโอนผลการเรียนหรือการเทียบโอนประสบการณ์จากการท างานซ่ึงในขั้นตอนน้ี
มุ่งเนน้ผลลพัธ์การเรียนรู้ของผูฝึ้กอบรมหรือผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาผ่านการฝึกอบรมหรือการเรียนใน
ระดบัการศึกษาหรือหลกัสูตรนั้นๆเม่ือผูฝึ้กอบรมผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาหรือผูท่ี้มีประสบการณ์การ
ท างานผา่นการประเมินจะไดรั้บใบรับรองคุณวฒิุเพื่อเป็นการประกนัคุณภาพของสมรรถนะในแต่ละ
บุคคลท่ีมีตามมาตรฐานอาชีพการโรงแรมตามท่ีก าหนด โดยการรับรองคุณวุฒิจะสอดคล้องกับ
ระดบัคุณวฒิุของกรอบคุณวฒิุแห่งชาติดา้นการโรงแรม 

การประเมินและรับรองมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ กับผูรั้บการฝึกอบรมอาชีพจาก
สถานศึกษาอาชีพสถานประกอบการรวมทั้งจากหน่วยฝึก (TrainingProviders) โดยหน่วยฝึกอบรม 
(TrainingProviders) จะออกหนงัสือรับรองซ่ึงเรียกวา่ใบแสดงระดบัสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ ซ่ึงถือ
เป็นการรับรองมาตรฐานการฝึกอบรม 

สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพถือเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการสนบัสนุนการ
จดัตั้งองค์กรท่ีมีหน้าท่ีประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ผ่านการให้การรับรอง
องคก์รและติดตามและประเมินผลองคก์ร รวมถึงการให้ประกาศนียบตัรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนงัสือ
รับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผูท่ี้ผ่านการประเมินในการประกอบอาชีพในแต่ละระดบั ดงันั้น ในการ
จัดตั้ งสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพในด้านการประเมินฐานสมรรถนะวิชาชีพอย่างมีส่วนร่วมของ
อุตสาหกรรมโรงแรมไทยในคร้ังน้ี จึงสามารถใชห้ลกัเกณฑด์งักล่าวเป็นรูปแบบและแนวทางในการ
จดัตั้งสถาบนัฯ โดยให้มีสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพเป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบในดา้นการประสาน
ความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งจาก ภาครัฐ ภาคเอกชน สถานศึกษา และสมาคมวชิาชีพ เพื่อ
ด าเนินการสนบัสนุนและรับรองหน่วยงานดงักล่าว ให้เป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีประเมินสมรรถนะของ
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพการโรงแรม และติดตามประเมินผล รวมถึงให้ประกาศนียบตัรคุณวุฒิ
วิชาชีพ และหนงัสือรับรองแก่ผูท่ี้ผ่านการประเมินมาตรฐานอาชีพการโรงแรมในแต่ละระดบั ตาม
สมรรถนะอาชีพท่ีก าหนดในโครงการย่อยท่ี 1 ทั้งน้ีองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีประเมินสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพการโรงแรมตอ้งมีคุณสมบติั ดงัต่อไปน้ี 

(1) มีสถานะเป็นนิติบุคคล 
(2) มีความพร้อมทางดา้นสถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์สามารถ

ท าการทดสอบและรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพการ
โรงแรมได ้
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(3) มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ สามารถเป็นผูป้ระเมิน (Assesor) สมรรถนะ
บุคคลตามมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรมได ้โดยตอ้งมีประสบการณ์การ
ท างานในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งนอ้ย 5 ปีข้ึนไป และมีอายุไม่ต ่ากวา่ 25 
ปีบริบูรณ์ 

(4) มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ สามารถเป็นเจา้หนา้ท่ีสอบ (Examiner) เพื่อ
เป็นกรรมการสอบคุณวฒิุวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมได ้  

(5) บุคลากรขององค์กรไม่สามารถเป็นได้ทั้ งผู ้ประเมิน (Assesor) และ
เจา้หนา้ท่ีสอบ (Examiner)ไดใ้นคนเดียวกนั ตอ้งเลือกเพียงอย่างใดอยา่ง
หน่ึงเท่านั้น  

(6) องค์กรต้องมีบุคลากรสนับสนุนการด าเนินงานในด้านอ่ืนๆ อาทิ 
เจา้หน้าท่ีบญัชี เจา้หน้าท่ีการเงิน เจา้หน้าท่ีบุคคล เจา้หน้าท่ีธุรการและ
สารสนเทศ เจา้หน้าท่ีบริการลูกคา้ และเจา้หน้าท่ีอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานทดสอบและประเมินสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพการโรงแรม 

(7) องคก์รสามารถขอรับการรับรองเป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีประเมินสมรรถนะ
ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพการโรงแรมไดม้ากกวา่ 1 สาขาวชิาชีพ 

 
โดยองค์กรดงักล่าวจะตอ้งยื่นขอเป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีประเมินสมรรถนะบุคคลตาม

มาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามกระบวนการ ดงัภาพท่ี 2.5 
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(1)    
(2)  
(3)  

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.5 กระบวนการยื่นขอเป็นองคก์รท่ีมีหนา้ท่ีประเมินสมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพใน
อุตสาหกรรมโรงแรม 
 

ทั้งน้ี ผลจากการสัมภาษณ์ และระดมความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการ พนกังาน นกัวิชาการ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ในอุตสาหกรรมโรงแรม ในส่วนขององค์กรท่ีมีหน้าท่ีประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพการโรงแรม พบว่า องค์กรผูป้ระเมินดังกล่าวควรเป็น
องค์กรท่ีมาจากภาคอุตสาหกรรมโรงแรมโดยตรง คือ มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย เน่ืองจากเป็น
หน่วยงานท่ีมีความรู้และเช่ียวชาญในภาคอุตสาหกรรมโดยตรง รวมถึงเป็นหน่วยงานท่ี

องค์กรยืน่ค าขอเป็นองค์กรที่มีหน้าที่ประเมินสมรรถนะของบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพการโรงแรมต่อสถาบันคุณวุฒิวชิาชีพ 

 

ช าระเงินค่าธรรมเนียม 
 

รอการประเมิน 
 

ไม่ผ่านการประเมิน ผ่านการประเมิน 

อนุมัติ 
 

ขึน้ทะเบียนเป็นศูนย์ทดสอบและประเมินสมรรถนะ 
บุคคลตามมาตรฐานอาชีพการโรงแรม 

แ 
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ผูป้ระกอบการและพนกังานในอุตสาหกรรมโรงแรมให้การยอมรับวา่มีทกัษะและองคค์วามรู้ในการ
ประเมินอยา่งแทจ้ริง 

 
(5) การรับรองหน่วยงานทีอ่อกใบรับรองคุณวุฒิ (Accreditation) 
โดยหน่วยงานท่ีมีอ านาจออกใบรับรองคุณวุฒิให้แก่ผูฝึ้กอบรมหรือผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา

ไดต้อ้งเป็นหน่วยงานท่ีสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานร่วม เช่น กรมการ
ท่องเท่ียว กลุ่มอุตสาหกรรมฯ ซ่ึงเป็นไปไดว้า่อาจเป็นนิติบุคคลท่ีมีกฎหมายรองรับรัฐให้งบประมาณ
สนับสนุนส่วนหน่ึง (ส่วนใหญ่) สถาบนัช่วยเหลือตนเองอีกส่วนหน่ึง ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีออก
ใบรับรองคุณวุฒิไดต้อ้งไดรั้บการรับรองจากสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ TPQI ตาม พรบ.ซ่ึงหน่วยฝึกท่ี
สามารถออกใบรับรองคุณวุ ฒิวิชา ชีพ  ควรออกในนามของหน่วย ฝึก  ภาค รัฐ  ร่วมกับ
ภาคอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นผูก้  าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพข้ึนและหน่วยงานฝึกอบรมจะตอ้ง
ปฏิบติัตามกรอบอยา่งเคร่งครัดเพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพการฝึกอบรมอาชีพนั้นโดย 

 
(6) การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)  
เป็นการรับรองคุณภาพทางการศึกษาของหน่วยฝึกอบรม ซ่ึงจะประกอบด้วยการ

ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Auditing) และการประเมิน
คุณภาพ (QualityAssessment)  

หลังจากท่ีองค์กรข้ึนทะเบียนเป็นศูนย์ทดสอบและประเมินสมรรถนะบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพการโรงแรมเรียบร้อยแล้ว บุคลากรในองค์กรดงักล่าว อาทิ ผูป้ระเมิน (Assessor) 
และเจา้หน้าท่ีสอบ (Examiner) จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัวิธีการ
ประเมิน ทั้งในเร่ืองของสมรรถนะผูป้ระเมิน สมรรถนะผูส้อบ การสร้างเคร่ืองมือในการประเมิน 
การใช้เคร่ืองมือประเมินการประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อ ให้องค์กรท่ีมีหน้าท่ีประเมิน
สมรรถนะบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมมีความพร้อมในการด าเนินงานอย่าง
แทจ้ริง 

เม่ือองค์กรผ่านการรับรองจากสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพให้เป็นองค์กรท่ีมีหน้าท่ีประเมิน
สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพการโรงแรม และด าเนินการเป็นศูนยท์ดสอบและรับรอง
สมรรถนะบุคคลฯ แลว้ สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพจะท าหนา้ท่ีในการตรวจประเมินศูนยฯ์ ดงักล่าวอยา่ง
สม ่าเสมอ ผา่นการตรวจประเมินจาก 3 ภาคส่วนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นสาขาวิชาชีพการ
โรงแรม ผูเ้ช่ียวชาญจากส านกังานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ และผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนั
คุณวุฒิวิชาชีพ เพื่อคอยควบคุมคุณภาพและรักษามาตรฐาน รวมถึงพฒันาองค์กรให้พร้อมสู่การมี
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มาตรฐานความเป็นสากล ซ่ึงผลจากการตรวจประเมินดงักล่าวจะน าเสนอต่อคณะอนุกรรมการ และ
คณะกรรมการบริหารของสถาบนัคุณวฒิุวชิาชีพเพื่อรับรององคก์รต่อไป 

 
(7) ธนาคารหน่วยกิตและเส้นทางคุณวุฒิ (Credit banking andQualification 

Pathways) ตามมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะข้อตกลงยอมรับ
ร่วมกนัในคุณสมบัติของบุคลากรวชิาชีพการท่องเทีย่วแห่งอาเซียน 

ธนาคารหน่วยกิตเป็นรูปแบบการศึกษาท่ีผูเ้รียนสามารถน าผลการเรียนรู้ท่ีไดจ้ากการ
เรียนในระบบนอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัรวมทั้งผลการเรียนรู้จากประสบการณ์น ามา
สะสมในธนาคารหน่วยกิตเพื่อให้ได้หน่วยกิตตามท่ีก าหนดและได้รับคุณวุฒิ ตามเส้นทางกรอบ
คุณวุฒิแห่งชาติก าหนดและตอ้งเช่ือมโยงเส้นทางความกา้วหนา้ในดา้นการศึกษาและการท างานเขา้
ดว้ยกนั โดยอาศยัคุณวุฒิท่ีไดรั้บเพื่อก าหนดทิศทางความกา้วหนา้ในอาชีพรวมทั้งเป็นการส่งเสริม
ใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 
(8) กระบวนการเทยีบเคียงกบักรอบคุณวุฒิอ้างองิอาเซียน (ASEAN Referencing) 
เป็นการเช่ือมโยงกรอบคุณวุฒิของประเทศไทยกับกรอบคุณวุฒิอาเซียนโดยการน า

ระดบัสมรรถนะคุณวุฒิหรือระดบัองคป์ระกอบของสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติเทียบเคียง
กบักรอบคุณวฒิุอาเซียนเพื่อเทียบเคียงทกัษะความรู้และความสามารถของแรงงานในกลุ่มอาเซียน 

อยา่งไรก็ตาม ส าหรับดา้นกฎระเบียบก็นบัไดว้า่เป็นส่วนส าคญัต่อการพฒันาระบบการ
พฒันาคุณวุฒิวิชาชีพ หากพิจาณาศึกษาในทุกประเทศ เช่น แคนาดา สิงคโปร์ ล้วนมีกฎหมาย 
กฎระเบียบดา้นการศึกษาและพฒันาคุณวฒิุวชิาชีพท่ีชดัเจน เช่น มีกฎหมายเฉพาะเร่ือง ในการจดัการ
การศึกษาท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัสถานประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม มี
กฎหมายส าหรับการฝึกหดังานท่ีชดัเจน มีการสอบประเมินสมรรถนะจากสภาวิชาชีพท่ีเช่ือมโยงกบั
อุตสาหกรรม มีกฏระเบียบเฉพาะท่ีส่งเสริมในเกิดความร่วมมือในการพฒันาคุณวุฒิชาชีพเฉพาะบาง
ประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัของยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศนั้นเอง 

 

2.3.4 ข้อเสนอแนะต่อประเทศไทย 
 

การมธัยมศึกษาในระดบัมธัยมปลายของไทยเป็นการศึกษาต่อเน่ืองจากมธัยมศึกษา
ตอนต้นท่ีผู ้เรียนพอจะรู้จักตัวเองรู้จักความถนัดความสามารถความสนใจของตัวเองมากข้ึน
การศึกษาในระดบัน้ีผูเ้รียนมีอายุมากข้ึน (วยั 16 - 18 ปี) จุดหมายของการมธัยมศึกษาตอนปลายจึง
อาจเป็นไดท่ี้ผูเ้รียนจะศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาหรือเขา้สู่อาชีพภายหลงัจบการศึกษาในประเทศดอ้ย
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พฒันาและประเทศก าลงัพฒันากลุ่มเขา้สู่อาชีพอาจยงัเป็นกลุ่มใหญ่กวา่กลุ่มศึกษาต่อแต่ประเทศท่ี
พฒันาแล้วจะพบว่าผจู้บมธัยมศึกษาตอนปลายไม่เข้าสู่อาชีพทนัทีหลังจบการศึกษาแต่ต้องรับ
การศึกษาอาชีพในวทิยาลยัเทคนิคสถาบนัเทคโนโลยีวิทยาลยัชุมชนหรือสถาบนัการฝึกอบรมอาชีพ
หลกัสูตรสั้นกวา่ 1 ปีหรือ 2 ปีเสียก่อนจึงเขา้สู่อาชีพหรือประกอบอาชีพ  

การศึกษาเพื่ออาชีพในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายของประเทศไทยจึงควรเป็นการศึกษา
อาชีพในระดบัท่ีเรียกว่าไดผ้่านขั้นการเตรียมอาชีพ (Preparation) เพื่อให้แต่ละสถานศึกษาระดบั
มธัยมปลายเลือกน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานประกอบการของแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา เพื่อเป็น
การยกพื้นฐานการศึกษาของคนไทยใหมี้ศกัยภาพในการศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวติไดอ้ยา่งแทจ้ริงและ
เม่ือการมธัยมศึกษาตอนตน้สามารถช่วยให้เด็กทุกคนคน้พบความถนดัตามธรรมชาติความสามารถ
และความสนใจแลว้การเลือกสายการเรียนในระดบัมธัยศึกษาตอนปลาย (สายสามญัสายอาชีพ) ตาม
ความถนดัก็จะท าไดดี้ข้ึน และมีฐานวิชาอาชีพท่ีเลือกเรียนเพื่อเตรียมอาชีพต่อไปซ่ึงจะส่งผลให้คน
ไทยท่ีจะเขา้สู่อาชีพใหมี้วฒิุภาวะสูงมีพื้นฐานการศึกษาสามญัสูงส่ิงท่ีส าคญัคือการเปล่ียนเจตคติของ
คนไทยต่อการศึกษาวิชาอาชีพหรืออาชีวศึกษาในทางบวก รัฐฯ ต้องจดัการให้การศึกษาอาชีพมี
หลักสูตรท่ีหลากหลายกวา้งขวาง ครอบคลุมทั้งระดับประกาศนียบตัรวุฒิบตัรอนุปริญญาและ
ปริญญาตรีสถาบนัการศึกษาอาชีพใหม่ควรตอ้งเป็นสถาบนัการศึกษาอาชีพและการฝึกอบรมอาชีพ
เป็นศูนย์วิจยัอาชีพศูนยพ์ฒันาอาชีพของชุมชนสังคมและชาติมีศกัยภาพในการช้ีน าสังคมแก้ไข
ปัญหาดา้นการศึกษาอาชีพการฝึกอบรมอาชีพแก่ชุมชนสังคมได ้

ดา้นแนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบั

สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทยโดยมีส่วน

ร่วมประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ ้ าซอ้นกนั และมีภาระ อ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและทบัซ้อน

กนั ดงันั้น แนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบั

สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ควรมีการท างานร่วมกนั

อยา่งเป็นระบบเหมือนกบัโซ่อุปทาน (Supply Chain) เร่ิมตั้งแต่ตน้น ้ า อนัไดแ้ก่ สถาบนัอาชีวศึกษา 

และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  จะตอ้งท าหน้าท่ีผลิตแรงงานตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และจดั

ฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพต่างๆ ส่วนโซ่อุปทานท่ีอยู่กลางน ้ า ได้แก่ 

หน่วยงานภาครัฐเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ ควรท าหน้าท่ีเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระหว่างหน่วยผลิต

และหน่วยพฒันา ให้สามารถขบัเคล่ือนไปสู่หน่วยปลายน ้ า อนัไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ได้
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อยา่งไหลล่ืน ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งจะมีการบริหารจดัการในรูปแบบของคณะกรรมการท่ี

ประกอบไปดว้ย รองนายกรัฐมนตรี กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยกรมการท่องเท่ียว กรม

พฒันาฝีมือแรงงาน สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย กลุ่มสถาบนัการศึกษา โดย

เลขาธิการการอาชีวศึกษา กลุ่มอาชีพ สมาคมวิชาชีพ และผูป้ระกอบการทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ี

เก่ียวขอ้งยงัตอ้งท าหนา้ท่ีในการรักษามาตรฐานคุณวฒิุวชิาชีพใหมี้ความคงท่ีอยูเ่สมอ 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพดา้นการโรงแรมของไทยมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งยึดโยงกบัขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ เป็น
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพดา้นการโรงแรมแห่งอาเซียน เป็นปลายทางในการพฒันาศกัยภาพแรงงานให้มี
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากลดงันั้น มาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมจึงเป็น
ตวัก าหนดสมรรถนะและเป็นกลไกหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาแรงงานหรือก าลงัคนในอุตสาหกรรม
โรงแรมใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของผูป้ระกอบการ 
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บทที ่3 
 

สรุปภาพรวมการวจิยั 
 

3.1 สรุปภาพรวมการวจิัย 
 

การพฒันาสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการพฒันาสมรรถนะการ

ท างานของแรงงานให้เท่าทนัความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีการพฒันาสถาบนัมาตรฐาน

วชิาชีพเป็นงานท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกภาค ทั้งฝ่ายการศึกษา อุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการ 

สหภาพหรือตวัแทนแรงงาน เพื่อเตรียมก าลงัคนสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละ

อุตสาหกรรม  

ส าหรับแนวทางในการพฒันาสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้ง

กบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 

เป็นการศึกษาเพื่อคน้หามาตรฐานสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบั

ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) และคน้หาหลกัสูตรการพฒันา

บุคลากรตามมาตรฐานสมรรถนะคุณวฒิุวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั

ในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทย เพื่อเสนอแนวทางในการจดัตั้งสถาบนั

มาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคล้องกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน

คุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียนอยา่งมีส่วนร่วม 

 ทั้งน้ีสมรรถนะอาชีพของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรมในอุตสาหกรรมการโรงแรมไทยยงัไม่

มีความเป็นมาตรฐานอนัหน่ึงอนัเดียว จึงท าให้สมรรถนะอาชีพของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม ใน

แทบทุกต าแหน่งงานนั้นไม่สอดคล้องกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมอย่างแทจ้ริง ดงันั้นเพื่อ

ก าหนดกรอบการค้นหามาตรฐานสมรรถนะอย่างมีส่วนร่วมของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยท่ี
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สอดคลอ้งกบัขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม ในสองส่วนคือ 

สมรรถนะหลกั (Core competencies) และสมรรถนะทัว่ไป (Generic competencies) ของบุคลากร

วชิาชีพการโรงแรม 

1. สมรรถนะหลกั (Core competencies) ของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมเป็นสมรรถนะท่ี

บุคลากรในวิชาชีพการโรงแรมทุกคนจ าเป็นตอ้งมี ไม่วา่จะปฏิบติังานอยูใ่นแผนกหรือต าแหน่งงาน

ใด ทั้ งน้ีอุตสาหกรรมโรงแรมมีความต้องการให้บุคลากรโรงแรมในทุกระดับต าแหน่งงานมี

สมรรถนะอาชีพท่ีสามารถร่วมงานกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้ 

สามารถท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีมีความหลากหลาย มีการปฏิบติังานตามอาชีวอนามยั และความ

ปลอดภยั นอกจากน้ีบุคลากรตอ้งรู้จกัรักษา คงความรู้ ตลอดจนแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวกบั

อุตสาหกรรมโรงแรม ในส่วนของแผนกแม่บา้น และแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืมนั้น อุตสาหกรรม

ตอ้งการสมรรถนะเฉพาะของแผนก ไดแ้ก่ ด าเนินการตามสุขอนามยัในท่ีท างานและระเบียบความ

ปลอดภยัปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัดา้นสุขลกัษณะในสถานท่ีท างาน เป็นหลกัส าคญั นอกจากนั้น 

อุตสาหกรรมโรงแรม ยงัมีความตอ้งการสมรรถนะหลกัอ่ืนท่ีนอกเหนือจากขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนั

ในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม กล่าวคือ ความตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม และ

ให้ความส าคญักบัลกัษณะความเป็นไทยดว้ย เพื่อสร้างความเป็นอตัลกัษณ์ให้แก่สมรรถนะแรงงาน

ในอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 7 ขอ้ คือ  

1) ปฏิบติังานร่วมกบัผูร่้วมงานและลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (Work effectively 

with colleagues and customers) โดยมีสมรรถนะย่อย ดงัน้ี คือ การส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

(Communicate effectively) การสร้างและด ารงรักษาสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานและลูกคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ (Establish and maintain effective relationships with colleagues and customers) การ

ท างานเป็นทีม (Work in a team) 

2) ปฏิบติังานในสังคมและสภาพแวดล้อมท่ีมีความหลากหลายได ้(Work in a 

socially diverse environment) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี การส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมี

ภูมิหลงัท่ีหลากหลาย (Communicate with customers and colleagues from diverse background) การ

จดัการกบัความเขา้ใจผดิทางวฒันธรรม (Deal with cross cultural Misunderstandings) 

3) ท าให้ขั้นตอนการปฏิบัติตามอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นผลส าเร็จ

(Implement occupational health and safety procedures) โดยมีสมรรถนะย่อย ดงัน้ี การให้ขอ้มูล
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เก่ียวกบัขั้นตอนอาชีวอนามยั และความปลอดภยั (Provide information on health and safety 

procedures) การด าเนินการและการตรวจสอบขั้นตอนในการควบคุมอนัตรายและความเส่ียง 

(Implement and monitor procedures for controlling hazards and risks) การด าเนินการอบรมเก่ียวกบั

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งสม ่าเสมอ (Implement and monitor health and safety training) 

การบนัทึกอาชีวอนามยัและความปลอดภยัอยา่งต่อเน่ือง (Maintain health and safety records) 

4) ปฏิบติัตามขั้นตอนมาตรฐานด้านสุขอนามยัในสถานท่ีท างาน (Comply with 

workplace hygiene procedures) โดยมีสมรรถนะย่อย ดงัน้ี คือ ความสามารถในการปฏิบติัตาม

ขั้นตอนกระบวนการอาชีวอนามยั (Follow hygiene procedures) การระบุและการป้องกนัความเส่ียง

ดา้นสุขอนามยั (Identify and prevent hygiene risks) การรักษาการจดัการอาหารท่ีปลอดภยัส่วน

บุคคล และมาตรฐานการน าเสนอส่วนบุคคล (Maintain safe personal food handling and personal 

presentation standards) 

5) รักษาและคงความรู้ท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมโรงแรม (Maintain hospitality 

industry knowledge) โดยมีสมรรถนะยอ่ย ดงัน้ี การแสวงหาสารสนเทศเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการ

บริการ (Seek information on the hospitality industry) การสืบคน้และปรับใชส้ารสนเทศทางดา้น

กฎหมายและจริยธรรมของอุตสาหกรรมการบริการ (Source and apply information on legal and 

ethical issues for the hospitality industry) การพฒันาความรู้เก่ียวกบัอุตสาหกรรมการบริการ 

(Update hospitality industry knowledge) 

6) ปฏิบัติตามแนวทางการรักษาส่ิงแวดล้อม (Comply with environmental 

protection guidelines) โดยมีสมรรถนะย่อย ดงัน้ี คือ การวางแผนงานอย่างค านึงถึงการรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม (Realize an environmental protection planning) ความสามารถในการปฏิบติังานตาม

ขั้นตอนการรักษาส่ิงแวดลอ้ม (Follow environmental protection procedures) การประเมินผลการ

ปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งสม ่าเสมอ (Evaluate environmental performances) 

7) รักษาและแสดงถึงลกัษณะความเป็นไทย (Preserve and present Thainess) มี

สมรรถนะย่อย  สมรรถนะด้านลกัษณะความเป็นไทยในงานบริการ (Known the Thainess of 

hospitality industry) การแสดงออกถึงความเป็นไทยในงานบริการ (Present the Thainess in work) 

การถ่ายทอดความเป็นไทยแก่เพื่อนร่วมงาน (Convey Thainess to colleagues) 
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2. สมรรถนะทัว่ไป (Generic competencies) ของแผนกส่วนหน้ามีความสอดคลอ้งกบั

สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวชิาชีพการโรงแรม และมีขอ้เพิ่มเติมคือ 

สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการปฏิบติังานธุรการทัว่ไป และบริหารจดัการและแกปั้ญหาความขดัแยง้ใน

สถานการณ์ต่างๆนั้น ถือเป็นสมรรถนะท่ีเหมาะสมจะมีเฉพาะบางต าแหน่งงานในแผนกเท่านั้น จึง

ควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี 

 สมรรถนะทัว่ไปของแผนกแม่บา้น อุตสาหกรรมมีความตอ้งการจ าเป็นต ่ากว่า ขอ้ตกลง

ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม กล่าวคือ สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการ

ส่ือสารทางโทรศพัทไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานธุรการทัว่ไปได ้การส่ือสารภาษาองักฤษ

ไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และการตอ้นรับ การบริหารจดัการและ

แกปั้ญหาความขดัแยง้ในสถานการณ์ต่างๆ ตลอดจนการใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยีทัว่ไป 

ลว้นแต่เป็นสมรรถนะอาชีพท่ีส าคญัหลกัของแผนกแม่บา้น และไม่จ  าเป็นท่ีแม่บา้นทุกคนตอ้งปฏิบติั

ได ้จึงควรจดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี เช่น ต าแหน่งพนกังานซกัรีด ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีสมรรถนะใน

การใชเ้คร่ืองมือทางธุรกิจและเทคโนโลยทีัว่ไปไดทุ้กคน เป็นตน้ 

 สมรรถนะทั่วไปของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกอาหาร อุตสาหกรรมเห็นว่า

สมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมมีความเหมาะสม

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของอุตสาหกรรมโรงแรมไทย ยกเวน้สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการส่งเสริม

การบริการสินคา้และการตอ้นรับ การรับสินคา้และจดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอย่างปลอดภยั การ

เตรียมอาหารและจดัเก็บอาหารอยา่งถูกสุขลกัษณะ รวมถึงการใชเ้ทคนิคประกอบอาหารทางการคา้

เบ้ืองตน้ได ้เป็นสมรรถนะอาชีพท่ีบุคลากรในแผนกอาหารจ าเป็น แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งปฏิบติัไดทุ้กคน 

หากแต่ควรเป็นสมรรถนะของบางต าแหน่งงานในแผนกอาหาร เท่านั้นสมรรถนะดงักล่าว จึงควร

จดัเป็นสมรรถนะตามหนา้ท่ี 

 ส าหรับ สมรรถนะทัว่ไปของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรมแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม พบวา่

อุตสาหกรรมโรงแรมไทยยงัมีความตอ้งการท่ีแตกต่างจากสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัใน

คุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการโรงแรม กล่าวคือ สมรรถนะทัว่ไปเร่ืองการปฏิบติังานธุรการ

ทัว่ไปได ้การส่ือสารภาษาองักฤษไดใ้นระดบัปฏิบติัการพื้นฐาน การส่งเสริมการบริการสินคา้และ

การตอ้นรับ การรับสินคา้ จดัเก็บสินคา้ตามระเบียบอยา่งปลอดภยั การรับค าร้องเรียนและแกปั้ญหา

ค าร้องเรียนของลูกค้า การด าเนินธุรกรรมทางธุรกิจส าหรับรายการบริการ การด าเนินการ
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ประสานงานระหว่างห้องครัวและพื้นท่ีบริการ การจัดเตรียมอาหาร และเคร่ืองด่ืมไวบ้ริการ 

ตลอดจนการมีความรู้ด้านการพฒันาและรักษาอาหารและเคร่ืองด่ืม ต่างเป็นสมรรถนะอาชีพท่ี

บุคลากรในแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่ใช่สมรรถนะท่ีอุตสากรรมโรงแรมไทยต้องการจาก

แรงงานทุกคนในแผนกน้ี  

 ส าหรับหลกัสูตรมาตรฐานสมรรถนะตามขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากร

วิชาชีพการโรงแรม (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) เพื่อ

รองรับการเขา้สู่ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการอาเซียน เพื่อให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกนัท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถน ามาใชอ้บรม และพฒันาบุคลากรในองคก์รของตนไดจ้ริง 

ดว้ยสองหลกัสูตรใหญ่ 

 
 กลุ่มวชิาด้านการปฏิบัติงานในสังคมและสภาพแวดล้อมทีม่ีความหลากหลายได้  

ตอ้งให้น ้ าหนกัการฝึกอบรมในดา้นการส่ือสารกบัลูกคา้และเพื่อนร่วมงานท่ีมีภูมิหลงั

หลากหลายเป็นล าดับท่ี 1 และด้านการจดัการกบัความเขา้ใจผิดทางวฒันธรรม เป็น

ล าดบัรองต่อมา  

 กลุ่มวชิาด้านการปฏิบัติงานร่วมกบัผู้ร่วมงานและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ตอ้งใหน้ ้าหนกัการฝึกอบรมดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นล าดบัแรก โดยมี

ความคิดเห็นร่วมกนัวา่ ควรพฒันาทกัษะการใชภ้าษา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาษาองักฤษ

ในการส่ือสาร การถ่ายทอดขอ้มูล และการจดัการความขดัแยง้ เป็นตน้ รองลงมา คือ 

ด้านการสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานและลูกค้าอย่างมี

ประสิทธิภาพ และดา้นการท างานเป็นทีม ตามล าดบั  

 

ส าหรับแนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวชิาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้ง

กบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 

(ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทยโดยมีส่วน

ร่วม จ าเป็นจะตอ้งมีแกนน าในการจดัการแค่ควบคุมมาตรฐานวิชาชีพต่างๆ ไดแ้ก่ สถาบันคุณวุฒิ

วิชาชีพ (TPQI)  เน่ืองจาก ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งสถาบนัคุณวุฒิวิชาชี   พ 2554 สถาบนัคุณวุฒิ

วิชาชีพเป็นหน่วยงานหลกัท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการสนับสนุนการจดัตั้งองค์กรท่ีมีหน้าท่ีประเมิน
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สมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ผา่นการให้การรับรององค์กรและติดตามและประเมินผล

องคก์ร รวมถึงการให้ประกาศนียบตัรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนงัสือรับรองมาตรฐานอาชีพแก่ผูท่ี้ผา่น

การประเมินในการประกอบอาชีพในแต่ละระดับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ เป็นหน่วยงานหลักท่ี

รับผดิชอบการจดัท ามาตรฐานอาชีพและการรับรองคุณวฒิุวชิาชีพ 

ทั้งน้ีแนวทางในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพฯ จ าเป็นจะตอ้งจดัตั้งคณะกรรมการ

พฒันามาตรฐานวิชาชีพ โดยเลือกจากลุ่มนักปฏิบติัจากภาคอุตสาหกรรมโรงแรม กลุ่มนายจ้าง 

ผูป้ระกอบการโรงแรม สภาอุตสาหกรรมบริการ กลุ่มพนักงานในแต่ละสายงาน เช่น ผูป้ระกอบ

อาหาร พนักงานส่วนหน้า แม่บา้น ฯ มาท าการวิเคราะห์งานอาชีพท่ีสอดคล้องกบัคุณสมบติัของ

บุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism 

Professionals) ตามมาดว้ยก าหนดมาตรฐานวิชาชีพตามลกัษณะงานท่ีวิเคราะห์ออกมาแลว้ การขอ

การรับรองและเห็นชอบร่างมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Tourism Professionals) แลว้น าร่างมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรมท่ีสอดคลอ้งกบั

สมรรถนะข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน

ก าหนดเป็นมาตรฐานวิชาชีพการโรงแรมของประเทศ (National Occupational Standars) ตาม

กระบวนการ 8 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) กระบวนการการสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบักรอบคุณวุฒิวิชาชีพและกรอบคุณวุฒิวิชาชีพ
อาเซียน 

2) การจดัท าสมรรถนะอาชีพและมาตราฐานวชิาชีพ (Competency and Standard)  
3) การจัดท าหลักสูตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ (Competency-based  Curriculum) ใน

อุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติั
ของบุคลากรวชิาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน  

4) การประเมินสมรรถนะโดยมูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย และการออกใบรับรอง 
(Assessment and  Certification) มาตราฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคลอ้ง
กบัสมรรถนะขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียว
แห่งอาเซียน  โดยการท างานร่วมกนัระหว่างสถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพและกระทรวงการ
ท่องเท่ียวและกีฬา 
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5) การรับรองหน่วยงานท่ีออกใบรับรองคุณวุฒิ (Accreditation) โดยมีสถาบนัคุณวุฒิ
วิชา ชีพเ ป็นหน่วยงานหลักในการรับรองหน่วยงานท่ีออกใบรับรอง คุณวุ ฒิ 
(Accreditation) 

6) การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพจะท าหนา้ท่ีในการตรวจ
ประเมินศูนย์ทดสอบและศูนยป์ระเมินสมรรถนะบุคคล รวมถึงผูป้ระเมิน (Assessor) 
และเจา้หน้าท่ีสอบ (Examiner) อย่างสม ่าเสมอ โดยผ่านการตรวจประเมินจาก 3 ภาค
ส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่ ผู ้เช่ียวชาญทางด้านสาขาวิชาชีพการโรงแรม ผูเ้ ช่ียวชาญจาก
ส านักงานคณะกรรมการการมาตรฐานแห่งชาติ และผูเ้ช่ียวชาญจากสถาบนัคุณวุฒิ
วชิาชีพ 

7) การสร้างระบบธนาคารหน่วยกิตและเส้นทางคุณวุฒิ (Credit banking and  Qualification 
Pathways) ตามมาตราฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมท่ีสอดคล้องกบัสมรรถนะ
ขอ้ตกลงยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน 
เพื่อให้ได้หน่วยกิตตามท่ีก าหนดและได้รับคุณวุฒิ ตามเส้นทางกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
ก าหนด 

8) การเทียบเคียงกบักรอบคุณวุฒิอา้งอิงของอาเซียน (ASEAN  Referencing) โดยการน า
ระดบัสมรรถนะคุณวฒิุหรือระดบัองคป์ระกอบของสมรรถนะตามกรอบคุณวุฒิแห่งชาติ
เทียบเคียงกบักรอบคุณวุฒิอาเซียน เพื่อเทียบเคียงทกัษะ ความรู้และความสามารถของ
แรงงานในกลุ่มอาเซียน 

 
ในการจดัตั้งสถาบนัมาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรมให้สอดคลอ้งกบัสมรรถนะ

ข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน (ASEAN 

Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) ของประเทศไทยโดยมีส่วนร่วม 

ประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ ้ าซ้อนกนั และมีภาระ อ านาจหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งและทบัซ้อนกนั 

ดงันั้น แนวทางในการจดัตั้งควรมีการท างานร่วมกนัอย่างเป็นระบบเหมือนกบัโซ่อุปทาน (Supply 

Chain) เร่ิมตั้งแต่ตน้น ้ า อนัไดแ้ก่ สถาบนัอาชีวศึกษา และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  จะตอ้งท าหนา้ท่ี

ผลิตแรงงานตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ และจดัฝึกอบรมสมรรถนะอาชีพตามมาตรฐานคุณวุฒิ

วิชาชีพต่างๆ ส่วนโซ่อุปทานท่ีอยู่กลางน ้ า ไดแ้ก่ หน่วยงานภาครัฐเก่ียวขอ้งในระดบัต่างๆ ควรท า

หนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางเช่ือมโยงระหวา่งหน่วยผลิตและหน่วยพฒันา ให้สามารถขบัเคล่ือนไปสู่หน่วย

ปลายน ้า อนัไดแ้ก่ ภาคอุตสาหกรรมโรงแรม ไดอ้ยา่งไหลล่ืน ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง จะมี

การบริหารจดัการในรูปแบบของคณะกรรมการ ท่ีประกอบไปดว้ย รองนายกรัฐมนตรี กระทรวงการ
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ท่องเท่ียวและกีฬา โดยกรมการท่องเท่ียว กรมพฒันาฝีมือแรงงาน สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ มูลนิธิ

มาตรฐานโรงแรมไทย กลุ่มสถาบนัการศึกษา โดยเลขาธิการการอาชีวศึกษา กลุ่มอาชีพ สมาคม

วิชาชีพ และผูป้ระกอบการ ทั้งน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งยงัตอ้งท าหนา้ท่ีในการรักษามาตรฐาน

คุณวฒิุวชิาชีพใหมี้ความคงท่ีอยูเ่สมอ 

กรอบคุณวุฒิวิชาชีพดา้นการโรงแรมของไทยมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งตอ้งยึดโยงกบัขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมกนัในคุณสมบติัของบุคลากรวิชาชีพการท่องเท่ียวแห่งอาเซียน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ เป็น
กรอบคุณวุฒิวิชาชีพดา้นการโรงแรมแห่งอาเซียน เป็นปลายทางในการพฒันาศกัยภาพแรงงานให้มี
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ดงันั้น มาตรฐานวิชาชีพในอุตสาหกรรมโรงแรม จึงเป็น
ตวัก าหนดสมรรถนะและเป็นกลไกหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาแรงงานหรือก าลงัคนในอุตสาหกรรม
โรงแรมใหมี้มาตรฐานเป็นท่ียอมรับของผูป้ระกอบการ 
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