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 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 2) เพื่อหาแนวทางในการสรางระบบการ
จัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ทั้งนี้ได
ทําการศึกษาการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 5 ดาน ไดแก ดานการบงชี้ความรู 
ดานการสรางและแสวงหาความรู ดานการเก็บและเขาถึงความรู ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู
และดานการนําความรูไปใช ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากรของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสอบถาม การวิเคราะห
ขอมูลโดยใชการคํานวณคาทางสถิติการแจกแจงความถี่และแปลงคารอยละ การหาคาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสถิติ t (t-test Analysis) และ วิเคราะหโดยใชความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance)    

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรดานการบงชี้ความรู โดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ดานการสรางและแสวงหาความรู 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.58 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการเก็บและ
เขาถึงความรู โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
ดานการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และกลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  ดานการนําความรูไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 



(3) 

 นอกจากนั้น เมื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลพบวา 
กลุมตัวอยางหนวยงานวิทยาลัยนานาชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากกลุมตัวอยางที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการ
ความรูอยูในระดับมากกลุมตัวอยางที่มีตําแหนง ขาราชการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการ
ความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากพบวากลุม
ตัวอยางสายงานอาจารยและสายงานสนับสนุน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากกลุมตัวอยางหนวยงาน
วิทยาลัยนานาชาติ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยรวม วามีการจัดการความรูอยูในระดับมากที่สุดกลุมตัวอยางที่มีประสบการณตั้งแต 21 ปขึ้นไป 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวม วามีการจัดการ
ความรูอยูในระดับมากกลุมตัวอยางที่มีหนาที่รับผิดชอบในงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันโดยตรง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการประกันคุณภาพการศึกษา
โดยรวมวามีการจัดการความรูอยูในระดับมาก 
 

 

 


