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ABSTRACT 

 At present, many dysfunctional family problems have been found in Thailand and 

social network applications have become famous apart from a conservative viewpoint which 

attempted to adapt the social network application framework to support the family 

relationships. Therefore, the objective of this research was to design a social network 

application framework to support family relationship problems based on Agile project 

management because Agile project management concept is a successful software development 

life cycle which focus on supporting the tracking status of work daily that able to apply the 

tracking the family members. The Agile concept was combined with the factors of public 

survey results as the requirements for the design of the framework which could be used as the 

add-in functions in popular social network applications like Facebook and Line. Data on the 

problems were collected by the validity and reliability survey and the proposed framework 

was designed from seven main requirements which are the family problems result from the 

survey that were supported the reducing family problems by six designed functions and 

evaluated by four experts and one family. Finally, the result shown that the requirement of 

problems related to economic match with the piggy bank function at the top of evaluation 

score. Moreover, the refining framework would be adapted following the suggestion from 

experts. 
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บทคดัยอ่ 
          จากการศึกษาค้นพบว่าประเทศไทยในปัจจุบันมีปัญหาครอบครัวจ านวนมาก ใน
ขณะเดียวกันแอพพลิเคชั่นส่ือสังคมออนไลน์ก็ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศไทย  
ถา้การท่ีเราไม่สามารถลดการใชง้านแอพพลิเคชัน่ส่ือสงัคมออนไลน์เหล่านั้นได ้เราก็ท  าการออกแบบ
การใช้งานในแอพพลิเคชั่นเพ่ือส่งเสริมความอบอุ่นในครอบครัวเขา้ไปในแอพพลิเคชั่นส่ือสังคม
ออนไลน์ ดงันั้นวตัถุประสงคข์องงานวิจยัช้ินน้ีคือการออกแบบแอพพลิเคชัน่ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือ
ส่งเสริมความอบอุ่นในครอบครัว โดยจะน าแนวคิดของอะไจล์แบบสกรัมเขา้มาช่วยท าการออกแบบ 
เพราะการจดัการบริหารจดัการโครงการแบบอะไจล ์เป็นการบริหารจดัการท่ีประสบความส าเร็จมาแลว้
ในการพฒันาซอฟแวร์ โดยเน้นในเร่ืองของการแจง้ความคืบหนา้ของงานรายวนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสามารถ
น ามาเป็นส่วนช่วยในการติดตาม และดูแลสมาชิกในครอบครัวได ้แนวคิดอะไจล์แบบสกรัมถูกน ามา
รวมกบัปัญหาครอบครัวท่ีไดม้าจากการท าแบบสอบถาม เพ่ือน าไปสู่การออกแบบกรอบการท างานของ
แอพพลิเคชัน่ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดอยา่งเฟสบุ๊คและไลน์ อย่างไรก็ตามการเก็บ
ข้อมูลจจากการท าแบบสอบถามนั้ น ต้องมีการตรวจสอบความถูกต้องและความเช่ือมั่นใน
แบบสอบถามนั้น กรอบการท างานของแอพพลิเคชัน่ประกอบดว้ย หกฟังกช์ัน่จากเจ็ดความตอ้งการจาก
แบบสอบถาม และไดรั้บการประเมินจากส่ีผูเ้ช่ียวชาญและหน่ึงครอบครัว จากผลการประเมินพบว่า
ฟังก์ชัน่พิกก้ีแบงคเ์ป็นฟังก์ชัน่ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจของครอบครัวไดสู้งสุด และ
สุดทา้ยการแกไ้ขกรอบการท างานน้ีไดแ้กไ้ขตามค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  
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