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ABSTRACT 

Apart from teaching and learning, the education services are essential for any 

educational institutions. Information Technology Management Division (ITM) has three groups of 

servicing process: 1) Student-Related Educational process, 2) Non Student-Related Educational 

process, and 3) Administrative and Supportive process.  This research came from the investigated 

problems that the existing processes are not clearly stated and described and some of them 

consume a lot of time. Thus, this research studied and applied the Business Process Improvement 

method (BPI) for the processes in ITM by scoping to the Student-Related Educational process. The 

gap analysis was performed based on the interview to obtain As-Is of each process. The selected 

process was based on the suggestion of officers who had defined that those processes should be 

improved. The selected processes were: 1) Thesis Proposal, 2) Thesis Defense, and 3) Registration 

for Graduation. The swimming lane diagrams for all processes were proposed to clearly state 

responsibilities, timeline, and documentation of each process. The other selected processes were 

Student Scholarship and Comprehensive & Qualify Examination. Timelines for those two 

processes are proposed for presenting the systematic processes. The results were based on the 

interview after the process improvement; moreover, the officers could allocate their time for each 

process. The responsibility, documentation and timeline of each process were clearly defined, and 

it could attract other people to apply for studying in ITM. The future research can be extended to 

other faculties or universities to improve Student-Related Educational process. 
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บทคดัยอ่ 
นอกจากการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยัเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดแลว้นั้น การให้บริการการศึกษา

ในดา้นอ่ืนๆถือเป็นส่ิงส าคญัไม่ต่างจากการเรียนการสอน ซ่ึงกลุ่มสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ
สามารถแบ่งการให้บริการได้เป็น 3 กลุ่มคือ 1. Student-Related Educational Process 2. Non Student-Related 
Educational Process 3. Administrative and Supportive Process แต่กระบวนการต่างๆท่ีให้บริการอยู่นั้ นยงัไม่มี
ความชดัเจนและใชร้ะยะเวลาในการด าเนินงานท่ีไม่รวดเร็ว จึงด าเนินการศึกษาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการในการ
ด าเนินงานของกลุ่มสาขา โดยงานวิจยัเล่มน้ีท าการศึกษวิจยัเร่ืองของ Student-Related Educational Process และ
จากการท่ีผูว้ิจัยได้ท  าการศึกษากับผูเ้ก่ียวข้อง โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวข้องและท าการเขียน As-Is Process  
จากนั้นน าข้อมูลดงักล่าวมาท าการวิเคราะห์หาช่องโหว่ในแต่ละกระบวนการ และท าการเลือกกระบวนการกับ
ผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการท่ีมีความส าคญัต่อการให้บริการแก่นักศึกษาหรือเป็นกระบวนการท่ีเจา้หน้าท่ีมองว่ามี
ปัญหาอยู่แล้วน ามาปรับปรุงใหม่  ได้แก่  1. Thesis Proposal 2. Thesis Defense 3. Graduate Register ทั้ ง  3 
กระบวนการไดท้  าการออกแบบ Swimming Lane Diagram ข้ึนมาใหม่ เพ่ือให้มีความชัดเจนในเร่ืองของหน้าท่ี 
ระยะเวลา และเอกสารในการด าเนินงานของแต่ละ Process ได้อย่างชัดเจน 4. Student Scholarship and 5. 
Comprehensive & Qualify Examination ท าการปรับปรุงโดยการเขียน Time Line ในการท างานเพ่ือให้ เป็น
แนวทางในการท าไดอ้ย่างเป็นระบบ ส าหรับผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ หลงัด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ 
เจา้หน้าท่ีสามารถท่ีจะจดัสรรเวลาของการด าเนินงาน รวมทั้งให้ความชดัเจนในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ เอกสาร และ 
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานของแต่ละ Processเป็นอย่างดี และเป็นแรงจูงใจให้บุคคลภายนอกสนใจเขา้มา
ศึกษาในหลกัสูตรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ในอนาคตควรจะขยายขอบเขตงานวิจยัในระดบั คณะหรือ
มหาวิทยาลยัเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงในดา้นการบริการและการศึกษาอยา่งบูรณาการ 
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