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ABSTRACT 

Information and communication technology (ICT) Silpakorn University, who has 

provided the internet service has got the user complaints concerning internet service problem. 

Their staff in ICT could not solve the right problem. To find the right problem they should buy 

network monitoring application for displaying the internet usage. However, their IT budget     

was not approved for buying software. We are using a solution like network monitoring 

application by using statistical application for the analysis of network traffic. In analysis    

process, we used sample data in the period from March to May 2016. 

The perspective presentation of traffic analysis would be appropriate in statistic 

and it was based on the network traffic variables. It showed the amount of bandwidth usage,    

the deployment of applications and inter traffic usage. 

The result of network analysis was presented in the perspective of traffic analysis. 

Lab1 and Lab3 had the most bandwidth usage. Internet application traffic mostly used 

HTTP/HTTPS. The internet usage was usually used at 16.00. The result of traffic analysis 

dashboard evaluation was evaluated by Deputy Dean of Information Technology ICT. They 

were interested in implementation of methodology and complained about report layout 

arrangement.  The internet traffic analysis was appropriate with the perspective presentation. 
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บทคดัยอ่ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหบ้ริการงานเครือข่ายและรับคาํร้องเรียนจาก

ผูใ้ชง้านเร่ืองปัญหาการใชอิ้นเตอร์เน็ตแต่ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด จึงรวบรวมขอ้มูลการใช้
เครือข่ายเพื่อหาตน้เหตุของปัญหาโดยนาํโปรแกรมสาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติมาประยกุตใ์ชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลการใชเ้ครือข่ายท่ีถูกเกบ็ไวจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง การใชเ้ครือข่ายของคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในช่วง เดือนมีนาคมถึงเดือนพฤษภาคม ปี 2559 โดยใชห้ลกัสถิติในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล 

ในการนาํเสนอมุมมองของการวิเคราะห์เครือข่ายให้มีความเหมาะสมตามตวัแปรของ
ขอ้มูลเครือข่ายและสถิติ โดยแสดงตามปริมาณแบนวิดทท่ี์ใช,้ แสดงการใชง้านแอพลิเคชัน่ , แสดงการ
ใชง้านในกลุ่มเครือข่าย และ แสดงการใชง้านเครือข่ายภายนอกประเทศ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ชง้านเครือข่ายอยูใ่นกลุ่มหอ้ง Lab 1 และ Lab 3 
ในส่วนของการใชง้านเครือข่ายนิยมใชแ้อปพลิเคชัน่ HTTP / HTTPS มากท่ีสุด ซ่ึงอยูใ่นช่วงเวลา 16.00 
น. ส่วนใหญ่มกัใชง้านภายในประเทศมากท่ีสุดผลท่ีไดจ้ากการประเมินการใชง้านแดชบอร์ดของการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเครือข่ายจากรองคณบดีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดรั้บคาํแนะนาํจากการปรับปรุง
แดชบอร์ด เพื่อให้ง่ายต่อการเขา้ใจขอ้มูล จากผลลพัธ์การใชโ้ปรแกรมในการวิเคระห์ขอ้มูลมีความ
เหมาะสมและสามารถนาํไปใชใ้นการวิเคราะห์เครือข่ายแทนโปรแกรมเฉพาะได ้
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