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ABSTRACT 

 This study aimed to investigate the level of willingness to communicate in 
English among undergraduate students and to examine the psychosocial factors 
(gender, communication apprehension, self-perceived communication competence, 
motivation, personality, and content and familiarity) that affect their willingness to 
communicate in English. A mixed method was used in this study. The participants 
comprised of 450 fourth year undergraduate students majoring in the fields associated 
with AEC professions mobility including medical and dental services, nursing, 
accounting, surveying, engineering, architecture, and tourism. The research 
instruments employed were a questionnaire and a focused group interview. The 
findings revealed that undergraduate students in Bangkok are willing to communicate 
in English language at a moderate level. They seemed to have a higher level of 
willingness to communicate in English with friends rather than strangers and 
acquaintances, which was consistent with the focused group interview. The self-
perceived communication competence and motivation factors correlated significantly 
with the willingness to communicate in English at p = 0.01 and p = 0.05 levels, 
respectively. The results from this study revealed factors which affect Thai students’ 
willingness to communicate in English and would help educators to develop more 
effective ways in teaching English speaking skills.   
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ความเตม็ใจในการส่ือสารภาษาองักฤษของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร 
WILLINGNESS TO COMMUNICATE IN ENGLISH AMONG UNDERGRADUATE 
STUDENTS IN BANGKOK 
 

พิชชาพร พนัธุลาภ 5637498 LCCD/M 
 

ศศ.ม. (ภาษาและวฒันธรรมเพื่อการส่ือสารและพฒันา) 
 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: สุมิตรา สุรรัตน์เดชา, Ph.D., ณฏัฐพงศ ์จนัทร์อยู,่ Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1)ศึกษาระดบัความเต็มใจในการส่ือสารภาษาองักฤษ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีในกรุงเทพมหานคร และ (2)ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร (เพศ
, ความวิตกกงัวลในการส่ือสาร, การรับรู้ความสามารถในการส่ือสาร, แรงจูงใจ, บุคลิกภาพ, และ 
เน้ือหาและความคุน้เคย) ท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจในการส่ือสารภาษาองักฤษ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ศึกษาคือนักศึกษาชั้นปีทีส่ีจาํนวน 450 คน และตอ้งเป็นนักศึกษาท่ีกาํลงัเรียนในกลุ่มสาขาอาชีพ
เคล่ือนยา้ยแรงงานเสรีในอาเซียน ไดแ้ก่ แพทย,์ ทนัตแพทย,์ พยาบาล, นกับญัชี, นกัสาํรวจ, วิศวกร, 
สถาปนิก, และการท่องเท่ียว เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์  ผลจาก
การวิจยัพบว่าระดับความเต็มใจในการส่ือสารภาษาองักฤษของนักศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง 
นักศึกษามีระดบัความเต็มใจในการส่ือสารภาษาองักฤษค่อนขา้งสูงเม่ือสนทนากบัเพื่อนมากกว่า
สนทนากบัคนแปลกหนา้และคนท่ีเพิ่งรู้จกัซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสมัภาษณ์แบบกลุ่ม ปัจจยัการรับรู้
ความสามารถในการส่ือสารและแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความเตม็ใจในการส่ือสารภาษาองักฤษ
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั p = 0.01 และ p = 0.05 ตามลาํดบั ผลจากงานวิจยัน้ีทาํใหรู้้ถึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความเตม็ใจในการส่ือสารของนกัศึกษาและยงัสามารถช่วยนกัการศึกษาในการพฒันาการ
สอนทกัษะการพดูภาษาองักฤษท่ีมีประสิทธิภาพ  
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