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ABSTRACT 

 The purpose of this survey research was to find the level of organizational 

commitment and explore the factors influencing organizational commitment among 

pharmacists. Population of this study was 110 pharmacists who had worked in pharmacy 

department at Ramathibodi hospital. Data were collected using survey questionnaires. The 

numbers of 108 out of 110 survey questionnaires were received and accounted for 98.18% 

response rate. Descriptive statistics e.g. percentage, mean, and standard deviation were 

performed to analyze data. The analytical statistics comprised of T-test, ANOVA, Pearson’s 

Product-Moment Correlation Coefficient, and Multiple Regression Analysis.  

 The analysis results indicated that pharmacists in Ramathibodi hospital had 

overall organizational commitment at a moderate level. Pharmacists in Ramathibodi hospital 

had high affective commitment, but only moderate in continuance and normative 

commitment. Regression analysis revealed that performance appraisal, contribution, self-

expression, and job challenge significantly explained 56.4% of affective commitment. 

Performance appraisal and education significantly explained 14.1% of continuance 

commitment. Job design, performance appraisal, compensation and benefits and role overload 

significantly explained 36.5% of normative commitment. Therefore, these results point to the 

importance of improving work climate and human resource management practices in order to 

enhance organizational commitment among pharmacists in Ramathibodi hospital. 
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บทคดัยอ่ 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เพื่อประเมินระดบัความผกูพนัองคก์ารและปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์ารของเภสัชกร กลุ่มประชากรในการศึกษาน้ีคือ เภสัชกรท่ีปฏิบติังาน
ในฝ่ายเภสัชกรรม โรงพยาบาลรามาธิบดี จ านวน 110 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
และไดรั้บผลตอบกลบั 108 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 98.18 และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณา ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย
โดยค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และสถิติวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความผูกพนัโดยรวมต่อองค์การอยู่ในระดบั  
ปานกลาง โดยความผูกพนัทางดา้นจิตใจอยู่ในระดบัสูง ส่วนความผูกพนัทางดา้นการคงอยู่และ
ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือวิเคราะห์ดว้ยสถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า 
การประเมินผลการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม การแสดงออกความเป็นตวัเอง และ ความทา้ทาย 
สามารถร่วมกันอธิบายความผูกพนัทางดา้นจิตใจได ้56.4% การประเมินผลการปฏิบติังานและ
ระดบัการศึกษา ร่วมกนัอธิบายความผูกพนัดา้นการคงอยู่ ได ้14.1% ส่วน การออกแบบงาน การ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ และ บทบาทการท างานมากเกินไป 
ร่วมกนัอธิบายความผกูพนัดา้นบรรทดัฐานได้ 36.5% จากผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญั
ในการสร้างเสริมบรรยากาศองคก์ารและการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์นัเป็นส่วนส าคญัต่อการสร้าง
ความผกูพนัองคก์ารของเภสัชกรโรงพยาบาลรามาธิบดี 
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