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บทคัดย่อ : การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษาการรบัรูแ้ละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ์
มะมว่งหาวมะนาวโหใ่นจงัหวดัขอนแก่น เครือ่งมือในการเก็บขอ้มลูคือแบบสอบถามโดยเก็บขอ้มลูดว้ยวิธี
การสุม่แบบโควตา้แบง่สดัสว่นตามเพศและอายขุองประชากรในจงัหวดัขอนแก่น และรวบรวมขอ้มลูแบบ
เผชิญหนา้สุม่และแบบตามสะดวกระหวา่งเดือนตลุาคมถงึธนัวาคม 2561 ซึง่มีผูบ้รโิภคตอบแบบสอบถาม
จ�ำนวน 400 คน สถิติท่ีใชว้ิเคราะห ์คือ สถิติเชิงพรรณนา และการทดสอบไคสแควร ์จากผลการศกึษาพบวา่ ผู้
บรโิภคท่ีรูจ้กัมะมว่งหาวมะนาวโหค่ดิเป็นรอ้ยละ 76.25  ผูบ้รโิภคท่ีเคยรบัประทานมะมว่งหาวมะนาวโหผ่ล
สดคดิเป็นรอ้ยละ 50.25 และมีผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้มีเพียงรอ้ยละ 26.50 ซึง่ผูบ้รโิภครูจ้กัมะมว่งหาวมะนาวโห่
แปรรูปและซือ้ประเภทแชอ่ิ่มมากท่ีสดุ จากการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องผูบ้รโิภคท่ีเคยรบัประทานผลสด 
พบว่าปัจจยัดา้นสถานภาพสมรสและมีบุตรมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ
นอกจากนีปั้จจยัท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมการซือ้มะมว่งหาวมะนาวโหข่องผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ การลดราคาผลติภณัฑ์
เม่ือผูบ้รโิภคซือ้ในปรมิาณท่ีมาก (3 กลอ่ง /100 บาท) การมีบรกิารจดัสง่สนิคา้ ควรระบรุาคาอยา่งชดัเจนใน
การจดัจ�ำหนา่ย และผลติภณัฑจ์ะตอ้งความสะอาด ซึง่ปัจจยัดงักลา่วเป็นปัจจยัหลกัสง่ผลตอ่การซือ้
ผลติภณัฑม์ะมว่งหาวมะนาวโหข่องผูบ้รโิภค
ค�ำส�ำคัญ :  มะมว่งหาวมะนาวโห,่ พฤติกรรมของผูบ้รโิภค, การตัง้ใจซือ้

Abstract: The objective of this research is to investigate the perception and consumers’ behavior 
towards karanda product in Khon Kaen. The data were collected from 400 consumers by quota 
sampling, according to the proportion of gender and age and face to face survey by convenient 
sampling between October and December 2018. The descriptive statistics and Chi-square test were 
used to analyze data. The results showed that about 76.25% of consumers have known karanda fruits, 
51.32% of consumers have eaten karanda fruits, and only 26.49% of consumers have bought karanda 
fruits, which are prefer karanda preserve product. Moreover, the relationship between marital status 
who have kid(s) and purchasing behavior toward karanda fruits found statistical significant at 0.05. 
The marketing mix factors which affecting consumers’ buying behavior are price reduction when 
buying in large quantities (3 boxes /100 baht), product delivery, Price tag is available, and product 
should be clean and hygienic. 
Keywords:  Karanda, consumer behavior, intention to purchase
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บทน�ำ

มะมว่งหาวมะนาวโห ่ (Karanda) มีช่ือ
วิทยาศาสตรว์า่ Carissa Karanda L. อยูใ่นวงศ ์
Apocynaceae อยูใ่นกลุม่ผลไมเ้ขตรอ้นและกึง่เขตรอ้น
ท่ีบรโิภคไดท้ัง้เปลอืกและมีผลเลก็ จดัเป็นผลไมส้มนุไพร
ชนิดหนึง่ ลกัษณะของผลจะมีสแีดงเรยีวเลก็คลา้ยกบั
มะเขือเทศราชินี ส �ำหรบัรสชาตขิองผลดบิจะมีรสชาติ
เปรีย้วคอ่นขา้งมาก สว่นผลสกุจะมีรสชาตหิวาน มะมว่ง
หาวมะนาวโหมี่คณุสมบตัิท่ีเป็นประโยชนต์อ่รา่งกาย
มากมายและเป็นผลไมท่ี้มีสารพฤกษาเคมีท่ีส �ำคญั เชน่ 
แอนไทไซยานิน (anthocyanin) และฟีนอลกิ (phenolic) 
เป็นตน้  ซึง่มีคณุสมบตัใินการเป็นสารตา้นอนมุลูอิสระ
หรอืสารตา้นออกซแิดนท ์(antioxidant) อีกทัง้ชว่ยชะลอ
การเสือ่มของเซลล ์ เสรมิสรา้งการท�ำงานของสมอง ลด
การอกัเสบของผิว (กมลพิพฒัน ์และคณะ, 2559) นอกนี้
ยงัมีการศกึษาในทางวิทยาศาสตรท่ี์สกดัเอาสารฤทธ์ิ
ตา้นอนมุลูอิสระและสารประกอบฟีนอลกิ เพ่ือประโยชน์
ทางการแพทย ์ เป็นตวัชว่ยในการปอ้งกนัการเกิดโรค
หลายโรค เชน่ โรคมะเรง็ โรคเบาหวาน โรคหวัใจ  
(ณพฐัอร, 2561) มะมว่งหาวมะนาวโหส่ามารถปลกู
ไดใ้นทกุพืน้ท่ี สว่นใหญ่ปลกูในแบบสวนผสมผสาน 
สวนหลงับา้น หรอืปลกูแซมควบคูไ่ปกบัพืชเศรษฐกิจ 
ในพืน้ท่ีเพาะปลูกท่ีบนัทึกไวก้ับกรมวิชาการเกษตร 
ปลกูเพ่ือรบัรองการผลติพืชตามมาตรฐาน ตามระบบ
การจัดการคุณภาพการปฏิบัติทางการเกษตรท่ีดี
ส �ำหรบัพืช (GAP) มีพืน้ท่ีรวมกนัประมาณ 50 ไร ่และ
สว่นใหญ่ปลกูในพืน้ท่ีภาคกลาง (กรมวิชาการเกษตร, 
2561) ตามมาตรฐานสนิคา้เกษตรมะมว่งหาวมะนาว
โหจ่ดัเป็นสนิคา้เกษตรท่ีอยูใ่นกลุม่พืชรอง ซึง่หมาย
ถึงสินคา้เกษตรท่ีมีการผลิตนอ้ยและมีการบริโภค
เฉลี่ยนอ้ยกวา่รอ้ยละ 0.50 ของปรมิาณการบรโิภค
อาหารเฉลี่ยของคนไทยตอ่วนั (ส �ำนกังานมาตรฐาน
สนิคา้เกษตรและอาหารแหง่ชาต,ิ 2559) อยา่งไร
ก็ตามมะม่วงหาวมะนาวโห่ก�ำลงัไดร้บัความสนใจ
จากผูบ้รโิภคท่ีรกัสขุภาพ หรอืผูป่้วยท่ีรกัษาโรคดว้ย
แพทยแ์ผนไทย โดยใชพื้ชสมนุไพรควบคูก่บัยาแผน
ปัจจบุนั (พนธกร และคณะ, 2561) อีกทัง้ยงัมี
ผลติภณัฑแ์ปรรูปอีกมากมาย เพ่ือเพ่ิมมลูคา่ใหก้บั
มะมว่งหาวมะนาวโห ่ เชน่ ดอง แชอ่ิ่ม แยม เยลลี่ 
และเครือ่งด่ืม (กมลพิพฒัน ์และคณะ, 2559) เพ่ือท่ี

เป็นทางเลือกส�ำหรับผู้บริโภคท่ีไม่ชอบทานผล
มะมว่งหาวมะนาวโห ่(สธิุพงศ,์ 2556) 

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกับคุณสมบัติของ
มะมว่งหาวมะนาวโหท่ี่มีคณุประโยชนแ์ละมีรสชาติดี 
จึงมีเกษตรกรตอ้งการท�ำปลกูมะม่วงหาวมะนาวโห่
ในพืน้ท่ีเกษตรผสมผสาน แตย่งัมีขอ้มลูเก่ียวกบัผู้
บรโิภคไมม่ากนกั เน่ืองจากมะมว่งหาวมะนาวไมใ่ช่
สนิคา้เกษตรเศรษฐกิจ และเป็นผลไมท่ี้ปลกูเพียงแต่
ในครวัเรอืนเทา่นัน้ ผูศ้กึษาไดน้�ำเอาผลติภณัฑข์อง
สวนกานต-์สมิทธ ์ ซึง่ตัง้อยูใ่นเขตต�ำบลพระลบั 
อ�ำเภอเมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เนือ้ท่ี 9.50 ไร ่
ท�ำการเกษตรแบบผสมผสาน ไดป้ลกูมะมว่งหาว
มะนาวโห ่ 100 ตน้ ไดผ้ลผลติประมาณ 400-600 
กิโลกรมัตอ่ปี และน�ำมะมว่งหาวมะนาวโหม่าเพ่ิม
มลูค่าโดยการแปรรูปเป็นมะม่วงหาวมะนาวโห่กวน 
4 รส จงึมีแนวความคดิท่ีจะแปรรูปในเชิงพาณิชย ์
อย่างไรก็ตามขอ้มลูความตอ้งการของผูบ้ริโภคยงัมี
อยูจ่ �ำกดั ดงันัน้ผูศ้กึษาจงึสนใจศกึษาการรบัรูแ้ละ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑม์ะม่วงหาว
มะนาวโห ่และปัจจยัท่ีทางสว่นประสมทางการตลาด
มีผลตอ่การซือ้ผลติภณัฑม์ะมว่งหาวมะนาวโห ่ เพ่ือ
เป็นแนวทางในการปรบัปรุงผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคตอ่ไป

วธีิการศกึษา

ประชากรเปา้หมายในการศกึษา คือ ผูบ้รโิภค
ในจงัหวดัขอนแก่น ซึง่เป็นผูบ้รโิภคท่ีมีอาย ุ 15 ปีขึน้
ไป เป็นผูซ้ึง่สามารถตดัสนิใจบรโิภคไดด้ว้ยตวัเอง 
ขอ้มลูประชากรจ�ำนวน 1,805,895 คน (ส�ำนกัทะเบียน
ทอ้งถ่ินเทศบาลนครขอนแก่น, 2561) ผูศ้กึษาได้
ก�ำหนดจ�ำนวนกลุม่ตวัอยา่งโดยใชวิ้ธีการค�ำนวณของ 
ยามาเน ่(Taro Yamane) โดยระดบัความเช่ือมั่น 95% 
และไดสุ้ม่ตวัอยา่งแบบโควตา้ (quota sampling) เพ่ือ
ใหไ้ดข้อ้มลูครบตามกลุม่อาย ุไดแ้ก่ 15-19 ปี, 20–29 
ปี, 30–39 ปี, 40–49 ปี, 50–59 ปี,60–69 ปี โดยแบง่
ตามสดัสว่นประชากรในจงัหวดัขอนแก่น และสุม่แบบ
ตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการลงพืน้
ท่ีรวบรวมขอ้มลูแบบเผชิญหนา้ ซึง่ไดร้วบรวมขอ้มลู
จากผูบ้รโิภคตวัอยา่งจ�ำนวน 400 คน การศกึษาครัง้
นีเ้ก็บขอ้มลูในชว่งตลุาคม ถงึ ธนัวาคม พ.ศ. 2561 
การรวบรวมขอ้มลูผูบ้รโิภคนีไ้ดใ้ชแ้บบสอบถามเป็น
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เครื่องมือในการรวบรวมขอ้มลูในเรื่องของลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์การรบัรูแ้ละพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ท่ีมีตอ่ผลติภณัฑม์ะมว่งหาวมะนาวโห ่ และปัจจยัท่ีมี
ผลตอ่ซือ้ผลติภณัฑม์ะมว่งหาวมะนาวโห ่ โดย
แบบสอบถามมีการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ และ
ทดสอบคา่ความเช่ือมั่น (Reliability) โดยท�ำการ
ทดสอบก่อน (Pretest) จ�ำนวน 30 ชดุ การหาคา่ความ
เช่ือมั่นนัน้ ใชวิ้ธีการวิธีหาคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาของครอ
นบคั (Cronbach’ alpha coefficient) โดยคา่ท่ีค�ำนวณ
มานัน้ไดม้าจากค�ำถามในสว่น ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การซือ้
ผลติภณัฑม์ะมว่งหาวมะนาวโหก่วน 4 รส มีคา่เทา่กบั 
0.946 ซึง่อยูใ่นเกณฑท่ี์ไดก้ารยอมรบั การวิเคราะห์
ขอ้มลู สถิตท่ีิใชมี้ 2 แบบ คือ สถิตเิชิงพรรณนา         
(Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลกัษณะทั่วไปของ
ประชากร การรบัรูแ้ละพฤตกิรรมการบรโิภคท่ีมีตอ่
ผลติภณัฑม์ะมว่งหาวมะนาวโห ่ และปัจจยัท่ีทางการ
ตลาดมีผลตอ่การตัง้ใจซือ้ผลติภณัฑม์ะมว่งหาวมะนาว
โห ่โดยใชส้ถิต ิความถ่ี คา่รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ 
(Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Devia-
tion : S.D.) และไดแ้ปลความหมายของคา่เฉลีย่โดยการ
ใชอ้นัตภาคชัน้ท่ีคา่ 0.80 สถิตเิชิงอนมุาน(Inferential 
Statistics) ใชก้ารทดสอบไคสแควร ์ (Chi-Square test) 
เพ่ือหาความสมัพนัธร์ะหว่างกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยรบั
ประทานมะม่วงหาวมะนาวโห่กับพฤติกรรมการซือ้
มะมว่งหาวมะนาวโห ่ โดยใชผ้ลติภณัฑม์ะมว่งหาว
มะนาวโห่จากสวนกานต-์สมิทธเ์ป็นกรณีศึกษาใหผู้้
บรโิภคทดลองและแสดงความคดิเหน็ท่ีมีตอ่ผลติภณัฑ ์
ซึง่สวนกานต-์สมิทธนี์ต้ัง้อยูใ่นเขตต�ำบลพระลบั อ�ำเภอ
เมืองขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น

ผลการศกึษาและอภปิรายผล

ลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค
มะม่วงหาวมะนาวโห่

จากผลการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลผู้
บรโิภคจ�ำนวน 400 คน พบวา่ มีผูบ้รโิภคท่ีรูจ้กั
มะมว่งหาวมะนาวโหจ่ �ำนวน 305 คนคดิเป็นรอ้ยละ 
76.25 ของผูบ้รโิภคทัง้หมด โดยแบง่เป็นผูบ้รโิภคท่ีเคย
ทานมะมว่งหาวมะนาวโห ่ มีจ�ำนวน 201 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 50.25 ของผูบ้รโิภคทัง้หมด และผูบ้รโิภคท่ีเคย
ซือ้มะมว่งหาวมะนาวโหมี่จ�ำนวน 98 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 24.50 ของผูบ้รโิภคทัง้หมด (Table 1) สาเหตท่ีุผู้
บรโิภคท่ีเคยทานแตไ่มไ่ดซื้อ้มะมว่งหาวมะนาวโห ่ คือ 
ท่ีบา้นปลกูตน้มะมว่งหาวมะนาวโห ่(43.69%) ไมช่อบ
รสชาต ิ(31.07%) และหาซือ้ไดย้าก (12.26%) กลุม่ผู้
บรโิภคท่ีรูจ้กัมะมว่งหาวมะนาวโห ่ แบง่ลกัษณะ
ประชากรไดด้งันี ้ คือ ผูบ้รโิภคเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 
161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.79 และเพศชายจ�ำนวน 
144 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.21 มีอายเุฉลี่ย 41 ปี  สว่น
ใหญ่มีสถานภาพโสดคดิเป็นรอ้ยละ 37.05 การ
ศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 54.75 ผูบ้รโิภค
ท่ี รู ้จักส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับราชการหรือ
รฐัวิสาหกิจ คดิเป็นรอ้ยละ 42.62 ไดเ้ฉลี่ยอยูร่ะหวา่ง 
10,001 - 20,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 31.48 และมี

จ�ำนวนสมาชิกในครอบครวัเฉลี่ย 4 คน 

Table 1 type of consumer group (n=400)

Type of consumer group Number of cases Percentage of 
case 

Have known karanda products 305 76.25

Used to have eaten karanda products 201 50.25

Used to have bought karanda products 98 24.50
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ความตอ้งการรับข้อมูลเพิม่เตมิของผู้บริโภค
ทีรู้่จกัมะม่วงหาวมะนาวโหใ่นช่องทางใด

จากผลการวิเคราะหก์ลุม่ผูบ้รโิภคท่ีรูจ้กัมะม่วง
หาวมะนาวโหจ่ �ำนวน 305 คน พบวา่กลุม่ผูบ้รโิภคสนใจ
รบัขอ้มลูเพ่ิมเตมิของมะมว่งหาวมะนาวโหใ่นชอ่งทาง
อินเตอรเ์น็ตมากท่ีสดุ จ�ำนวน 152 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
33.26 รองลงมา คือ คนรูจ้กั จ�ำนวน 83 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 18.16 และ ผูแ้นะน�ำในรา้นคา้  งาน OTOP/งานแสดง
สนิคา้ตา่งๆ จ�ำนวน 63 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.79 สือ่สิง่
พิมพ ์เชน่ หนงัสอืพิมพ ์นิตยสาร ฯลฯ จ�ำนวน 54 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 11.82 โทรทศัน/์วิทย ุจ�ำนวน 41 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 8.97 และผูท่ี้ไมส่นใจรบัขอ้มลูมีจ�ำนวน 64 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 (Table 2) อยา่งไรก็ตามผลการ
ศกึษาไมส่อดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ ศริญิทิพย ์
(2557) ท่ีศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการเลอืกซือ้มะขาม
แปรรูปของผูบ้รโิภคในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ่ พบ
วา่ ผูบ้รโิภคตอ้งการรบัขอ้มลูจากคนรูจ้กัมากท่ีสดุ 
จากขอ้มลูท่ีได ้ ผูป้ระกอบการ ควรสือ่สารทาง
อินเตอรเ์น็ต เพ่ือประชาสมัพนัธ ์ ใหข้อ้มลู โฆษณา

ผลติภณัฑ ์จะเขา้ถงึผูบ้รโิภคมากท่ีสดุ  

Table 2 the information source request of consumers have known karanda products (n=305)

Consumer request information source  Number of cases Percentage of case

Internet 

Familiar people

Recommender in OTOP shop / Product exhibition

Printing media such as news, magazine   

TV/Radio

152

83

63

54

41

49.84%

27.21%

20.66%

17.70%

13.44%

Have not received any information 64 20.98%

Total 457 149.84%
Note: Multiple response set

ลักษณะประชากรและความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการซือ้มะม่วงหาวมะนาวโหข่องผู้บริโภค
ทีเ่คยรับประทานมะม่วงหาวมะนาวโห่

จากผลการวิเคราะหก์ลุม่ผูบ้รโิภคท่ีเคยรบัประทาน
มะมว่งหาวมะนาวโห ่จ�ำนวน 201 คน พบวา่ ผูบ้รโิภคเป็น
เพศหญิง จ�ำนวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.24 และเพศ
ชาย จ�ำนวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.76 ผูบ้รโิภคมีอายุ
เฉลีย่ 44 ปี สว่นใหญ่มีสถานะภาพสมรส จ�ำนวน 79 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.03 การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ี
จ�ำนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 59.20 มีรายไดเ้ฉลีย่นอ้ย
กวา่ 20,000 บาท จ�ำนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.78 ใน
ดา้นความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้มะมว่งหาวมะนาว
โหข่องกลุม่ผูบ้รโิภคท่ีเคยรบัประทานของมะม่วงหาว
มะนาวโห ่ ทดสอบโดยใชวิ้ธีไควส์แคร ์ พบวา่ ปัจจยั
ดา้นสถานะภาพสมรสมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การซือ้มะมว่งหาวมะนาวโหอ่ยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ

มีคา่ (χ 2= 12.618, p = 0.004) โดยสถานะภาพสมรส
และมีบตุร พบพฤตกิรรมการซือ้มะมว่งหาวมะนาวโห่
มากท่ีสดุ (Table 3) แตไ่มส่อดคลอ้งกบัการศกึษาของ  
ชรนิรตัน ์(2557) ท่ีไดศ้กึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสนิ
ใจซือ้ผลไมอ้บกรอบของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
พบวา่  เพศ มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลไมอ้บกรอบ
อยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ และไมส่อดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ ภรณี (2559) ท่ีไดศ้กึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ
ซือ้ผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูปตราดอยค�ำ พบวา่ เพศ 
มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์กัและผลไมแ้ปรรูป
ตราดอยค�ำอยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิจากขอ้มลูท่ีได ้กลุม่
ผูบ้รโิภคท่ีมีสถานะภาพสมรสและมีบตุร มีโอกาสซือ้
มะมว่งหาวมะนาวโหม่ากท่ีสดุ ซึง่ลกัษณะของผูบ้รโิภคนี้
สว่นมาก คือ กลุม่ผูส้งูอาย ุดงันัน้ ควรมุง่เนน้ในการจดัท�ำ
กลยทุธท์างการตลาดกบัผูบ้รโิภคกลุม่นีม้ากท่ีสดุ
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Table 3 The relationship between demographic factors and purchasing behavior of consumers 

towards karanda (n=201)

Variables Number of 

consumers

Purchasing behavior Chi-Square test

Ever bought

(n=98)

Never bought

(n=103)

Gender (χ 2=0.142)

     Male 96 54.17% 45.83% p = 2.153

  Female 105 43.81% 56.19%

Marital status (χ 2=12.618)

     Single 54 55.56% 44.44% p = 0.004*

     Married 79 35.44% 64.56%

     Married and have kid(s) 63 61.90% 38.10%

     Others 5 20.00% 80.00%

Education level     (χ 2=4.318)

     Secondary 14 50.00% 50.00% p = 0.505

     High school 22 54.55% 45.45%

     Diploma 13 38.46% 61.54%

     Bachelor’s degree 119 50.42% 49.58%

    Master’s degree or over 33 42.42% 57.58%

Personal income/month (Baht)     (χ 2=6.004)

      Less than 30 43.33% 56.67% p = 0.199

     10,001 – 20,000    60 45.00% 55.00%

     20,001 - 30,000 24 33.33% 66.67%

     30,001 – 40,000 32 53.13% 46.87%

    Over 40,000     55 60.00% 40.00%
 Note: *significant differences at 0.05
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การรับรู้และพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เคย
ซื้อมะม่วงหาวมะนาวโห่ต่อผลิตภัณฑ์มะม่วง
หาวมะนาวโห่

จากผลการวิเคราะห์กลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยซื ้อ
มะมว่งหาวมะนาวโห ่ (n=98) พบวา่ มีผูบ้รโิภคเป็น
เพศหญิงจ�ำนวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.94 และ
เพศชายจ�ำนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.06 ผู้
บรโิภคมีอายเุฉลี่ย 49 ปี สว่นใหญ่มีสถานะภาพ
สมรสและมีบตุร คดิเป็นรอ้ยละ 39.80 การศกึษาอยู่
ในระดบัมหาวิทยาลยั คดิเป็นรอ้ยละ 75.51 สว่น
ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบรษัิท คดิเป็นรอ้ยละ 
35.71 มีรายไดเ้ฉลี่ยมากกวา่ 40,000 บาท คดิเป็น
รอ้ยละ 33.67 มีพฤตกิรรมการซือ้มะมว่งหาวมะนาว
โหท่ี่ตลาดสดมากท่ีสดุคิดเป็น คดิเป็นรอ้ยละ 87.76 
ผูบ้รโิภคทัง้หมดซือ้นอ้ยกวา่เดือนละ 1 ครัง้ บคุคลท่ี
มีผลตอ่การตดัสนิใจซือ้ คือ ตวัเอง คดิเป็นรอ้ยละ 
96.94 มีจดุประสงคใ์นการซือ้เพ่ือรบัประทานเอง คดิ
เป็นรอ้ยละ 96.94 ซือ้เพราะช่ืนชอบรสชาต ิ คดิเป็น
รอ้ยละ 53.06 อีกทัง้ยงัรบัประทานเพ่ือสขุภาพ คดิ
เป็นรอ้ยละ 46.94 

ผูบ้ริโภคมีการรบัรูว้่ามะม่วงหาวมะนาวโห่เป็น
ผลไมส้มนุไพรท่ีมีประโยชนต์อ่สขุภาพมากท่ีสดุ คดิ
เป็นรอ้ยละ 28.06  รองลงมา คือ รบัรูถ้งึลกัษณะผล
ของมะม่วงหาวมะนาวโห่ท่ีมีผลอ่อนจะมีสีชมพอู่อน 
และคอ่ยๆ เขม้ขึน้เป็นสีแดง เม่ือสกุจะกลายเป็นสี
มว่งด�ำ คดิเป็นรอ้ยละ 24.10 และรบัรูว้า่ผลสกุของ
มะมว่งหาวมะนาวมีสารตา้นอนมุลูอิสระ เป็นสารฆา่
เชือ้และสารตา้นมะเรง็  คิดเป็นรอ้ยละ 20.86 (Table 

4) ในสว่นการรบัรูเ้ก่ียวกบัมะมว่งหาวมะนาวโห่
แปรรูปนัน้ ผูบ้รโิภครบัรูถ้งึการแปรรูปมะมว่งหาว
มะนาวโห ่จ�ำนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.55 ของผู้
บรโิภคท่ีเคยซือ้มะมว่งหาวมะนาวโห ่  และไมร่บัรูถ้งึ
การแปรรูป จ�ำนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.45 ซึง่ผู้
บรโิภคท่ีรูจ้กัมะมว่งหาวมะนาวโหแ่ปรรูป รูจ้กั
มะมว่งหาวมะนาวโหแ่ชอ่ิ่มมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 
26.53 รองลงมา คือ น�ำ้มะมว่งหาวมะนาวโห ่คดิเป็น
รอ้ยละ 18.37 มะมว่งหาวมะนาวโหก่วน คดิเป็นรอ้ย
ละ 15.31 และแยมมะมว่งหาวมะนาวโห ่คดิเป็นรอ้ย
ละ 5.10 (Table 5) ในดา้นพฤตกิรรมการซือ้มะมว่ง
หาวมะนาวโห่แปรรูปของผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้มะม่วง
หาวมะนาวโหน่ัน้ พบวา่ มีผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้มะมว่ง
หาวมะนาวโหแ่ปรรูป จ�ำนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
70.41 และไมเ่คยซือ้มะมว่งหาวมะนาวโหแ่ปรรูป 
จ�ำนวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.59 ซึง่ผูบ้รโิภคท่ี
เคยซือ้มะมว่งหาวมะนาวโหแ่ปรรูปนัน้ ซือ้มะมว่ง
หาวมะนาวโหแ่ชอ่ิ่มมากท่ีสดุ คดิเป็นรอ้ยละ 21.43 
รองลงมา คือ น�ำ้มะมว่งหาวมะนาวโห ่คดิเป็นรอ้ยละ 
14.29 มะมว่งหาวมะนาวโหก่วน คดิเป็นรอ้ยละ 5.10 
และแยมมะมว่งหาวมะนาวโห ่ คดิเป็นรอ้ยละ 3.06 
(Table 6) จากขอ้มลูท่ีไดก้ลุม่ผูบ้รโิภคท่ีเคยมะมว่ง
หาวมะนาวโหมี่ความรูเ้ก่ียวกบัมะมว่งหาวมะนาวโห่
มีระดบัท่ีมาก สว่นการแปรรูปมะมว่งหาวมะนาวโห่
เพ่ือเพ่ิมมลูคา่มะมว่งหาวมะนาวโหน่ัน้ ผูป้ระกอบ
การควรพิจารณาประเภทแช่ อ่ิมเป็นอันดับแรก 
เพราะวา่เป็นท่ีรูจ้กัของผูบ้รโิภค 
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Table 4 consumers’ perception towards fresh karanda (n=98)

Perception towards karanda Number of 

consumers

Percentage of 
case

Karanda is herbal fruit that health benefits 

The soft fruit has a light pink color and gradually darkens 
to red

      when ripe fruit will be become purple-black color

The ripe karanda has antioxidants

Karanda has rubber and sour taste

The ripe karanda has a sweet, soft tongue.

78

67

58

55

20

79.59%

68.37%

59.18%

56.12%

20.41%

Total 278 283.67%
Note: Multiple response set 

Table 5 consumers’ perception towards processes karanda products (n=98) 

Consumer’s perception of processed karanda Number of 

consumers

Percentage of 
case

Karanda preserve         26 26.53%

Karanda juice               18 18.37%

Karanda stirring         15 15.31%

Karanda yam 5 5.10%

Unknown karanda processed 22 22.45%

Total 86 87.76%
Note: Multiple response set
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Table 6 consumers’ purchasing behavior towards processes karanda products (n=98) 

Karanda processed purchasing behavior Number of 

consumers

Percentage of case

Karanda preserve 21 21.43%

Karanda juice               14 14.29%

Karanda stirring         5 5.10%

Karanda yam 3 3.06%

Not buying karanda processed 29 29.59%

Total 72 73.47%
Note: Multiple response set

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑม์ะม่วงหาวมะนาว
โห ่

การศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอ่พฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑม์ะม่วงหาวมะนาวโห ่
ผู้ศึกษาไดศ้ึกษากับกลุ่มผู้บริโภคท่ีเคยซือ้มะม่วง
หาวมะนาวโห ่จ�ำนวน 98 คน โดยใหผู้บ้รโิภคทดลอง
ชิมผลิตภัณฑ์มะม่วงหาวมะนาวโห่ก่อนท่ีจะตอบ
แบบสอบถาม จากการศกึษา พบวา่ ผูบ้รโิภคให้

ความส�ำคญัดา้นผลติภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมาก คิดเป็น
คา่เฉลี่ย คือ 3.82 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.816 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทกุขอ้มีความส�ำคญั
ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ ผลติภณัฑ์
มีความสะอาด คดิเป็นคา่เฉลี่ย 3.97 คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.710 ขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสดุ คือ ขนาด
และการหอ่มีความสวยงาม เหมาะสม มีคา่เฉลี่ย คือ 
3.61 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.857 (Table 7) 

Table 7 The important level on product factors towards Karanda products (n=98)

Product factors S.D. Important 

Product is clean

Logo is beautiful, easy to understand

Product can be stored for 6 months  

Product is good taste

Product has production date and expiration date

packaging is good looking 

The size and wrapping are beautiful

3.97

3.86

3.85

3.83

3.81

3.80

3.61

0.710

0.799

0.804

0.774

0.916

0.849

0.857

Extreme 

Extreme

Extreme

Extreme

Extreme

Extreme

Extreme

Mean 3.82 0.816 Extreme
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กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้มะม่วงหาวมะนาวโห่ผลสด 
จ�ำนวน 98 คน ใหค้วามส�ำคญัดา้นราคาอยูใ่นระดบั
มาก คดิเป็นคา่เฉลีย่ คือ 3.95 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คือ 0.719 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทกุขอ้มี
ความส�ำคญัในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีคา่เฉลีย่สงูสดุ คือ 
การระบรุาคาอยา่งชดัเจนในสถานท่ีจดัจ�ำหนา่ย คดิ

เป็นคา่เฉลีย่ 4.01 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.650 รอง
ลงมา คือ ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ คดิเป็นคา่เฉลีย่ 
3.94 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.730 และ ราคาเหมาะ
สมกบัปรมิาณ (ราคา 35 บาท ตอ่ 130 กรมั) คดิเป็น
คา่เฉลีย่ 3.89 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.798 (Table 8)

Table 8 The important level on price factors towards Karanda products (n=98)

Price factors S.D. Important

Price is clearly identifying on shelf 

Reasonable price for its quality

Reasonable price for its quantity (price 35 baht/ 130 g.)

4.01

3.94

3.89

0.650

0.730

0.798

Extreme

Extreme

Extreme

Mean 3.95 0.719 Extreme

กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้มะม่วงหาวมะนาวโห่ผลสด 
จ�ำนวน 98 คน ใหค้วามส�ำคญัดา้นสถานท่ีจดั
จ�ำหนา่ยอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉลี่ย คือ 3.99 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.768 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ ทกุขอ้มีความส�ำคญัในระดบัมาก โดย
ขอ้ท่ีมีคา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ บรกิารจดัสง่สนิคา้ และ
สถานท่ีจดัจ�ำหนา่ยสะดวกตอ่การเดนิทาง คดิเป็นคา่

เฉลี่ยเทา่กนั คือ 4.03 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 
0.805 และ 0.759 รองลงมา คือ จดัจ�ำหนา่ยทาง
ออนไลน ์ คดิเป็นคา่เฉลี่ย คือ 3.96 คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐาน คือ 0.759 และผลติภณัฑห์าซือ้ไดง้า่ย คดิ
เป็นคา่เฉลี่ย คือ 3.93 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 
0.777 (Table 9) 

Table 9 The important level on marketing channel factors towards Karanda products (n=98)

Marketing channel factors S.D. Important

Delivery

Convenient location for travel

Distribute online

Easy to buy products

4.03

4.03

3.96

3.93

0.805

0.759

0.759

0.777

Extreme

Extreme

Extreme

Extreme

Mean 3.99 0.768 Extreme
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กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเคยซือ้มะม่วงหาวมะนาวโห่ผลสด 
จ�ำนวน 98 คน ใหค้วามส�ำคญัดา้นการสง่เสรมิการ
ขายอยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นคา่เฉลี่ย คือ 4.06 คา่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน คือ 0.779 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามส�ำคญัดา้นลดราคาเม่ือ
ซือ้ในปรมิาณมาก เชน่ ซือ้ 3 กลอ่ง ราคา 100 บาท  
จากราคาปกตกิลอ่งละ 35 บาท ในระดบัมากท่ีสดุ  
คดิเป็นคา่เฉลี่ย 4.21 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.777 

รองลงมา คือ ประชาสมัพนัธส์นิคา้ทางออนไลน ์เชน่
การประชาสมัพนัธท์างเพจ เฟสบุ๊ค คดิเป็นคา่เฉลี่ย 
4.13 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.768 มีผลติภณัฑใ์ห้
ชิมฟร ี คดิเป็นคา่เฉลี่ย 4.06 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.771 มีแผน่พบัหรอืใบปลวิประชาสมัพนัธส์นิคา้ คดิ
เป็นคา่เฉลี่ย 3.97 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.792 และ
มีพนกังานขายแนะน�ำ คดิเป็นคา่เฉลี่ย 3.92 คา่เบ่ียง
เบนมาตรฐาน 0.782 (Table 10)

Table 10 The important level on promotion factors towards Karanda products (n=98)

Promotion factors S.D. Important

Reduce the price when buying in large quantities (3 
boxes /100 baht) 

Online promotion 

Product displays at the point of sale and try it for free

Brochures

Salesperson recommendation

4.21

4.13

4.06

3.97

3.92

0.777

0.768

0.771

0.792

0.782

Extremely 

Extreme

Extreme

Extreme

Extreme

Mean 4.06 0.779 Extreme

สรุป

จากการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่รูจ้กั
มะมว่งหาวมะนาวโห ่ โดยไดร้บัขอ้มลูมากจาก
อินเตอรเ์น็ตมากท่ีสดุ กลุม่ผูบ้รโิภคท่ีเคยประทาน
มะมว่งหาวมะนาวโห ่ ซือ้มะมว่งหาวมะนาวโหม่าบริ
โภคเพราะชอบรสชาติและรบัประทานเพ่ือสุขภาพ 
สว่นผูบ้รโิภคท่ีไมไ่ดซื้อ้มะมว่งหาวมะนาวโห ่เพราะท่ี
บา้นปลกู นอกจากนีก้ลุม่ผูบ้รโิภคท่ีเคยรบัประทาน
มะมว่งหาวมะนาวโห ่ ท่ีมีสถานะภาพสมรสและมี
บตุรมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการซือ้มะม่วงหาว
มะนาวโหอ่ยา่งมีนยัส�ำคญัทางสถิต ิ ผูบ้รโิภคท่ีเคย
ซือ้มะม่วงหาวมะนาวโห่ส่วนใหญ่รูจ้ักมะม่วงหาว

มะนาวโหแ่ปรรูป โดยรูจ้กัประเภทแชอ่ิ่มมากท่ีสดุ 
การใหค้วามส�ำคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการ
ตลาดท่ีมีต่อพฤติกรรมการซือ้ผลิตภณัฑม์ะม่วงหาว
มะนาวโหน่ัน้ พบวา่ ผูบ้รโิภคท่ีเคยซือ้มะมว่งหาว
มะนาวโห ่ ใหค้วามส�ำคญักบัปัจจยัสว่นประสม
ทางการตลาดระดบัมากในทกุดา้น  อาทิเชน่ ดา้น
การสง่เสรมิการขาย ผูป้ระกอบการควรลดราคา
ผลติภณัฑเ์ม่ือผูบ้รโิภคซือ้ในปรมิาณท่ีมาก เชน่ 3 
กลอ่ง / ราคา 100 บาท จากราคาปกตกิลอ่งละ 35 
บาท การประชาสมัพนัธท์างดา้นสื่อออนไลน ์ เชน่ 
เพจ เฟสบุ๊คเพ่ือใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรูถ้งึคณุประโยชน์
ของมะมว่งหาวมะนาวโห ่ และรบัรูถ้งึผลติภณัฑท่ี์
แปรรูป ดา้นการจดัจ�ำหนา่ย ผูป้ระกอบการควรมี
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บรกิารจดัสง่สนิคา้ใหถ้งึผูบ้รโิภค ดา้นราคา ผู้
ประกอบการตอ้งระบุราคาอย่างชัดเจนในการจัด
จ�ำหนา่ย และดา้นผลติภณัฑ ์ ผูป้ระกอบการควร
ใสใ่จในความสะอาดของผลติภณัฑ ์ 
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