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ABSTRACT 
The purpose of this study was to explore the meaning and process of quality 

relationships of Thai family caregivers with head and neck cancer (HNC) patients. This 
study’s findings were obtained from the in-depth interviews and observation data of caregivers 
taking care of their HNC patients. Grounded theory was used to capture the evidence in this 
study. The participants were 15 family caregivers who were 13 spouses (twelve wives and one 
husband), while two were sons. The meaning of quality relationship in the perspective of Thai 
caregivers with HNC patients refers to the feeling of love, sympathy, caring, and 
connectedness. Feeling of love was defined as the feeling of caregivers to return the care-
receiver’s love. Sympathy was defined as the caregiver’s feeling toward their care-receiver’s 
having cancer, suffering from the disease, and feeling sad for their care-receivers. Caring was 
defined as the caregiver’s feeling of concern and worry about their care-receivers. 
Connectedness was defined as the caregiver’s feeling of becoming closer to the care-receivers 
unlike previously, since their caregiving. The quality relationships of Thai caregivers with 
HNC patients is a shaped of dynamic process that can be broken down into three phases: the 
reason to be a caregiver (Phase 1), quality relationship (Phase 2), and provision of care (Phase 
3). In addition, it is important to note that the Thai cultural context influences every phase of 
quality relationships. Quality relationship is not static but dynamic.  

 The implications of these findings to nursing practice can be used to design nursing 
care strategies to help family caregivers continue providing good care for their patients. 
Nurses and other providers should integrate scientific, religious, and cultural knowledge into 
their clinical practice for promoting quality relationships between caregivers and care-
receivers and quality of care in family caregivers and HNC patients. Health care professional 
teams who are responsible for cancer care should focus on quality relationships between 
caregivers and care-receivers so as to promote it and also to promote caregiver’s continuing 
caregiving role although the caregiving situation is very difficult for them.  
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บทคัดยอ 
การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความหมายและกระบวนของสัมพันธภาพที่มีคุณภาพของ

ญาติผูดูแลผูปวยมะเร็งศีรษะและลําคอในประเทศไทย โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิจัยเชิง
ทฤษฎีพ้ืนฐานอาศัยขอมูลที่ไดจากการสังเกตและการสัมภาษณเชิงลึกของญาติผูดูแลผูปวยมะเร็งศรีษะและลําคอ 
จํานวน 15 รายซึ่งประกอบดวยคูสมรส 13 ราย โดย 12 รายเปนภรรยาและอีก 1 รายเปนสามี ที่เหลืออีก2 รายเปน
ลูกชาย  

ผลการศึกษาพบวาสัมพันธภาพที่มีคุณภาพตามการรับรูของญาติผูดูแลผูปวยมะเร็งศรีษะและลําคอ 
ประกอบดวย ความรูสึกรัก สงสาร หวงใย และผูกพันของญาติผูดูแลที่มีตอผูปวย โดยญาติผูดูแลไดใหความหมาย
ความรูสึกรัก หมายถึง ความรูสึกที่ญาติผูดูแลมีตอผูปวยเพ่ือตอบแทนความรักของผูปวยที่มีมาใหตน ความรูสึก
สงสารเปนความรูสึกที่ญาติผูดูแลมีตอผูปวยจากการเจ็บปวยและทุกขทรมานจากโรคมะเร็งและรูสึกเศราตอผูปวย 
ความรูสึกหวงใย หมายถึง ความรูสึกเปนหวงและกังวลท่ีมีตอผูปวย และความรูสึกผูกพันเปนความรูสึกใกลชิด 
ผูกพันที่ญาติผูดูแลรูสึกตอผูปวย กระบวนการเกิดสัมพันธภาพที่มีคุณภาพเปนกระบวนการท่ีเปนพลวัตสามารถ
เปล่ียนกลับไปมาไดทั้งน้ีสามารถแบงไดเปนสามระยะ ไดแก ระยะแรก เหตุผลหรือแรงจูงใจในการกาวเขาสูการ
เปนผูดูแล ประกอบดวย ความรูสึกรัก สงสาร การมีพันธะสัญญาที่จะดูแลกันระหวางญาติผูดูแลและผูปวยและการ
รับรูจากบทบาทความรับผิดชอบที่ตนเองมี ระยะที่สอง สัมพันธภาพที่มีคุณภาพประกอบดวยความรูสึกรัก สงสาร 
หวงใย และผูกพัน และระยะสุดทายซึ่งเปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการมีสัมพันธภาพที่มีคุณภาพคือ ความ
ต้ังใจท่ีจะดูแล ซึ่งปจจัยที่มีความเก่ียวของในทุกระยะคือความเช่ือและอิทธิพลของสังคมและวัฒนธรรมของไทย 

ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งน้ี สามารถนําไปประยุกตใชในการวางแผนการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช
เปนแนวทางในการกําหนดแผนการรักษาพยาบาลเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหครอบครัวและญาติผูดูแลยังคงอยู
ในบทบาทของการเปนผูดูแลและใหการดูแลที่มีคุณภาพสําหรับผูปวยมะเร็งศรีษะและลําคอตอไป  แมวา
สถานการณของการใหการดูแลผูปวยเหลาน้ี กลุมญาติผูดูแลอาจตองเผชิญกับสถานการณที่ยากลําบาก อยางไรก็
ตาม พยาบาลและผูใหบริการอ่ืน ๆ ในทีมสุขภาพ ควรบูรณาการความรูทางวิทยาศาสตร ศาสนาและวัฒนธรรม 
เพ่ือนําไปประยุกตใชในการปฏิบัติการทางคลินิกในการสงเสริมความสัมพันธระหวางญาติผูดูแลและผูปวยใหมี
ความสัมพันธที่มีคุณภาพเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือมุงสูการเพ่ิมคุณภาพของการดูแลผูปวยมะเร็งศรีษะและลําคอ ทั้งน้ี
บุคคลากรในทีมสุขภาพผูที่รับผิดชอบในการดูแลกลุมผูปวยมะเร็ง ควรมีความตระหนักและใหความสนใจตอ 
ความสัมพันธที่มีคุณภาพระหวางญาติผูดูแลและผูปวยเพ่ิมขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการสงเสริมใหญาติผูดู  ดํารง
บทบาทและใหการดูแลผูปวยอยางตอเน่ืองและมีคุณภาพตอไป  
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