
Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.   Thesis / iv 

THE LEARNING OF A TOURISM COMMUNITY IN INFORMATION PROCESSING 
THROUGH ENVIRONMENTAL CARRYING CAPACITY APPRAISAL 
 
RERKRAT  PAKKANTORN  5237962  SHED/D 
 
Ed. D. (ENVIRONMENTAL EDUCATION) 
 
THESIS ADVISORY COMMITTEE: TASSANEE OUNVICHIT, Ph.D., LUECHAI SRINGERNYUANG, 
Ph.D., ANUCHA LEKSAKUNDILOK, Ph.D. 
 

ABSTRACT 
Community-based environmental management that is based on empirical information 

advances the sustainability of community-based tourism management.  Hence, it is necessary that 
tourism communities, in order for them to appreciate the values of the environment, recognize the 
impacts of tourism on the environment and aspire for the capacity to plan for environmental 
management and to possess information processing skills. This participatory action research 
employed a community-improvised process of environmental carrying capacity appraisal as the 
learning environment in order to (1) innovate an instructional model of information processing for 
environmental decision by tourism communities, (2) evaluate the effectiveness of community 
learning through the learning output,  and (3) analyze the factors that influence the learning 
success. Six leaders of the tourism community of Ban Nong Mae Na, Khao Kho District of 
Phetchabun Province where environmental resources were vulnerable, participated in the research 
on a voluntary basis.  

The research reveals the following: (1) Through the research process, the Learn to 
Make an Informed Environmental Decision or the “L-Informed ED” instructional model was 
synthesized, comprising seven major steps of synergizing cooperation to treat collective 
environmental problems, collating environmental situations based on existing  experiences and 
beliefs, assessing the actual environmental situations with newly acquired information, planning 
management guidelines for selected environmental problems, appraising  the environmental 
carrying capacity for holistic environmental management planning, putting the plan to a trial use, 
and adopting the plan and its adaptations according to the changing situations as a collective rule. 
(2) The evaluation of the participants’ environmental management plan by experts showed that, 
following this innovative model, the participants reflected their appreciation of the values of the 
environment, recognition of the impacts of tourism on the environment and mastery of 
environmental management planning at a high level (x̄ = 3.50, SD = 0.46 ;  x̄ = 3.23, SD = 0.45 
and x̄ = 3.00, SD = 0.34 on a four-point scale, respectively). It was observed that the participants’ 
practical experience and the information processing developed in the same direction. The more 
experience they had, the greater their capacity to select information with a greater technical value, 
instead of speculative information, and to engage in planning in a systematic manner. (3) The 
factors influential to learning success were classified into two groups. The learning environmental  
factors include the participants’ recognition of the  benefits of the research activities, the learning 
interactions among the participants, the continued enthusiastic characteristics of the  participants 
and the learning support roles of the researcher. The information processing learning structural 
factors include an evaluation on the situational problem, attention to new information, selection of 
information, thinking, deciding, action and the subsequent meta-cognition that results in the long-
term tacit declarative, procedural and conditional knowledge of the participants. 
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บทคดัยอ่ 
การจดัการส่ิงแวดลอ้มโดยชุมชนบนฐานของการใช้สารสนเทศเชิงประจกัษ์มีความสําคญัยิ่งต่อการจดัการการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ทกัษะของชุมชนแหล่งท่องเท่ียวในการประมวลสารสนเทศเพื่อให้เขา้ใจถึงคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบ
ของการท่องเท่ียวต่อส่ิงแวดล้อม และความสามารถในการวางแผนการจดัการส่ิงแวดล้อมจึงเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได้  การวิจยัเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมน้ีใชกิ้จกรรมการประเมินขีดความสามารถในการรองรับของส่ิงแวดลอ้มเป็นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เพื่อ 
(1) สร้างรูปแบบการจดัการเรียนรู้การประมวลสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจทางส่ิงแวดลอ้มของชุมชนท่องเท่ียว (2) ประเมิน
ประสิทธิผลการเรียนรู้ท่ีสะทอ้นผา่นผลผลิตของการเรียนรู้ และ (3) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการเรียนรู้ แกนนาํ
ของชุมชนแหล่งท่องเท่ียวบา้นหนองแม่นา ตาํบลหนองแม่นา อาํเภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบูรณ์ซ่ึงเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปราะบางจาํนวน 6 รายเขา้ร่วมกิจกรรมในฐานะผูว้จิยัร่วมโดยสมคัรใจ 

ผลการวิจยัมีดงัน้ี  (1) จากการวิจยัเชิงปฏิบติัการ สามารถสังเคราะห์รูปแบบการจดัการเรียนรู้การประมวล
สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจทางส่ิงแวดลอ้มของชุมชนท่ีเรียกวา่ L-Informed ED ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอนสาํคญั ไดแ้ก่ ขั้นสร้างความ
ร่วมมือเพื่อจดัการส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นปัญหาร่วมของชุมชน ขั้นระบุภาพสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มจากประสบการณ์และความเช่ือเดิม  
ขั้นประเมินสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มดว้ยสารสนเทศท่ีคน้หามาใหม่  ขั้นลองวางแนวทางการจดัการประเด็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีพบ
บางประเดน็ ขั้นประเมินขีดความสามารถในการรองรับของส่ิงแวดลอ้มเพื่อกาํหนดแผนจดัการกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มชุมชนอยา่งเป็น
องค์รวม  ขั้นทดลองใชแ้ผนการจดัการ และขั้นยอมรับแผนการจดัการท่ีสามารถปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไดเ้ป็น
กติการ่วม  (2) จากการประเมินแผนการจดัการส่ิงแวดลอ้มของชุมชนโดยผูท้รงคุณวุฒิพบว่า ภายใตรู้ปแบบการเรียนรู้น้ี ผูร่้วมวิจยั
สะทอ้นความเขา้ใจในคุณค่าของส่ิงแวดลอ้ม และผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อส่ิงแวดลอ้ม และความสามารถในการประยุกต์
แผนการจดัการไดใ้นระดบัดี  (x̄ = 3.50, SD = 0.46;  x̄ = 3.23, SD = 0.45 และ x̄ = 3.00, SD = 0.34 โดยใชม้าตรวดัแบบ 4 ระดบั
ตามลาํดบั) โดยมีขอ้สงัเกตวา่ ประสบการณ์การปฏิบติัของผูร่้วมวจิยัมีผลไปในทางเดียวกนักบัพฒันาการในการเลือกใชส้ารสนเทศท่ี
มีความเป็นวิชาการมากข้ึน ลดการคาดเดาลง และความสามารถในการวางแผนการจดัการส่ิงแวดลอ้มอย่างเป็นระบบ (3) ปัจจยั
สนบัสนุนความสาํเร็จของการเรียนรู้จาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ ปัจจยัแวดลอ้มของการจดัการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การเห็นประโยชน์จาก
การเขา้ร่วมกิจกรรมของผูร่้วมวจิยั ปฏิสมัพนัธ์การเรียนรู้ภายในกลุ่มผูร่้วมวจิยั  ลกัษณะความกระตือรือร้นอยา่งต่อเน่ืองของผูร่้วมวจิยั  
และบทบาทสนับสนุนของนักจดัการเรียนรู้ ส่วนปัจจยัเชิงโครงสร้างของการเรียนรู้การประมวลสารสนเทศ  ไดแ้ก่ การประเมิน
สถานการณ์เพื่อตั้งประเด็นปัญหา ความสนใจต่อสารสนเทศใหม่ การคดัสรรสารสนเทศ  การคิด การตดัสินใจและการปฏิบติัการ 
รวมถึงการรู้คิดซ่ึงทาํใหเ้กิดความรู้เชิงเน้ือหา กระบวนการและเง่ือนไขท่ีฝังติดตวัผูร่้วมวจิยัในระยะยาว 
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