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ABSTRACT 

Businesses can be changed due to new technologies and innovations. 
Along with these changes, businesses need to adapt their strategies as well as their 
operations to keep a competitive edge. These strategies include changing the order 
processing, credit processing, sales operations, marketing operation, and more. 

This research studied a business development company that maintains 
online business services. This company develops online systems and installs server 
machines for transactional online service systems in a data center that is located in 
their main office in Bangkok. This research was to study the major factors in Total 
Cost of Ownership (TCO) and performance-investment ratio of virtualized servers 
compared to non-virtualized servers. The researcher defined TCO to cover the total 
length of ownership including investment costs, operational costs, maintenance costs, 
and unplanned costs until the system was removed from production environment. 

This research used VMware 2.0 to simulate two Web servers on a physical 
server and simulated transactional loads by using Load Runner to simulate customer 
services. The comparing factors were the performance of the system and its TCO in 
virtualized web server with two existing web servers 

The results showed that Web servers with Virtualization technology can 
efficiently replace the existing servers based on the results of comparison of CPU 
utilization, memory utilization TCO. 
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บทคดัยอ่ 
ปัจจุบนัน้ีการดาํเนินงานดา้นธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม่และนวตักรรมใหม่ ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงน้ีทาํให้การดาํเนินธุรกิจตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์แนวทางให้สามารถดาํเนินงานและมีความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น การดาํเนินงานดา้นการการสัง่ซ้ือ, การใหสิ้นเช่ือ, การขาย, แบบออนไลน์เป็นตน้ 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาบริษทัท่ีดูแลและพฒันาระบบธุรกิจแบบออนไลน์ โดยทางบริษทั
จะพฒันาระบบออนไลน์และทาํการติดตั้ งบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบแม่ข่ายท่ีศูนยข์้อมูลหลักของบริษทั 
การศึกษาน้ีจะทาํการศึกษาและเรียนรู้ใน 2 ปัจจยั คือ มูลค่าตลอดอายุการให้บริการระบบออนไลน์และ
ประสิทธิภาพการทาํงานของเคร่ืองแม่ข่ายท่ีไม่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบเสมือนกับเคร่ืองแม่ข่ายท่ีใช้
เทคโนโลยแีบบเสมือน โดยจะคาํนวณจากมูลค่าในการดาํเนินงาน. การศึกษาน้ีจะหามูลค่าในการลงทุนตลอดอายุ
การดาํเนินงานประกอบดว้ย, ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน, ค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษา, และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีไม่ได้
อยูใ่นการวางแผนจนถึงเวลาท่ีเคร่ืองแม่ข่ายไม่ไดน้าํมาใหบ้ริการอีกต่อไป 

การศึกษาในคร้ังน้ีจะใชโ้ปรแกรม VMware server 2.0 เพื่อจาํลองเคร่ือง Web server จาํนวน 2 
เคร่ืองบนเคร่ืองหลกั1 เคร่ืองและทาํการจาํลองการใชง้านผา่นหนา้เวป ดว้ยโปรแกรม Load runner เพื่อจาํลองการ
ทาํงานของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการทาํงานและมูลค่าตลอดอายกุารดาํเนินงาน
ระหวา่งเคร่ือง Web server ท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนัและเคร่ืองท่ีใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แบบเสมือน 

ผลของการศึกษาเคร่ืองแม่ข่ายท่ีให้บริการเวปเพจ ท่ีใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์แบบเสมือน
สามารถทาํงานทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนัซ่ึงไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์แบบเสมือน
โดยทาํการเปรียบเทียบในส่วนทั้งการทาํงานของ CPU, Memory และมูลค่าตลอดการดาํเนินงาน 
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