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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีจุดประสงคสามขอ คือ 1) เพ่ือระบุปจจัยที่มีผลตอการชักจูงใหมาใชบริการศูนยสุขภาพ 

2) เพ่ือคนควาหา สวนผสมทางการตลาดใดที่ศูนยสุขภาพควรใชเพ่ือใหไดประสิทธิภาพที่สุด 3) เพ่ือประเมินผล

ความพึงพอใจของลูกคา วาพึงพอใจหรือไมหลังจากใชบริการศูนยสุขภาพ  กรณีศกึษาศนูยสุขภาพ เขต

กรงุเทพมหานคร 

 เนื่องดวยปจจุบันธุรกิจเชิงสุขภาพไดรับความนิยม และแพรหลายในกลุมคนสวนมาก ทั้งกลุมคน

ไทยและคนตางชาตติางใหความสําคญัและตางแสวงหาความสุข ดวยการผอนคลายจากความตงึเครยีดและความ

กังวล ศูนยสุขภาพจึงเริ่มเปนที่นิยมของคนไทยและคนตางชาติผูรักสุขภาพ เม่ือความนิยมของผูบริโภคเพ่ิมมากขึ้น 

ชองทางและโอกาสทางการตลาดก็เกิดขึน้ นัน่หมายถึงการแขงขนัทางการตลาดก็เพ่ิมมากขึน้ตามไปดวย ซ่ึงความ

เขาใจและความตองการระหวางลูกคาและผูประกอบการอาจยังไมตรงกันเสมอไป เปนเหตุใหผูประกอบการบาง

แหงตองปดตัวลง ดังนั้นวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการของลูกคาขึ้น  

 ทั้งนี้กลุมตัวอยางประกอบดวยลูกคาที่มาใชบริการศูนยสุขภาพจํานวน 300 คน คนไทย 150 คน 

และคนตางชาติ 150 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลวิจัย การจูงใจพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ปจจัย

สวนบุคคล คือ ฉันตองการมีสุขภาพที่ดีเเละดูด ีและปจจัยที่มีอิทธิพลนอยสุดคือ ปจจัยดานวัฒนธรรม คือ ฉันเห็น

ครอบครัวอ่ืนไปใชบริการที่ศูนยสุขภาพจึงเปนแรงจูงใจทําใหฉันตองการไปใชบริการ  และการวิจยัสวนผสม

ทางการตลาดที่ศูนยสุขภาพควรนําไปใชเพ่ือใหไดประสิทธิภาพสูงสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ - คณุภาพของ

โปรแกรมและการบริการ , ดานราคา  - ราคาเหมาะสม สมเหตสุมผล  ดานชองทางการจดัจาํหนาย  - ความสะอาด 

เรียบรอยของศูนยสุขภาพ ดานการสงเสรมิการขาย - โฆษณาทางอินเทอรเน็ต  ผลการวิจยัความพึงพอใจของลูกคา

ทั้งหมด 300 คน สวนมากมีความคาดหวังสูงกอนใชบริการ และมีความพึงพอใจเล็กนอยหลังจากไดใชบริการ  
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