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บทคดัยอ่ 

 งานวิจัยน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อระบุปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ
หมุนเวียนของพนกังาน เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานและเพื่อคน้หา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานร้านอาหารไทยในเมืองไมอาม่ี รัฐ
ฟลอริดา 
 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและพนกังานบริการของร้านอาหารไทยในเมืองไม
อามี่ รัฐฟลอริดา รวมเป็นจ านวน 208 คน โดยการรวบรวมข้อมูลจากการเก็บแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็นว่าปัจจยัภายในและภายนอกมีผลต่อการลาออกของพนักงาน การวิจยัน้ีแสดง
ใหเ้ห็นว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและมีผลกระทบสูงสุดในการลาออกของพนักงานคือรายได ้ในขณะท่ี
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและมีผลกระทบน้อยท่ีสุดคือการประเมินประสิทธิภาพการท างาน โดยภาพรวม
พบว่าลกัษณะทางประชากรกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการลาออกของพนกังานมีความแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเวน้กลุ่มเช้ือชาติ นอกจากน้ีผลการวิจัยยงัพบว่าระดับการศึกษามีความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความตั้งใจท่ีจะลาออก ผลการวิจยัยงัสรุปว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกของพนกังานคือความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงานและการประเมิน
ประสิทธิภาพการท างาน 
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