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บทคดัยอ่ 
 จุดประสงคข์องการวจิยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน
และความผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในงานและความ
ผกูพนัต่อองคก์ร เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจในงานและความผกูพนัต่อองคก์รและทราบถึงรูปแบบ
ของความผกูพนัต่อองคก์รของกลุ่มพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทัการบินไทย ผูว้จิยัไดท้  า
การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 380 ตวัอยา่ง สถิติเชิงพรรณาท่ีใชคื้อ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและค่าเบ่ียงเบนมาตราฐาน ซ่ึงการทดสอบสมมติฐานจะใชว้ธีิ t-test วธีิ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และวธีิวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ซ่ึงขอ้มูลไดถู้ก
ประมวลโดยโปรแกรม SPSS for Windows และค่านยัส าคญัในการทดสอบสมมติฐานถูกตั้งไวท่ี้ 
0.05 ท าใหไ้ดผ้ลการวิจยัวา่ ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
รายได ้การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมในเร่ืองต่างๆ และโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง เป็นปัจจยั 3 
อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานในขณะท่ี การท่ีบริษทัเห็นคุณค่าของพนกังาน การก าหนด
นโยบาย และ การท่ีองคก์รปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งเท่าเทียม เป็นปัจจยั 3 อนัดบัแรกท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) มีระดบั
ความพึงพอใจในงานและมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง และความผกูพนัท่ี
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทัการบินไทยมีสูงสุดคือ ความผกูพนัทางหลกัเกณฑ์ 
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