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ABSTRACT 

 An advanced technology plays an important role in the transportation 

sector. Every country tries to support their entrepreneurs in using such technology. A 

research found that the factors affecting the acceptance and usage of GPS in Thailand 

public transportation industry were compatible with the Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology (UTAUT) model. The GPS acceptance and use behavior was 

influenced by the facilitating condition and the behavioral intention together with the 

Performance Expectancy (PE), Effort Expectancy (EE) and Social Influence (SI) as 

the root causes. The experience has also the positive effect toward the GPS acceptance 

while the technology barrier perception was found as the negative factor for this case. 

The important issues were about the benefit-cost comparison, the knowledge and 

experience for implementing the GPS. The most important factor was the limited 

resources and knowledge of the facilitating condition. The entrepreneurs do not take 

full advantages from GPS. They use the GPS only as the tracking system so they 

percept that it was unprofitable. In order to conquer these barriers, the financial 

supports and GPS application for managerial reason trainings are needed. 

 

KEY WORDS: GPS / UTAUT MODEL / THAILAND’S PUBLIC  

       INDUSTRY / BARRIERS 

 

 

160 pages 



Fac. Of Grad. Studies, Mahidol Univ.  Thesis / v 

ปัจจยัท่ีน ำไปสู่กำรยอมรับและใชง้ำนระบบระบุต ำแหน่งบนพื้นพิภพ ในอุตสำหกรรมกำรขนส่ง
สำธำรณะของไทย 
FACTORS AFFECTED TO THE ACCEPTANCE AND USE OF GLOBAL POSITIONING 
SYSTEM IN THE PUBLIC TRANSPORTATION INDUSTRY OF THAILAND 
 
กิตติภตั สิทธิสมบูรณ์ 5137631 EGIE/M 
 
วศ.ม. (วศิวกรรมอุตสำหกำร) 
 
คณะกรรมกำรท่ีปรึกษำวทิยำนิพนธ์: ธนกรณ์ แน่นหนำ, Ph.D., ธนำวฒิุ ตนัติมงคลวฒัน์, Ph.D. 
 

บทคดัยอ่ 
 ในยุคโลกำภิวฒัน์ เทคโนโลยีท่ีล ้ ำสมัยได้เข้ำมำมีบทบำทเป็นอย่ำงมำกต่อกำร
คมนำคมขนส่งของโลก ทุกประเทศต่ำงริเร่ิมมำตรกำรสนบัสนุนผูป้ระกอบกำรให้น ำเทคโนโลยีมำ
ใช้ ผลกำรวิจยัฉบบัน้ีพบว่ำปัจจยัท่ีน ำไปสู่กำรยอมรับและใช้งำนระบบ GPS ในอุตสำหกรรมกำร
ขนส่งสำธำรณะของไทยนั้นสอดคลอ้งกบัทฤษฎี UTAUT โดยกำรยอมรับและใช ้GPS นั้น เป็นผล
มำจำกสภำวะท่ีเอ้ืออ ำนวย (FC) และ ควำมตั้งใจท่ีจะใช้ (BI) ซ่ึงเป็นผลมำจำกควำมตระหนักใน
ประโยชน์ (PE) ควำมสะดวก (EE) และแรงกระตุน้ทำงสังคม (SI) ทั้งน้ีประสบกำรณ์ (Exp) เป็น
ปัจจยัเสริมอีกอยำ่งหน่ึง ในขณะเดียวกนั พบวำ่ กำรรับรู้อุปสรรค (BP) เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบทำง
ลบต่อกำรยอมรับและใช ้GPS ประเด็นส ำคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อกำรยอมรับและใช ้GPS คือ เร่ืองควำม
คุ้มค่ำของกำรลงทุน  ผูป้ระกอบกำรบำงส่วนต่ำงตระหนักในเงินทุนท่ีมีจ ำกัดของธุรกิจเม่ือ
เปรียบเทียบกบัวงเงินลงทุนท่ีค่อนขำ้งสูง ประกอบกบัขำดควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรใช ้GPS 
เพื่อกำรบริหำรจดักำร ทุกวนัน้ีผูป้ระกอบกำรส่วนใหญ่ใช้ GPS เพียงเพื่อกำรติดตำมรถฯ ตำมท่ี
กฏหมำยก ำหนด จึงไม่ได้รับประโยชน์จำก GPS อย่ำงเต็มท่ี และคิดว่ำเป็นกำรลงทุนท่ีไม่คุม้ค่ำ 
ดงันั้นกำรจะเอำชนะควำมกงัวลใจในอุปสรรคเหล่ำนั้นได ้จึงควรจดัให้มีกำรส่งเสรืมกำรลงทุนใน
รูปแบบต่ำงๆ รวมทั้งกำรให้ควำมรู้ ให้ประสบกำรณ์ และโน้มน้ำวผูป้ระกอบกำรให้ใช้ประโยชน์ 
GPS เพื่อกำรบริหำรจดักำรใหม้ำกข้ึนดว้ย  
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