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บทคัดย่อ
วัตถุประสงค์การวิจัย: (1) วิเคราะห์และก�ำหนดพื้นที่ความทรงจ�ำ (2) ออกแบบและ

พัฒนาดิจิทัลคอลเลกชันความทรงจ�ำ และ (3) เผยแพร่และเชื่อมโยงดิจิทัลคอลเลกชัน

ความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนิน จ.นครศรีธรรมราช 

วิธีการวิจัย: ใช้ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา แบ่งเป็น 3 ระยะคือ (1) การวิเคราะห์พื้นท่ี

ความทรงจ�ำและความต้องการระบบ โดยการสมัภาษณ์ (2) การพฒันาและเชือ่มโยงดจิทิลั
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คอลเล็กชันความทรงจ�ำ โดยโปรแกรม drupal และ (3) การประเมินความพึงพอใจต่อการ

เผยแพร่และเชื่อมโยงความทรงจ�ำกับสังคมออนไลน์

ผลการวิจัย: (1) โครงสร้างพ้ืนท่ีความทรงจ�ำ ประกอบด้วย 6 หมวดคือ สถานที่ 

กิจกรรมและเหตุการณ์ เทศกาล งานประเพณีและพิธีกรรม บุคคล วิถีชีวิตความเป็นอยู่ 

และวตัถส่ิุงของ (2) ดจิทิลัคอลเลกชนัความทรงจ�ำ ประกอบด้วย 4 ฟังก์ชนั ได้แก่ การเข้า

ถึงเนื้อหา ช่องทางการเข้าถึง การเข้าถึงผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และพื้นที่สื่อสาร 

โดยสามารถเข้าถึงได้ที่ www.nakhonsimemories.com/drupal และ (3) ผลการประเมิน

ความพึงพอใจ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอด้านการเชื่อมโยงกับ facebook.com สูงสุดอยู่ใน

ระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.60) รองลงมา ด้านการท�ำงานในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25) 

และด้านการใช้งานในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 3.83)

การน�ำไปประยุกต์ใช้: ชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในสามารถน�ำผลการวิจัยไปใช้

เป็นแนวทางในการในจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพร่ความทรงจ�ำของชุมชน เพื่อที่จะบอก

เล่าเรื่องราวของชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ทรงคุณค่า

ข้อค้นพบทีส่�ำคญั: งานวจิยันีน้�ำเอาแนวทางการจดัระบบความรู ้(Knowledge Organization) 

มาวเิคราะห์และจดัพืน้ทีค่วามทรงจ�ำให้มเีป็นโครงสร้างทีช่ดัเจน ซึง่ท�ำให้ข้อมลูความทรงจ�ำ

ของชุมชนมีความเฉพาะเจาะจง ชัดเจน และเอื้อต่อการสืบค้นมากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: 	 ดิจิทัลคอลเลกชัน ความทรงจ�ำ ชุมชนราชด�ำเนิน

Abstract
Purpose of the study: This article aimed to analyse the content, identified the 

memory of Rajdamnern community, to design and developed the digital collection 

of its memories, and to disseminate, and linked the memories to social media.

Methodology: Therefore, the research studies were included (1) the content analysis 

was studies to classify the memories spaces and the in-depth interviews were 

studies for identifying the requirement of the memories. (2) The design and 

development of digital collections had linked to social media network. Finally, (3) the 

user’s satisfaction of the memories had studied by using survey research. [50-60 words]
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Main Findings:  (1) Rajdamnern community were classified into 6 memories, such 

as space & locations, events and activities, festivals, tradition and ceremonies, 

personages, maners and customs, things and objects. (2) The digital collection 

was applied by Drupal software, which was developed 4 functions such as, access 

to memory contents, the method to access, the mobile devices access, and the 

communication linkage. (3) After, the digital collection has been disseminated, 

the users satisfied at highest score (average 4.60) with Facebook connection, 

the overall of system functions were satisfied at excellent level (average 4.25), 

and the system usability were satisfied at lowest score (average 3.83)

Applications of this study: The research approach of this study can be useful for 

the local community in Nakhon Si Thammarat area as well other organizations 

related to collect, organize, and disseminate the memories of local community as 

learning resources to social media.

Novelty/Originality of this study: This study shown that how applying the 

knowledge organization approach to analyse and organize the memories of local 

community as knowledge structure that included the enumerated and specific 

characteristics. Particularly, the method of this study reveals that how to improve 

searching and browsing the digital collections with knowledge structure as well.

Keywords: 	Digital Collections, Memory, Rajdamnern community

บทน�ำ
ราชด�ำเนนิ คอื ถนนสายหลกักลางเมอืงนครศรีธรรมราช จ.นครศรธีรรมราช ทีม่ี

เหตุการณ์ส�ำคัญ และประวัติความเป็นมาท่ียาวนานกว่า 800 ปี ในฐานะที่เป็นเสมือน

กระดูกสันหลังของตัวเมือง ที่ส�ำคัญถนนสายนี้ยังด�ำเนินต่อเนื่องไปถึงชุมชนขนาดย่อย 

อืน่ๆ ถนนราชด�ำเนนิจงึสะท้อนให้เหน็ถงึอารยธรรม ประวติัศาสตร์ แหล่งธรุกจิ และแหล่ง

การค้า จากการศึกษาพบว่าชุมชนที่ตั้งอยู ่บนเส้นทางถนนราชด�ำเนิน อ.เมือง 

จ.นครศรีธรรมราช เป็นชุมชนที่มีขนาดใหญ่ เริ่มต้นต้ังแต่ย่านธุรกิจ ศูนย์ราชการ 
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ศาลากลางจังหวัด จนถึงวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร ประกอบด้วย 3 ต�ำบล 43 ชุมชน 

ได้แก่ ต�ำบลท่าวงั จ�ำนวน ม ี13 ชมุชน ต�ำบลในเมอืง จ�ำนวน 19 ชมุชน ต�ำบลคลงั จ�ำนวน 

ม ี11 ชมุชน ชมุชนส่วนใหญ่จะเป็นทีต่ัง้ของสถานทีส่�ำคญั ได้แก่ เจดีย์ยกัษ์ ก�ำแพงเมอืงเก่า 

กุฏิทรงไทยวัดวังตะวันตก วัดมเหยงค์ มัสยิดญาเมี๊ยะ วัดประดู่พัฒนาราม วัดชะเมา 

วดัใหญ่ชยัมงคล วดัพระมหาธาตวุรมหาวหิาร หอจดหมายเหตนุายกรฐัมนตรพีลเอกเปรม

ตณิสลูานนท์ หอพระอศิวร พระเจดย์ียกัษ์ และศาลเจ้ากวนอ ูโดยเฉพาะอย่างยิง่ตลอดเวลา

ที่ผ่าม บนเส้นทางถนนราชด�ำเนินยังมีเหตุการณ์ส�ำคัญที่เกิดขึ้นมากมาย ทั้งที่เป็น

เหตุการณ์ทางประวัติศาสตร์ของจังหวัดนครศรีธรรมราช และเรื่องราวทางวัฒนธรรม 

เนื่องจากเป็นถนน 5 วัฒนธรรม ทั้งมัสยิด โบสถ์คริสตจักร เทวสถานหอพระอิศวร 

หอพระนารายณ์ และวดัแห่งพระพทุธศาสนา เตม็ไปด้วยกลิน่อายแห่งวฒันธรรมทีไ่ม่เคย

จางหายในทุกช่วงปี และทุกเทศกาลที่เกี่ยวข้อง เช่น ประเพณีแห่ผ้าขึ้นธาตุนานาชาติที่

เมืองนครศรีธรรมราช เทศกาลสงกรานต์ งานเดิน-วิ่งราตรีข้ามปีบูชาพระธาตุ งานเดือน

สบิเมอืงคอน ประเพณกีวนข้าวยาค ูประเพณตีกับาตรเทโวและลากพระเมืองคอน ประเพณี

สงกรานต์-แห่นางดานเมืองนคร (Noonsuk, 1997)

ด้วยเหตุนี้จึงจ�ำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องรวบรวบเร่ืองราวของชุมชนราชด�ำเนิน 

เพือ่เป็นการถ่ายทอดเรือ่งราวความทรงจ�ำให้แก่อนชุนรุน่หลงัได้ศกึษา เพราะความทรงจ�ำ 

(Memory) เป็นเร่ืองราวในอดีตท่ีผ่านเข้าท่ีจะเป็นสิ่งท่ีหล่อหลอม และสร้างตัวตนของ

มนุษย์ให้เติบโตขึ้น แต่ละสังคมจะอยู่ภายใต้เรื่องราวและเหตุการณ์ต่างๆ ที่เชื่อมโยงกัน

และกัน การรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ความทรงจ�ำให้เป็นดิจิทัลคอลเลกชัน 

(Digital collection) จึงเป็นภารกจิส�ำคญัประการหนึง่ของการให้บรกิารสารสนเทศส�ำหรบั

ชุมชน (Community information service) อกีท้ังยงัเป็นรปูแบบหนึง่ของการสนับสนนุและ

สร้างสรรค์เศรษฐกจิสงัคม โดยเฉพาะการท่องเทีย่วในเชงิวัฒนธรรม อนัเป็นเป้าหมายหนึง่

ของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที ่12 ที ่มุง่เน้นการน�ำความคิดสร้างสรรค์

และการพฒันานวตักรรมเพือ่ท�ำให้เกดิสิง่ใหม่ทีม่มีลูค่าเพิม่ทางเศรษฐกจิ การด�ำเนนิงาน

ดังกล่าวจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เกี่ยวข้องกับมรดกทางวัฒนธรรมอันเป็นผลงาน

สร้างสรรค์ เป็นสมบัติทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายทั้งวัฒนธรรม ศาสนา 

และเชื้อชาติที่ผสมผสานกลมกลืนกัน และเป็นทรัพยากรวัฒนธรรมด้านการท่องเที่ยวที่มี

ความส�ำคัญอย่างยิ่ง
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อย่างไรกต็ามในการด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วข้องกบัความทรงจ�ำดงักล่าว ยงัมปีระเดน็

ทีค่วรพจิารณาหลายประการ คอื (1) การจดัการความรูม้รดกทางวฒันธรรม อนัเกีย่วข้อง

กับสือ่ คลงัความรู ้และแหล่งเรยีนรูดิ้จทัิลนัน้ มกัจะมุง่เน้นการศกึษาแบบแยกส่วน มากกว่า

ที่จะพิจารณาการบูรณาการเพ่ือน�ำไปสู ่การท�ำงาน การให้บริการร ่วมกัน และ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลข้ามหน่วยงานในลักษณะของการให้บริการแบบเปิด (Open data) 

เป็นต้น (2) แม้ประวัติศาสตร์แห่งเมืองนครศรีธรรมราชจะยาวนานกว่า 8 ศตวรรษ 

แต่ทว่าเรือ่งเล่า เรือ่งราว ความฝัน ความทรงจ�ำ และร่องรอยหลกัฐานต่างๆ โดยใช้วิธกีาร

ศึกษาจากค�ำบอกเล่า (Oral history) ของชุมชนยังมีไม่มากนัก ที่ส�ำคัญความทรงจ�ำและ

เรื่องราวส่วนตัวของปัจเจกบุคคลเหล่าน้ี เป็นแหล่งท่ีมาส�ำคัญของการสร้างความทรงจ�ำ

ร่วมของสังคม ค�ำบอกเล่าเหล่านี้สามารถใช้เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ใหม่ ก่อให้เกิดเป็นรูปแบบ

ใหม่ของการน�ำเสนออดีตตามความสนใจของผู้คนทั่วไป (Kenn, 2008) (3) ข้อมูล/

สารสนเทศ/ความรูม้รดกวฒันธรรมเหล่านีย้งัแยกออกจากกนั ด้วยข้อจ�ำกดัต่างๆ ไม่ว่าจะ

เป็น สถานที่ ข้อกฏหมาย ความเป็นปัจเจกสังคมที่เพิ่มมากขึ้น ท�ำให้ขาดความน่าสนใจ

ที่จะเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชุมชนและ

ท้องถิ่น และ (4) ขาดนวัตกรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อท่ีจะบูรณาการและเชื่อมโยง

การความรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของภาคประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ

การเชื่อมโยงและบูรณาการข้อมูล/สารสนเทศ/ความรู้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทุกมิติ 

ซึ่งส่ิงเหลา่นี้จ�ำเป็นต้องพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานทางด้านการจัดการดิจิทัลคอนเท็นต์ รวมไปถึง

การจดัท�ำโปรแกรมประยกุต์ (Application) ทีจ่ะเชือ่มโยงกลุ่มคนทางสงัคม (Social network) 

ที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างภาคประชาชน หน่วยงาน และผู้คนทั่วไปที่สนใจ 

นอกจากนี้การศึกษาครั้งน้ียังศึกษาแนวทางการเผยแพร่ความทรงจ�ำดังกล่าวให้เป็น

รูปธรรมยิ่งขึ้น โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการเผยแพร่ให้อย่างเหมาะสม 

ทีส่�ำคญัผลการศึกษาในครัง้นีจ้ะท�ำให้ชมุชนราชด�ำเนนิมศีนูย์กลางในการรวบรวม อนรุกัษ์ 

และเผยแพร่เรื่องราวความทรงจ�ำของชุมชนในการเล ่าเรื่องเพื่อส่ือสารความรู ้

มรดกทางวัฒนธรรมนครศรีธรรมราชให้ผู้อื่นเข้าใจ อีกทั้งเป็นช่องทางให้บุคคล องค์กร 

หรือหน่วยงานต่างๆ สามารถเผยแพร่ความทรงจ�ำของชุมชนอย่างสะดวกรวดเร็ว ท�ำให้

การเผยแพร่ความรูม้รดกทางวฒันธรรมสามารถกระจายไปสูก่ลุม่คนบนเครอืข่ายสงัคมได้

อย่างรวดเร็ว (Virality) อันจะเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสริมเศรษฐกิจการท่องเที่ยว
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เชิงวัฒนธรรมของชุมชน และเกิดเป็นแหล่งเรียนรู้อันทรงคุณค่าส�ำหรับอนุชนรุ่นหลังและ 

จะก่อให้เกิดการรับรู้ในรูปแบบการสื่อสารเพื่อสร้างแบรนด์ของความเป็นเมืองต่อไป

จากการศึกษา พบว่า ความทรงจ�ำเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม สัมพันธ์กับเวลา

และสถานที่ เป็นประสบการณ์ชีวิตท่ีมิใช่เป็นเพียงประสบการณ์ส่วนตัวเท่านั้น 

ความทรงจ�ำเป็นประสบการณ์ชวีติของตนเองทีผ่สมผสานเข้ากบัชุมชนและสงัคมทีส่มัพนัธ์

อยู่ (Satayanuruk, 2005) ดังนั้นความทรงจ�ำส่วนบุคคล (Individual memory) ซึ่งเป็น

สิ่งที่ตนเองกระท�ำในเวลาและสถานท่ีท่ีแตกต่างกัน จะถูกเชื่อมโยงเป็นความทรงจ�ำร่วม 

(Collective Memory) (Connerton, 2009) ภายใต้บรบิทสงัคม สถานที ่และเวลา ทัง้นีเ้มือ่

เกิดความทรงจ�ำร่วมขึ้นมาก ก็จะท�ำให้สังคมมองเห็นภาพตัวแทนของอดีตท่ีเกิดขึ้น 

มองเห็นสัญลักษณ์และหลักฐานทางประวัติศาสตร์ท่ีรวมเข้าไว้ด้วยกัน ความทรงจ�ำร่วม

ทางสังคมจึงมีหน้าที่รักษาแกนของเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ และสร้างภาพลักษณ์ของ

อดีตใหม่บนพื้นฐานของความเป็นปัจจุบัน (Connerton, 2009)) ด้วยเหตุนี้การจัดเก็บ 

รวบรวม และเผแพร่ความทรง โดยเชื่อมโยงความทรงจ�ำส่วนบุคคลและความทรงจ�ำร่วม

เข้าด้วยกันก็จะท�ำให้เกิด “พ้ืนท่ีความทรงจ�ำ (Sites of memory)” ที่แสดงเรื่องราวและ

เหตุการณ์ของปัจเจกชนกับกลุ่มสังคมที่ครอบคลุมทั้ง พื้นที่และเวลา (Space) นับตั้งแต่

พืน้ทีท่างภมิูศาสตร์ ภมูทิศัน์ (landscape) พรมแดนประเทศ และบคุคล (Halbwachs, 1992)

ดงันัน้การรวบรวมเรือ่งราวความทรงจ�ำจึงมบีทบาทและความส�ำคญัต่อการผลติ

ซ�้ำความทรงจ�ำร่วมทางสังคม ที่สร้างให้ชุมชนเกิดเรื่องราวที่เป็นอัตลักษณ์ ความทรงจ�ำ

ร่วมมกัจะเป็นความสัมพันธ์ทีเ่กดิจากประวตัศิาสตร์กบัประเพณ ี(Zerubavel, 1995) มหีน้า

ทีร่กัษาแกนของเรือ่งราวทางประวตัศิาสตร์ และสร้างภาพลกัษณ์ของอดตีใหม่บนพืน้ฐาน

ของความเป็นปัจจุบัน (Confino, 1997) ที่ส�ำคัญความทรงจ�ำร่วมของสังคมนั้นมักจะผ่าน

กระบวนการคัดสรรและผูกโยงจนกลายเป็นชุดความหมายที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราว

และเหตุการณ์ต่างๆ ในสังคม (Nora, 1989) ดังจะเห็นว่ามีหลายหน่วยงานที่ได้รวบรวม

และเผยแพร่ภาพถ่ายเก่าของชุมชนและท้องถ่ินทางออนไลน์ ตัวอย่างเช่น 1) โครงการ 

Singapore Memory Project – SMP ของประเทศสิงคโปร์ ที่สร้างเว็บไซต์ เพื่อรวบรวม 

และบันทึกช่วงเวลาความทรงจ�ำอันทรงค่าจากบุคคล องค์กร และหน่วยงานต่างๆ 

(http://singaporememory.sg) ซ่ึงผู้ใช้สามารถน�ำเข้าไฟล์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องราว

ความทรงจ�ำของประเทศสิงคโปร์เข้าสู่เว็บไซต์ได้ เช่น ภาพถ่าย ไฟล์เสียง ไฟล์วิดีโอ 
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2) โครงการคลงัภาพ Alresford Heritage ของเมอืงอลัเรสฟอร์ดในแฮมเชยีร์ เป็นคลงัภาพ

ที่เก็บภาพเก่าในเมืองและรอบๆ โดยรวบรวมภาพมาจากบุคคลหรือองค์กรท่ีมี

ความสัมพันธ์กับเมืองและชุมชน เป็นภาพที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ เพื่อให้คนรุ่นหลัง

ในอัลเรสฟอร์ดเป็นแหล่งข้อมูลในการเรียนรู้ รวมทั้งโครงการคลังจดหมายเหตุและ

มรดกชมุชน (The Community Archives and Heritage Group -CAHG) ของสหราชอาณาจกัร

และไอร์แลนด์ (https://www.communityarchives.org.uk) ได้สร้างความตระหนกัเกีย่วกบั

เอกสารส�ำคัญของชุมชน ให้กับบุคคลหรือองค์กร (Manzuch, 2009) เป็นต้น 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
งานวิจัยนี้มีเป้าหมายเพ่ือบูรณาการข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรมฯ และรวบรวม 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์เรื่องเล่าที่เต็มไปด้วยสัญลักษณ์ที่มีความหมายของผู้คนที่มีรหัส

ทางวัฒนธรรมเดียวกัน ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ 3 ข้อ คือ 1) เพื่อวิเคราะห์และก�ำหนด

พื้นที่ความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนิน 2) เพื่อออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอลเลกชัน

ความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนิน และ 3) เพ่ือเผยแพร่และเชื่อมโยงดิจิทัลคอลเลกชัน

ความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนินกับประชาชน

วิธีการศึกษา
การศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัจึงก�ำหนดวธิกีารด�ำเนนิงานวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยมี

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ระยะท่ี 1 การวิเคราะห์พื้นที่ความทรงจ�ำและความต้องการระบบของ

ชุมชนราชด�ำเนิน เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการ 1) การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) เพื่อโครงสร้างพื้นที่ความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนิน จากเอกสาร

และแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความทรงจ�ำ และ 2) การสัมภาษณ์ (In-depth interview) 

เพื่อศึกษาความคิดเห็นและมุมมองเกี่ยวกับพื้นที่ความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนิน 

จ.นครศรีธรรมราช และความต้องการใช้งานดิจิทัลคอลเลกชันของชุมชนราชด�ำเนิน 

โดยสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ส�ำนักศิลปากรที่ 14 

นครศรีธรรมราชพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ จ.นครศรีธรรมราช หอจดหมายเหตุนายก

รัฐมนตรี พลเอกเปรมฯ และเทศบาลนครนครศรีธรรมราช และกลุ่มตัวอย่างประชาชน
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จากชุมชนที่เก่ียวข้อง เครื่องมือที่ใช้ศึกษา คือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 

ผลการสัมภาษณ์จะน�ำมาสรุป สังเคราะห์ และเปรียบเทียบกับโครงสร้างความทรงจ�ำที่ได้

ก�ำหนดในเบื้องต้น จากน้ันวิเคราะห์และก�ำหนดโครงสร้างพื้นที่ความทรงจ�ำของชุมชน

ราชด�ำเนิน รวมทั้งสรุปความต้องการระบบการจัดเก็บดิจิทัลความทรงจ�ำของชุมชน

ราชด�ำเนิน เพื่อน�ำไปออกแบบและพัฒนาดิจิทัลคอลเลกชันความทรงจ�ำ

ระยะที ่2 การพฒันาและเชือ่มโยงดจิทิลัความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนนิ 

จ.นครศรีธรรมราช เป็นการออกแบบและพัฒนาตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle : SDLC) แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

1.	 การก�ำหนดปัญหา (Problem definition) เป็นการศึกษาปัญหาโดย

สัมภาษณ์ความต้องการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและบุคคลในชุมชน น�ำผลการ

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดคุณลักษณะความต้องการของดิจิทัลคอลเลกชัน

ทั้งด้านเนื้อหา ด้านระบบ และด้านการออกแบบดิจิทัลคอลเลกชัน

2.	 การวเิคราะห์ปัญหา (Analysis) เป็นการวเิคราะห์จากความต้องการ

ดิจิทัลคอลเลกชันความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนิน เพื่อให้ได้คุณลักษณะและรูปแบบ

ของดิจิทัลคอลเลกชันท่ีเหมาะสมและมีความสอดคล้องกับความต้องการจากผลการ

สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.	 การออกแบบ (Design) เป็นขัน้ตอนการสร้างและออกแบบดิจิทลัคอล

เลกชัน โดยใช้เนื้อหาและคุณลักษณะท่ีได้จากการวิเคราะห์โครงสร้างพ้ืนที่ความทรงจ�ำ

ของชมุชนราชด�ำเนนิและผลการวเิคราะห์ความต้องการเป็นข้อมลูพืน้ฐานในการออกแบบ

และพฒันาดจิิทลัคอลเลกชนัความทรงจ�ำของชมุชนราชด�ำเนนิ จ.นครศรธีรรมราช ในด้าน

ต่างๆ ดังนี้

3.1	 การออกแบบโครงสร้างข้อมลู : ขอบเขตเนือ้หา ก�ำหนดหมวดหมู่ 

เมนู การจัดท�ำแผนที่เว็บไซต์ (site map) โครงสร้างฐานข้อมูล รวมถึงออกแบบลักษณะ

การสืบค้น

3.2	 การออกแบบสื่อ และกราฟิก : เป็นออกแบบการแสดงผล โลโก้ 

(Logo) ธีม (Themes) สี ภาพ องค์ประกอบการจัดวาง (lay out) ระบบน�ำทาง รวมถึง

ปุ ่มต่างๆ ภายในดิจิทัลคอลเลกชัน ซ่ึงออกแบบโดยใช้โปรแกรม Drupal Adobe 

Photoshop, Adobe illustrator และ Visual Studio Code
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3.3	 การออกแบบช่องการเผยแพร่และการเชือ่มโยงดจิทิลัคอลเลกชนักบั

ประชาชนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.	 การพัฒนาดิจิทัลคอลเลกชัน (Development) โดยน�ำผลการ

ออกแบบดจิทิลัคอลเลกชนัความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนนิทีก่ล่าวมาข้างต้น มาพฒันา

เป็นดจิทิลัคอลเลกชัน ซึง่ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้เป็นเครือ่งมอืส�ำหรบัการพฒันาดิจทิลัคอลเลกชนั

มีดังนี้ 

4.1	 โปรแกรมดรพูอล (Drupal) ส�ำหรับการออกแบบเวบ็ไซต์ส�ำเรจ็รูป 

โดยเล่ือกใช้โปรแกรม Drupal v.8.4.1 ซ่ึงสามารถรองรับโครงสร้างเนื้อหาได้ทุกรูปแบบ 

และมีความยืดหยุ่นสูง 

4.2	 โปรแกรม Acquia Dev Desktop เป็นโปรแกรมส�ำหรับจ�ำลอง

เครื่องคอมพิวเตอร์ให้ท�ำงานในลักษณะของ WebServ ประกอบด้วย Apache, PHP, 

MySQL, PHP MyAdmin, Perl สามารถติดตั้ง ทดสอบ และสร้าง Drupal ในเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และสามารถสร้าง host ผ่าน โปรแกรม Acquia Dev Desktop

4.3	 โปรแกรม visual studio Code ใช้ส�ำหรบัการออกแบบเวบ็ไซต์กบั

การควบคุมของส่วนแก้ไข HTML โดยเลือกใช้ภาษา PHP เป็นภาษา Sever Site Scrip 

ซึ่งมีพื้นฐานมาจากภาษา C JAVA Scrip เป็นภาษาเชิงวัตถุ

4.4	 โปรแกรม Adobe Photoshop และโปรแกรม Adobe Illustrator 

เป็นเครื่องมือส�ำหรับการตกแต่งและออกแบบภาพกราฟิก เช่น ภาพพื้นที่หลัง banner 

และ Logo

4.5	 Graph API เป็นเครื่องมือในการรับ-ส่ง ข้อมูลกับ Facebook โดย

ใช้ Standard HTTP method (GET, POST and DELETE) 

ระยะที่ 3 การเผยแพร่และเชื่อมโยงความทรงจ�ำชุมชนราชด�ำเนินกับ

ประชาชน ประกอบด้วย 1) การเชื่อมโยงความทรงจ�ำกับเครือขา่ยสังคมออนโลน์ โดย

ใช้ภาษาโมดูล (Module) ของโปรแกรม Drupal คือ โมดูล Simple FB Connect ซึ่งเป็น

โมดลูทีท่�ำให้ผูใ้ช้สามารถเข้าสูร่ะบบผ่าน Facebook และ 2) การประเมนิผล (Evaluation) 

ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การประเมินคุณภาพดิจิทัลคอลเลกชัน เป็นการตรวจสอบหา

ข้อผิดพลาดในด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ และด้านระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง จ�ำนวน 

6 คน และการประเมินความพึงพอใจ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ภายใน



Development of Digital Collections to Disseminate the Memory of Rajdamnern 
Community Nakhon Si ThammaratKornkanok Kollam, et al.

29Journal of Information ScienceVolume 38 Issue 1 (January - March 2020)

หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและบคุคลในพืน้ทีช่มุชนราชด�ำเนนิ จ�ำนวน 30 คน โดยใช้วธิกีารสุ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic)

ผลการศึกษา
1.	 ผลการวิเคราะห์และก�ำหนดพื้นที่ความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนิน 

จากการทบทวนวรรณกรรม การสมัภาษณ์เจ้าหน้าที ่และบคุคลในชมุชน พบว่า 

นิยามความทรงจ�ำ คือ เหตุการณ์ เรื่องราวเกิดขึ้นในอดีตที่ที่ยังจดจ�ำได้ เป็นทั้งเรื่องราว

ที่ประทับใจและไม่ทับใจ ผ ่านการเลือกสรร เกี่ยวข ้องกับพื้นท่ี สถานที่  เวลา 

และประสบการณ์ หรือเหตุการณ์ต่างๆ โดยเนื้อหาที่ควรน�ำมาก�ำหนดเป็นพื้นท่ีของ

ความทรงจ�ำชุมชนราชด�ำเนิน ได้แก่ 1) เน้ือหาที่เป ็นอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและ

เป็นที่ประจักษ์แก่คนท่ัวไป คือ เส้นทางเสด็จราชด�ำเนินของพระมหากษัตริย์และ

พระบรมวงศานวุงศ์มาตัง้แต่สมยัรชักาลที ่5 ทีม่เีหตกุารณ์ส�ำคญั และประวติัความเป็นมา

ที่ยาวนานกว่า 800 ปี สะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรมประเพณี และเทศกาลต่างๆ เป็นแหล่ง

ธุรกิจของเมืองนครศรีฯ รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงอัตลักษณ์ความเป็นอยู่ มีสถานท่ีส�ำคัญ

ที่โดดเด่นอยู่ตลอดเส้นทาง 2) ความทรงจ�ำที่เกี่ยวข้องกับสถานที่บนเส้นทางราชด�ำเนิน 

มี 4 ประเด็นคือ สถานที่ทางศาสนา (26 แห่ง) สถานที่ส�ำคัญและสถานที่ประวัติศาสตร์ 

(13 แห่ง) ร้านเก่ามุมเดิม (13 แห่ง) และ ที่แห่งนี้เคยมีในอดีต (2 แห่ง) 3) กิจกรรมและ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ได้แก่ เหตุการณ์พระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์เสด็จเยือน

เมืองนคร เหตุการณ์ทางการเมือง เหตุการณ์ภัยพิบัติ เหตุการณ์ก้าวคนละก้าว กีฬาสี 

แข่งขันกีฬา วันพัฒนา 4) บุคคลส�ำคัญบนเส้นทางราชด�ำเนินมี 6 ประเด็น ได้แก่ 

พระมหากษัตริย์และพระบรมวงศานุวงศ์ นักกวี-ศิลปิน-จิตรกร นักปรัชญา-นักพยากรณ์ 

นักการเมือง นักร้อง-นักแสดง และนักธุรกิจ 5) เทศกาล ประเพณี และพิธีกรรม 

14 ประเด็น ได้แก่ แห่ผ้าขึ้นธาตุ ลากพระเมืองคอน ตักบาตรเทโวสงกรานต์ สวดด้าน 

ให้ทานไฟ กวนข้าวยาคู อาบน�้ำคนแก่ พิธีรับเกศหลักเมือง พิธีวิปัสสนาบูชาพระธาตุ 

งานบุญสารทเดือนสิบ งานเดิน-วิ่งราตรีข้ามปีบูชาพระธาตุ งานมังคุดหวานและของดี

เมอืงคอน และงานสมโภชพระธาตนุครดอนพระ 6) วตัถแุละส่ิงของบนเส้นทางราชด�ำเนนิ 

5 ประเด็น ได้แก่ จตุคามรามเทพ เครื่องถม วัตถุมงคล โบราณวัตถุ ของฝากเมืองนคร
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เม่ือน�ำเน้ือหามาก�ำหนดเป็นโครงสร้างความรู ้(Knowledge structure) เพือ่แสดง

พื้นที่ความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนิน จ�ำแนกได้เป็น 6 หมวด (Classess) ดังนี้ 

1) ทุกสถานท่ีมีเรื่องราว ทุกเร่ืองราวมีความทรงจ�ำ ได้แก่ สถานที่ทางศาสนา สถานท่ี

ส�ำคัญ-สถานที่ประวัติศาสตร์ ร้านเก่ามุมเดิมที่แห่งนี้เคยมีในอดีต 2) กิจกรรมและ

เหตุการณ์ในความทรงจ�ำ 3) เทศกาลงานประเพณี ทุกๆ ปีทีเ่คยไป 4) วิถีคนคอนสะท้อน

อัตลักษณ์ 5) ใครคนนั้นฉันจ�ำได้ 6) สิ่งของเหล่านี้ล้วนมีความทรงจ�ำ ซึ่งผลการประเมิน

ด้านการจัดหมวดหมู่เน้ือหา พบว่า ผู้ประเมินเห็นด้วยกับรายข้อต่างๆ ในระดับดีมาก 

เนื่องจากภายในระบบได้มีการจัดหมวดหมู่แบบล�ำดับชั้น (Hierarchy) มีหมวดหมู่ที่ครบ

ถ้วน และตรงตามความต้องการของชุมชนและผู้ใช้งาน

2.	 การศกึษาก�ำหนดคณุสมบตักิารท�ำงานของระบบดจิทัิลคอลเลกชนัฯ 

ผลการส�ำรวจ หน่วยงานและบุคคลในชุมชนมีความคิดเห็นในแต่ละด้าน ดังนี้

2.1	 ลักษณะการจัดเก็บความทรงจ�ำ พบว่า ความทรงจ�ำของชุมชน

ราชด�ำเนินควรมีลักษณะการจัดเก็บท้ังในรูปแบบของภาพถ่าย เอกสาร ทั้งในอดีตและ

ปัจจบุนัเพือ่ให้เหน็ถงึความเปลีย่นแปลงแต่ละยคุสมยัและควรมกีารอธบิายข้อมลูประกอบ

รวมท้ังดแูลรกัษาให้คงสภาพเดมิมากทีส่ดุ นอกจากนีค้วรมกีารจดัเกบ็ในรปูแบบฐานข้อมลู

ออนไลน์เพื่อให้เข้าถึงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และต้องมีหน่วยงานรับผิดชอบระบบฐาน

ข้อมูลโดยตรง 

2.2	 ด้านการมีส่วนร่วมในการสร้างความทรงจ�ำ แบ่งเป็น 3 ส่วนคือ 

หน่วยงานที่ควรร่วมสร้างความทรงจ�ำ คือ หน่วยงานที่เป็นแหล่งเรียนรู้ โดยเป็นแหล่ง

ข้อมูลที่สนับสนุน จัดเก็บและเผยแพร่ข้อมูลด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หน่วยงานที่ควรร่วม

รณรงค์และประชาสมัพันธ์ ได้แก่ เทศบาลนครนครศรีธรรมราช และบคุคลในชมุชนควรร่วม

สร้างความทรงจ�ำ โดยบนัทกึเหตกุารณ์ด้วยการถ่ายภาพ จดบนัทกึ และให้ข้อมลูเรือ่งราว

ความทรงจ�ำ เป็นต้น 

2.3	 ด้านคณุลกัษณะและฟังก์ชนัการท�ำงาน ม ี4 ประเด็น คอื 1) การเข้าถงึ

ข้อมูล 2) ช่องทางการใช้งาน 3) การเข้าถึงอิเล็กทรอนิกส์ และ 4) การส่ือสารระหว่าง

ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ 

3.	 ผลการวเิคราะห์ดจิทิลัคอลเลก็ชนัความทรงจ�ำของชุมชนราชด�ำเนนิ 

จ.นครศรีธรรมราช (ระยะที่ 2) บนพื้นฐานของผลการศึกษาในระยะที่ 1 ผู้วิจัยได้วิเคระห์

และออกแบบดิจิทัลคอลเล็กชันความทรงจ�ำฯ ให้มี 6 องค์ประกอบดังนี้ 
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3.1	 การออกแบบระบบการท�ำงานของดิจิทัลคอลเลกชันฯ โดยแบ่ง

การท�ำงานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ดูแลระบบ คือ บุคคลที่สามารถตั้งค่าการท�ำงาน

ของระบบ และน�ำเข้าข้อมลูต่างๆ เข้าสูร่ะบบได้ เช่น ข้อมลูธมี ข้อมูลการจ�ำกดัสิทธ์ิการใช้งาน 

ส่วนที่ 2 คือ ส่วนของผู้ใช้งานระบบ เป็นบุคคลที่สามารถใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่ผู้ดูแลระบบ

ได้ก�ำหนดไว้ เช่น การสร้าง และแก้ไขข้อมูลความทรงจ�ำของผู้ใช้ การแสดงความคิดเห็น 

3.2	 การออกแบบโครงสร้างข้อมูลของระบบ โดยออกแบบเป็น

โครงสร้างความรู้ (Knowledge Structure) ส�ำหรับการแสดงผล ประกอบด้วย 6 ส่วน คือ 

ทกุสถานทีมี่เรือ่งราว ทกุเรือ่งราวมคีวามทรงจ�ำ ได้แก่ สถานทีท่างศาสนา สถานทีส่�ำคัญ-

สถานที่ประวัติศาสตร์ ร้านเก่ามุมเดิมที่แห่งนี้เคยมีในอดีต กิจกรรมและเหตุการณ์ใน

ความทรงจ�ำ เทศกาลงานประเพณ ีทกุๆ ปีท่ีเคยไป วถิคีนคอนสะท้อนอตัลกัษณ์ ใครคนนัน้

ฉันจ�ำได้ และสิ่งของเหล่านี้ล้วนมีความทรงจ�ำ 

3.3	 การออกแบบเว็บไซต์ ประกอบด้วย การออกแบบขอบเขตข้อมูล 

การออกแบบโครงสร้างของเว็บไซต์ตามหลักการโครงสร้างเว็บไซต์แบบใยแมงมุม (Web 

Structure) มีความยืดหยุ่นมากท่ีสุด ทุกหน้าในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันได้หมด 

เป็นการสร้างรูปแบบการเข้าสู่เนื้อหาที่เป็นอิสระ 

3.4	 การออกแบบเมนูภายในเว็บไซต์ ได้แก่ เมนูหน้าแรก เมนูคอลเลกชัน

ความทรงจ�ำ เมนูร่วมสร้างความทรงจ�ำ เมนูเริ่มสร้างความทรงจ�ำ เมนูเกี่ยวกับเรา 

เมนูติดต่อเรา เมนู Sitemap และเมนู Links ที่เกี่ยวข้อง 

3.5	 การออกแบบสื่อกราฟิกและโครงสร้างหน้าเพจ (layout) ได้แก่ 

การออกแบบโลโก้ โดยใช้ภาพพระบรมธาตุเจดีย์วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหารเป็น

สัญลักษณ์ เพื่อสื่อถึงจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเลือกใช้โทนสีน�้ำตาล และออกแบบ

พืน้หลงัให้คล้ายกุระดาษเก่าแห้งกรอบขาดๆ นอกจากจะส่ือถงึความเป็นอดีตแล้ว ยงัท�ำให้

รู้สึกถึงความอบอุ่นอีกด้วย 

3.6	 การออกแบบโครงสร้างหน้าเว็บเพจ (Layout) ด้วย Wix.com 

โดยแต่ละหน้าเพจจะแสดงภาพสไลด์ Banner search box และแสดงความทรงจ�ำล่าสุด

ที่น�ำเข้าสู่ระบบ (รายละเอียดดังภาพที่ 1)

3.7	 การออกแบบการเชื่อมโยงดิจิทัลคอลเลกชัน โดยระบบสามารถ

เชื่อมโยงผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ เช่น Facebook line google+ เพื่อให้ประชาชน

สามารถเข้าสู่ระบบและแชร์ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 
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4.	 การพฒันาดจิิทลัคอลเลก็ชนัความทรงจ�ำฯ ผูว้จิยัได้พฒันาองค์ประกอบ

ต่างๆ ดังนี้ 

4.1	 การพัฒนาภาพเคลื่อนไหวและกราฟิก โดยใช้โปรแกรม Adobe 

photoshop และ Adobe illustrator 

4.2	 การพัฒนาระบบดิจิทัลคอลเลกชัน โดยใช้โปรแกรมดรูพอล เวอร์ชัน 

8.4.1 และ Acquia Dev Desktop ซึ่งเป็นโปรแกรมส�ำหรับจ�ำลองเครื่องคอมพิวเตอร์ให้

ท�ำงานในลกัษณะของ WebServ โดยติดตั้งและตั้งค่าโมดลูการท�ำงานต่างๆ เพือ่ให้ระบบ

มฟัีงก์ชนัท�ำงานตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้ ได้แก่ การเข้าสูร่ะบบ การสร้างความทรงจ�ำ 

การสืบค้นข้อมูล การแสดงผล การอัพเดทข้อมูล การจัดหมวดหมู่ และความปลอดภัย

ของระบบ ซึ่งมีขั้นตอนด�ำเนินงานดังนี้ 1) ติดตั้งโปรแกรม Acquia Dev Desktop 

และโปรแกรม Drupal 2) สร้าง Template ของเว็บไซต์ โดยดาวน์โหลดและติดตั้ง, แก้ไข 

Template เช่น ขนาด รูปแบบอักษรและสีของ template จาก ไฟล์ .css 3) ด�ำเนินการ

พัฒนาเว็บเพจแต่ละหน้า ได้แก่ หน้าแรก, หน้าเข้าสู่ระบบ, หน้าความทรงจ�ำ, หน้าสร้าง

ความทรงจ�ำ, หน้าวิธีการสร้างความทรงจ�ำ, หน้าแสดงความทรงจ�ำแต่ละคอลเลกชัน, 

หน้าแสดงรายละเอียดความทรงจ�ำแต่ละเร่ือง, หน้าเก่ียวกับเรา, หน้า Sitemap, 

หน้าติดต่อเรา (รายละเอียดดังภาพที่ 1) ประกอบด้วย

(1)	 หน้าเข้าสู่ระบบ (Login) เป็นหน้าที่ให้ผู้ใช้กรอกชื่อ และรหัสผ่าน

เพื่อเข้าสู่ระบบ และผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ได้แก่ line 

google+ โดยคลิกที่เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ต้องการ จากนั้นระบบจะดึงข้อมูล

ของผูใ้ช้จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์อตัโนมตั ิโดนทีผู่ใ้ช้ไม่จ�ำเป็นต้องลงทะเบยีนหรอืสมคัร

สมาชิกใหม่ 

(2)	 หน้าแรก (Home) เป็นหน้าทางเข้าหลักของเว็บไซต์ จะประกอบ

ด้วย 4 ส่วน ได้แก่ (1) สไลด์แบนเนอร์ (2) เมนูเลือกคอลเลกชันความทรงจ�ำ (3) เมนูย่อย 

4 เมนู (4) ข้อมูลความทรงจ�ำล่าสุดที่ผู้ใช้น�ำเข้าสู่ระบบ 

(3)	 หน้าวิธีการสร้างความทรงจ�ำ เพื่อแสดงรายละเอียดและภาพ

ประกอบในแต่ละขั้นตอน เพ่ือแนะน�ำการใช้งานระบบให้แก่ผู้ใช้งาน ผู้ใช้สามารถแสดง

ความคิดเห็นและแชร์ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 
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(4)	 หน้าแสดงผลความทรงจ�ำแต่ละคอลเลกชัน ประกอบด้วยภาพ 

เวลาโพสต์ และชื่อผู้โพสต์ มีการแสดงผลความทรงจ�ำแบบ grid ซึ่งลักษณะการแสดงผล

คล้ายตาราง ผู้ใช้สามารถคลกิทีภ่าพหรือชือ่เรือ่งเพือ่ดรูายละเอียดความทรงจ�ำแต่ละเรือ่ง 

และสามารถเลือกการเรียงล�ำดับแสดงผล คือ ตามช่วงเวลาที่โพสต์ ช่วงเวลาแห่ง

ความทรงจ�ำ และชื่อเรื่อง 

ภาพที่ 1 แสดงผลการพัฒนาเว็บไซต์ http://www.nakhonrimemories.com/drupal
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(5)	 หน้าแสดงรายละเอียดความทรงจ�ำ เพ่ือแสดงข้อมูลความทรงจ�ำ

แต่ละเรื่อง ประกอบด้วย ชื่อความทรงจ�ำ ภาพ หมวดหมู่ ค�ำที่เกี่ยวข้องกับความทรงจ�ำ 

(Tags) แหล่งที่มาและลิขสิทธิ์ภาพ รายละเอียดความทรงจ�ำ แสดงแผนที่ที่ระบุพื้นที่

ความทรงจ�ำ เมื่อผู้ใช้คลิกที่ภาพ ระบบจะปรากฏรายละเอียดภาพ 

(6)	 หน้าความทรงจ�ำคือ (What’s Memory) เพื่อแสดงข้อมูลเกี่ยวกับ

แนวคิดความทรงจ�ำ ประกอบด้วย banner และภาพประกอบแนวคิดความทรงจ�ำ ร่วมทั้ง

ผู้สามารถแสดงความคิดเห็นและแชร์ข้อมูลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้ 

(7)	 หน้าชมุชนราชด�ำเนนิ เพือ่แสดงข้อมลูและภาพประกอบเกีย่วกบั

ชุมชนราชด�ำเนิน จ.นครศรีธรรมราช เช่น ประวัติความเป็นมา ขอบเขตพื้นที่ สถานที่

ส�ำคัญของชุมชนราชด�ำเนิน 

(8)	 หน้าเกี่ยวกับเว็บไซต์ (About Us) เพื่อแสดงข้อมูลแนวคิดและ

ที่มาของการออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ 

(9)	 หน้า Sitemap หรือแผนที่เว็บไซต์ เพื่อแสดงข้อมูลโครงสร้าง

เว็บไซต์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานเว็บไซต์ได้ง่ายและสะดวกมากขึ้น ซึ่ง Site map 

จะอธิบายโครงสร้างทั้งหมดของเว็บไซต์ ได้แก่ เมนูหลัก และเมนูย่อยต่างๆ 

(10)	หน้า Contact Us แสดงแบบฟอร์มติดต่อผู้ดูแลเว็บไซต์ เช่น 

ติดต่อแจ้งปัญหาหรือข้อเสนอแนะต่างๆ โดยผู้ใช้จะต้องกรอก ช่ือเร่ือง และรายละเอียด

การติดต่อ 

(11)	ส่วนท้ายของเวบ็ไซต์ (Footer) ส่วนนีผู้ว้จิยัได้พฒันาโดยให้แสดง

เมนภูายในเวบ็ไซต์ และแสดง ink ทีเ่ก่ียวข้องกบัเวบ็ไซต์ ได้แก่ เวบ็ไซต์ ส�ำนกังานจงัหวดั

นครศรธีรรมราช ท่องเท่ียวนครศรธีรรมราช เมอืงคอน.com และ เวบ็ไซต์ของมหาวทิยาลยั

วลยัลกัษณ์ นอกจากน้ียงัแสดงปุ่มเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถตดิตามข้อมลู

ข่าวสารของเว็บไซต์ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ twitter facebook และ 

google+ 

5.	 การพัฒนาโครงสร้างข้อมูลความทรงจ�ำ จากการวิเคราะห์ พบว่า พื้นที่

ความทรงจ�ำควรมีลักษณะโครงสร้างเป็นแบบล�ำดับชั้น (hierarchical) จึงพัฒนาโดย

การสร้างหมวดหมู ่(Taxonomy) และก�ำหนดล�ำดบัชัน้ให้กบัความทรงจ�ำ 3 ระดบั (ดงัภาพ

ที่ 2) 
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ภาพที่ 2 แสดงหมวดหมู่ (Taxonomy) ของความทรงจ�ำ

5.1	 การพัฒนาแบบฟอร์มหน้าสร้างความทรงจ�ำ (Add memory) 

เป็นส่วนส�ำคัญของเว็บไซต์ที่ใชส้�ำหรับเพิ่มความทรงจ�ำของผู้ใช้ผ่านระบบ เนน้ให้งา่ยต่อ

การใช้งานของผู้ใช้ไม่ซับซ้อน และเหมาะสมกับโครงสร้างความทรงจ�ำ ซึ่งรายละเอียด

ส�ำหรับการเพิ่มความทรงจ�ำของผู้ใช้ ประกอบด้วย 1) ชื่อความทรงจ�ำ 2) เลือกคอลเลกชัน

ความทรงจ�ำ 3) ระบุค�ำท่ีเก่ียวข้องกับความทรงจ�ำ (Tags) เพื่อให้ข้อมูลความทรงจ�ำ

มคีวามเฉพาะเจาะจงและชดัเจนมากยิง่ขึน้ 4) ช่วงเวลาแห่งความทรงจ�ำ เลอืกช่วงเวลาที่

ตรงกับเรื่องราวความทรงจ�ำ 5) อัปโหลดภาพ ซึ่งผู้ใช้สามารถอัปโหลดภาพความทรงจ�ำ 

ประเภท jpg png ขนาดไฟล์ภาพไม่เกนิ 8 MB และสามารถอปัโหลดภาพได้มากกว่า 1 ภาพ 

6) ระบุแหล่งที่มาและลิขสิทธิ์ของภาพความทรงจ�ำ 7) อธิบายรายละเอียดความทรงจ�ำ 

8) ระบุพื้นท่ีความทรงจ�ำ เพื่อบอกต�ำแหน่งของสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับความทรงจ�ำ 

ผ่าน google map 9) ยอมรับเงื่อนไขและข้อตกในการโพสต์ภาพและข้อความโดยเลือกที่ 

checkbox 

5.2	 ในการพัฒนาหน้าสร้างความทรงจ�ำมี 3 ส่วนท่ีต้องพัฒนา คือ 

1) การจัดการช่องรับข้อมูล โดยเลือกเรื่องราวความทรงจ�ำใช้รูปแบบ hierarchical select 

เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกความทรงจ�ำท่ีเก่ียวข้องเป็นล�ำดับช้ันได้ เนื่องจากความทรงจ�ำ

มีลักษณะเชื่อมโยงล�ำดับชั้น และในหน่ึงความทรงจ�ำแต่ละบุคคล อาจมีหลายเรื่องราว
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ที่เกี่ยวข้อง 2) การจัดการการแสดงผลของฟอร์มรับค่า โดยก�ำหนดรูปแบบช่องรับข้อมูล

ของส่วนต่างๆ ให้เหมาะสม เช่น ชื่อความทรงจ�ำ ใช้รูปแบบ Text field เรื่องราวเบื้องหลัง

ภาพความทรงจ�ำ ใช้รูปแบบ Text area การเพิ่มค�ำที่เกี่ยวข้อง (Tags) โดยใช้ 

Autocomplete ให้ผู้ใช้สามารถเพ่ิมค�ำที่เกี่ยวข้องกับความทรงจ�ำได้อย่างไม่จ�ำกัด และ 

3) การจัดการการแสดงผล รายละเอียดดังภาพที่ 3

5.3	 การสืบค้นความทรงจ�ำ (Search) ประกอบด้วย 1) การสิบค้นแบบ 

Browse คอื เครือ่งมอืทีช่่วยเหลอืในการสบืค้นข้อมลูโดยการเลอืกดูภาพแต่ละคอลเลกชนั

ได้ ซึ่งผู้ใช้สามารถเลือกตามล�ำดับชั้นตามโครงสร้างความทรงจ�ำได้ (ดังภาพที่ 4) และ 

2) การสืบค้น (search box) ภายในระบบ เป็นการสืบค้นแบบ simple search ผู้ใช้งาน

สามารถสืบต้นด้วยค�ำค้นต่างๆ โดยระหว่างพิมพ์ค�ำค้นระบบจะแสดงรายการข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับค�ำค้น เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเลือกผลการสืบค้นที่ต้องการได้ 

ภาพที่ 3 แสดงผลการพัฒนาหน้าเพิ่มความทรงจ�ำ หรือ หน้า Add your Memory
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6.	 ผลการเผยแพร่และเชื่อมโยงดิจิทัลคอลเล็กชันความทรงจ�ำฯ 

6.1	 การเชื่อมโยงดิจิทัลคอลเลกชันความทรงจ�ำฯ ผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ผู้วิจัยใช้ OneAll Social Login เป็นโมดูลของ Drupal ที่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถลง

ทะเบียนและเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ Drupal ด้วยบัญชีเครือข่ายทางสังคม กว่า 30 เครือข่าย 

เช่น Twitter, Facebook, LinkedIn, Google, Instagram และ Yahoo และติดตั้งโมดูล 

AddToAny Share Buttons ท�ำให้ผูใ้ช้สามารถประชาสมัพันธ์และแบ่งปันเน้ือหาในเวบ็ไซต์

ไปยัง Social Media ต่างๆ ได้ และท�ำให้ผู้ใช้สามารถแสดงความคิดเห็นผ่าน Facebook 

ได้โดยใช้โมดูล facebook comment ได้

6.2	 ผลการประเมินดิจิทัลคอลเลกชันความทรงจ�ำฯ พบว่า 

1)	 คุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.29) โดยค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ด้านระบบ (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ ด้านเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.22) 

และด้านการออกแบบ (ค่าเฉลีย่ 4.19) เมือ่พจิารณารายละเอยีดในแต่ละด้าน ในด้านระบบ 

พบว่า การเชื่อมโยงของระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) ในด้านเนื้อหา พบว่า 

ด้านการจัดหมวดหมู่เนื้อหามีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 5) และในด้านการออกแบบ พบว่า 

ด้านตัวอักษรและการจัดรูปแบบข้อความมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (ค่าเฉลี่ย 4.50) 

2)	 ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.60) 

โดยค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านประโยชน์และการน�ำไปใช้ (ค่าเฉลี่ย 4.80) รองลงมาตามล�ำดับ

คอื ด้านระบบดจิทิลัคอลเลกชนัฯ (ค่าเฉล่ีย 4.64) ด้านการเชือ่มโยงและเผยแพร่ (ค่าเฉลีย่ 

4.56) และด้านเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.28) ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดของผลการประเมิน

ในแต่ละด้าน สรุปได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อดิจิทัลคอลเลกชันความทรงจ�ำฯ

รายการประเมิน ค่า

เฉลี่ย

ค่า 

S.D.

แปล

ความ
ภาพรวม 4.60 0.14 มากทีสุ่ด
(1) ด้านการออกแบบหน้าเว็บเพจ 4.28 0.25 มากทีสุ่ด

ความสวยงาม และความน่าสนใจของหน้าโฮมเพจ 4.10 0.88 มาก
ความน่าสนใจและการสื่อความหมายของโลโก้ (Logo) 4.30 0.48 มากที่สุด
ความคงที่ของหน้าเว็บเพจตลอดทั้งเว็บไซต์ 4.30 0.67 มากที่สุด
ความเป็นระเบียบและเรียบง่ายในการออกแบบหน้าเว็บเพจ 4.30 0.67 มากที่สุด
ความง่ายต่อการอ่านและการใช้งานของรูปแบบเว็บไซต์ 4.40 0.52 มากที่สุด

(2) ด้านระบบดิจิทัลคอลเลกชันความทรงจ�ำฯ 4.64 0.18 มากทีสุ่ด
ความสร้างสรรค์และความสวยงามของการออกแบบ 4.40 0.70 มากที่สุด
ความง่ายในการใช้งานระบบ 4.80 0.42 มากที่สุด
ความถูกต้องของการเชื่อมโยงทั้งภายในและภายนอกเว็บเพจ 4.50 0.53 มากที่สุด
ความเหมาะสมของระยะเวลาในการเข้าถึงข้อมูล 4.80 0.42 มากที่สุด
ความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล 4.70 0.48 มากที่สุด

(3) ด้านการเชื่อมโยงและเผยแพร่ 4.56 0.26 มากทีสุ่ด
ความถกูต้องระบบของการเชือ่มโยงกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 4.60 0.52 มากที่สุด
การเข้าสู่ระบบผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 4.40 0.52 มากที่สุด
ความครบถ้วน เหมาะสมของระบบที่ดึงข้อมูลจากเครือข่าย

สังคมออนไลน์คมออนไลน์ 

4.50 0.53 มากที่สุด

ความเหมาะสมในการ Share เนื้อหาผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์คมออนไลน์

4.40 0.52 มากที่สุด

การแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทาง Facebook 4.90 0.32 มากที่สุด
(4) ด้านประโยชน์และการน�ำไปใช่ 4.80 0.23 มากทีสุ่ด

ระบบมีประโยชน์ต่อชุมชนราชด�ำเนิน จ.นครศรีธรรมราช 4.90 0.32 มากที่สุด
ความสามารถของระบบในการสะท้อนถึงอัตลักษณ์ของชุมชน

ราชด�ำเนิน

4.80 0.42 มากที่สุด

ความสามารถของระบบในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์

การท่องเที่ยวของ จ.นครศรีธรรมราช

4.80 0.42 มากที่สุด

ความสามารถของระบบในการเป็นแหล่งเรยีนรูใ้ห้แก่อนชุนรุน่หลงั 4.70 0.48 มากที่สุด
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สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล
1.	 การวเิคราะห์พืน้ทีค่วามทรงจ�ำของชมุชนราชด�ำเนนิ ผลการศกึษาพืน้ที่

ความทรงจ�ำ สามารถก�ำหนดเป็นโครงสร้างอย่างชัดเจน และเป็นความทรงจ�ำร่วมทาง

สงัคมท่ีก่อให้เกดิเอกภาพและอตัลกัษณ์ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Halbwach (1992) 

ทีร่ะบุว่าความทรงจ�ำส่วนบุคคลและความทรงจ�ำร่วมจะก่อให้เกดิเอกภาพในสงัคม เกดิจาก

เรื่องราว และเหตุการณ์ของปัจเจกชน ที่ครอบคลุมทั้งพื้นที่และเวลา ซึ่งพื้นที่ความทรงจ�ำนี้

มีความเกี่ยวข้องกับสถานที่ กิจกรรมและเหตุการณ์ เทศกาลงานประเพณี และพิธีกรรม 

บคุคล วถิชีวีติความเป็นอยู ่และวตัถสุิง่ของ นอกจากนีก้ารเชือ่มโยงความทรงจ�ำของชุมชน

นี ้จะช่วยผสมผสานอารมณ์ความรูส้กึของบคุคลในพืน้ท่ีกบัความทรงจ�ำท่ีเกดิข้ึนในชมุชน 

อันจะท�ำให้ชุมชนมีความเข้าใจและเรียนรู้ได้ว่าสิ่งใดเป็นความส�ำเร็จ และความล้มเหลว

ในอดีตที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Satayanuruk (2005) ที่ระบุความทรงจ�ำที่เกิดขึ้น

จะเชื่อมโยงกับบุคคลและสถานท่ี และมักจะมีการเลือกเสมอ ทั้งเลือกที่จะบันทึกหรือ

จะเลือกที่จะลืมเรื่องราวที่เกิดขึ้น

2.	 คุณลักษณะและฟังก์ชันการท�ำงานของระบบดิจิทัลคอลเลกชันฯ 

สอดคล้องตามแนวคิดของ David Pennimen Model (Cohn, Keith, & Fiels, 1998) โดย

จัดกลุ่มเป็น 4 ประเด็น คือ 1) การเข้าถึงข้อมูล โดยระบบจะต้องสามารถน�ำเข้าข้อมูล 

บนัทึก แสดงผลข้อมูลและไฟล์ภาพ แบ่งหมวดหมู ่สบืค้น และบนัทกึข้อมลูสมาชิกได้ รวม

ถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการท่องเท่ียวผ่านเว็บไซต์ 2) ช่องทางการใช้งาน โดยผู้ใช้

สามารถเข้าสู่ระบบและแชร์ข้อมลูผ่านบญัชขีองเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ แสดงความคดิเหน็

ผ่านบัญชี Facebook ดูไฟล์มัลติมีเดียและแสดงผลหน้าเว็บไซต์ผ่าน Smartphone ได้ 

3) การเข้าถึงอิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถใช้งานระบบผ่านโทรศัพท์ สามารถเข้าถึงทั้ง 

local & remote และให้บริการ direct access มายัง local system ของเว็บไซต์โดยใช้

เทคโนโลยีเว็บ 2.0 และ 4) การสื่อสารระหว่างผู้ดูแลระบบและผู้ใช้ โดยระบบต้องให้ผู้ใช้

สามารถแจ้งปัญหาหรือข้อเสนอแนะผ่านเว็บไซต์ ผู้ใช้สามารถลงทะเบียนและเข้าสู่ระบบ

ผู้ใช้ได้ ระบบสามารถบันทึกข้อมลูการใช้ระบบของผู้ใช้ได้ มีระบบป้องกันความปลอดภัย

และปราศจากปัญหาด้านลิขสิทธิ์ และจัดท�ำคู่มือการใช้งาน 

3.	 การเผยแพร่และเชื่อมโยงดิจิทัลคอลเล็กชันความทรงจ�ำฯ พบว่า

จากผลการศึกษาดังกล่าว จะเห็นได้ว่า ในด้านระบบ พบว่า ดิจิทัลคอลเลกชัน

ความทรงจ�ำฯ มีคุณภาพในระดับดีมาก (ผู้เชี่ยวชาญ) และมากที่สุด (ผู้ใช้ทั่วไป) แสดงให้
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เห็นว่า ซอฟต์แวร์ที่น�ำมาใช้ในการพัฒนา คือ Drupal มีคุณสมบัติการท�ำงานที่เหมาะสม

ส�ำหรับการพัฒนาดิจิทัลคอลเลกชัน หรือการสร้างโครงสร้างข้อมูลที่มีความซับซ้อน 

เนื่องจากโปรแกรมดรูพอลเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ซที่มีความยื่นหยุ่น ผู้ใช้งานสามารถ

พฒันาได้ตามความต้องการ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ratanachaiphun (2011) ทีร่ะบุ

ว่า ดรพูอลมีฟังก์ชนัการท�ำงานด้านการจดัการข้อมลู เช่น Workflow ระบบความปลอดภยั 

หรอื การจดัการด้าน Web 2.0 ท่ีครบถ้วนและมปีระสทิธิภาพสงู 5 คะแนน เมือ่เปรยีบเทยีบ

กับ Jooma และ WordPress เป็นต้น

เมื่อพิจารณาในด้านการเผยแพร่และเช่ือมโยงดิจิทัลคอลเลกชันความทรงจ�ำฯ 

ผ่านเครือข่ายสังคม พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจของผู้ใช้ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ

ระบบฯ มีฟังก์ชันการท�ำงานที่เชื่อมโยงในหลายลักษณะ ได้แก่ การเข้าสู่ระบบ การแชร์

ข้อมูล และการแสดงความคิดเห็น ซึ่งเป็นช่องทางที่สะดวกและรวดเร็ว ผู้ใช้ไม่ต้องสมัคร 

หรอืลงทะเบยีนเข้าสู ่ระบบสามารถดงึข้อมลูจากบญัชผู้ีใช้ได้ สิง่น้ีแสดงให้เหน็ว่าการเชือ่ม

โยงและเผยแพร่ดิจิทัลคอลเลกชันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์กับประชาชนเป็นแนวทาง

ที่เหมาะสม เนื่องจากปัจจุบันสัดส่วนของคนไทยท้ังประเทศที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

มีถึง 18 ล้านคน และในจ�ำนวนน้ีเป็นผู้ใช้เฟซบุ๊กถึงร้อยละ 85 การเชื่อมโยงดิจิทัล

คอลเล็กชันความทรงจ�ำฯ ในลักษณะนี้จึงเป็นแนวทางที่เหมาะสม กับการด�ำเนินชีวิต

ของมนุษย์มีความสะดวก สามารถใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา ที่ส�ำคัญการประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่สารสนเทศผ่านเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นวธิกีารทีด่ทีีสุ่ด ทีส่�ำคญัหากพจิารณา

ในด้านประโยชน์และการน�ำไปใช้ ซึ่งผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด สะท้อนให้

เหน็ว่าดจิทิลัคอลเลกชนัความทรงจ�ำฯ สามารถน�ำไปใช้เพือ่สะท้อนถงึอัตลกัษณ์ของชมุชน 

รวมทั้งยังสามารถส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนได้ด้วย 

ดงันัน้การพฒันาดจิทิลัคอลเลกชนัความทรงจ�ำฯ ในครัง้นีจ้งึเป็นช่องทางหนึง่ทีท่�ำให้บคุคล 

องค์กร หรอืหน่วยงานต่างๆ สามารถมส่ีวนร่วมในการจดัท�ำ และมส่ีวนร่วมในการเผยแพร่

ความทรงจ�ำของชมุชนได้อย่างสะดวกรวดเรว็ อันจะน�ำไปสูก่ารเชือ่มโยงแหล่งสารสนเทศ

ความทรงจ�ำของชมุชนกบัประชาชน ท�ำให้ชมุชนมศีนูย์กลางในการรวบรวม อนรัุกษ์ และ

เผยแพร่เรื่องราวของตนเอง 
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