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ABSTRACT 

Thai hospitals are facing the problems of information exchange between 

parties in its supply chain, which is not efficient or accurate. Using barcode technology 

has helped to improve efficiency and eliminate human errors in various industries 

including manufacturing, retail, and agriculture. However, the application of barcode 

technology in hospital services has just been taken into consideration. Therefore, the 

objective of this research is to construct a guideline for e-readiness assessment of hospital 

operations to adopt barcode technology into Pharmaceutical Department. A total of thirty 

factors are classified into six dimensions including people, technology, process, 

organization, government, and hospital environment. A survey of one hundred and forty 

hospital staff at small and large size public hospitals, and private hospitals has been 

conducted in order to collect data. Once the data was collected, it was analyzed using 

fuzzy importance-performance analysis (Fuzzy-IPA) and the Readiness-Check program 

was developed to guide each hospital group. This research found that each hospital group 

focused differently on factors of immediately improvement and the allocation of sufficient 

resources towards being ready for barcode technology implementation.  
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บทคัดย่อ 
โรงพยาบาลในประเทศไทยก าลังเผชิญกับปัญหาเรื่องการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างผู้ท่ี

มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ ในห่วงโซ่อุปทานทีไ่ม่มีประสิทธิภาพและ ความแม่นย า อุตสาหกรรม ต่างๆ มี
การน าเทคโนโลยีบาร์โค้ดไปใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและลดความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ 
แต่อุตสาหกรรมโรงพยาบาลในประเทศไทยยังอยู่ระหว่างการพิจารณาการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดใน
การให้บริการ วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือการประเมิน  E-readiness ของโรงพยาบาล และเสนอ
แนวทางการปรับปรุงเพื่อการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ดในแผนกเภสัชกรรม ส าหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมิน E-readiness มีทั้งหมด  30 ปัจจัยและสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 6 กลุ่มด้วยกันได้แก่ 
บุคลากร เทคโนโลยี กระบวนการ  องค์กร  รัฐบาล และส่ิงแวดล้อม ของโรงพยาบาล  จากนั้นได้ส่ง
แบบสอบถามไปยังบุคลากรของโรงพยาบาล 3 กลุ่ม ได้แก่ โรงพยาบาลของรัฐขนาดเล็ก และขนาด
ใหญ่ และโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมด 140 ฉบับ แล้วน า ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไป วิเคราะห์ ด้วยวิธี
fuzzy importance-performance analysis (Fuzzy-IPA) และพัฒนาโปรแกรม  Readiness-
Check ขึ้นเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง ในการปรับปรุง โรงพยาบาลแต่ละ กลุ่ม ผลที่ได้จากงาน วิจัยนี้พบว่า
โรงพยาบาลแต่ละกลุ่มให้ความส าคัญกับปัจจัยที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีบาร์โค้ด และการจัดสรร
ทรัพยากรแตกต่างกัน 
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