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ABSTRACT 

 This research aimed to identify important factors that effect customer satisfaction in  

boutique hotels and the important factors effecting customer loyalty in returning to boutique hotels. 

Furthermore, this study also aimed to study demographics, which effect variable factors (hotel image, 

customer perceived value, customer satisfaction and customer loyalty). Four hundred questionnaires 

were completed by customers of the boutique hotels. The descriptive statistics used in this paper were 

percentages, means, and standard deviation (S.D.), while hypothesis testing was done using T-test,  

Anova, Correlation and Regression to analyze the relationship among those factors. The significant 

level of hypothesis testing was set at 0.05.  

 The research found that income levels had an influence on the hotel’s image in both 

holistics and attributes. In terms of the purpose in staying, it was found that the largest respondent was 

for ‘leisure purposes’. While the frequency indicated that most of the customers who stayed ‘once’in the 

last two years in the hotels had less concern in the hotel’s image than other groups. For customer’s 

perceived value, the research found that income levels had an influence on customer perceived values in 

both functional value price and emotional value. The study of customer satisfaction found that age 

levels influenced customer satisfaction in terms of services. The last part was a study on customer 

loyalty; the research found that age levels influenced customer loyalty in terms of attitudinal loyalty. 

The relationship among the variable factors (hotel image, customer perceived value, customer 

satisfaction and customer loyalty) found that they had an influence among the group of variables. 

The research question found that the hotel’s image had influence in creating customer loyalty using a 

correlation test. Also the hotel’s image had influence in creating customer loyalty at 23.5% using a 

regression test. While customer perceived values had influence in creating customer loyalty at 28.8% 

also using a regression test. 
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บทคดัยอ่ 
 งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจัยสําคญัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมาพกัท่ี
โรงแรมบูติค และศึกษาปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ท่ีมาพกัท่ีโรงแรมบูติค นอกไปจากน้ี 
การศึกษาคร้ังน้ียงัศึกษาองคป์ระกอบประชากร ท่ีส่งผลต่อตวัแปร คือ ภาพลกัษณ์โรงแรม คุณค่าของสินคา้ ความ
พึงพอใจของลูกคา้ และความจงรักภกัดีของลูกคา้ แบบสอบถามจาํนวน 400 ฉบบั ถูกนาํมาวิเคราะะห์โดยเก็บ
ขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีมาใช้บริการโรงแรมบูติค ขอ้มูลดังกล่าวถูกวิเคราะห์โดย สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ในการทดสอบสมมติฐานใชก้ารวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ และการถดถอยเชิงเดียว ค่านยัสาํคญัในการทดสอบ
สมมุติฐานถกูตั้งไวท่ี้ 0.05 
 ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัทาํให้ทราบว่า ระดบัรายไดข้องลูกคา้มีอิทธิพลต่อภาพลกัษณ์โรงแรม ทั้งใน
ดา้นปัจจยัโดยรวม และ ดา้นสินคา้ และการบริการ ในดา้นวตัถุประสงคข์องการมาพกั ลูกคา้ส่วนใหญ่ คือ กลุ่มมา
เพ่ือสันทนาการ ในขณะท่ีดา้นความถ่ีของการเขา้พกั พบวา่ลูกคา้ท่ีเคยมาพกัท่ีโรงแรมบูติคเป็นจาํนวนหน่ึงคร้ังใน
สองปีท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่มีความสนใจนอ้ยในดา้น ภาพลกัษณ์โรงแรม สาํหรับดา้นคุณค่าของสินคา้ พบวา่ระดบั
รายไดข้องลูกคา้มีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณค่าของสินคา้ ทั้งในดา้น ราคา และทางจิตใจ   ในดา้นความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ผลการวิจัยพบว่า ช่วงอายุมีอิทธิพลต่อระดบัความพึงพอใจในดา้นการบริการต่างๆ  อนัดบัสุดทา้ย คือ 
การศีกษาดา้นความจงรักภกัดีของลูกคา้ พบว่า ช่วงอายุมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีของลูกคา้ ในดา้นทศันคติ  
ทั้งน้ีจากการศึกษาพบวา่ตวัแปรต่างๆ คือ ภาพลกัษณ์โรงแรม คุณค่าของสินคา้ ความพึงพอใจของลูกคา้ และความ
จงรักภกัดีของลกูคา้ มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม  
 การศึกษางานวจิยัคร้ังน้ีไดต้อบคาํถาม คือ ภาพลกัษณ์โรงแรมมีอิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี
ของลูกคา้ โดย การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์โรงแรมมีอิทธิพลให้เกิด ความจงรักภกัดีของลูกคา้ ท่ี
ระดบั 23.5% โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเดียว ในขณะท่ีคุณค่าของสินคา้มีอิทธิพลท่ีก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดี
ของลกูคา้ ท่ีระดบั 28.8% โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเดียว เช่นกนั 
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