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ABSTRACT 

This study aimed to understand consumer buying behaviors, towards 

online room reservations, through online travel agencies in Thailand. It proposed that 

technology acceptance, trust and perception of 4Ps, have a relationship with consumer 

buying behaviors in using online room reservations.  A questionnaire was used as an 

instrument and four hundred respondents, who have used online room reservation 

participated in the study.  The result indicated that technology acceptance, trust factor 

and perceived product quality are related to consumer buying behaviors.  The study 

revealed that the consumers perceivedease of use, perception of usefulness and the 

compatibility and decision to adopt innovation.  In addition, it revealed that the 

consumers perceived integrity and trust before making a decision to buy from a 

website.  Moreover, the study found that the consumers always look for product that is 

value for money. 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยช้ินนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเขาใจถึงปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการจอง

หองพักออนไลนของผูบริโภคผานตัวแทนรับจองหองพักออนไลนในประเทศไทยปจจัยท่ีใชใน
การศึกษานี้คือปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศปจจัยดานความเช่ือใจและไววางใจและปจจัย
ทางการตลาดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชบริการจองหองพักออนไลนของผูบริโภคผานตัวแทน
รับจองหองพักออนไลนการศึกษานี้ใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง400คนท่ีเคยใช
บริการจองหองพักออนไลนผานตัวแทนรับจองหองพักออนไลนโดยผลการศึกษาพบวาปจจัยดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ,ปจจัยดานความเช่ือใจและไววางใจและปจจัยทางการตลาด(สินคา)มีผลตอ
พฤติกรรมการใชบริการจองหองพักออนไลนผลการศึกษาพบวาผูบริโภคมีความเขาใจและยอมรับ
ในเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในงานของระบบรับจองหองพักออนไลนและผูบริโภคยังมีการรับรู
ในมาตราการสรางความม่ันใจและมีความไวใจตอผูใหบริการระบบการจองหองพักออนไลนในการ
ซ้ือสินคาผานระบบออนไลนนอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาผูบริโภคจะเลือกซ้ือสินคาท่ีมีราคาท่ี
เหมาะสมและคุมคากับเงินท่ีจายไป 
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