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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการทํางานเปนเครือขายงานประกันสังคมของ
เจาหนาที่ฝายบุคคลและเจาหนาที่ประจําสถานพยาบาล เปนการศึกษาเชิงสํารวจผูศึกษาได
กําหนดวิธีการศึกษา ดังนี้  
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) มีวิธีการศกึษา 2 วิธี ดังนี้ 
1. การศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Study) เปนการศึกษารวบรวม

ขอมูลเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี บทความ พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 พระราชบัญญัติ
เงินทดแทน พ.ศ. 2537 ระเบียบ แนวปฏิบัติ วิทยานิพนธ สารนิพนธ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ
จากเอกสารวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของ 

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเจาหนาที่ฝายบุคคลและเจาหนาที่ประจําสถานพยาบาล 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษา 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก เจาหนาที่ฝายบุคคลแตละสถานประกอบการ

และเจาหนาที่ประจําสถานพยาบาลที่ดูแลงานดานประกันสังคมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชขอมูลผูที่ผานการอบรมความรูงานประกันสังคม ป 2548-2550 จํานวน 1,348 
คน กําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 หรือ 0.05 โดยใชสูตรของ Taro 
Yamane จะไดกลุมตัวอยาง 361 คน (ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2549, น. 161)  
 

เครื่องมือที่ใชในการศกึษา 
   

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย คือแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาไดสราง
ข้ึนเอง โดยใชขอมูลจากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย เอกสารทางวิชาการ และคําแนะนําจากผูที่มี
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ความรู เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม โดยมีเนื้อหาสอดคลองกับวัตถุประสงค 
และกรอบแนวคิดในการศึกษา ลักษณะคําถามเปนคําถามปลายปด (Closed ended) และ
คําถามปลายเปด (Open ended) ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ลักษณะคําถามเปนตรวจรายการ (Check list) โดยใชวิธีแจกแจง
ความถี่ คารอยละของจํานวนกลุมตัวอยาง  

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการทํางานเปนเครือขายงานประกันสังคม 
ประกอบดวยการใหความรูและคําแนะนํา การประสานงาน และการเผยแพรขอมูลประชาสัมพันธ  

สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคตอการทํางานเปนเครือขายงาน
ประกันสังคม ประกอบดวย ปญหาสวนบุคคล ปญหาดานเวลา ปญหาระบบงานภายในองคกร 
และปญหาการประสานงาน 

สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนเครือขายงาน
ประกันสังคม ประกอบดวยความตองการที่จะใหสํานักงานประกันสังคมสนับสนุนในดานการ
ประสาน และดานการเผยแพรขอมูลขาวสาร  

นอกจากนี้ มีคําถามปลายเปด (Open-Ended Questionnaire) เปนการเปดโอกาส
ใหผูตอบแบบสอบถาม ไดแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะที่มีผลตอการพัฒนาแนวทางการ
เปนเครือขายงานประกันสังคม  
 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูลจากกลุมตัวอยางโดย
กอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชศึกษาจริงไดมีการตรวจสอบรายละเอียด โดยใหอาจารยที่ปรึกษา
และกรรมการตรวจสอบ นํามาแกไข ปรับปรุง นอกจากนี้ยังนําเครื่องมือไปตรวจสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) ตามเนื้อหา และความเหมาะสมของภาษา หลังจากนั้น ผูศึกษานําเครื่องมือ
ไปปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมทั้งดานภาษา และความถูกตองของเนื้อหาตามคําแนะนํา แลวนําไป
ทดสอบใชกับเจาหนาที่ฝายบุคคลและเจาประจําสถานพยาบาล ที่ไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด 
และทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ 
Conbarch’s Alpha Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ .8038 ซึ่งแสดงวาแบบสอบถามมี
ความเชื่อมั่นระดับสูง 
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การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลภาคสนาม และได
ดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ประสานงานขออนุญาตผูอํานวยการศูนยสารนิเทศและขอขอมูลเกี่ยวกับผูที่เขา
รวมรับการอบรมใหความรูงานประกันสังคม  

2. ปฏิบัติการภาคสนาม (Field Study) ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง 361 คน โดยกลุมไดตอบแบบสอบถาม 361 ชุด คิดเปนรอยละ 100 
ของจํานวนผูที่เขารวมรับการอบรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 1,348 คน  
 

การวิเคราะหขอมูล 
   

การวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package to the Social Sciences หรือ SPSS) โดยใชคาสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 
คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย X  คามัชฌิมเลขคณิต 

2. การวิเคราะหขอมูลดานลักษณะการทํางานเปนเครือขายงานประกันสังคมของ
เจ าหน าที ่ฝ ายบ ุคคลและเจ าหน าที ่ประจําสถานพยาบาล  โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage)  

3. การทดสอบความสัมพันธระหวางทัศนะตอลักษณะการทํางานเปนเครือขาย
งานประกันสังคมกับตัวแปรอิสระ สถิติที่ใชคือ คารอยละ (Percentage) และการทดสอบ 
ไครสแควร (Chi-Square) โดยทดสอบความมีนัยสําคัญที่ 0.05 

4. วิเคราะหปญหาอุปสรรคตอการทํางานเปนเครือขายงานประกันสังคม โดยหา
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของเจาหนาที่ฝายบุคคล
และเจาหนาที่ประจําสถานพยาบาล ซึ่งกําหนดไว 5 ระดับ คือ  

ปญหาอุปสรรคนอยที่สุด  มีน้ําหนักคะแนน 1 
ปญหาอุปสรรคนอย  มีน้ําหนักคะแนน 2 
ปญหาอุปสรรคปานกลาง มีน้ําหนักคะแนน 3 
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ปญหาอุปสรรคมาก  มีน้ําหนักคะแนน 4 
ปญหาอุปสรรคมากที่สุด   มีน้ําหนักคะแนน 5 
แปลความหมายคาเฉลี่ยโดยใชการคํานวณจาก 

  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = (5-1) = 1.33 
      จํานวนชั้น        3  

จากการคํานวณสามารถแปลความหมายของระดับคะแนน ไดดังนี้ 
คาเฉลี่ยคะแนน 1.00 – 2.33 หมายถึง ปญหาอุปสรรคระดับนอย 
คาเฉลี่ยคะแนน 2.34 – 3.66 หมายถึง ปญหาอุปสรรคระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยคะแนน 3.67 – 5.00 หมายถึง ปญหาอุปสรรคระดับมาก  

5. สถิติการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย 
- ระหวางปจจัยดานเพศกับปญหาอุปสรรคตอการทํางานเปนเครือขายงาน

ประกันสังคมและแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนเครือขายงานประกันสังคม ใชการทดสอบคา 
t-test 

- ระหวางปจจัยดานอายุกับปญหาอุปสรรคตอการทํางานเปนเครือขายงาน
ประกันสังคมและแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนเครือขายงานประกันสังคม ใชการทดสอบคา 
F-test 

- ระหวางปจจัยดานระดับการศึกษากับปญหาอุปสรรคตอการทํางานเปน
เครือขายงานประกันสังคมและแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนเครือขายงานประกันสังคม ใช
การทดสอบคา F-test 

- ระหวางปจจัยดานระยะเวลาการทํางานกับปญหาอุปสรรคตอการทํางานเปน
เครือขายงานประกันสังคมและแนวทางการพัฒนาการทํางานเปนเครือขายงานประกันสังคม ใช
การทดสอบคา F-test 

6. ขอมูลที่ไดจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับการ
ทํางานเปนเครือขายงานประกันสังคมเพื่อนําไปเปนขอมูลพัฒนาแนวทางการทํางานประกันสังคม 
โดยใชวิธีจัดกลุมแตละหัวขอในหมวดหมูเดียวกัน 
 

การนาํเสนอขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาโดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่ง 
ผูศึกษานําเสนอขอมูลโดยใชตารางประกอบการบรรยาย 


