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CHAPTER IV

RESULT

This Chapter Comprises of 3 Parts:

I.  Patients' choice and attitude to mail service pharmacy

II.   Opinion of the hospital staff about mail service pharmacy

III. Operation cost of mail service pharmacy

Part I  Patients' choice and attitude to mail service pharmacy

According to the systemic random sampling of 303 outpatients who received 

medication for chronic diseases from Lerdsin Hospital. There were 115 patients or 

38.0% who chose mail service pharmacy and 188 patients or 62.0% who chose 

conventional dispensing pharmacy.

The result in this part will be presented as follow:

1. The characteristic of respondents

1.1 Demographic factors of  the patient

1.2 Chronic disease factors of the patient

1.3 Patient’s knowledge of drug and behavior

2. The result of  hospital drug dispensing choice

2.1 The reasons of choosing mail service pharmacy

2.2 The reasons of choosing conventional dispensing pharmacy
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1.  The characteristic of respondents

1.1 Demographic factors of  the patient

In Table 1 shows the demographic of patients who chose mail service 

pharmacy and conventional dispensing pharmacy, there were significant difference (p-

value = 0.05) in factors of drug receiver, age, occupation and income. But gender, 

marital status, education, residence and health care scheme factors had no effect on 

choice of types of drug dispensing. The details were as follow:

Drug receiver

Among the patient group, choice of conventional dispensing pharmacy was 

statistical significant more than mail service pharmacy. While in patient’s significant 

difference group, choice of mail service pharmacy was statistic significant more than 

conventional model. Seventy three percent of drug receivers were the patients 

themselves. The patients who came with their relatives were 24.4% and only relatives 

coming without patients were 2.6%. Drug receivers who were patients’ relatives chose 

mail service pharmacy more than the patients themselves in 3:1 proportion.

Age

Patient’s ages were between 21-93 years. There were 61.4% of respondents 

whose ages were between 51-70 years old. After classifying into 5 groups, there was 

significant difference between the groups. Data showed the tendency of patients with 

ages between 61-70 years who chose conventional dispensing pharmacy 77.8% but if 

their ages were more than 70 years, patients would choose mail service pharmacy 

more.

Income

There were 36.3% of patients who had income 1-5,000 baht per month, 23.4% 

with no income, 20.6% of patients had income 5,001-10,000 baht per month, 9.0% had 

income 10,001-15,000 baht per month and 10.3% had income more than 15,000 baht 

per month. Seventy one percent patients who had income more than 15,000 baht per 

month would choose mail service pharmacy.
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Occupation

More than half of patients (56.4%) were unemployed and the remaining 

occupations were employee of private organization, business owner, civil servant, and 

other occupations. There were differences between occupation and patient’s choice of 

drug dispensing model. Patients who worked as civil servant and business owner 

would choose mail service pharmacy at 64.7% and 53.1% respectively.

Gender

The numbers of female were more than those of male in this study, 62.0% of

the respondents were female and 38.0% of them were male.

Marital Status

Most of patients (63.4%) were married, 25.7% were widow, divorced or 

separated, and 10.9% were single. There was no significant difference between groups 

in patient’s choice of drug dispensing model. Education levels of patients were 

primary school 46.2%, secondary school 25.1%, no education 18.5%, bachelor degree 

or higher 7.2% and vocational education 22.0%. Data showed that patients who had 

education level in bachelor degree or higher would choose mail service pharmacy 

more than conventional dispensing pharmacy 63.6: 36.4. However there was no 

significant difference between education and patient’s choice.

Residence

Majority of respondents (83.0%) lived in Bangkok.  The remains (17.0%) lived 

in other provinces.

Patient healthcare scheme

There were 32.0% 30 baht patient, 26.1% reimbursement patient and 17.5% 

social security card. Data showed that there was no significant difference between 

patient healthcare scheme and patient’s choice of drug dispensing model.
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Table 1  Demographic factors of respondents (N=303)

 
Demographic factors

 

Number (%)
of choosing

MSP(1)

(N=115)
[%] in column

Number (%)
of choosing

CDP(2)

(N=188)
[%] in column

Total (%)

N=303

P-value

(α=0.05)

Drug receiver   0.01*

  Patient 74 (33.5) 147 (66.5) 221 (100.0)  
 [64.3] [78.2]   
  Relatives 6 (75.0) 2 (25.0) 8 (100.0)  
 [5.2] [1.1]   
  Patient with relatives 35 (47.3) 39 (52.7) 74 (100.0)  
   [30.4] [20.7]   

Age (years)   0.018*

  Less than 41 7 (43.8) 9 (56.3) 16 (100.0)  
 [6.1] [4.8]   
  41-50 15 (37.5) 25 (62.5) 40 (100.0)  
 [13.0] [13.3]   
  51-60 46 (47.9) 50 (52.1) 96 (100.0)  
 [40.0] [26.6]   
  61-70 20 (22.2) 70 (77.8) 90 (100.0)  
 [17.4] [37.2]   
  Over 70 27 (44.3) 34 (55.7) 61 (100.0)  
   [23.5] [18.1]   

Income (baht)   0.01*

  None 22 (31.0) 49 (69.0) 71 (100.0)  
 [19.3] [26.2]   
  1-5,000 37 (33.6) 73 (66.4) 110 (100.0)  
 [32.5] [39.0]   
  5,001-10,000 22 (35.5) 40 (64.5) 62 (100.0)  
 [19.3] [21.4]   
  10,001-15,000 11 (40.7) 16 (59.3) 27 (100.0)  
 [9.6] [8.6]   
  More than 15,000 22 (71.0) 9 (29.0) 31(100.0)  
   [19.3] [4.8]   
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Table 1  Demographic factors of respondents (Continued)

 
Demographic factors

 

Number (%)
of choosing

MSP(1)

(N=115)
[%] in column

Number (%)
of choosing

CDP(2)

(N=188)
[%] in column

Total (%)

N=303

P-value

(α=0.05)

Occupation    0.024*

  Labor/ Agriculturist 6 (30.0) 14 (70.0) 20 (100.0)  
 [5.2] [7.5]   
  Business owner 26 (53.1) 23 (46.9) 49 (100.0)  
 [22.6] [12.2]   
  Civil servant 11 (64.7) 6 (35.3) 17 (100.0)  
 [9.6] [3.2]   
  Private employee 11 (32.4) 23 (67.6) 34 (100.0)  
 [9.6] [12.2]   
  Unemployed 58 (33.9) 113 (66.1) 171 (100.0)  
 [50.4] [60.1]   
  Other 3 (25.0) 9 (75.0) 12 (100.0)  
   [2.6] [4.8]   

Gender   0.288

  Male 48 (41.7) 67 (58.3) 115 (100.0)  
 [41.7] [35.6]   
  Female 67 (35.6) 121 (64.4) 188 (100.0)  
 [58.3] [64.4]   

Marital Status   0.082

  Single 7 (21.2) 26 (78.8) 33 (100.0)  
 [6.1] [13.8]   
  Married 74 (38.5) 118 (61.5) 192 (100.0)  
 [64.3] [62.8]   
  Divorced/ Separated 34 (43.6) 44 (56.4) 78 (100.0)  
 [29.6] [23.4]   

Education    0.119

  Non-education 23 (41.1) 33 (58.9) 56 (100.0)  
 [20.0] [17.6]   
  Primary education 46 (32.9) 94 (67.1) 140 (100.0)  
 [40.0] [50.0]   
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Table 1  Demographic factors of respondents (Continued)

 
Demographic factors

 

Number (%)
of choosing

MSP(1)

(N=115)
[%] in column

Number (%)
of choosing

CDP(2)

(N=188)
[%] in column

Total (%)

N=303

P-value

(α=0.05)

Education (Continued)   

  Secondary education 29 (38.2) 47 (61.8) 76 (100.0)  
 [25.2] [25.0]   

  Vocational education 3 (33.3) 6 (66.7) 9 (100.0)  
 [2.6] [3.2]   

  Bachelor and higher 14 (63.6) 8 (36.4) 22 (100.0)  
 [12.2] [4.2]   

Address   0.372

 Bangkok 100 (37.5) 167 (62.5) 267 (100.0)  
 [87.0] [90.3]   
 Other province 15 (45.5) 18 (54.5) 33 (100.0)  
 [13.0] [9.7]   

Patient health care
scheme   0.703

  Social security scheme 19 (35.8) 34 (64.2) 53 (100.0)  
 [16.5] [18.1]   
  30 baht 41 (42.3) 56 (57.7) 97 (100.0)  
 [35.7] [29.7]   
  Reimbursement 30 (38.0) 49 (62.0) 79 (100.0)  
 [26.1] [26.1]   
  Out of pocket 25 (33.8) 49 (66.2) 74 (100.0)  
   [21.7] [26.1]   

Remark: (1) MSP = Mail Service Pharmacy
              (2) CDP = Conventional dispensing pharmacy
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1.2 Chronic disease factors of the patient

In Table 2 shows the chronic disease factors of the patient who choose mail 

service pharmacy and conventional dispensing pharmacy. The details were as follow:

Table 2  Chronic disease factors of respondents (N=303)

Chronic disease factors

Number (%)
of choosing

MSP(1)

(N=115)
[%] in column

Number (%)
of choosing

CDP(2)

(N=188)
[%] in column

Total (%)

N=303

P-value

(α=0.05)

Chronic diseases    0.741

 1 disease 59 (36.0) 105 (64.0) 164 (100.0)  
 [51.3] [55.8]   
 2 diseases 45 (39.8) 68 (60.2) 113 (100.0)  
 [39.1] [36.2]   
 3 diseases 10 (45.5) 12 (54.5) 22 (100.0)  
 [8.7] [6.4]   
 4 diseases 1 (25.0) 3 (75.0) 4 (100.0)  
   [0.9] [1.6]   

Chronic disease duration   0.314

 less than 6 years 62 (40.0) 93 (60.0) 155 (100.0)  
 [53.9] [49.5]   
 6-10 years 30 (37.5) 50 (62.5) 80 (100.0)  
 [26.1] [26.6]   
 more than10 years 23 (33.8) 45 (66.2) 68 (100.0)  
 [20.0] [23.9]   

Time to visit doctor    0.645

 Every 1 month 54 (37.8) 89 (62.2) 143 (100.0)  
 [47.0] [47.3]   
 Every 1.5 months 8 (44.4) 10 (55.6) 18 (100.0)  
 [7.0] [5.3]   
 Every 2 months 38 (34.5) 72 (65.5) 110 (100.0)  
 [33.0] [38.3]   
 15 (46.9) 17 (53.1) 32 (100.0)  
 

more than every 2
months [13.0] [9.0]   

Remark : (1) MSP = Mail Service Pharmacy
               (2) CDP = Conventional dispensing pharmacy
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Chronic diseases

Chronic diseases in this study were diabetes mellitus, hypertension, heart 

disease and kidney diseases.  More than half of patients or 54.1% had 1 disease, 37.3% 

had 2 diseases, 7.3% had 3 diseases and the remaining 1.3% had 4 diseases.

Chronic disease duration

More than half of patients (51.2%) had suffered from chronic diseases for less 

than 6 years, 26.4% of patients for 6-10 years and 22.4% more than 10 years.

Duration to visit doctor

There were 47.2% of patients had to visit doctor every month and 36.3% every 

2 months.

However chronic diseases, chronic disease duration and duration to visit doctor 

had no significant difference to patient’s choice of dispensing model.

1.3 Patient’s knowledge of drug and behavior

In Table 3 shows patient’s knowledge of drugs and behavior who chose mail 

service pharmacy and conventional dispensing pharmacy, there were significant 

difference (p-value = 0.05) in factors of drug problem occurrence and satisfaction to 

drug information document. But there was no significant difference in factors of 

patient’s drug items, drug information knowledge, read drug label, controlling of 

symptom and need drug information from the officer.

Drug problem occurrence

There was significant difference between drug problem occurrence and 

patient’s choice of drug dispensing. Patient who got drug problem occurrence chose 

mail service pharmacy more than conventional dispensing pharmacy in 53.7: 46.3.

The satisfaction to drug information document

There was significant difference between the satisfaction to drug information 

document and patient’s choice of drug dispensing model (p-value=0.007). The result 

showed that 76.5% patients who chose mail service pharmacy satisfy to drug 

information document while 61.2% who chose conventional dispensing pharmacy 
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satisfy. And 18.6% of patients who unsatisfied document chose mail service pharmacy 

and 81.4% chose conventional dispensing pharmacy.

Drug items

There were 16.5% of patients receiving drug not more than two items. 43.9% 

received 3-4 items, 29.4% received 5-6 items, and 10.2% received more than 7 items. 

The result showed that there was no significant difference between drug items and 

patient’s choice.

Self assessment of drug knowledge

There were 38.0% of patients who agreed with they had drug knowledge chose 

mail service pharmacy and 62.0% chose conventional dispensing pharmacy. The result 

showed that there was no significant difference between the self-assessment of drug 

knowledge and patient’s choice.

Read drug label before drug use

73.9% of patients read drug label every time before use, but 19.8% of patients 

read sometime and the remaining 6.3% never read at all. By reading drug label before 

usage, there was no significant difference between drug label reading and patient’s 

choice.

Controlling of symptom

57.1% of patients agreed that they were good, 33.7% were uncertain and 9.2% 

disagreed with good in controlling the symptom. There was no significant difference 

between good controlling of symptom and patient’s choice of drug dispensing.

The need of drug information from the officer

Data showed that most of patients (43.9%) needed drug information sometime. 

There were patients who chose mail service pharmacy needed drug information from 

the officer 41.3% while patients who chose conventional dispensing pharmacy needed 

58.7%. However there was no significant difference between groups of need of drug 

information and patient’s choice.
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Table 3  Patient knowledge of drug and behavior

Knowledge and
behavior factors

Number (%)
of choosing

MSP(1)

(N=115)
[%] in column

Number (%)
of choosing

CDP(2)

(N=188)
[%] in column

Total (%)

N=303

P-value

(α=0.05)

Drug problem   0.009*

 Often 1 (33.3) 2 (66.7) 3 (100.0)  
 [0.9] [1.1]   
 Sometime 28 (54.9) 23 (45.1) 51 (100.0)  
 [24.3] [12.2]   
 Never 86 (34.5) 163 (65.5) 249 (100.0)  
 [74.8] [86.7]   

Satisfy drug document    0.007*

 Satisfy 88 (43.3) 115 (56.7) 203 (100.0)  
 [76.5] [61.2]   
 Unsatisfied 8 (18.6) 35 (81.4) 43 (100.0)  
 [7.0] [18.6]   
 Uncertain 19 (33.3) 38 (66.7) 57 (100.0)  
  [16.5] [20.2]   

Drug items    0.547

    Less than 3 19 (38.0) 31 (62.0) 50 (100.0)  
 [16.5] [16.5]   
    3-4 51 (38.3) 82 (61.7) 133 (100.0)  
 [44.3] [61.7]   
    5-6 30 (33.7) 59 (66.3) 89 (100.0)  
 [26.1] [31.4]   
    More than 7 15 (48.4) 16 (51.6) 31 (100.0)  
 [13.0] [8.5]   

Drug  knowledge   0.924

 Yes 79 (38.0) 129 (62.0) 208 (100.0)  
 [68.7] [68.6]   
 No 5 (33.3) 10 (66.7) 15 (100.0)  
 [4.3] [5.3]   
 Some 31 (38.8) 49 (61.3) 80 (100.0)  
 [27.0] [26.1]   
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Table 3  Patient knowledge of drug and behavior (Continued)

Knowledge and
behavior factors

Number (%)
of choosing

MSP(1)

(N=115)
[%] in column

Number (%)
of choosing

CDP(2)

(N=188)
[%] in column

Total (%)

N=303

P-value

(α=0.05)

Read drug label    0.446

 Always 89 (39.7) 135 (60.3) 224 (100.0)  
 [77.4] [71.8]   
 Sometime 21 (35.0) 39 (65.0) 60 (100.0)  
 [18.3] [20.7]   
 Never 5 (26.3) 14 (73.7) 19 (100.0)  
  [4.3] [7.4]   

Control symptom    0.939

 Good 67 (38.7) 106 (61.3) 173 (100.0)  
 [58.3] [56.4]   
 Bad 10 (35.7) 18 (64.3) 28 (100.0)  
 [8.7] [9.6]   
 Uncertain 38 (37.3) 64 (62.7) 102 (100.0)  
  [33.0] [34.0]   

Pharmacy information    0.179

 Need 33 (41.3) 47 (58.8) 80 (100.0)  
 [28.7] [25.0]   
 Not need 27 (30.0) 63 (70.0) 90 (100.0)  
 [23.5] [33.5]   
 Need sometime 55 (41.4) 78 (58.6) 133 (100.0)  
  [47.8] [41.5]   

Remark : (1) MSP = Mail Service Pharmacy
               (2) CDP = Conventional dispensing pharmacy
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2. The result of hospital drug dispensing choice

After describing the new model, patients were asked whether they would 

choose to receive drug from the hospital pharmacy department or from mail service 

pharmacy. After patients answered, their opinions were classified into 2 groups by 

drug dispensing model choice.

2.1 The reasons of choosing mail service pharmacy

Table 4 shows the number and percentage of the reasons of choosing mail 

service pharmacy classified by patient’s attitude factors in agree, not sure and disagree 

in each statement.

Correct drug and correct amount factor

According to the data, patients who chose mail service pharmacy model had 

most confidence in no drug lost, drug delivery in time, corrected drug checking and no 

drug damage respectively. The data showed there were 90 patients (78.3%) agreed that 

drug would not lose during delivery. Eighty eight patients (76.5%) agreed that they 

would receive drug in time. 85 patients (73.9%) agreed that they would receive correct 

drug and same amount as in physician’s prescription and 68 patients (59.1%) agreed 

that there were not damages to drug from the post’s service. However 3 patients 

(2.6%) disagreed in no drug damage and correct drug checking, but they chose mail 

service pharmacy.

Convenience Factor

In addition, the priority convenience factors were followed as; had no free 

time, drug parcel receipt available, long waiting time and confidence to hospital 

problem solving. The data showed there were 113 patients (98.3%) agreed that they 

had no free time and 105 patients (91.3%) agreed with drug parcel receipt available 

because there were always someone to receive at home. Ninety five patients (82.6%) 

agreed that they had long drug waiting time, 90 patients (78.3%) agreed that the 

hospital would solve the problems due to mail service pharmacy and none of patient 

who chose mail service pharmacy had problem in drug receipt at home.
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Place and facilities factor

For the satisfaction to receive drug at patient’s home, most of the patients 

choosing mail service pharmacy which were 111 patients (96.5%) felt satisfy. But 

there was 1 person who was uncertain and the remaining 3 of them felt dissatisfy. On 

hospital environments which were sufficient chairs, clear voice while calling patient’s 

name, crowded people and hot condition, there were 62 patients (53.9%) who chose 

mail service pharmacy dissatisfied to the environments, 25 patients (21.7%) were 

uncertain and the remaining 28 patients (24.3%) satisfied.

Courtesy of personnel factor

There were 73 patients (63.5%) who agreed with satisfy manner of pharmacy 

personnel, 19 patients (16.5%) were uncertain and 23 patients (20.0%) disagreed.

Need of drug information factor

Most of them or 103 patients (89.6%) disagreed with need of drug information 

because of administration drug for long time, 10 patients (8.7%) agreed with need 

sometime and the remaining 2 patient (1.7%) needed drug information.

Service cost factor

With regard to the acceptance of co-payment of mail service pharmacy, there 

were 8.7% of patients who chose mail service pharmacy did not agree to pay, 9.6% 

agreed to pay  less than 10 baht, 32.2% agreed to pay 10-19 baht, 27.8% agreed to pay 

20-29 baht and 21.7% agreed to pay 30 baht or higher. While the maximum rate was 

100 baht per parcel and the average cost was 18.50 baht.

According to the data, patients who chose mail service pharmacy agreed with 

no free time (98.3%), satisfied home received (96.5%), convenience to receive drug at 

home (91.3%), long drug waiting time (82.6%) and agreed in problem management by 

the hospital (78.3%). But they disagreed with drug information need (89.6%) and 

dissatisfied to hospital environment (53.9%).
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Table 4  The reasons of choosing mail service pharmacy (N=115)

Patient attitude factors 
Agree

Number
(%)

Uncertain
Number

(%) 

Disagree
Number

(%) 

Correct drug and amount    

 Correct drug checking 85 (73.9) 27 (25.5) 3 (2.6)

 No damage in drug delivery 68 (59.1) 44 (38.2) 3 (2.6)

 Receive drug on time 88 (76.5) 26 (22.6) 1 (0.9)

 No lost in drug delivery 90 (78.3) 24 (20.9) 1 (0.9)

Convenience     

 No free time 113 (98.3) 1 (0.9) 1 (0.9)

 Long waiting time 95 (82.6) 12 (10.4) 8 (7.0)

 Someone home to receive drug parcel 105 (91.3) 10 (8.7) 0 (0.0)

 Believe in problem management 90 (78.3) 22 (19.1) 3 (2.6)

Place and facilities    

 Satisfy environment 28 (24.3) 25 (21.7) 62 (53.9)

 Satisfy home receipt 111 (96.5) 1 (0.9) 3 (2.6)

Courtesy of personnel    

 Satisfy manner 73 (63.5) 19 (16.5) 23 (20.0)

Drug information    

 Need drug information 2 (1.7) 10 (8.7) 103 (89.6)

Service cost     

 Accept mail service pharmacy cost at    

 Less than 10 (baht) 11 (9.6)   

 10-19 (baht) 37 (32.2)   

 20-29 (baht) 32 (27.8)   

 More than 30 (baht) 25 (21.7)   

 Not pay 10 (8.7)   
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2.2 The reasons of choosing conventional dispensing pharmacy

Table 5 shows the number and percentage of the reasons of choosing 

conventional dispensing pharmacy classified by patient’s attitude factors in agreement, 

uncertain and disagreement in each statement.

Correcting drug and amount factor

There were more numbers of patients who chose conventional dispensing 

pharmacy that disagreed than agreed in topic of drug receipt in time, correct drug and 

amount and no drug lost. The data showed there were 97 persons (51.6%) who were 

afraid of drug delay while delivery, 93 patients (49.5%) who disagreed that they would 

receive correct drug and same amount as physician’s prescription and 91 patients 

(48.4%) were afraid of drug lost. However there were 89 patients (47.3%) agreed with 

no drug damage in drug delivery.

Convenience factor

Consequently of the convenience factor, most of patients who chose 

conventional dispensing pharmacy agreed with they had free time (153 patients or 

81.4%), satisfied with drug waiting time (15 patients or 79.8%) and they weren’t sure 

with the solving problem management of mail service pharmacy (131 patients or 

69.7%). However whether they had anybody stand by at home, there didn’t effect to 

drug dispensing model choice.

Place and facilities factor

Everybody who chose conventional dispensing pharmacy (100.0%) agreed that 

they were satisfied to receive drug after see their doctors and 136 persons (72.3%) 

agreed that they were satisfied the hospital environment, whereas another 34 persons 

(18.1%) were not satisfied and remaining 18 persons (9.6%) were uncertainly.

Courtesy of personnel factor

The patients who chose conventional dispensing pharmacy 165 persons 

(87.8%) fulfilled in manner of pharmacy staffs. There were only 9 persons (4.8%) 

dissatisfied and the remaining of 14 persons (7.4%) were not dissatisfy, depended on 

their experience.
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Need of drug information factor

The patients who chose conventional dispensing pharmacy required drugs 

information from the pharmacists were 89 persons (47.3%) but another 22 persons 

(35.1%) were not require because they usually take these drugs and the remaining 33 

persons (17.6%) perhaps require.

Service cost factor

There were 101 persons (53.7%) thought that they didn’t want to pay post cost 

unnecessary however 78 persons or 41.5% thought that it was not a main problem.

According to the data, patients who chose conventional dispensing pharmacy 

agreed with they were satisfied to receive drug after meet their physician (100.0%), 

had free time (81.4%), satisfied drug waiting time (79.8%), satisfied hospital staffs 

(87.8%) and environment (72.3%).

Table 6 shows the comparing percentage in each group of the patients who 

chose drug dispensing model classified by attitude factors to show how different 

between the patients who chose mail service pharmacy and the patients who chose 

conventional dispensing pharmacy.
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Table 5  The reasons of choosing conventional dispensing pharmacy (N=188)

Patient attitude factors
Agree

Number
(%) 

Uncertain
Number

(%)

Disagree
Number

(%) 

Correct drug and amount    

 Correct drug checking 75 (39.9) 20 (10.6) 93 (49.5)

 No damage in drug delivery 89 (47.3) 15 (8.0) 84 (44.7)

 Receive drug on time 71 (37.8) 20 (10.6) 97 (51.6)

 No lost in drug delivery 78 (41.5) 19 (10.1) 91 (48.4)

Convenience     

 No free time 14 (7.4) 21 (11.2) 153 (81.4)

 Long waiting time 23 (12.2) 15 (8.0) 150 (79.8)

 Someone home to receive drug parcel 76 (40.4) 35 (18.6) 77 (41.0)

 Believe in problem management 43 (22.9) 14 (7.4) 131 (69.7)

Place and facilities    

 Satisfy environment 136 (72.3) 18 (9.6) 34 (18.1)

 Satisfy home receipt 0 (0.0) 0 (0.0) 188 (100.0)

Courtesy of personnel    

 Satisfy manner 165 (87.8) 14 (7.4) 9 (4.8)

Drug information    

 Need drug information 89 (47.3) 33 (17.6) 66 (35.1)

Service cost     

 Afraid of mail cost 101 (53.7) 9 (4.8) 78 (41.5)
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Table 6  The percentage of patients who agree with attitude factors in each

pharmacy dispensing model choice

Patient attitude factors
The percentage of
patient who chose

Mail service
pharmacy

The percentage of
patient who chose

Conventional
dispensing pharmacy

Correct drug and amount

Correct drug checking 73.9 39.9

No damage in drug delivery 59.1 47.3

Receive drug on time 76.5 37.8

No lost in drug delivery 78.3 41.5

Convenience

No free time 98.3 7.4

Long waiting time 82.6 12.2

Someone home to receive drug parcel 91.3 40.4

Believe in problem management 78.3 22.9

Place and facilities

Satisfy environment 24.3 72.3

Satisfy home received 96.5 0

Courtesy of personnel

Satisfy manner 63.5 87.8

Drug information

Need drug information 1.7 47.3

Service cost

      Afraid of mail cost - 53.7

      Accept of mail service pharmacy cost

Less than 10 (baht) 9.6

10-19 (baht) 32.2

20-29 (baht) 27.8

more than 30 (baht) 21.7

Not pay 8.7
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Part II  Opinion of the hospital staffs about mail service pharmacy

Regarding to the interviewing and data collecting of opinion from 18 hospital 

staffs who worked in outpatient department at Lerdsin hospital about mail service 

pharmacy, the results were as follow:

1.  Demographic data of hospital staffs

2.  The hospital staffs’ opinions about mail service pharmacy

1. Demographic data of hospital staffs

The 18 interviewees that composed of 6 pharmacists, 6 technicians and 6 

doctors are shown their demographic data in Table 7. There were 4 males and 14 

females whose ages were between 23-53 years with the average age of 37.5 ± 8.4 

years. And the working year of them were between 10 months to 25 years with the 

average of 12.1 +/- 6.8 years.

Table 7  Demographic factors of hospital personnel (N=18)

Demographic factors Pharmacist
Pharmacy
technician

Doctor Total number

Gender
Male 1 0 3 4
Female 5 6 3 14

Age (years)
not more than 30 2 2 0 4
31-40 2 2 4 8
41-50 2 2 1 5
more than 50 0 0 1 1

Duration of work
less than 6 2 2 0 4
6-10 2 0 2 4
11-15 1 3 2 6
16-20 0 1 1 2
more than 20 1 0 1 2

Total 6 6 6 18
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2. The hospital staffs’ opinions about mail service pharmacy

The opinions from 12 staffs who were pharmacists and technicians working in 

pharmacy department (Table 8) were as below:

In work management factor, the results were that 50 percent of pharmacy staff 

agreed that mail service pharmacy would have some effects to their routine works. For 

the effect of increasing the work load, 4 of them agreed that mail service pharmacy 

would increase their work load, 3 of them disagreed and the remaining 5 of them were 

uncertain. And for the effect to work load distribution which would lead to balance 

work load in the rush hour, 6 of them agreed, 2 of them disagreed and the remaining 4 

of them were uncertain.

In the quality of service factor, every staff members (100%) agreed that drugs 

dispensing by pharmacists would be a kind of pharmaceutical service quality and also 

agreed that the problem of drug waiting time was the important problem of service 

quality. For the belief that mail service pharmacy would make service quality 

decreasing, there were 7 persons (58.3%) who agreed with, 4 persons (33.3%) 

disagreed and the remaining 1 person was uncertain. Although 9 persons(75.0%) 

agreed with mail service pharmacy would decrease crowd situation and 7 persons 

(58.3%) agreed with mail service pharmacy would decrease drug waiting time but 

there were only 5 persons(41.7%) who agreed and the remaining 7 persons(58.3%) 

who were uncertain with mail service pharmacy would increase patient satisfaction.

In management system factor, 3 members (25.0%) of pharmacy staffs agreed 

that the hospital was not yet ready to apply mail service pharmacy and the remaining 9 

of them (75.0%) were uncertain. And for patient's readiness, 1 staff agreed that 

patients were ready to use mail service pharmacy, 2 of them agreed that patients were 

not ready and the remaining 9 persons (75.0%) were uncertain. About the readiness of 

Thai postal services, 3 persons (25.0%) agreed that the system had capability for 

launching mail service pharmacy, 4 persons (33.3%) agreed in the opposite way and 

the remaining 5 persons (41.7%) were uncertain. To the question of the mail service 

pharmacy suitability to the current situation, there were 5 persons that agreed with, 3 

persons disagreed and 4 persons were uncertain.
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Table 8  The number of perspectives of pharmacists and pharmacy technicians to

mail service pharmacy (N=12)

Number of perspectives
Factors

Agree Uncertain Disagree

Work management

MSP influence your work 6 3 3

MSP increase work load 4 5 3

MSP decentralize work load 6 4 2

Quality of service

Pharmacist dispensing is one of the service 12 0 0

quality indicator

MSP decrease service quality 7 1 4

Drug waiting time is service quality problem 12 0 0

MSP decrease crowded situation 9 1 2

MSP decrease waiting time 7 3 2

MSP increase patient satisfaction 5 7 0

Management system

Readiness of hospital 0 9 3

Readiness of Thai post service 3 5 4

Readiness of patient 1 9 2

MSP is suitable for the present 5 4 3

Operation cost

MSP increase cost 9 2 1

Attitude

MSP is useful for patient 5 5 2

Patient would feel that the hospital

- want to decrease drug waiting time 11 1 0

- want to increase the complication 1 7 4

- want to create another choice for patient 9 3 0

- do something useless 1 3 8

Conclusion

Acceptance MSP system in hospital 8 2 2
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In operation cost factor, there were 9 persons (75.0%) agreed that mail service 

pharmacy would increase cost, 2 of them(16.7%) were uncertain and only 1 from 12 

persons agreed that it would not increase any more cost.

For the personnel attitude factor about mail service pharmacy, 5 staffs (41.7%) 

agreed that it would be useful to patients, 5 staffs were uncertain and 2 staffs (16.7%) 

would not agreed so. For the questions that the staffs would express the opinion 

instead of the patients. 11 members (91.7%) agreed with the patient would feel that the 

hospital wanted to decrease the drug waiting time. 9 members (75.0%) agreed with the 

patient would feel that the hospital wanted to set up new alternative drug receiving 

model. Seven members (58.3%) were uncertain that the patient would feel that mail 

service pharmacy might cause the complication. And 8 members (66.7%) disagreed 

with mail service pharmacy was useless in the patient’s opinion. Nevertheless, there 

was 1 member expressed that mail service pharmacy would be useless and increase the 

complication in patient’s opinion.

To the last question about the acceptance in implementing mail service 

pharmacy in the hospital, there were 8 persons (66.7%) who would like to have mail 

service pharmacy in the hospital, 2 of them were uncertain and the remaining 2 of 

them would not like to have.

The opinions of the 6 doctors to mail service pharmacy were shown in Table 9.

In work management factor, there were 4 doctors (66.7%) agreed that there 

might be some effects to their works while the other 2 doctors (33.3%) agreed that 

there would be no effect. To the question about the doctor should make decision about 

using mail service pharmacy, there were 5 doctors (83.3%) agreed with this while one 

doctor (16.6%) disagreed. On the other hand, if the patient should make decision about 

using mail service pharmacy, there were 4 doctors (66.7%) agreed but 2 doctors 

(33.3%) disagreed. That’s nearly same result. However there were 4 doctors who 

agreed with both doctor and patient would make decision about using mail service 

pharmacy (66.7%).
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Table 9  The number of perspectives of doctor to mail service pharmacy (N=6)

Number of perspectives
Factors

Agree Uncertain Disagree

Work management

MSP influence your work 4 0 2

Patient should decide to use MSP 4 0 2

Doctor should decide to use MSP 5 0 1

Quality of service

Drug waiting time is service quality

problem

6 0 0

MSP caused negative effect to the therapy 1 1 3

Management system

Readiness of the hospital 2 2 2

Readiness of Thai post service 2 2 2

Readiness of the patient 2 3 1

MSP is suitable for the present 2 1 2

Operation cost

MSP increase cost 3 0 2

Attitude

MSP is useful for patient 3 0 2

Patient would feel that the hospital

- want to decrease drug waiting time 6 0 0

- want to increase the complication 1 1 4

- want to create another choice for patient 5 0 1

- do something useless 1 1 4

Conclusion

Acceptance MSP system in hospital 3 1 2
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In the quality of service factor, every doctor (100%) agreed that drug-waiting 

time was the important problem of service quality. For the belief that mail service 

pharmacy would make the quality of patient treatment decreasing, there were 1 person 

(20.0%) who agreed with, 3 persons (60.0%) disagreed and the remaining 1 person 

was uncertain.

In management system factor, the doctors were harmonious agreed in the 

hospital and Thai postal service’s readiness to apply mail service pharmacy. Whereas 

2 staffs agreed that they were ready to set up mail service pharmacy (33.3%), 2 of 

them agreed that they were not ready and the remaining 2 persons were uncertain. And 

for patient's readiness, 2 staffs (33.3%) agreed that patients were ready to use mail 

service pharmacy, 3 persons (50.0%) were uncertain and the remaining 1 of them 

agreed that patients were not ready. To the question of the mail service pharmacy 

suitability to the current situation, there were 2 doctors who agreed with (40.0%), 2 

persons disagreed and 1 persons were uncertain.

In operation cost factor, there were 3 persons (60.0%) agreed that mail service 

pharmacy would increase cost but 2 persons (40.0%) agreed that it would not increase 

cost.

For the personnel attitude factor about mail service pharmacy, 3 doctors 

(60.0%) agreed that it would be useful to patients and 2 doctors (40.0%) would not 

agreed so. For the questions that the doctors would express the opinion instead of the 

patients. 6 members (100.0%) agreed with the patient would feel that the hospital 

wanted to decrease the drug waiting time. Five members (83.3%) agreed with the 

patient would feel that the hospital wanted to set up new alternative drug receiving 

model. Four members (66.7%) disagreed that the patient would feel that mail service 

pharmacy might cause the complication. And 4 members (66.7%) disagreed with mail 

service pharmacy was useless in the patient’s opinion. Nevertheless, there was 1 

doctor (16.7%) expressed that mail service pharmacy would be useless and increase 

the complication in patient’s opinion and 1 doctor was uncertain in the benefit and the 

following complication.

To the last question about the acceptance in implementing mail service 

pharmacy in the hospital, there were 3 persons (50.0%) who would like to have mail 
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service pharmacy in the hospital, 1 of them were uncertain and the remaining 1 of 

them would not like to have.

Part III  Operation cost of mail service pharmacy

Since mail service pharmacy has never been started at Lerdsin hospital, data

using for cost estimation are collected by imputing material data from hospitals

serving mail service pharmacy and labor data from an expert of outpatient pharmacy

department.

The result in this part will be presented as follow:

1.  Direct material cost

2.  Direct labor cost

3.  Operation cost

1. Direct material cost

Material costs are composed of packaging cost and postage cost.

1.1 Packaging cost

Packaging cost are boxes, envelopes, wrapping papers, label and adhesive

material. Since mail service pharmacy have not been operated at Lerdsin hospital, so

all material costs were surveyed from Suanprung hospital and Srithanya hospital.

The direct material cost of mail service pharmacy per piece from Srithanya

Hospital and Suanprung Hospital showed in Table 10.

Table 10  Compare material cost of mail service pharmacy in Suanprung hospital

and Srithanya hospital

Material cost per piece Suanprung Hospital (baht) Srithanya Hospital (baht)

Box and envelope cost 3.75 4.85

Wrapping paper cost - 1.65

Adhesive tape and material 
cost 1.75 3.00

Postal service fee 13.00 15.00

Direct material cost 18.50 24.50
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1.2 Postage cost

There are 4 domestic postal service rates in Thailand.

1.2.1 Domestic parcel post: service fee for first kilogram is 15.00 baht, 

next each kilogram is 10.00 baht

1.2.2 Domestic postal post: service fee are depended on weigh of letter 

or printed matter. The postage’s weight which is not over 1,000 grams, the service rate 

is 16.00 baht. (See appendix III)

1.2.3 Special service rate: Registration mail (service fee per parcel is 

8.00 baht), Advice of delivery mail (service fee per parcel is 3.00 baht for registration, 

parcel post, insurance mail and certified mail and service fee per parcel is 5.00 baht for 

EMS), Certified mail (service fee per parcel is 5.00 baht) and Insurance mail (service 

fee per parcel is 15.00 baht).

1.2.4 Express mail service (EMS): service fee are depended on weigh 

of the post. The postage’s weight which is not over 1,000 grams, the service rate is 55 

baht. (See appendix III)

At Suanprung Hospital used 13.00 baht per parcel for service fee which was 

particular rate, while Srithanya hospital was 15.00 baht per parcel. If we used standard 

carton, the postal service rate would be 15.00 baht per parcel. But if we used envelop 

with air bubble, the postal rate would be 16.00 baht per postal post which had weigh 

not over than 1 kilogram.

Therefore, if we estimated the packaging cost of mail service pharmacy from 

Srithanya hospital data and estimated the postage cost from the rate of domestic postal 

post, then the direct material cost of mail service pharmacy would be 25.50 baht per 

piece. However if the patient chose additional option of post service such as 

registration, EMS or etc., the additional cost would be added according to the service 

rate as shown in Appendix III.

2. Direct labor cost

Regarding to the data collected from the hospitals which implemented mail 

service pharmacy, the mail service pharmacy at Srithanya Hospital co-ordinated with 

the outpatient department and the nursing department so the working processes were 
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rather complicated. However, at Suanprung Hospital, the mail service pharmacy were 

co-operated with the outpatient pharmacy dispensing unit, where a half working day of 

a pharmacist and a full working day of pharmacy technician and assistant were 

working.

At Lerdsin Hospital, information from interviewing of the outpatient pharmacy 

dispensing unit chief suggested that plan of implementation mail service pharmacy 

would be set up under outpatient pharmacy dispensing unit by 1 pharmacist, 1 

pharmacy technician and 1 pharmacy assistant. The pharmacist would work half day 

while the pharmacy technician and the pharmacy assistant would work full day.

Labor cost was calculated from the salary, benefits and based on the working 

hours for mail service pharmacy. A pharmacist who had positive attitude and a few 

years of experience was selected to work for mail service pharmacy and the technician 

was selected by the same method. Their salary and benefits were all in the median rate 

of their groups.

Table 11  Scenario of direct labor cost per year (baht) of mail service pharmacy 

in Lerdsin Hospital (Data from Oct 2001-Sep 2002)

Officer
Salary

per year
(baht)

Benefit
per year
(baht)

Total labor
cost per

year (baht)
(%) FTE* Labor

cost per
year (baht)

Pharmacist 148,800 47,874 196,674 0.5 98,337

Pharmacy
technician 144,960 9,650 154,610 1 154,610

Pharmacy
assistant 49,200 8,990 58,190 1 58,190

 Total 342,960 66,514 409,474 2.5 311,137

Remark: * = Full Time Equivalent

From Table 11, there is one scenario of mail service pharmacy implementation, 

by the salary rate of the selected persons. The labor cost of mail service pharmacy per 

year was 311,137 baht. We assumed that there were 245 working days so the direct 

labor cost of mail service pharmacy per day was 1,270 baht. However the labor cost 

per parcel will be calculated based on numbers of parcel per day.
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3. Operation cost of mail service pharmacy

Operation cost comprises of labor cost and material cost. From the data from 

internal medicine department, there were 46,849 patients per years or 191 patients per 

day in fiscal year 2001 who suffered from diabetes mellitus, hypertension, heart 

disease and kidney dysfunction diseases. In addition, 38,446 patients visited doctor at 

internal department and 8,403 patients visited doctor at general practice department.

The data from patient’s questionnaire in Part I, it showed that 0.38% of 

patients were interested in mail service pharmacy. So we calculated the number of 

patient per day for mail service pharmacy as follow:

Number of mail service pharmacy patients per day

46,849 patients x 0.38

    245 days
= 73 patients per day

Material cost per parcel = 25.50 baht per parcel

Labor cost per parcel

311,137 patients

245 days x 73 parcels
= 17.66 baht per parcel

Operation cost

    25.50 + 17.66 = 43.16 baht per parcel

From the data, the operation cost of mail service pharmacy for 1 parcel will be

43.16 baht. However it is one scenario of situations that may be change depends on

number of mail service pharmacy, material cost and labor cost at that time.

Data of the cost analysis of health care service at Lerdsin Hospital in 2002

showed that operation cost of drug dispensing from outpatient department was 15.09

baht and from universal coverage department was 54.79 baht. Activities-based costing

was used for the cost analysis. According to afore mentioned review literatures,
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Lerdsin hospital used Activities based costing method for cost analysis, while others

used Conventional method. The different method of cost analysis, organization

structure and collected data might be the cause of different result in unit cost.



���������	�
����

���������
����������������������������������������������������	�������	������
����	���������� �

��������	�


���
������

�

�

!��� ��

��"���#�	��	��
� ��� ������� ��������� ��	�����#��	����� ��	� �
�#�������

"������	�����
�����������$�	
����%��#������!�����
�������������	�����#��	�������������

��

��"���
�����#�
��	��������&�����'���
������#�������	������#�������!���
���
������

"�����������
������	���#�	�����������"��'(�

�

������������)���� ��������*����������
������

������������	�����#��	�����

��������� ))����+#����������������#�������������,�
���������	�����#��	�����

)))��+#�	���������������������	�����#��	�����

�

������������������������������������������������������ ������!�

�

+,-�������� ��� ����� #�	�� "�	�� ��� ���
� �
�� ���� �
�,�	� ��� ���� �
�#������� "����

��	�����
��������"����������������	�����#��	�������
�����
���	�.������	��#��������

!��� ��

��"��� �	���� ���������� ��

��"����� ����	�
� �
�����'��� ��(� ���	���"�

��

�����

������	���'	�
#��������#���������������#�	��
��
���������������
������������

�����
'�� ��� ��
� /���	�� ������� �01�� ,
�� ��� ����� ��

��� ���� �	���� ���������� ��

��"���

�
���,���,���
�����������	���"�
����#������
�
�	�#	����������#�#
�������,���
��������

��
����	��������������#�������	������������

	��'������	����

�!��	��"��������	�����������'�����	���"�	��,���
�������
����"�	����������
�,��

�������������	���"�	���������������������#������2��3��"��
'�����
���������
�����4��	��

"�������
���
����
��
����,����		����
��!�������	���"�	�
�
�����	�����3�"������
�����

	���	
��

5���'	�#�������	��#��
���6�����#	�#�	���������������������������	���"����"���

7�08�"���������#	�#�	������������������������
�#�������"���7�07��8�����������#	�#�	�����

���������������������#����"����,�
��������������#	�#�	�����������������������#��������



9���"���: ����"�����	��3
������������������������������������������������������������������������������������������������5���
���������1�

�������'� ��� ���� ���#������ )�� �

������� ����� �����	��
� ����� ���� '��
�	� ���#���'� "���

#	�#�	���
���	�,
��
���
���
����,�����

�	�����������	���"��'� 7 �#������������	��"�	��88��#���������������������	�����

#��	�������!�,���8���������2�����	����	����������������	�
��������	�����#��	�����"�	��


	
'� 	������	��"���"�	��#������2�� 	���������� ;7����	�� �	� ��
�	�#��������� ����#��������

"�������������	�������8��777�,����#�	���������
�,
��������"��	���
���������	������)��

����� ��� #������2�� 	���������� ���	�� "��� #����,������ ����� ����� ��'��� ����� ����	� �"��

,
����������
����������
�
�����"�������"���������	������"�����'���	�
	
'��%�"���	�������

3��
����
	
'�	������	��"�������� <������"�������	��������#	�#�	�������� �������#����

�!�,���8����	�����������	���"��'������	�#�������'	�
#�������
�
�����"�������"����

�����

������'�
������	��,����	����������������!����	������"�����������������������������

��
���������	��"���	�#���
�����������"�
�
���������������	�����#��	�������������'���

��
�	���	���
��#�����	���"��#��������"���"�	��084;7����	����
�����	��
�������������
�

���"�	3��	���
�-
���	���	�
�������"�	���	�����
�#	���	����'���
���!��	��"�	��=;�;<����

084;7����	����
�'	�
#�"����'	��
�������������
�����	��������"������=��<��������	��'��

'	�
#��'	��
�������������>
��������#?7�778�����	�����������������"���� ��	�
	
'�����

�����"��� ���� ��� ��#�	����� 	������� ��� ������������ ��	�����#��	������!�,���0��� )��

����	���
��	���������� ��	�����#��	�����"���#�#
��	� ���#�������"������	�����
���������

!��	��"�	����

�����
##�	���'��������������������
�	������,���#	����"�	������	�������

��	� 
���'� ����� ��	����� #��	����� �8�480��� : ����� ���� ��-�	� '	�
#� ��� #������� "����

��	�����
��������"�	�������	�#��������� 14 ����!��	���	��� ���������	�#�������"�
�
�,��

������	'���'	�
#���	�#�	�
���������
����������"�#	�'	����

���������"��������
#������"����
������,
��������"��	��������#������	�"�����'�

��'�����
�����������������	��##�	�
����������	���������!����"��������	��
����������	���

	������ ��� 
���'� ����� ��	����� #��	����� ����� "��� �,������ ��� 
��� ���� ����� ��	� ����	�

,
����������!�,���0������������"�����
���'��	����������
���	�����
���������������'�

����� ��	����� #��	����� ����� #�������� "��� ��
� ���� ,���
��� �

�������� ���	'�� ��	�

������'� 
	
'�� "��� �&#����
�� �	��� ����� ��

�� ���"�
� ����� �0�1<� ��� #�������� "�	��


���#����
���
��@�;<���
��������������������777�,����#�	��������!�,���8�����������

��	����� ���	'�� "�
�
� ������� ������ '	�
#��� %���� ��� ������ "��� ������ �������������


��#�����'���
���"�	����	��
�����������	��������	'���!�,��������������
���,������	'��

���
�
�,�������	��
��



���������	�
����

���������
����������������������������������������������������	�������	������
����	������������

�����
'�� ���	�� "��� ��� ��'��������� 
����	����� ��� ���� #������� �

������� ��	�

�������'��������
���,
��0 �0<����#��������"�����
�,������	�
�'	�����
���'��	�������

�������	�����#��	������9��
������3��"��
'�����
	
'�
���'���
�,������	��!�,��� �������

#�������� "��� ������ ����� ��	����� #��	����� ���
'��� ����� ����� ��
�>
�������� ��� 
	
'�


���'���	�������������
����
�
�
	
'�����	����������
��
��������	�����������#��������

"����������������������
	
'�
��#�����'�����������"������'��	��

���������
����
�����

��� �����	����	�� �,�
�� ����������� ����� ������ "��� ��
� ��"�	� �

��������0���� �	���


��#� ����	���"���7<� ���#��������"��� �'	��
�"���� �����'� 
	
'�#	�,����� ����������

	�#�	��
�������������
��
��	���
	
'�	����������
����3�"	��'�
�����!��	��"�	������������

��'��������� 
����	����� ,��"����
	
'�#	�,���� ��
� 
	
'�3��"��
'�� ��
� ,��"����
	
'�

#	�,������
���������

������	� ���	����	������ ��� #�������� "��� ������ ����� ��	����� #��	����� "���

�����'�'��
� �&#�	������ ���#������ ��	������"����� ����#�������"��� ������ �������������


��#�����'� #��	����� ��
� ��� �����
����� "���� ���� �������� A���	��������� ���	�� "�	��

#��������"�����
�������������
��������#��������	�����,
���������������	�����#��	������

����	�����	���"�
������	�	�������"�	���
�����6�������
'���	������������'�"�����'������

��
� 
���������
� ��� ����	������� "�	�� ��	�� ��#�	����� ����� ������	� "���� �	��� 
��#�

����	���"������	� 	������������
���������� ����������	�����#��	�����"�	��,�	�
������

�������������
��#�����'�#��	�������
����	�������������	�����#��	�����,���	����

��������"�������������� ��	�����#��	����� ���
'��� ����� �����3��"� ����	� 
	
'��

���
'��������	��"���������
����"������
����3�
�	�������������#��	��������������	����	�

���	�� ��'��� ,�� #����,������ ��� 	������� 
	
'� ����	������� ,�� ����#����� �	� 
	
'�

����	������� 
��
����� �������
� "���� 
�����	�� 
	
'�� ��� ����	� 
	
'� ����	������� ���
�

"�
�
�,��
��	������

!��� 	������� ��� 
���'� ����� ��	����� #��	����� ��� ��	��'�� ��
��	���� "�	��

������������ ��
� ����� �8�480��� "����� ��� !������
� #�������	��� ���#����� "�	��

�	���#�	�������#	�,������
����������#	�,�����1����)���������

�������	����������
���'�

����� ��	����� #��	����� "�	�� �,������ ��� 
��� ���� ����� ��	� ����	� ,
��������� ��
� ��	��

���������������"������	�
	
'������������

)�� ���� ��#��� ��� ��		���� 
	
'� ��
� ��		���� ���
���� ���� ��

�� ��
�
� �����1@��<�

"����������������������
��#�����'�#��	�������
���������
��������������		����������



9���"���: ����"�����	��3
������������������������������������������������������������������������������������������������5���
���������0�


	
'��	���#��	�������
���		����������#�	����
�����	��,������#��������	��������� �����

����������������������
���'	��
������		����
	
'�����3��'���

)�� �����
������ ���� 	������� ��� ��
��� ������� ��� ����� ��	����� #��	����� "�	��

�,���������
��������������	�����	�,
��������@B� <�����	�����������������"������	�
	
'��

���������@0��<�����"������
����������������� ���	�������
	
'�#�	�����@8� <������'�

"�����'��������	�
	
'�������#������B �0<����
������
�����������#���������'��������
�

#������	������;B� <���!��	���	������������	������
�����'�#������2��
�����������
��������

��	����� #��	����� "�	�� #�	������ �����	��� ���#����� �����	�� ��
� #������ ��	����� �����	��

	��#�����������

�,�
�� ����� ��	����� #��	����� ���	'��� #�������� ����#��
� ���  7� ,����� !���

#	�,�������#����'�=74 7�,������	��������	�����#��	���������������� ����#�������"����

��"� �������� ����� ��� �'�
� #������� "�	�� 
���#����
� ��
� ��
� ��"� �������� ��� ����

���	'��"�
�
�,�������������,��������!������	'������������	�����#��	��������
�
�,��

�##	�#	������

+����������,������������������	�����#��	�����"�������	�

�������������#�������

"�����'�������	�

����������	�"
�
������������#��	�����
�#�	�������C
������	
��'����

����� ��

��� ���	��"�	������� B�7<���� ��	�����
��������#��������	�; �#��������#�	�
���

"����������������	�����#��	�������

�	��� �##��
�&� %�� ���	�� "�	�� 8� 80� #	���	�#������ #�	� 
���� ��� ����� ��	�����

#��	�����"�
�
�	�

��������	�"
�
���������	�������#��	�����
����

� ; �#	���	�#������&�877�

� ������8� 80�#	���	�#������

?� ���� <�

�

)��"����������
������ ��� ��

��
� ��	�����
��������'	�
#��8@8�#��������#�	�
���

�	����	���������$�	
����%��#�������"����
�
�	�

����

� ; �#	���	�#������&�877�

� ������8@8�#	���	�#������

?�  B�7� <�

�

!��	���	��� ��� ��
�
� 	�

����
�,�	����#��������"���"���� ��	�
	
'�� ��� �	�������

#��	�����
����

�



���������	�
����

���������
����������������������������������������������������	�������	������
����	����������;�

8@8�/5��#��������D�; �����#�������� ?� 88B�/5��#��������#�	�
���

�

!��� �
�,�	� ��� #�������� ��'��� ,�� ��	��
� ����	
��'� ��� ����	������� �
��� ���

�
�,�	������	�����
��������#���������
�����
����,���
���������

�

���������� �������"�������� ��������""���#����������������� ������!�

�

+,-������� ��� �����#�	��"��� ��� �������� �#������� ��� ���� ���#�����#�	�������"���

"�	��#�����������#��	�����������
�#��	���������������������������	�����#��	������

!��� ���#���� "�	�� �������
� ,�� #
	#������ ���#���'�� ���� ��� #��	�������� ��
�

#��	�����������������"���"�	��"�	3��'������������	����
�#�������#��	�����
����"�	��

�������
�� ����������� "�	�� �������
� �	��� ����	���� ��
������ 
�#�	������ ��
� '���	���

#	�������
�#�	�������!���
����	���	���'���	���#	�������
�#�	������"�	���������
��	���

"�����
�,����"�	3��'���� �������#����� ��	����	������	����
���
� �����"�
�
#���	�����


��������#���������!������#���������
���#�������	����#	�������,���
��������������������

�����	�
��#�����'��	�#	���	�,��'���	��
�#�������"������	�����
����������������	��#�������

"�	��
���
����	��������	�����#��	�����#	�'	�����

!����#��������	���8=�#��	�����#�	��������!�,���B����
�0�#�����������!�,���@��

���"�
������08�8<�������������#��
��������
#��������	�����#��	���������������#������

� ��	�� ����� ����� ��� ���� �������
� #�	������� ��
� '��
� �����

�� ��� ����� ��	�����

#��	�����"�����"�	�� 
��	�����'� �	�"
�
� ���
������� 
��	�����'�"�����'� ������ ��	��


���	�,
����� ���#��	�����#�	�������"�	3� ���
�� ��� ������� ���#��������2�� ���	�#���C
��

�������
�
�
,�����#���������������������!��	���	���#��������������������"��������#�	�����

�����	����,�������
�	�
�,���	����#����������������������	�����#��	������

����� ��� �����"�	�� 
���	�����"���� ���� 	��
������ ��
� �#�	������ ������ ��	� ����

�����	� ��� 	��
������ ��� �##��� ����� ��	����� #��	������ ����� "�		��
� ��� 	��
������ ���

���#������ !���� #������ ��	����� ��
� #������� 	��#���������� ��
� ;7�0<� �'	��
� ����� �����

��	�����#��	�����"�
�
����	�����������������	������	�������������#�����#�	�������#��
�

����	� ���������� ��� "��� ���� #������ �	��� ���� ���#����� �&��
����� ������	�� ����� "�
�
�

���	������������#�����	��
��������##��
�&�5����

)�� ���� >
������ ��	����� 
���������� ���� ��� #��	����� #�	������� �'	��
� �����

#��	�������
��#�����'���������������>
��������
�����	�������	���������������������'	��
�



9���"���: ����"�����	��3
������������������������������������������������������������������������������������������������5���
���������B�

���������� ��	�����#��	�����"�
�
�
��	����� ����>
��������� ��	������!����#	�,����"���

��������������

�����	�������	���
��	����� 04 ;����
����"��������
�,��������	����
�,�	�

���������
���
������'����"�	3���

�	��� ����� ��

��� ����#�	������� �'	��
�"���� ����#	�'	����
�����'���,
�� ����	�


�
,����,�
��	��
��������������
�#�������>
���������������
�
�,�������
�	�
���
�"�
�
�

,�� �����.�
� ,���	�� �##����'� ����� ��	����� #��	����� ��� ���� ���#������ )�� ���� ���#�����

#�	������� �'	��
� "���� ���� #	�'	���� ���� ��#������������ ��� ���� #	�'	��� "�
�
� ,��

�
##�	��
��

�

����������� ��������������"�������������� ������!��

�

+,-���������������#�	��"��������

���#�	�����������,��
�������������������	�����

#��	�����

+#�	�����������"������#	���
��������	�����������
���,�	�������!������

����
�
�

����� ����� ��	����� #��	����2�� �#�	������ ����� "��� 1 �80� ,���� #�	� #�	���� "����� "���

���#	���
����@��7�,�������#��3�'��������80�77�,�������#������	�����������
�8;�00�,����

���
�	������,�	�������

5�	��������	���������"������#	���
����#��3�'���������
�#������	����������!���

	����	���	� 
��
� 
���� ��� #��3�'�� ����� �	��� �	�������� %��#����� �@��7� ,����� ����� "���

��'��	� ������
��#	
�'�%��#����2������7�,����� ��� ��������� ���� ���������� ��� ������ ������

"�	����"�	����,���������������
��#	
�'�%��#����2������"�
�
�
��	���������	�����������	�

1�77�,����#�	�#�	��������������������#��������	�����	������##��
�&�E�������	����	���	�


��
� 80�77�,���� ��	� ��	����� ���� �������� ��	�����#��	������C
�� ���"�� 
��
� 
��������

#�	����#����8��77�,��������"�
�
�
��	����������8�77�,����#�	�#�	�������	����	����"������

�������� #���� ������� ��	� �#������ ���� ��� 8 �77� ,���� ����� ��� �
��#	
�'� %��#����2��� ���

"�
�
� 
��	����� �����  �77� ,���� #�	� #�	����� ��� ���	�� "�	�� ����� "���� ��� 
��	�����

����	�����������	��������,������������
��"����
�
�
��	����������;�77�,����#�	�#�	����

��
������#�	�����������"�
�
�,�� 0�80�,�����

5�	������,�	������
����"�	���	�����������������
�������$�	
����%��#��������=778��

5
�����,���'������
�	��
���������	����,������
�#��
�
�������#����2��
������#
��#	��������

+#�	������ ����� ��� ����� ��	����� #��	����� "��� 1 �80� ,���� #�	� #�	���� "�����

#������������#��
� ���#����������	�����#��	���������=74 7�,����#�	�#�	����� )�� 7�,����



���������	�
����

���������
����������������������������������������������������	�������	������
����	����������@�

"������	'�
��	���#�����������#�����"�
�
��,��	,�8 �80�,������	���
����������������	��

��	����� ����� ��� $�	
���� %��#������ ���� ���#����� �,��	,�
� 8��7@� ,���� ��	� �������������


��#�����'�#��	����� �	��� �
�#������� #��	����� 
���� ��
��1�;@� ,���� �	��� 
����	����

����	�'��
������

����	� ������ 	��		��'������ ����	
��'� ��� ���� �����	���� ���� ��,�	� ����� "��� 	�4

����
����
��$�,�	����������������	�����#��	����� 88�8 ;�,����#�	����	�"����
�� �	���

�
�#�������#��	�����
������
��	���
����	��������	�'��
��������>
������##��
�&����

�

1�@77�� 1�0@�D�8����0B���,����

���� =1�;0@�#	���	�#������
?� 81�08� ,����#�	�#	���	�#�����

�

=� ;@� �1���D�8����0B���,����

����1 �1 7�#	���	�#������
?� �8�=7� ,����#�	�#	���	�#�����

�

��� ���� ��"� �#�	������ ����� ��	� ������������� 
��#�����'� #��	����� �	���

�
�#������� #��	����� 
���� "��� 81�08� ,���� #�	� #	���	�#����� ���	��	� ����� ?� 8��7@�

,������
��	���
����	��������	�'��
����"����8�=7�,����#�	�#	���	�#��������	��	������?�

�1�;@�,������

%��#����2���,��	,��'������,���������	�����#��	����������"�	�������������������


��#�����'� #��	������ ��	����	� ����� ��	����� #��	����� "�
�
� ���	����� #�������

�������������������

�

$�����������"���������!�

8�� !���
����"�	�� ��������
�������	��� ���� ���#���"���"�����'� ��� 	��#��������

�������"�	��	�������#�	����"���
�
�����"�	��������������
����������

���

=�� ����� ����������� ��� #������2�� 3��"��
'�� ��� 
������� ��
� ����4��	�� "���

���
��
����,����		����
��,
������	����	���	�
�
�����	�����3�"������
�����	���	
��

 �� !�����	���������������
�	��
����
��
����������

��"�
�
����������	�����������

	��
��������

���

�



����������		���

�����
������������������������������������������������������������������������������������������������������
���������

��������	
�

����
��
��������������������
�����

�

�

�����������

��

����� 
���������������� ������������ �
������������ ����
�����	������
��	��
�����

	��� ���
��
� ��� 	��� ��	���	�
� ������������ ���� ������������ ���� �������	���� ��� �����


����������������������	���	���	������������
��
�
��� �	�!������������������!�	��	���
�

!�����
��� ��� 
��������	���
����������"������
������ ������������������������	� ����

��� ����	�� �	���������	������!���
�	��	�������
�����	���	�
�	�
���	��������	���#����	��

������������ 
�����������
� 
	���������
��� 	������� 	��������
������������	���	
� ���

����	������������� ���	�!�� ������� � 
������	���	
��������� �������	��������� 	�����


���	���������������������

���������	������	���	������������� �!���������

����
	��������	������
�
�	�����	���	��	���	������	���	$�%���
���&�
��	�������

	�����������������
�����������������	�'������� ���
��	�����
�
	������������������� �

���������� 
	������
� ����
� �����

� 
��	������ 
	���� �����������	�������������	��� ���

	����� ���	
(� ��	���	�
� ������� ���� �		�	���� 	�� ����� 
������� ��������$� �������� ��� 	���

��
��	���
	�������������	������
	���������
�����������������

���� ��
��	
� 
������ 	��	� ))*���	���	
� �����+�+���	���	
� ,+-��./����
�������


�����������������

0������� �	��	����������
������	���	
$�	���	���	��������
��
���������
�� ������


��������������������(��!���	��	���
��	���	���������	����!�
���

�
$������������������

	�����	�������� 
� �	���������������
����� 
��������	������ 	�� ����������� ���������

1�	���	�
� ����
���
� 	�� ����
�� ����� 
������� ��������� ����� ���

������ 	�� +�  ����
�

��
���	������!�� 	�������	���������	��
���������
	���
����	��
��������	���	� 	���
����
�


�����
�������!���	�����	���$������� ��

�	������������� ���	�����
�	������	���������������

��� ��������	���������
��������
����	��
������	�����
��	���
�����
���� ���� ����	�� �

	���$� �������� 
�	��	���$� ��� � ����
�� � !�� ��������
	� ���� ����������� ��� 	��
� ����



2�������3�����'	����
$���������4������������������������������������� �'������1������,1��������0���
	��	���/����)�

��
���
�� � 
�
	�������� ��
	���
����	��
� ����	��� 	����
	��� 
�
	��� 
�����
� ��
	���� ��	��

����������

0������� � 	�� 	��� �������
� ��� ���
�����$� ����� 	���� ����� ��� 	���� ����  ����

�		�	���� 	������� 
�����������������5�	� 	�����������!	
� �����	���	�
� 
�	�
���	���� ����

#��������	������������
������������	�������	��������	����!����
��	���
�
	�����
������

��������	�	��	�	������� �	�!��
�������!���
�����������

����	�����
��	��$���
	�
�
	���

���� ��	���	
$� ���� 	��
�� ���!���
� ���� 	�� !�� 
������ ���
	�� 0��� 	��� ������� ����� 	���

��
��	���������
	��	���������������	�	��	�����������	�	������������
������������������

�����6���	��������	������
	��������������
�7+�)��!��	�������������!����������

!�����������	������ ����	������
����������������������	��	���	���	
������������	���
�

!�	�����"�8+��!��	����

����
	�������������	��	� 	����
	���	������!��������	���	
��������
��	��������


������������������
������6���	��9+���	���	
�������������
��� ������ �	�!��	�������

	��
�������� �������	������������

������	���	
� �������	����������������	�,*�*./�!�	�

������ �������+-��.� ��� 	��� �������� 
	��������
��
�
��:����	����

$� 	�������� 
�������

���������������������
��	�����	���	�
�
�	�
���	�����

�

����������������

�

)�� ����������	���
�����	�����
��	���

)�)� 0�	��� ������� 
����������������������������
������������	���	�

�������	�� � 	��������� ��� �������� 
	��������
��
�
�!�	� 	��
���� ���������� ������
��

��	���	�
�
�	�
���	�����

)�"� 0��	����  ����� ��� ��	���	� 	��	� �� �	� !�� ��������� ��� ����� 
�������

������������ �����
���	�������� �����!����
������� �����!��������	���	
���

)�+� 1�	���	� ������	���	� ���	����� 
������ !�� ���
������� !�� ���	��� ����

��������
	��

)�7�0 �����	���	���
�	������
	� 	�� �	� ��������������
�����������������

����
��������
���	���	�����	�������������������� 
�������	���	���

)�*�������
��	��� 
�������������� ���� �������� 	���������	� 
�
	��� 	��


�����	������ 
������������������� ����������������
����
�  �
	���
��������	���	
�



����������		���

�����
������������������������������������������������������������������������������������������������������
�������"�

�!��	� ���� ������	� ��	���
� 
���� �
� ������� 
�
	��� ���� !��
� ������	� �����	����


�
	����

"�� ����������	���
�����	������	����
	����

"�)� 0�� �6�������	� 
	���� ��� ����� 
������� ��������� ��� ����� 
�	��	����


������!������������	�� �	�����������	����
�����
(������	����
�
	��$�#����	�������� �

!�������
���������������$������	������
	�������
	����
�
�	�
���	�����

"�"�'�����	���� 
	����
� 
������!������$� 
���� �
;� �����	� 	��#����	�����

��������� ����	���$� ������	� 
�
	��� 	�� 
�����	� ����� 
������� ��������$� �������

���
����	������� ��������
������	����	���
�	���������	�����������

��

�



���������	�
����

���������
����������������������������������������� �����������	�������	������
����	���������� �

�����������

�

�

!�����������	�
���
���������������"#$$�����������������"#$$������������������������
��������������� ����!"����!����%�"#$#��

"�� ����
��������������#��� ����!"�� ��!�����������$��"
�#%&�$���'(���
�������
�� ����!"���)�� "#$$�� ��!����&� ����
��������������#��� ����!"�
����
������
���������� ����!"%�"#$#��

 �� �
������*+�,%���-������� �.����!"-����/���� ��!����&� ����
�������.��
����
�����
�� ����!"%�"#$ ��

$�� ,%,
��)!-��)��� �!��'���������/���� �.��������&���!"-�����
���
���(�����&
�0������)
/������
�'1�%2��3��!�
�����!����&����
���
����������� ����!"%�"#$"��

#�� �.��
����
�����
4�������� ����!"��������#�����������	�
�����
��!"-��.&��	�&��
��
5��'(�!����!����&�����
�������.��
����
�����
4�������� ����!"%�"#$#��

��� ��������1
5�����+��.'�����������!�-�����������������������0����1�#%&�$����������
������
������� ����!"�"# '%$�"�&!#()!�(��

*��  
+ �� ����
�6��� �����7��
0�"
�#%&����
�1�12
������#%&�$���
���������������
(�
���&��� +��������� ����++������)��1��	��
�8�1��� ����!")��1���� ��"�
��,��
����	���� ����!",����!����9&��
�8�1������
��	�������
��	���%�"#$"��

(�� �!+ ������
����
4���!������)7�6������7��
0�"
�#%&�
��������'(�'12
���0	&�������'(�#��
#%&�$���
���������������������������,������ ����!"�"# �% �#�&�������

'�� 
��'��������
��������)7�6������7��
0�"
�#%&�
��������'(�'12
���0	&�������'(�#��#%&�$���
�
�����������,��%�������������,������ ����!"�"# *% �"�&�������

!-��.������)
	�� /�� �� ���0�	����� ��� �10��������� ��
� 0�	�����
� 0�	��	������ 2����

�
�0������� ��	����� ��� 3�4������� ���0������ +����� /������ ��� ���	����,��

5��67�7&����
�������6	�

���
���

���������
��������	����%�!''(��

!!����	��	���8��9�0	������������
�0�������0��	�������	���������������0��0��
�������

���0������ +����� /������ ��� ���	����,�� 5��67�7&� ���
���� ��� 6	�

���
�

��

���������
��������	����%�!''(��



3���2���:����2�����	��7
�������������������������������������������������������������������������������������������������3���	��������$�

!"�����-������1
�8�)!-)��������'����'����������
�������'���
��
���������
���:�,2������
0�&�������1������)
��)��1���
(�/��������������� ���'��+��������� ����++�
�����)��1��	��
�8�1��� ����!")��1���� ��"���,��
����	�����������,��
��!����9&��
�8�1������
��	�������
��	���%�"# !��

! ���!-����1
�1�����, '���!��� ����
4�������
�#%&�$���
�"
����������"
���2��"#$ ���
0�&� ����
������
���������� ����!"�� ����� ������ ������,!���,����
��������� ����!"�%��
5��'(� �� ()!-� ���	����"#$$%� )%��������)���������
���,!�/����&���������
�������
��2�����&�����
��-
�8�%�"#$$��	�&��"!��

!$����������;<��:�	������	��9���
���	������	�������
� ������������������	����������

"
�

��
�����&����	����
������0	�

����0	���%�!''(��

!#��:�	������	� �9�� ��
	�2�� 85�� /��� ���������� ��� ����� ��	����� 0��	������

���	�������������!''#%*�"�&!!!)(��

!���<�	�6�����������)�	
�	�0��	����
�����������;�=��0����	��!'(*%$-��
6�&�

!(*-) ��

!*��.�����	���7�� ��7��2���� "--"�� >����?�	� !"�� @�	����	� ��� 0��	����� 
�0�	�������

�	��������=��0������9���	���2��

!(������������)7�6�-�����������
�����������#��� ����!"�����������)7�6�-������
���
!�
1��	1!0������)/���"#$"�� ����!�'&� ����
�����������#��� ����!"�
��������� ����!"%�"#$"��

!'��:�������5��4�����5��@�������	�����?������	������������A���>���	��
&�3������
�

.��0���%�!'* ��

"-��3������	� B��� B��62���� 8�� : ��� //=�� 3�����7� ��� �������� ������������� ����6�

��
�	��� ��
� 
����	������������
������ ������������������� �	6���C��������

;����!'('%"�"&#*)� ��

"!��D�������� A��� 5�		�� BB�� ��	��
	����� ��� @�����	��6� E
������ ��	����&� 5�������6�

�
�����	�0�	��0��������
��10�����������>�2�F�	7&�/����	����	���%�!''-��

""���
��� B��� ��
�	���� 3��� �	���2�	7� ��	� ���� ��

�� ��� ������� ��� ��
����� ��	���

=��������	�����	����	���!'*$%'�*�&"-()!(��

" ��B�	����B>�����8��6���B@���
	���	�����
����������������	
������������
	��0�������

�������������2����0��	�������	�������;����	����	7�������6��!''$%(�!�&�

!"#) '��



���������	�
����

���������
����������������������������������������� �����������	�������	������
����	����������#�

"$�����!1���)�'�
1��
���������'��1���� ��
1�����!����

��!����������!����� �����,��)���!,��1��)
)
���;�� ����(
�,'5�
��!�-������������=��0����� E
������ ��
�����	��� ��!����&�
�.��
��
4������
��
��!�-�����������%�"#$ ��

"#��"��6<����'���
���,�� �3��
��'(�'#������12
������
�����
�6�/�2��(�����
"
�����$���
�
����
�0��
�	�
�����!�'�� +��������� ����++������)��1��	��
�8�1
��� ����!")��1���� ��"���,����1���,�5
,�� ��!����9&� �
�8�1������
�
�	�������
��	���%�"#"'��

"��������+�#��!��� �
�"��� ���/�������� ��'���'����=�������� 
�������
��'(���0	&����
�������'��0�#%&�$���'(���
�������0��#��#%&�$���
�"
�������������� ���'��
��!����&�-����,�������)��1�����������)��1����	�������
��	���%�"#"$��

"*���!���1���������)�� �����7��
0�"
�#%&�$���
�12
������"
����������"
��
<0��
�	�
�
�!�����!�'���!�����!�'&�����
������ ����!"�
�	�
��!�����!�'%�"# '��

"(�������7���������	����������6�0��������������������2�����
�0�������0��	�������	��������

.�
�����67�	�����0������+�����/������������	����,��5��67�7&����
�������

6	�

���
���

���������
��������	����%�!''���

"'�� 
+ �� ����
�6��� �����7��
0�"
�#%&����
�1�12
������#%&�$���
���������������
(�
���&��� +��������� ����++������)��1��	��
�8�1��� ����!")��1���� ��"�
��,��
����	���� ����!",����!����9&��
�8�1������
��	�������
��	���%�"#$"��

 -���>6�'��� �;,���
� !��� �����7��
0�12
������"
�#%&�
��������#��#%&�$���
���.��
����
#��	�
��� +��������� ����++������)��1��	��
�8�1��� ����!")��1���� ��"�
��,��
����	���� ����!",����!����9&��
�8�1������
��	�������
��	���%�"#$"��

 !����-�������&����!� ���6���',����+�����)7�6������7��
0���������
�
�������"
��#��
�2����#%&�$���
������������!�-�����
���-
�!�-������
�	�
�
!�� ��'�� +�������
���)6����&���-�
,�� ����!",��"
���2�&����-�
,)��1����	�������
�"
���2�
%�"#$!��

 "��8��67��2�.��@����������7��6����	�	�������6�
	
6��?���
�0�����������3������?�
��

���0������ +����� /������ ��� ���	����,�� 5��67�7&� ���
���� ��� 6	�

���
�

��

���������
��������	����%�"--!��

�

�



3���2���:����2�����	��7
�������������������������������������������������������������������������������������������������3���	����������

  ���'���
� ���!����/,���1�����!��������11�)�'���������!-����1
�1�����, '���!����!�
1���)�'
���,,����� ��������	
����5����?� ����)�'�
�6���������������
�����(
�����������
�-������,�,��'(��0,&�������#��#%&�$���
�����������"
���2�����"#$-��
"
���2�&����������"
���2�%�"#$-��

 $���
������.@��@	
6���	�)������	
�	���	6�	�&���		��6�����������������G�������	��

!''$%>� $�(�& ()$"��

 #��5�	����	� 88�� ���0��	
� �H�� ���	�I0�	��0����� ��� ����)��	����� 0��	������ ���

���	��!''"%>� "�!"�& #)$!��

 �����	���� ��� ��
��� 	�6
�������� ��	� ����)�	
�	� 0��	����&� ����� "-� ������� �
		������

	�6
���������0	��������������	��!'('%>�"'�(�&"�)*��

 *���
��
�E�@��������	
�	���	�����)�� �
?����
����	��
4
���� �������
�����0��	����G�

���	��;�!''$%"# �>���"��&*#�)(��

 (����

�� ��� 0��	����
������ ?������� ����6������� +H�����,� ������?��� �	��&�

���0&��222������6���	����	������	�5��0
���+�������
�"--"�;
���!#,��

 '��F��6� B��� ����	���� .3�� /����7�� /��� ���6��	� <<�� @�����0����� ��� ����
�	
�� ��	�

0	���
��6�0	���	�0����� 
	
6�� ?�� ������ ���;�=��0����	�!'' %#-�;���&�

(#)'!���

$-��/��� 
�0�	������ ��� 
������� ��������� ����� �	
�	� 0��	����� ��	�
��	�� +H�����,�

������?����	��&���0&��0��������
�����>�H��>�H����������+�������
��

"--"����� !,��

$!��3���	����������?��������0	�6	��&���
���	��0�����0������ +H�����,�������?����	��&�

���0&��222�
�	�����������
����	�������������	���	�����
���	�����H0������

0
����+�������
�"--"�;
���! ,��

$"������� ��	����� 0��	����� 
��	�� ���
�� ���� ��	������ ��

�� ���
��� +H�����,�������?���

�	��&���0&��222���?�C��������������2����0���?�	������+�������
�

"--"�;
���! ,��

$ ��5��
� .��� 3����� .B�� ���	�������I����������� ��� 
��0�����6��		�	�&� 	��7� �����	���

0	������� �������0	����������� �
�����������
� �����������������	�������	�0��

"--!%"!�#�&�!$)"���

$$�����4�������
2���� "--"��H���?�	�"(��.���������������	�����0��	�������
��0	
�6�

=��0������9���	���2��



���������	�
����

���������
����������������������������������������� �����������	�������	������
����	����������*�

$#��)����������*+)�'�!������������
����(
����)7�6������7��
0�"
�+�1�#%&�$�������1�'(�
�������
12
����
(�@�5
�����/��6�'�������!2����#%&�$���
�������������1��,"
���2���
"
���2�&������������1��,"
���2�%�"#$-��

$����!,�1��1�'����� ��!��� ������������
����(
���3+	�"
�#%&�$���
������������1��,"
���2���
"
���2�&�A$����,����������������1��,"
���2�%�"# -��

$*���������B%�BC=
������)7�6�#������12
�!�-��,'��1"
�#%&�$����1��,�'(�
�6��&�����
�6�
����
�����1�0�����������
��
�����!"-����1�� )%����!"-����1�����1��,,!�,��
���������)�' 
++������!"-����1���������� ����!"%�"#$$��

$(���	�������
��!�"�
� ��� ���,D��
��������
�,!���,�������	������������ED��������
5��'(
ED���!����&�A$������������	�������
��!�"�
� ��� ���,%�"#"*��

$'���
1����
��� ���������������������������
��,�������������!����&����6
���
���������5����
����
�%�"#$-��

#-����(�����������!�!����!���'���%+�� ��'�
����-��������!�������
+,'1&��!�����!����&���������
�	�������
� ���)��1��%�"#$$��

#!��
������5�/��%����� ����������	�1&��!�0�����%���!"-���� ��!����&� ����-�
,)��1���
�	�������
��	���%�"#$$��

#"��=������ 3: �� ����6�	���� ����
����6��  ��� �
�� ���&� /��� ���	�2� =���� ���0�����

����%�!''*��

# ��5	������ ;��� ��������� ����
����6&� ��� ��������)?���
� ������6� �00	������ >��������

�������������������
�����������&�;����:�������
�����������%�!''!��

#$��-
�����,6<��,1�)
���;��1&��!�12
	�2������-�
,�������������,��!�'���������� ����!"�
�����������"# $� +��������� ����++������)��1��	��
�8�1��� ����!"
)��1���� ��"���,��
����	�����������,�� ��!����9&� �
�8�1������
�
�	�������
��	���%�"# #��

##��/��
��0��6� 8�� ����� ����� ��������� ��� 0��	����� ��	������ ��� ����� ���0������

��
�������� +����� /������������	����,��5��67�7&� ���
���� ��� 6	�

���
�

��

���������
��������	����%�!''(��

#���3��60����
�	��� ��� ����� ����� ��������� ��� 0��	����� ��	������ ��� !''(� ���

.�������6�������0������+�����/������������	����,��5��67�7&����
�������

6	�

���
���

���������
��������	����%�!'''��



3���2���:����2�����	��7
�������������������������������������������������������������������������������������������������3���	��������(�

#*��������)�������
���������!��1���"����,�1�!��������,����
���
� !���1&��!�12
	�2�����������
�!"-����1�����!"-����1������!"-����1���������� ����!"%�"#$ ��

#(��
-�,
������F�����������!� ��
�6�F�-
�����,6<��,1�)
���;D�1&��!�12
	�2�����������#%&�$���
�����������1��,"
���2�D������������1��,"
���2������!"-����1��������
�� ����!"%�"#$ ��

#'���!�
4����	
1���
�����!�F�-���'�G��11��!�H�����*�F��������&���,�1D�1&��!�12
	�2�����������
#%&�$�����������������!�D���������������!������!"-����1��������
�� ����!"%�"#$"��

�-���!�#������
��
� ��������<D����)7�6�1&��!���������� �-���������������"
�
��������������!�������������IJKKD���������������!������!"-����1�
��������� ����!"%�"#$#��

�!��5�7�	�;;����������)?���
�������6���
���������)?���
�����6��������	����������	���

���&���0���0
?�����	�������%�!''(��

�"������1����%����(���
����� 	�
�����
+,'1&��!����	����0��� ��� ����� ����
����6��� ��!����&�
����
�������	�������
���61�)��1��%�"#$ ��

� ��F������ /�� ����������� ��� ���	�

���	�� ���������� >�2� F�	7&� =�	0�	� J� 3�2��

�
?�����	���9���%�!'* ��

�$�����
2���� .�;�� 3����	��� ��� ��������6�&� �����
� ��
� @���6��� >�2� F�	7&� ;����

:����J����%�!''#��

�#��
���
1���L
��)��1��D�����
��%&��������"&�0�"
�#%&�$���
��'(/�&�
���������������
��!��������D�+��������� ����++������)��1��	��
�8�1,����!����9&��
�8�1
������
��	�������
��,'��0	�2%�"# *��



���������	�
����

���������
��������������������������������������������������	�������	������
����	���������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

������������
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



!���"���# ����"�����	��$
�����������������������������������������������������������������������������������������������%%��
�&�����'(�

�		
��
�������
��
����
�
�����	��

����

�

���������	

�

�

�

�
��������������

� � � �

�

����������������������� !"���#��

�

�$������%��"��!

�&'()��)*�&��
��������	
����
�����
�
����	����������������������
��	���������
 !�"#$	������� � ��"#$�%���� ��&���� � ��"#$�%��'�(&���� �
)!��*+"#$�%��� � ��,��� � ���&���
-!�����......�/� �
0!�1�
��
2����34�������#�...............!�(�(����....�/� �
5!�3���	����������34��4�16��7�4��3���4��6
��.............!�
8!��9��:�*�
� ��1�6� � � ���	��� � ��	���;����;'��� �
<!��(6�����+��=��#���6�
� ��>	�>6$��4��� � ����(9	+��=�� � ��	�?�	+��=�;��,!�
� ��������&&�;���!� �����&&���4� � ���#��������&&���4�
@!���,4*�
� ������$��;��=����� ��
$�A��;�������������� �������,���;��B���������
� ��*���������,��� ��>	�>6$3�����;'	��$��� ���
��C�1��6�(��......�
D!����>6$����6
����(	��.........���3�
 E!�34���#��F�������
� �������3*�G�(���A�H...!!.....� � ������������6�G�(��������6H.!!!..!!!�
  !���(�:3A����������6�������=�*������
� ��������(������
	� �������-E���3� � ������3��G>	���4�-E���3H�
� �������$������6� � ��,���(����������������.......��3�
� ���
��C�G�(��H......�
�
�
�
�
�
�



���������	�
����

���������
��������������������������������������������������	�������	������
����	���������')�

�		
��
�������
��
����
�
�����	��

��������
��
���

�

��#
)���#��&��#�&���!����&���$�#��+��!�����
�!��������� �����#�'�������������F�������������(���>�6$��A�2��������������������$����6���42�
� �������"#$�%��*�'*3�I'�$�����������34��$������1��*������

�

�!����&���$�#����,��'(�#-� �����#�'��34���������*
������3����
�������
���������������������
��(���6$��A�2����6���42��������"#$�%��*�'*3�I'�$��������>��������34��$���16��$�����(����"#$�����3��
>��=�4�I>���$"#$�%��34��$���
���=�(34����
�&�

��
 !� "#$�%��	�*�'*3�I��	�����6���������������34����(�	6��(	��� E�����
)!� "#$�%���$��>6$������6�	3����(�������434�"#$�%��>6$�������	���
��*��	���	���
����4���'�������$�����3���

A$�	#�������:��,��34��$��������"#$�%��������
-!� 	4�	����A13�+�*3I*��+=�������"#$�%��34��,$����������������9�	A$��������,����F&������,$��'�(���

�J�������������������34������3��>��=�4�I�K�K�
0!� ���434�"#$�%�����>	�>6$�������	������������6�	�	6�0������$��13���6������9�	34�1��*�������

���������	�
��



������� ������������������� �����	�

 ���������� �������


���������	�
��



������� ������������������� �����	�

 �������


������ ����

���!��"# �$

	%�����
�������

����������

���&���'��� �����

!��"# �$

����������



!���"���# ����"�����	��$
�����������������������������������������������������������������������������������������������%%��
�&�����'*�

�		
��
�������
��
����
�
�����	��

��������
��
���

�

�$������+�����./�.�0�1$��!����&���$�#����,��'(�#-�

&�2(�0�$����������#������
�0�������1$�,���34/��1��&�������!"�/&����$����&����2��
 !� 3����(��
���������	�#�'���6�

���#�'���6�	� �
���#�'����������3��>��=�4�I��
�

��12 
0�&���
��&���#��!���������
�5���#� � � ���������� �������������������	��������	�
���������
���������
��
�����

� � � � � ���������� �� ���� ����������������	�������	����
 !��������#&����(��������A����� � � � �� �� �� �� ��
)!�>	�	���������(>6$�������	�����6����� � � �� �� �� �� ��
-!���������
��	�:�*��
���4�����(������������ � � �� �� �� �� ��
0!�>	�	�����
��	9#��$��A����34���6�����$� � � �� �� �� �� ��
5!���	��9��#����������$��$����>6$��
��G����3�2����H� � �� �� �� �� ��
8!�����
����>	���������F&��� � � � �� �� �� �� ��
<!�*�������������+����'�6�$�	A�(�������� � � �� �� �� �� ��
@!�*�����?��+��>	��4��$���$�34��$������ � � �� �� �� �� ��
D!��$�����*��:��,���*
��>6$���
��'�(����	�����	�� � �� �� �� �� ��
 E!9�������>��$��*�'*3�I��#�'�$���������>6$�������$��>�� �� �� �� �� ��
����6$��*�$�	����
  !>	�	4
���#��$��'�(>	���	��9L���$��A$���
4�����*��6�� �� �� �� �� ��
����:��MI��>6$�
 )!����
��	�������������6�F&������������� � � �� �� �� �� ��
 -!��������(�$������
�������� � � � � �� �� �� �� ��
 0!�
��CG�(��H..................�� �� �� �� � �
 5!�
��CG�(��H..................�� �� �� �� �
�

��12 
0�&���
��&���#��!����&���$�#����,��'(�#-�
�5���#� � � ���������� �������������������	��������	�
���������
���������
��
�����

� � � � � ���������� �� ���� ����������������	�������	����
 !��,$����
���������$��$���������������� � � �� �� �� �� ��
)!�>	�*��*�������������+����'�6�$�	A�(�������� � �� �� �� �� ��
-!�>	�*��*���������	����3��$���$�34�34���$�������� � �� �� �� �� ��
0!�	4
��	�(6������������������34��$��� � � �� �� �� �� ��
5!���	��9�,$����3����(1�,�I������
���������2�>6$� � �� �� �� �� ��
8!�
�6����#$�����34��,$���������64�*��(�
��,$���42������(���'�$�� �� �� �� �� ��
<!�	������(������������A���:��,��������6������ � �� �� �� �� ��
@!�	�����������(>	���4������
���
��	�:�*�(��������A����� �� �� �� �� ��
D!�	��������(�������6���*��6�>��=�4�I����N>	�,$�O� � �� �� �� �� ��



���������	�
����

���������
��������������������������������������������������	�������	������
����	���������'+�

�		
��
�������
��
����
�
�����	��

��������
��
���

�

�5���#� � � ���������� �������������������	��������	�
���������
���������
��
�����

� � � � � ���������� �� ���� ����������������	�������	����
 E!�(6�������3��>��=�4�I�*��(	4
���#��$����(�����
�� �� �� �� �� ��
������	��9L���$��A$���
4��� �
  !	��������(�������6���*��6�>��=�4�I����N>	��#&���O�� �� �� �� �� ��
 )!������6�F&��������������	���������(>6$���
��	�(6��� �� �� �� �� ��
��������1��*������
 -!�3���
�6���1��*�����
��
�6
���,$�������������� �
��2��4���3�

���$������� E���3� � � �� EP D���3� � ��)EP)D���3� �
��-E���3��
�	�������G�(��H......� ��>	�
��
�6�

 0!�
��CG�(��H..................�� �� �� �� �
 5!�
��CG�(��H..................�� �� �� �� �

�
�
�
�$������6� ������"�0�������#��
)&���7���1�1���
��������	
����
�����
�
����	��������������$�
�����34�������
��	���������
 !� ��������34�3���>6$�����(���	4������.......!,��6�
)!� 3���3���A$�	#���4��������34�3����,$��,����������(>����?4�����������Q����=���A��3����*4���6�

��3������������64� ��>	�3���� � ��3����$��>	�3����$��� �
-!� 3�������7����������,$��������*4���6�

������3��
��2�� � ���������
��2�� � ��>	�>6$�����
0!� 3���	4�F&��������,$��A��3����*4���6�

��	4������ � ��	4���
��2�� � ��>	��
�	4�
5!� 3���
��
�	�������Q��%����	
��'�(�������J��������>6$64��
�>	��

��64� � � ��>	�64� � � ��>	�'�����
8!� 3����$�����>6$���
��'�(�����4����������,$�������$���$�34��$����16������
�>	��

���$������ � ��>	��$������ � ���$��������
��2��
<!� 3���*�����
�>	�����>6$���
��'�(���A$�	#��������������

��*����� � ��>	�*���� � ��>	�'�����



����������		���

�����
���������������������������������������������������������������������������������������������������������������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

����������	�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



���������������	����
 �!�"�����#����������������������������������!��������$"�����%$"�����&�����
	��	���'����(�

�

��
���	��������������������
���������������

�

���������	
���
�

� � �

�
���	
���
�

����
��

���
��������
��������������
���������
���	����� �!"���
�#�����$
�%����&!�'(��)�
�

�
�������	
�����
������������������
����������������

�	�����������

	����� �
!�"��
����
#�"$%��&
'���!�()��*���
!+"��",�
"-
�+�����- ���".�
�&�/,�
01!$�������������

���2�!" �
")����!�"��
���-
!2����31�

(2���#��	.���#��".!
�!�"��	-���",�

�4!�"�".����")������
����
#�"$%��&��'��!-�()��*���
!����+"��",�
"-

+"
/����2�2�����5�
-���	�����
�����/,�
!�"/-6���"-��"�
��7�!�"��
���!�()��*���
!'�
���  �
#��
�
�

�
����
������".!
������8�������,
�
��������9� 
7����")����!�"��
����
#�"$%��&�
��������8� ����
����������������

�	�����������

	����� �
!�"���")����!�"��
��()��*���
!+"��",�
"-
��


#�"$%��&�
�
�

�

�

�

�

�

�

�
� �� � � � �������
�
�/".��%��!�������'������"����,
�
� �� � � � � ����:;<�"���""%�����-����"�;!�2�
� �� � � � � � �������()���	-��
�
�



����������		���

�����
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������)�

�

��
���	��������������������
�����������������������
 �
�

	�������*�����+�
����������%�� !������	�������&!�'(��)�
� !������	�������&!�'(��)� ����")�������������
�/,�
������
�2,
!'�
��� ����"-�!�""-����31�

�".!
������-�� 
��-
�����2-
	�!()��*��/��/��&�2�����!2-�#�"
"-�����������+����

��	.����()���
����

#�"$%��&#�'��()��*����������
2-!$%.�������-;��,
�
9<� ()��*����/��/��& ���-��-�31�
�����-�!�
������	.����".��%�9=��-��
8<� ()��*�� �

#��"-���������!�".!�"�!"%����()��*��#��"-���'����",
�/���� ����",
��2������2
��� �

"-��"��
��
�)2��	�!�:�-�!"�����

	�����()��*��!�
���

><� �������2�+�"0-/�&/��0$����"-�()��*�����'���"�!�"����"-��
������
�
�-��������?;��!�"'�����2.!�"
�@��- � -�� "�	�
��-������
����
#�"$%��&�A2A�

B<� !"%����()��*���-
#��#��"-���'����!�
��-�����������B��-�� �

+�" �� �
�
�������+"
/����2��

�
!".���!�"	-�!�":��'��C �������".D�
9<� �:�-�!"()� "�	�
��2.�	���������!�"��
����
#�"$%��&�����	�����������

	�����()��*���
! ���! ���",


�		.�".!
��������2�!""���	�!�(�!()��*���
!
,��������/����2'�!�"�".���
����	���������!�"�
���
C ��2-!$%.�

+"
/����20"�7-;;�D�� ��-�
�����"#��"-�!�"�
�"-�	�!��!E*���

8<� !�"	-��� ��'��-�
����"����'���2�
,�����#��'����2��"�
"�����,�

	�!#����()��*��"
�
�"-���
�)���
><� ".�.��2�!�"	-����
�	'����2��".��%�9F8��-��".�.��2�����"-��""	������
�'����2��".��%�9F8��-�
����!-��+��!�"�""	������

�	�����	�����������

��
���
������",
�����"����".���
���

B<� ��"��".�� "�	�
����()��*��#��"-����"�������������#�"$%��&�- "���#��/,�
�
������%:�/!�"�"�!�"�
����/1
/
'	��������2�+�"0-/�&+"
/����2�/,�
'��()��*���
����#���2.�
!��"!��!-����

���������	�
��



������� ������������������� �����	�

 �������


��������� �

� �!��"#��$

	%�����
�������

����� ����

���&���'��� �����

!��"#��$

� ��������



���������������	����
 �!�"�����#����������������������������������!��������$"�����%$"�����&�����
	��	���'������

�

��
���	��������������������
�����������������������
 �

�

	�������,����	-�������
��������������������
��������

�

��.(����
�-����
/	������
��
����������/���������
&!��$01������%����
��������
�����
�����	.��
9<��/0� � ������ � ���;�
�
8<�
���GGGGGGGG��H�
><� ������
GGGGGGGGGGGGGG<�
B<�".�.��2�!�"���
��GGGGGGGGG<�HGGGGG��,
��
�

��
���
� � � ���������� �������������������	��������	�
���������
���������
��
�����

� � � � � ���������� �� ���� ����������������	�������	����
I<�!�"��
����
#�"$%��&��� (2!".�� �

���"�!�"�

����� �� �� �� �� ��
J<�!�"��
����
#�"$%��&�/���:�".
���

����� �� � �� �� �� �� ��
������ �(2GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG<<�
K<�!�"����:�-�!"��
�
���+�� "
�!�()��*������ -�����-�� � �� �� �� �� ��
������%:�/!�"�"�!�"�:�-�!""��
L<�!�"��
����
#�"$%��&����'��()��*��#��"-���%:�/!�"� � �� �� �� �� ��
�����"�!�"�:�-�!""�2�2
�
M<�".�.��2�"
"-��������?;����1�
�

��%:�/�"�!�"�

� �� �� �� �� ��
����+"
/����2�����
9=<!�"��
����
#�"$%��&�����2������

-��

()��*�����"
� �� �� �� �� ��
����"-���������

��#���
99<!�"��
����
#�"$%��&�����2���2�"
"-����

()��*��#��� �� �� �� �� ��
98<!�"��
����
#�"$%��&������/�������/1
/
'	�

()��*��� �� �� �� �� ��
���� �
!�"�"�!�"��

	�����#���
9><!�"��
����
#�"$%��&�����!".	��:�".
���

����#��� �� �� �� �� ��
������ �(2GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG<�
9B<+"
/����2������/"�
� �
!�"��
����
#�"$%��&� � �� �� �� �� ��
������ �(2GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG<�
9I<".��#�"$%��&������/"�
� �
!�"��
����
#�"$%��&� � �� �� �� �� ��
������ �(2GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG<�
9J<()��*��������/"�
� �
!�"��
����
#�"$%��&� � � �� �� �� �� ��
������ �(2GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG<�
9K<!�"��
����
#�"$%��&����������.��!-�!�"'��
��'�� �� �� �� �� ��
�����:��.!�"%&�?		��-��
9L<!�"��
����
#�"$%��&����!�"�/������'��	���� � � �� �� �� �� ��
9M<!�"��
����
#�"$%��&������".+���& �
()��*��� � �� �� �� �� ��



����������		���

�����
�������������������������������������������������������������������������������������������������������������*�

�

��
���	��������������������
�����������������������
 �

�

��
���
� � � ���������� �������������������	��������	�
���������
���������
��
�����

� � � � � ���������� �� ���� ����������������	�������	����
8=<���+"
/����2	-���
����
#�"$%��&'��()��*���
!+"��",�
"-
��
�����()��*��	.")��1!���+"
/����2G�
����8=<9� �

!�"2�".�.��2�"
"-���'��()��*��� � � �� �� �� �� ��
����8=<8�!��2-
�/����������
��!'��()��*��� � � � �� �� �� �� ��
����8=<>� �

!�"'��()��*��/1
/
'	 �
!�"�"�!�"� � � �� �� �� �� ��
����8=<B�!��2-
������
���#�����".+���&� � � � �� �� �� �� ��
89<����������'����!�"��
����
#�"$%��&'�+"
/����2����� �� �� �� �� ��
������� �(2GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG�
88<������������",
��
���
��.
,��N�
�� �����?;���",
���������
���
�	�!���1��
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG<GGGGGGGGG
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG<GGGG�

�� ����!�"���#��@��- �	"�

GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG�

�� ����
,��N
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG
GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG�



���������	�
����

���������
��������������������������������������������������	�������	������
����	���������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

����������	�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



!���"���# ����"�����	��$
�����������������������������������������������������������������������������������������������%%��
�&�'���()�

�

��
���	��������������������
����������

�

���������	
���
�

� � �

�
���	
���
�

����
��

���
��������
��������
���	����� !"#���
�$�����%
�&����'"�()����
�
�

�������	
�����
������������������
����������������

������ 
!�"� 
����
#�"$%���&�'�! ()'�*���
!
+"��",�
"-
�+�����-����".�
����,/
01!$�������������

���2�!"� 
")����!�"� 
���-
!2 ���31/
(2��/#�'	.���#�
�".!
�!�"��	-���",/

�4!�"�".����")����� 
����
#�"$%�����&�'!-�()'�*���
!�'��+"��",�
"-
+"
�����2�2��
���5�
-���	���� 
������,/
!�"�-6���"-��"�
��7�!�"� 
���! ()'�*���
!&�
����� 
#��
�
�

�
+�"�
 ��"��2.�
���� ����/�8��",/

")����!�"� 
����
#�"$%���&�'��'�&	! 
��
�������&�� ����/�9�

�
�

�
����
������".!
��'���9�� ����,
�
� ����/�8� 
7����")����!�"� 
����
#�"$%����
� ����/�9�����
����������������

������ 
!�"���")����!�"� 
��()'�*���
!+"��",�
"-
��
#�"$%����
�
�

�

�

�

�

�
� �� � � � �������
�
��".��%��!� ����/&�'����" ���,
�
� �� � � � � ����:;<�"���""%�����-����"�;!�2�
� �� � � � � � �������()'��	-��
�



���������	�
����

���������
��������������������������������������������������	�������	������
����	���������(*�

�

��
���	��������������������
����������	�������
��

�

	�������*�����+�
����������&�� "������	�������'"�()����
�

� "������
� ����")����!�"� 
��&��=		��-��31/
�".!
�#��'���-���
�!�""-��"�!�"	�!�'

���-
����
� �2-
	�!()'�*����������2'����"
"-�����/�'

��&�+"
�����2�

�

� "������	�������'"�()���� ����")������/������
��,/
������
�2,
!&�
��������"-�!�""-����31/

�".!
��'���-���
��-
�����2-
	�!()'�*����������2'����!2-�#�"
"-�����/�'���+���'

��	.����()'� 
����

#�"$%���#�&�'()'�*����/�'���
2-!$%.��/����-;��,
�
8<� ()'�*���������������-��-�31/
�����-�! 
���/��	.����".��%�8>��-��
9<� ()'�*���'

#�'"-���������!�".!�"�!"%���/()'�*��#�'"-���&�� �",
���/�������",
��2�/����2
����'

"-��"��
�'
�)2��	�!�:�-�!"��/�'

	 ����()'�*��! 
���

?<� �������2�+�"0-������0$����"-�()'�*����/&�'�"�!�"����"-��
�����'
�
�-���� ���=;��!�"&�'���2.!�"
�@��-���-���"�	�
��-���/� 
����
#�"$%����A2A�

B<� !"%���/()'�*���-
#� #�'"-���&�� �! 
��-�����������B��-���'

+�"���� 
�
������/+"
�����2��

���������	�
��



������� ������������������� �����	�

 ���������� �������


���������	�
��



������� ������������������� �����	�

 �������


������ ����

���!��"# �$

	%�����
�������

����������

���&���'��� �����

!��"# �$

����������



!���"���# ����"�����	��$
�����������������������������������������������������������������������������������������������%%��
�&�'���(+�

�

��
���	��������������������
����������	�������
��

�

	�������,����	-���.���
�������������
�

��/)����
�-����
0	������
��
����������0���������
'"��%12������&����
��������
�����
�����	/��
8<���0� � ������ � ���;�
�
9<�
���CCCCCCCC��D�
?<������� 
CCCCCCCCCCCCCC<�
B<�".�.��2�!�"���
��CCCCCCCCC<�DCCCCC��,
��
�

�!
���
� � ���������� ������������ ��������������������	��������	�
����������
���������
��
�����

� � � � � ���������� ������������������ ����������������	����������	����
E<�!�"� 
����
#�"$%�����(2!".��� 

���"�!�"�

� ��� �� �� �� �� ��
�F�'���+�"�".��GCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC<<�
H<�+"
�����2�������"'
�� 
!�"� 
����
#�"$%���� � �� �� �� �� ��
I<�".��#�"$%����������"'
�� 
!�"� 
����
#�"$%���� � �� �� �� �� ��
J<�()'�*���������"'
�� 
!�"� 
����
#�"$%���� � � �� �� �� �� ��
�����(2CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC<�
K<�!�"� 
����
#�"$%�������������.��!-�!�"&�'
��� � �� �� �� �� ��
����&��:��.!�"%��=		��-��
8><!�"� 
����
#�"$%�������!�"���/�� �&�'	 ��� � � �� �� �� �� ��
88<!�"� 
����
#�"$%�����(2� 
!�""-!$�()'�*��&���
2��� �� �� �� �� ��
89<()'�*����"����()'�-����&	"-�����
#�"$%���� � � �� �� �� �� ��
8?<�������"����()'�-����&	&�'()'�*��"-�����
#�"$%���� � �� �� �� �� ��
����(2�

()'��"�-����&	CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC�
8B<!�"� 
����
#�"$%���������".+����� 
()'�*��� � �� �� �� �� ��
8E<�'�+"
�����2	-�� 
����
#�"$%���&�'()'�*���
!+"��",�
"-
��
����()'�*��	.")'�1!� �+"
�����2C�
����8E<8��'

!�"2�".�.��2�"
"-���&�'()'�*��� � � �� �� �� �� ��
����8E<9�!��2-
���/������� 
��!&�'()'�*��� � � � �� �� �� �� ��
����8E<?��'

!�"���/���
�2,
!&�'()'�*���1
�
&	� 
!�"�"�!�"� �� �� �� �� ��
����8E<B�!��2-
�����/
��/#� ���".+����� � � � �� �� �� �� ��
8H<".�.��2�"
"-��������=;����1/
�

��%:���"�!�"�

� �� �� �� �� ��
����+"
�����2� ���
8I<� �������&�'��!�"� 
����
#�"$%���&�+"
�����2� ��� �� �� �� �� ��
��������(2CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC<�
8J<������������",
�'
���
��.
,/�L�
�� �'���=;���",
�������/�
��/
�	�!���1��
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC<CCCCCCCCC
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC<CCCCCCCCC�

�� �'��!�"���#��@��-��	"�

CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC<CCCCCCCC�

�� �'��
,/�L
CCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCCC<�



���������	�
����

���������
��������������������������������������������������	�������	������
����	���������� �

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

������������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



!���"���# ����"�����	��$
�����������������������������������������������������������������������������������������������%%��
�&�'����(�

�		
��
��������	
����	
�����
���	
�
��������
���
��
�
�	������������

	�


��
��

���

���������	
��

������������

���
��	
������������������������������� �!��"
����#�
����$��
������
��
�� ��������	
���
���
���������������������
������������������ !��"	#	
�� ��������	��$���
�%��������	��$�������%��%���������������$�	
�� ��������	
��������&���'�(�
��)�%�����
*������	
�� �����������	+���������&��,%�+$�
��
��������
�
�����-�����	+��$��.�����,��%��	�������%����+$��/��������

�
�������������������(�	

�� �����������	���
���%���������������'�����������	��$���
�%0-��1������������
����������	
�� ������)
���������+����	
	

���� 
������������%��&��'��(��)*��+����"
'��� ,����-���#%���������������.����������
�� ���
����2�
�����
�%%����������������3��
��
�%�&��,%�	�
�	456789:	��
�%+���/-%
���	�������	�;���)

'���-%+��	<;��/����������� !��"0-��1����)
%�+$�	���	456789:	������*%�����(�&��,%�+*�%��0-��1������	

�� ����������� !��"%���+*!&�����	�����/��0-��1����+��/�������	��%����=�,������)�����/�������-�����	���
3��>���"	��$�
�%���������	

�� %������������� !��"������)
���,��������+*!&�����%����$������	�������������+��������%������	��

��+�����+�	?@A	��������0��������������������	�
�/��	B@CD@A	'����(���������������
������	

	

���
��	
������������������������������� �!������$/�����$��
�����
�� ��������	�����
�����0-��1����������������	
�� ��������	���)���%��+���������������%	%��
��&������)��������������������������������	E6FG	��	
�� ��������	%��%��
�������,�����������������	���)���&��,%������+*!&��)�%��
��
����������	
�� ��������	�
���2��+�������	
�� ������)
	�������������������
����0-��1�����������	/��0������
�%�����2���������	
�� �����������	������&��,%�
������3��>���"��$��
��+��/��0-��1��	
	

���
��	
���������������&��#��%�0� ����#����'������������������ �!��
�� ���������)
	+�������
���0�%����	0-���������
�����������	
�� ���������)
	��$���
�%
���*�	��
�-�	0-���������
�����������	
�� ���������)
	�������2���$���)���	�
�������������+��
����%��)�.)���$�����(��%���	
�� ���������)
	������+���%�������%���	
�� �����������	+�����	



���������	�
����

���������
��������������������������������������������������	�������	������
����	����������)�

�		
��
��������	
����	
�����
���	
�
��������
���
��
�
�	������������

	�


��
��

�������
� 
�!�

�� �����������	������/�����+���+�	/����������.%����
�������			�*+��%������,�������	/�����������
%����%��
������,����������	��������/��0-��1����%���+�������HI��	���0-�������	

	

���
��	
����������������$%%����� �!� ����#����'������������������ �!�
�� ��������	�����������������3��������),�������(����	
;�+��������������HI������	
�� ���������)
	���%���%��'����	��
�%��%����$����&��	<;����2���������������%��'J+��+*������%	
�� ���������)
	%������-I���	
�� ���������)
	��� !��"�
������������+*!&��%�����%���������%��	
�� ���������)
	����
��
���%�������� !��"���
��*����%	
��
��������%	���+�������)
	+������,��	���%��
�-I���	

	

���
��	
���������������'��)*��+��� ����#����'������������������ �!�
�� ��������	�����0-��1�����+��������������	K�%<$(�
���	%������������� !��"%���

����$��.%��	
�� ���������)
	+�����0-��1�����������

���%��+��������%��),�����-�	��%��'������������//�����	
�� ���������)
	��
';(�%���
����*++�	�����(���%���
���	+����$�%%�*��0-��1���'�����������/���/��	
�� ���������)
	�����0-��1����
�������)
������(	��$���+���+��/���'������$�0-��1����
�����
��������	
�� ���������)
	��$���
�%0-��1�����������	%��>;% �	+����'��)

���%��	
�� �����������	0-��1����

���%����)�������
��
���	
�� �����������	�����0-��1����������������
�%��+���%������$�����/-%
���	+��/���	
	

���
��	
������������������������������� �!� ��������$����%���.����
.
�1//-%�
	�
�� ��+������������$���
�%	+����������������	���
��������-	L
��%��	#	����	M	
�� ��+����������	�����0-��1�����������%	���
�����N��%��'�����';(�	L
��%��	#	����M	
�� ���������)
��$���
�%������)
)�+����������(�	B	�������%������	L
��%��	B	����M	
�� �����������	L�������
*0����%��M	
	

���
��
� .��� ���������������� �!.
&��#��%�0�.����������
�� �����	���������O���0-��1������+������
����$���	�����%�������������'�����	
�����	
�� �����	�������2���
%����������;��'��%�����%��	�
���(���(
���������+��������$�
�%0-��1������	
�� �����	������HI���������	�����(��

��%��HI��+��������)
���	
�� �����	��$����
��!������+������������	��$���������+���'���,���
�
��%���%��HI��
���.	��$���
�%��2�
����������
������3�,�"	�%��HI��%���������������	



!���"���# ����"�����	��$
�����������������������������������������������������������������������������������������������%%��
�&�'����*�

�		
��
��������	
����	
�����
���	
�
��������
���
��
�
�	������������

	�


��
��

�������
� 
�!�

�� ���������)
	�����������)
���
���2����3�,�"��$����	
	

���������	
.
���
�12������������ 
����

���
�� �����0������	���������	'!��������%�����	
�� ��%��������������-������
�%3��������	L���������� ����M	0-��1��
��������	���%��������	
�� ���-I���	���)��0-��1�������������
����$���	
�� 0-��1����
������������+��	<;��
��
��������%	+��������
�)����0-�
��
�������%������+�	���),��&��,%�+�
�����	�,��	0-�
����	0-�
��
���	0-�	E6FG	��	

�� ��
�����&���)��������$��	
�� ������	��
3��������	+�������	���)���%������$���+*!&��	
�� ���(����
�
%���	
�� %�!���������0��	%���%��'	��
���)���%��+����*����%	�����������,��	
�� �HI��%��,��������	%�!������%��,��������0��	
�� %���%��HI��+������������%������������� !��"	��
�%�������%����	�
������
������HI���$��	�,��	����+�
����-I���	�HI������%������	%��'����'��0-��1��	��
�������������
����	

�� %���0��+�	%��	������������ ��	
	

���������	
.
���
���
3����4�%�'�/����
�� ���
�������	P@A	
�� +��>;% �������
��
�%3���������$��.��������-�����HI������)���������%��'�������	+�������0-��1������+�),�
������(	

�� +�������2�3�%��	�����3�����������������-�)%��	��� !��"%���	�����2�>-��")�I�'�������>	���
��������
��(���	

�� %���������%��	+���������������
��������	���+�����3����,���
�	/����	��
��2������	Q@CP@A	���
������
�%
0-��1�����'�<$(���3��0-��1�������������"��$���
��
���.+��(�	

�� �����������
��%����$���+*!&��	+��	E6FG	)����.	���)��0-��1�������+��),�
���';(�	
�� �����+����,$������)��0-��1������%��	��%/;�����%��
��
�����.	LB,�(�M	��%�����������2�,���.	/;�
'��0������	���+�������0-��1��
��%�����%)����%�������
����	

�� ��
����������
�������	'��������	L�
�
����(�������HI��'��������M	
�� �HI�����
�����	�,�������+��	�����	�����
�����0-��1��+��	
�� +�
��������+�';(�	��$�)��	RS	)���%����	������%����+�������,���������%	
�� +�������%�����������%�������� !��"��%';(�	



���������	�
����

���������
��������������������������������������������������	�������	������
����	����������+�

�		
��
��������	
����	
�����
���	
�
��������
���
��
�
�	������������

	�


��
��

�������
� 
�!�

�� 
������3����0-�������%���������(�	
;�
��%�����	
����(�����%	
�� ���
��������+�	#@	A	
�

���������	
��

�����/��#
����
����������

���
��	
������������������������������� �!��"
����#�
����$��
������
��
�� ��������	��������.����
������	�����!������
���%';(�	)�'!���������!+���������	
�� ������)
	��$���
�%����������%�����%�������N��T���
����,���
�	���%.����+���������+�������	L
��%��	#	
����M	

�� ������)
	�����'��%�����+�	�
�+��������
���=��0�%)������	
�� ������)
	�����'�(�
�������	+�
���%��+�,���	L
���%��+������'��M	
�� �������������������������$������	�������3+����������%����	
	

���
��	
��������������	&��#��%�0� ����#����'������������������ �!��
�� ������)
	��$���
�%����+��������3����	
�� ������)
		��$���
�%�����������%����� !��")�3��������
�������+������	<;����� !��"%�����-��%�	
�� ������)
	
�%�HI������%������	/����2�3��������
�
��,
�����%%���	
�� ������)
	�������������	���'��+�	
�� ������)
	���������+�������%���	����-����
����
����
���������	
�� �����������	�����
���),�	�*+��%�	����	������������	
	

���
��	
��������������	�$%%����� �!� ����#����'������������������ �!�
�� ��������	��������������HI��	������
����-�����	
�� ������)
	
�%�������%���������*
���.������ !��"	
�� ������)
	�
�+�
�����%�����������%��	#	��������	3����$���U��%��+���0������	
�� ������)
	�����%��'��������
	�
%��%����������		
�� �����������	��$��������-�0-��1��	
��������%���HI����+���	��$��-I���	
�� �����������	��������3��'��	����������-���%	
	

���
��	
��������������	'��)*��+��� ����#����'������������������ �!�
�� ��������	�
�+�
���,�(�
�)���'��)
	�������2���$���)���	��
�������)
	�����>�+
������	
�� ������)
	��$���
�%����+�������+������'�
�%0-��1�������������%��	



!���"���# ����"�����	��$
�����������������������������������������������������������������������������������������������%%��
�&�'������

�		
��
��������	
����	
�����
���	
�
��������
���
��
�
�	������������

	�


��
��

�������
� 
�!�

�� ������)
	���������0-��1������������
�
��
�����%���
�����)
	���/�������)
����

�'��%���%)�����

'����
���%��	

�� ������)
	��������+���
���,��	��

���%��+��������
�%�&��,	
�� ������)
	�O������+����
���%��	
�� ������)
	��������+���
���%+*�	���%/���&��,	
	

���
��	
������������������������������� �!� ��������$����%���.����
.
�1//-%�
��
�� ���
��������	�������2�%���%��HI�����	��%����������������	
�� �������	/�����%�����%����������
����	
�� ������)
	�����������)
+����������(�	B	����	
�� +���������������	���������������
�%���U��%��+��������������
�%��';(�	
	

���
��
� .��� ���������������� �!.
&��#��%�0�.����������
�� �����	/�����������	�3����	������%���T���
�,���
�	���<��<���	�����/��+����*����%)�%���T���
����	
���������+��������$�
�%�*%K1��	

�� �����	�����0-��1�����
�������+�������%��%';(�	
�� �����	��%0-��1��
���%��	+����%����������%���	��$���-���0-��1���;���)
��V	�%��HI��+��������)
������	
�� �����	+�������2����3�,�"
��0-��1���������������������	���
��������������	��$��������$���-�������	
�� ��������	�����'!���(���*��
�%��!"
�����0����-�����	��(�
�%����"�'���0��	
����0��	
���0��	
�� ����������%	�����
���),�+�����	����	L�*��������3��������M	
	

���������	
.
���
�12������������ 
����

���
�� 0-��1�����������������������/-%
������$��������$������	���������"��
�'���,$����0�����	
�� ���
%��%�������	������2�����+����	�����-����,���
�	��
�%��%��
�����0�����	��
�%����
*�������
������%��
3��������	

�� 0-��1����

���%��/���HI��
�%%��),���	��%��'����+���	L�
�����M	
�� +�����������%��	WX5Y7Z	F[ZFG	�����	%������	�����-�	��$���U��%��+���0������	
�� ���(��	��O����
����������	
�� 
���),�+������������'��	���
�����+�	��������	�
�)���$���%��
����+�������HI����$���
�%�����������,���
%��
�������	

�� +���������$���%�����
*��������������+������������ !��"	



���������	�
����

���������
��������������������������������������������������	�������	������
����	����������,�

�		
��
��������	
����	
�����
���	
�
��������
���
��
�
�	������������

	�


��
��

�������
� 
�!�

�� \]̂	��
���,����������������	��(���(�����0-��1��%�
�������������������-���	�����
��
%%�����������
���
/-%
���%����	

	

���������	
.
���
���
3����4�%�'�/����
�� ������)
��$����������	�3����	������%���T���
����,���
�	+����*����%)�%���T���
����	���������+���
�����$�
�%�*%K1��	

�� +��������0-��1�����%�����)�������/
�������$(�������
��
��%�������������	
�� ���
��%��+����*����%	�����
���),������������	
�� +�������%���	��%���HI��
�����U��%��������	)�������
+�������'��0-��1������	
�� 
��������%��'��+�	�����
����(	7X6W	�*%
*�	�%��'��+�	
��*����%	
�� �������$��������-�+����%��	_F̀ZZa	%���	���%��	E6FG	
�������%.	
�� ��+�����2������	D@A	b������+��
��)�����
������������0��,��	���
�����%��
��
�,�+���)�%�!������������
/;��$�0-��1��	

�� ��2������	Q@A	��(���(
���';(�%���3����0-�������	
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