
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  บทบาทของภาครัฐกับการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
การทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ผูศึกษาไดทําการวิจัยภาคสนามโดยการออกสัมภาษณเจาหนาท่ีและกลุมบุคคลท่ีเกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดการการทองเที่ยวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 30 คน  โดยใชการสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depth Interview) มีการใชแบบสัมภาษณลักษณะไมเปนมาตรฐาน (Unstructured or 
Unstandardized) เพื่อสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะในประเด็นท่ีทําการศึกษา  และใช
คําถามปลายเปด เพ่ือเปนการเปดโอกาสใหผูรับการสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี  ซ่ึง
คําถามนั้นแยกผูตอบแบบสอบถามกลับกลุมตัวอยางแตละประเภท  เพื่อทดสอบความคิดเห็น
ตลอดจนขอเสนอแนะตางๆ ของผูใหสัมภาษณ  ท้ังนี้ผูวิจัยไดตั้งคําถามเพ่ือใหตรงตามกรอบท่ี
ตองการศึกษาวิจัย  วัตถุประสงคและเพื่อความสะดวกตอการรวบรวมและวิเคราะหผลการ
ศึกษาวิจัย  ดังนั้น  ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาโดยแยกเปนกลุมตามประเภทของผูใหขอมูลจํานวน 
3 กลุม คือ (1) เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง ซ่ึงประกอบดวย เจาหนาท่ีภาครัฐ 3 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง 
คือ เจาหนาท่ีแผนกแผนการและการลงทุน กระทรวงแผนการและการลงทุน แขวงหลวงพระบาง, 
เจาหนาท่ีหองการมรดกโลกเมืองหลวงพระบาง และเจาหนาท่ีหองการทองเท่ียวเมืองหลวงพระบาง  
(2) ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง (3) นักธุรกิจและผูประกอบการรานคา
ในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  

โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีจุดประสงค (1) เพื่อศึกษาและวิเคราะหการเปล่ียนแปลงดาน
กายภาพและสังคมวัฒนธรรมหลังจากเมืองหลวงพระบาง ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมกดกโลก (2) 
เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและการจัดการการทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง (3) เพื่อศึกษาและวิเคราะหลักษณะการ
มีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระ
บาง (4) เพ่ือศึกษาและวิเคราะหปญหา อุปสรรค ขอจํากัดและแนวโนมการจัดการการทองเท่ียวใน
เขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบางในปจจุบันและอนาคต  ผลท่ีไดจากการสัมภาษณ
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กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษาในประเด็นดังกลาวสามารถสรุปขอมูลและผลการศึกษาในแตละ
ประเด็นคําถามท่ีสอดคลองตามวัตถุประสงคการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
4.1  จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษาและวิเคราะหการเปล่ียนแปลงดานกายภาพและสังคม
วัฒนธรรมหลังจากเมืองหลวงพระบาง ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนมกดกโลก 

ผูศึกษาไดทําการต้ังคําถามการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เพ่ือใหไดผลการศึกษาท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษาเกี่ยวกับ การเปล่ียนแปลงดานกายภาพและสังคมวัฒนธรรม
หลังจากเมืองหลวงพระบาง ไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมกดกโลก จากการสังเกตและทําการ
สัมภาษณ ซ่ึงสามารถสรุปและรวบรวมผลการศึกษา โดยแยกตามประเด็นคําถามและกลุมตัวอยาง
ผูใหสัมภาษณไดดังตอไปนี้ 

 
  4.1.1 คําถามเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงตอเมืองหลวงพระบางหลังจากไดรับการขึ้นทะเบียนเปน
มกดกโลกแลว  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา หลังจากเมืองหลวงพระบางไดรับการ
ข้ึนทะเบียนเปนมกดกโลกจากองคการ UNESCO อันเปนผลสืบเนื่องประการหนึ่งจากแนวนโยบาย
ของรัฐบาลในการเปดประเทศของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวสงผลในดานบวกตอ
เมืองหลวงพระบางในการเปดรับนักทองเท่ียว นักลงทุนโดยใชการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
ทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติตอโลกภายนอก ซ่ึงการเขามาของนักทองเท่ียวและเขามาลงทุนใน
ภาคธุรกิจการทองเท่ียวของนักลงทุนท้ังจากภายในประเทศและภายนอกประเทศ ผลดังกลาว
นําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบางในลักษณะการปรับปรุงและฟนฟู
สถาปตยกรรม โบราณสถาน โบราณวัตถุ ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม รวมถึงการรักษาประเพณี 
วัฒนธรรมและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของเมืองหลวงพระบางไว   นอกจากนี้การอัตราการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจจากการคาและการลงทุนในธุรกิจการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบางมีเพ่ิมมากข้ึนตาม
จํานวนนักทองเที่ยว นักธุรกิจและนักลงทุนท่ี  การสรางและปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวกแก
นักทองเที่ยวจึงเปนส่ิงสําคัญในการสรางความพึงพอใจและสามารถรองรับนักทองเท่ียว เชน 
โรงแรม เรือนพัก รานอาหารและบริษัททองเท่ียว โครงสรางพื้นฐานไดรับการปรับปรุงและพัฒนา
ใหดีข้ึนกวาเดิมเชน ถนน ระบบสาธารณูปโภคตางๆ การคมนาคมขนสงท้ังทางบก ทางนํ้าและทาง
อากาศ   
  อยางไรก็ตามผลเสียของการเปล่ียนแปลงดังกลาวคือ ทําใหเกิดการอพยพของคนทองถ่ิน
ในเมืองหลวงพระบางออกไปอยูรอบนอกมากข้ึนเพราะนักธุรกิจเขามาลงทุนและปรับปรุงท่ีอยู
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อาศัยซ่ึงเดิมเคยเปนของคนทองถ่ินเปนสถานท่ีใหบริการดานท่ีพักอาศัย เชน เรือนพัก โรงแรม มาก
ข้ึน ทําใหประชาชนทองถ่ินในเขตเมืองมีจํานวนลดลงจากการเขามาทํากิจการดานการทองเท่ียวใน
เขตเมืองหลวงพระบางของนักลงทุนชาวตางชาติ  นอกจากนั้นยังมีการนําเอาวัฒนธรรมใหมๆเขามา
ซ่ึงสงผลกระทบตอวัฒนธรรมประเพณีและการดํารงชีวิดแบบเดิมของประชาชนในเมืองหลวงพระบาง 
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา การเปล่ียนแปลงจากการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจและธุรกิจการทองเท่ียวท่ีเพิ่มมากข้ึน ทําใหเกิดการสรางงานในภาคบริการ
และสรางรายไดแกประชาชน รานคา ภาคธุรกิจ การคาขายท้ังภายในประเทศและตางประเทศมีการ
ขยายตัวมากข้ึน ทางดานภาคบริการมีการสรางและปรับปรุง เรือนพัก โรงแรม รานอาหารมากข้ึน
เพ่ือรองรับตอการเขามาของนักทองเท่ียวท่ีมากข้ึนในแตละป  ดานสังคมวัฒนธรรม มีการเผยแพร
และประชาสัมพันธใหเมืองหลวงพระบางเปนท่ีรูจักของชาวตางประเทศมากข้ึน โดยนําเสนอ
วัฒนธรรมประเพณีและวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมซ่ึงมีความเปนเอกลักษณ รวมถึงสถานท่ีทองเท่ียวทาง
วัฒนธรรมและทางธรรมชาติใหเปนท่ีรับรูโดยทั่วถึง อยางไรก็ตามการเปล่ียนแปลงดังกลาวทําให
เกิดการเปล่ียนแปลงของวิถีชีวิตของชาวหลวงพระบางจากการรับวัฒนธรรมตางชาติเขามาเชน การ
แตงกาย รูปแบบการดํารงชีวิตแบบตะวันตก ซ่ึงส่ิงเหลานี้อาจจะเปนการส่ิงท่ีเขามาทําลาย
วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามที่สืบทอดกันมายาวนานของชาวเมืองหลวงพระบางได  ในขณะท่ี
ประชาชนบางสวนเห็นวาไมมีการเปล่ียนแปลงทางตอเมืองหลวงพระบางดานใดเลย เพราะคิดวา
เมืองหลวงพระบางยังคงความสวยงามและเปนเมืองท่ีเงียบสงบ มีวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงามสืบ
ทอดกันมาอยางยาวนาน  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา 
การเปล่ียนแปลงตอเมืองหลวงพระบางหลังจากไดรับการข้ึนทะเบียนเปนมรดกโลกไดทําใหเมือง
หลวงพระบางเปนท่ีรูจักมากยิ่งข้ึนในฐานะเมืองมรดกโลก ซ่ึงสงผลดีตอการทองเท่ียวของเมือง
หลวงพระบาง โดยสงผลดานตางๆ ดังนี้  
  ทางดานเศรษฐกิจ เกิดการขยายตัวของการธุรกิจการทองเท่ียวอยางรวดเร็ว ดึงดูด
นักทองเที่ยวใหเขามาเท่ียวเมืองหลวงพระบางมากข้ึน (ภาพท่ี 1) เกิดการสรางงานในภาคบริการ 
ประชาชนในเมืองหลวงพระบางมีงานทําและมีรายไดจากธุรกิจการทองเท่ียวมากข้ึน การคาขายท้ัง
จากภายในประเทศและภายนอกประเทศเปดกวางและมีมากข้ึนจากการติดตอซ้ือขายส่ิงตางๆ ท่ีเปน
ผลจากการขยายตัวของธุรกิจการทองเท่ียว 
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ภาพท่ี 4.1 นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขามาเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง 
 
 ทางดานสังคมวัฒนธรรม  มีการปรับปรุง ฟนฟู บูรณะโบราณสถาน โบราณวัตถุและ
สถาปตยกรรมท่ีเกาแกและเปนเอกลักษณของเมืองหลวงพระบาง มีการอนุรักษโบราณสถานและ
โบราณวัตถุอันเกาแก โดยเฉพาะวัด ส่ิงปลูกสรางและบานเรือนท่ีเปนเอกลักษณของเมืองหลวงพระ
บาง รวมถึงการดูแลรักษาสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติใหมีความสมบูรณ เนื่องจากสถานท่ีตางๆ
เหลานี้เปนส่ิงดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง  
  อยางไรก็ตามนักธุรกิจและผูประกอบการมีความกังวลในประเด็นการทําลายวัฒนธรรม
ดั้งเดิมและการเขามาแทนท่ีของวัฒนธรรมตะวันตก ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอการทองเท่ียวของ
เมืองหลวงพระบาง  
 
  4.1.2 คําถามเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงของเมืองหลวงพระบางและผลกระทบตอการทองเท่ียว
ในปจจุบันหลังจากเมืองหลวงพระบางไดรับการขึ้นทะเบียนเปนมกดกโลก 

เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา หลังจากท่ีเมืองหลวงพระบางไดรับการ
ข้ึนทะเบียนเปนมกดกโลกแลวนั้นเกิดการเปล่ียนแปลงตอท้ังเมืองหลวงพระบางและการทองเท่ียว
เปนอยางมาก ในแงท้ังผลดแีละผลเสียตอเมืองหลวงพระบาง กลาวคือ 
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  ผลดี จากการเปดประเทศ รับการลงทุนจากภายนอกและการขยายตัวของธุรกิจการ
ทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง ทําใหเมืองหลวงพระบางเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสําคัญของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยการใหความสําคัญ
ของรัฐบาลและการสนับสนุนจากองคการ UNESCO สงผลใหเมืองหลวงพระบางเปนศูนยกลางใน
การพัฒนาของแขวงและเปนศูนยกลางดานการบริการการทองเท่ียว โดยภาครัฐมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงนโยบายดานการทองเท่ียวเพื่อใหเกิดความเหมาะสมและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง
ทางกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรมของเมืองหลวงพระบางในปจจุบัน 
   ผลเสีย การทองเท่ียวกอใหเกิดผลกระทบแกชุมชน สังคม วัฒนธรรม และวิถีการ
ดํารงชีวิตของประชาชนโดยรวม จากการเขามาของนักทองเท่ียวและการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตก
มาใชของชาวเมืองหลวงพระบาง ทําใหเกิดกระแสการใชชีวิตแบบฟุมเฟอย การเลียนแบบการ
กระทําท่ีไมเหมาะสมของวัยรุน วิถีชีวิตของชาวหลวงพระบางคอยๆเส่ือมโทรมลง การปฏิบัติ
พิธีกรรมตางๆทางศาสนาเปล่ียนแปลงไปจากเดิม เชน การใสกางเกงเขาวัดของผูหญิงและวิธีใส
บาตรไมถูกตอง เกิดการบุกรุกพื้นท่ีสาธารณะ การปลูกสรางโดยไมไดรับอนุญาต ถนนเกิดความ
แออัดจากปริมาณรถที่เพิ่มข้ึน 
 

ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ดังกลาวสงผลกระทบตอตัวเมืองหลวงพระบางมากท่ีสุด ท้ังสถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรมและทาง
ธรรมชาติ กลาวคือ ในเขตตัวเมืองหลวงพระบางจะมีการสรางและปรับปรุงอาคาร ส่ิงปลูกสราง 
เชน โรงแรม เรือนพัก เพ่ิมมากข้ึนซ่ึงอาจจะไมถูกตองตามระเบียบขององคการ UNESCO กําหนด
ไว การกอสรางหรือปรับปรุงส่ิงตางๆ เหลานี้ หากไมมีมาตรการ ขอกําหนดหรือการตรวจสอบท่ีดี
จากภาครัฐจะทําใหสถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติในเขตตัวเมืองหลวงพระบางถูก
ทําลาย  ดานเศรษฐกิจ จากระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมท่ีนํามาใชเพ่ิมมากข้ึนทําใหการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและการทองเที่ยวของเมืองหลวงพระบางเปนไปอยางรวดเร็ว   สงผลทําใหคาครองชีพ
เพิ่มสูงข้ึนซ่ึงสรางความลําบากใหแกผูมีรายไดนอย เกิดความเหล่ือมลํ้าของรายไดประชาชนใน
ทองถ่ิน การแขงขันกันในทางธุรกิจการทองเท่ียวจะมีอัตราท่ีสูงข้ึนโดยเงินจะกลายเปนปจจัยหลัก
ในการจัดการการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง 
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4.2 จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและ
การจัดการการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง 
 ผูศึกษาไดทําการต้ังคําถามการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและการ
จัดการการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง จากการสังเกต
และทําการสัมภาษณ ซ่ึงสามารถสรุปและรวบรวมผลการศึกษา โดยแยกตามประเด็นคําถามและ
กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณไดดังตอไปนี้ 
 

4.2.1 คําถามเก่ียวกับรูปแบบการปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีมีผล
ตอการกําหนดนโยบายดานการทองเที่ยวในระดับทองถ่ิน โดยเฉพาะในเมืองหลวงพระบาง 

เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา เนื่องจากวาระบบการปกครองของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเปนการการปกครองระบอบสังคมนิยมประชาธิปไตยที่มี
ความเสมอภาคและเทาเทียมตอประชาชนทุกคน รัฐบาลกําหนดกําหนดนโยบายในการบริหาร
ประเทศโดยเนนถึงศักยภาพของแตละทองถ่ิน โดยในสวนของเมืองหลวงพระบางนั้น มีการกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาวา ทําใหเมืองหลวงพระบางเปนศูนยกลางดานการทองเท่ียว ดานวัฒนธรรม
และประวัติศาสตร และเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญในการดึงดูดนักทองเท่ียวจากท้ังภายในประเทศ
และภายนอกประเทศ นอกจากน้ีรัฐบาลยังกําหนดใหการทองเท่ียวเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนาเมือง
หลวงพระบาง โดยเนนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนหลัก รวมถึงการกําหนดแนวทาง กฏ
ระเบียบตางๆเพ่ือนํามาเปนเคร่ืองมือในการจัดการการทองเท่ียวและอนุรักษการทองเท่ียวของเมือง
หลวงพระบางใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยและครอบคลุมการเขามามีบทบาทดานการ
ทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบางรวมกันของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน  
 ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา รูปแบบการปกครองของ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวน้ัน สงผลใหการดําเนินนโยบายดานการทองเท่ียว การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมายมีประสิทธิภาพ กลาวคือ รัฐบาลจะปนผูกําหนดนโยบายตาม
ความเหมาะสมและเปนไปตามผลประโยชนโดยรวมของประเทศ เพื่อใหเกิดความเสมอภาคและ
เทาเทียม โดยกําหนดเปนกฎระเบียบ ขอบังคับ กฎหมายเพ่ือใหประชาชนทุกคนปฏิบัติตามเพื่อ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของสังคม ในสวนของการจัดการการทองเท่ียวเมืองหลวงพระบางการ
กําหนดกฎ ระเบียบตางๆเพื่อใหเกิดการปฎิบัติท่ีถูกตองเหมาะสมกับการดําเนินการของภาครัฐใน
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การบริหารจัดการการทองเท่ียว ใหเปนไปตามแนวนโยบายของรัฐและกฎระเบียบท่ีองคการ 
UNESCO กําหนดไว เพื่อความเปนระเบียบและเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของการทองเท่ียว
เมืองหลวงพระบางในปจจุบัน อยางไรก็ตามอุปสรรคของรูปแบบการปกครองของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวคือ ความลาชาของการดําเนินการตางๆของสวนราชการและหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการทองเท่ียวเมืองหลวงพระบางเพราะตองผานกระบวนการตางๆหลาย
ข้ันตอน หลายหนวยงาน   
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เหน็วา 
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เห็นวา รูปแบบการปกครอง
ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวทําใหการกําหนดนโยบายตาง ๆ เกี่ยวกับการทองเท่ียว
เปนไปในทิศทางเดียวกันเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย กลาวคือ มีการเปดกวางทางนโยบายดาน
การทองเท่ียวและการลงทุนเพื่อใหนักธุรกิจท้ังจากภายในประเทศและตางประเทศไดมีโอกาสเขา
มาลงทุนทําธุรกิจในเมืองหลวงพระบางดวยการใชความเปนเมืองมรดกโลกเปนจุดขายและดึงดูด
นักลงทุนใหเขามาลงทุนมากข้ึน ในการรักษาและอนุรักษ ภาครัฐไดออกกฎระเบียบท่ีเขมงวด
เพื่อใหประชาชน นักทองเท่ียว และนักธุรกิจปฏิบัติตามอยางเครงครัดในการดําเนินการดานตางๆท่ี
เกี่ยวของกับการทองเท่ียว ซ่ึงเปนการควบคุมและปองกันการทําลายวัฒนธรรมประเพณีแบบดั้งเดิม
และสถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรม สถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติของเมืองหลวงพระบาง แตใน
การดําเนินการและประสานงานดานตางๆกับภาครัฐยังมีความลาชาและมีหลายข้ัน ดวยการที่มีสาย
การบังคับบัญชาส่ังการแบบ Top-Down และอํานาจในการตัดสินใจในดานนโยบายตางๆยังตอง
ไดรับการพิจารณาจากสวนกลางหรือผูท่ีมีอํานาจ ทําใหสงผลตอการดําเนินการดานการทองเท่ียวท่ี
สําคัญตองลาชาตามไปดวย 
 

4.2.2 คําถามเก่ียวกับนโยบายและการวางแผนการของหนวยงานภาครัฐในการจัดการการ
ทองเที่ยวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง 
 เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง 
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา  นโยบายและการวางแผนของหนวยงาน
รัฐมีบทบาทในการคุมครองการทองเท่ียวในเขตอนุรักษของเมืองหลวงพระบางและปฏิบัติตามแผน
ท่ีไดกําหนดไว โดยกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองและแขวงใหเมืองหลวงพระบางเปน
ศูนยกลางการทองเที่ยวดานวัฒนธรรม ประวัติศาสตรและธรรมชาติ เปนศูนยกลางดานการศึกษา
และสาธารณสุขในเขตภาคเหนือของลาวและเปนศูนยกลางในการแวะชม หยุดพัก ใหบริการและ
เปนทางผานไปสูเขตภาคเหนือ และดวยการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนการวางแผนของ



  71

หนวยงานรัฐจึงมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง แนวทางในการลงทุนของนักธุรกิจท้ังภายใน
และตางประเทศ ทําใหหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของตองมีการทํางานท่ีประสานสอดคลอง แตไมกาว
กายซ่ึงกันและกัน 
  นอกจากนี้ภาครัฐยังทําหนาท่ีเปนหนวยงานในการอนุรักษเขตมรดกโลกเมืองหลวงพระ
บางโดยกําหนดกฎระเบียบตางๆเพื่อควบคุมดูแลเขตดังกลาวเชน กําหนดและควบคุมการดําเนิน
ธุรกิจขนาดใหญและการสรางส่ิงปลูกสรางตางๆ จัดการการทองเท่ียวใหมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับสภาพความเปนจริง อนุรักษและสงเสริมวัฒนธรรมประเพณีอันดีของเมืองหลวงพระ
บางและของลาว โดยเฉพาะการรักษาเมืองหลวงพระบางใหเปนเมืองมรดกโลกทางวัฒนธรรมได
อยางยั่งยืน ในสวนของหนวยงานภาครัฐระดับทองถ่ินมีหนาท่ีในการปรับปรุงระบบการทํางาน 
และดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลใหเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และชวยเหลือรัฐบาลในการ
ดําเนินการตามแนวนโยบายและบริหารงานในการจัดการการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบางให
เปนไปตามนโยบายท่ีกําหนดไวได 
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  นโยบายและการ
วางแผนของหนวยงานภาครัฐมีบทบาทสําคัญตอการจัดการการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง
เพื่อใหการอนุรักษแหลงทองเท่ียวและวัฒนธรรมเกิดความยั่งยืน มีแผนพัฒนาและแผนการอนุรักษ
ท่ีประกาศใชอยางชัดเจน มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสภาพท่ีแทจริงของเมืองหลวงพระบาง 
กลาวคือ มีท้ังแผนการอนุรักษระดับชาติและแผนการอนุรักษขององคการมรดกโลกเพ่ือจัดการดูแล 
ควบคุมเขตอนุรักษ สถานที่ทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีเกาแก ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมไมใหเส่ือม
โทรมลง นโยบายดานการทองเที่ยวของเมืองหลวงพระบางท่ีกําหนดจากภาครัฐโดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับสภาพความเปนจริงของพื้นท่ี วิถีชีวิต ยุทธศาตรและแนวโนมการทองเที่ยวยัง
เปนการสรางรายไดใหแกประชาชนในเมืองหลวงพระบางและปองกันไมใหมีการฉวยโอกาสของ
กลุมคนบางกลุมในการหาผลประโยชนท่ีไมชอบธรรมในการดําเนินการในธุรกิจการทองเท่ียวของ
เมืองหลวงพระบาง 
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เห็นวา  หนวยงานภาครัฐมี
บทบาทและความสําคัญในการจัดการการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบางเพราะเปนหนวยงานที่
เกี่ยวของกับการนํานโยบายและการวางแผนของรัฐบาลไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลตามนโยบายที่
รัฐบาลไดกําหนดไว โดยเฉพาะการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ เชน การวางแผนและ
กําหนดกฎระเบียบการตางๆตองอยูในขอกําหนดขององคการพัฒนาตัวเมือง มีการวางแผนการ
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อนุรักษแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมใหอยูดังเดิมและตลอดไป เพื่อใหเมืองหลวงพระบางเปน
ศูนยกลางการเผยแพรวัฒนธรรมและจารีตประเพณีดังเชนท่ีชาวหลวงพระบางสืบทอดกันมา  และ
ปองกันไมใหธรรมชาติและส่ิงแวดลอมของเมืองหลวงพระบางมีสภาพเส่ือมโทรมและถูกทําลาย 
นอกจากนี้การกําหนดนโยบายและการวางแผนดานการทองเท่ียวของหนวยงานภาครัฐในเมือง
หลวงพระบางยังสงผลตอการสรางงานและสรางรายไดใหแกประชาชนในพื้นท่ีอีกดวย ดังนั้นการ
วางแผนของภาครัฐควรเปนการวางแผนท่ีสอดคลองกับยุคสมัย และเปนการรักษามรดกท่ีมีอยู  โดย
ใหภาครัฐมีการเปดกวางในการควบคุมดูแลสถานท่ีทองเท่ียวและใกลชิดกับประชาชนท่ีอยูบริเวณ
ดังกลาวมากข้ึนเพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษวัฒนธรรมและจารีตประเพณีใหคงอยู
ดังเดิม 
 

4.2.3 คําถามเกี่ยวกับความสัมพันธของหนวยงานภาครัฐระดับประเทศหรือสวนกลางกับ
หนวยงานภาครัฐในระดับทองถ่ินในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการ ในการจัดการการทองเท่ียว
ในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง  

เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา 
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา  ในการกําหนดนโยบายและการวางแผน
ในการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษของเมืองหลวงพระบางมีการปฏิบัติตามแนวนโยบายของ
รัฐบาลกลาวคือ ปฏิบัติตามแนวนโยบายของพรรคท่ีไดกําหนดไว โดยประสานงานซ่ึงกันและกัน 
ซ่ึงการออกกฎระเบียบตางๆรัฐบาลตองเปนผูอนุญาต ท้ังนี้มีการประสานความรวมมือระหวาง
รัฐบาลกับทองถ่ินในการกําหนดนโยบายและวางแผนงาน กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและการ
จัดการการทองเที่ยวรวมกัน เพื่อทําใหการปฏิบัติตามนโยบายมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการ
ทองเท่ียวในเขตตัวเมืองมรดกโลกเพราะเมืองหลวงพระบางไดกําหนดใหการทองเท่ียวเปนส่ิง
สําคัญอันดับแรกในการพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของเมืองหลวงพระบาง โดยมีหนวยงานภาครัฐดูแล
นโยบายดานการทองเที่ยวใหเปนระบบ มีความรัดกุม ยกระดับคุณภาพในการบริการของบรรดา
กลุมธุรกิจการทองเท่ียวและดําเนินธุรกิจใหสอดคลองตามระเบียบกฎหมาย เผยแผระเบียบกฎหมาย
วาดวยการทองเท่ียวและขอกําหนด กฎหมายตางๆ ท้ังนี้เพื่อเปนใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง
ของเมืองหลวงพระบาง โดยมีการประสานความรวมมือระหวางกัน ซ่ึงแบงระดับขององคกรในการ
อนุรักษ ดังนี้ 

1.  คณะกรรมการระดับชาติ  
2.  คณะกรรมการระดับทองถ่ิน  
3.  อนุกรรมการจากแผนกการตางๆโดยมีแผนกมรดกโลกเปนผูดําเนินการ  
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4.  การปกครองสวนทองถ่ิน 
 

4.2.4 คําถามเกี่ยวกับบทบาทและความสําคัญของหนวยงานภาครัฐของเมืองหลวงพระบางใน
การกําหนดนโยบายและการวางแผนการ ในการจัดการการทองเที่ยวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของ
เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบางเห็นวา  หนวยงานภาครัฐของ
เมืองหลวงพระบางมีบทบาทและความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีกระทรวง
แถลงขาวและวัฒนธรรมไดประกาศใชในการจัดการการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง โดยมี
การปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลและกําหนดแผนการตางๆเพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
สภาพความเปนจริง ซ่ึงจากการท่ีการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบางมีแนวโนมการขยายตัวเพิ่ม
มากข้ึน ความรวมมือของทุกภาคสวนจึงมีความสําคัญมากข้ึนในการรวมมือกันของท้ังหนวยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนของหลวงพระบางในการจัดการการทองเท่ียวของเมืองหลวง
พระบางรวมกัน โดยเฉพาะการจัดการการทองเท่ียวท่ีตองคํานึงถึงการรักษาและอนุรักษจารีต
ประเพณีอันดีงามใหเปนแบบดั่งเดิม ในสวนของการปฏิบัติ นอกจากการดําเนินการตามนโยบาย
ของรัฐบาลแลวหนวยงานภาครัฐควรจัดหาขอมูลและวางแผนการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ เพิ่ม
ขอมูลขาวสารโดยการโฆษณาและประชาสัมพันธแกนักทองเท่ียวเพิ่มมากข้ึน สรางความเขาใจแก
ประชาชนในการจัดการและอนุรักษการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง  อยางไรก็ตาม ยังมี
หนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของทํางานไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควรในการจัดการการทองเท่ียวของเมือง
หลวงพระบาง โดยตองการใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของใหความสําคัญมากกวาเดิม  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เหน็วา 
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เห็นวา  หนวยงานภาครัฐ
ของเมืองหลวงพระบางมีบทบาทและความสําคัญในการกําหนดนโยบายและวางแผนในการจัดการ
ทองเที่ยวในเขตอนุรักษใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการในเขตอนุรักษ เนื่องจากอํานาจการ
ปกครอง(หนวยงานราชการ)ซ่ึงเปนหนวยงานราชการสูงสุด รวมถึงหนวยงานท่ีเกี่ยวของตองมี
ความรับผิดชอบมากข้ึน แตละหนวยงานมีการประสานความรวมมือซ่ึงกันและกัน ทําใหเกิดความ
เช่ือม่ันในในการปฏิบัติงาน  การกําหนดนโยบายจึงควรไดรับการยินยอมและยอมรับจากหลายฝาย
โดยใหความสําคัญในเร่ืองการอนุรักษวัฒนธรรม รักษามรดกท่ีมีอยู รวมถึงการอนุรักษส่ิงแวดลอม
และรักษาความสะอาดในเขตมรดกโลก  นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐยังมีบทบาทสําคัญในการ
จัดการการทองเท่ียวโดยมีการวางแผนพัฒนาตัวเมืองและสังคม การอนุรักษและเผยแพรวัฒนธรรม
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และจารีตประเพณี รวมถึงรักษามรดกทางวัฒนธรรมของลาวใหเปนแบบดั่งเดิมไว เพ่ือใหส่ิงตางๆ
เหลานี้เปนส่ิงดึงดูดนักทองเท่ียวใหเขามาทองเท่ียวและเปนการสรางรายไดใหแกประชาชนของ
เมืองหลวงพระบาง 
 

4.2.5 คําถามเกี่ยวกับบทบาทและความสําคัญในการกําหนดนโยบายและการวางแผนการในการ
จัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบางของแผนกแผนการและการ
ลงทุน กระทรวงแผนการและการลงทุน, หองการมรดกโลก, หองการทองเท่ียว แขวงหลวงพระบาง 
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา  หนาท่ีของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการ
จัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบางมีดังนี้  
  แผนกแผนการและการลงทุนแขวงหลวงพระบาง มีบทบาทและความสําคัญในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการทองเที่ยวเพื่อทําใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของเมืองหลวงพระบางท่ีไดกําหนดไว 
  หองการมรดกโลก มีบทบาทและความสําคัญในกําหนดวามรดกโลกของเมืองหลวงพระ
บางคืออะไร และอะไรบางในเมืองหลวงพระบางท่ีเปนมรดกโลก จากนั้นจึงวางแผนพัฒนาเขต
รอบๆเขตมรดกโลก วางแผนจัดการและอนุรักษเฉพาะเขตมรดกโลกทางดานอาคารหรือปลูกสราง
ตางๆ เขตธรรมชาติ ภูเขาตางๆ เขตชุมช่ืน บึง เรียบตามแมน้ําโขงและแมน้ําคาน 
  แผนกการทองเท่ียวเมืองหลวงพระบาง มีบทบาทและความสําคัญในการกําหนดนโยบาย
และวางแผนการจัดการและอนุรักษการทองเท่ียวในเขตเมืองมรดกหลวงพระบาง โดยกําหนดเอา
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวในทุกดานเพ่ือรองรับการขยายตัวในการพัฒนาการ
ทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง  มีแนวนโยบาย  กฎระเบียบระเบียบ  กฎหมายและแผนการพัฒนา
ตามแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีถูกตองและเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง มีการดูแลอยางใกลชิด
จากองคการการทองเท่ียวแหงชาติ  เมืองหลวงพระบางจึงไดยึดเอางานการพัฒนาการทองเท่ียวเปน
จุดแข็งในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมภายในเมืองหลวงพระบาง 
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ภาพท่ี 4.2 แผนกแผนการและการลงทุน แขวงหลวงพระบาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 แผนกหองการมรดกโลก แขวงหลวงพระบาง 
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ภาพท่ี 4.4 แผนกการทองเท่ียว แขวงหลวงพระบาง 
 
4.2.6 คําถามเกี่ยวกับรูปแบบการปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีมีผลตอ

การมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของประชาชนในเมืองหลวง
พระบาง 
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  ประชาชนควรมีสวน
รวมในการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) โดยรัฐบาลจะเปนผูกําหนดแนวนโยบาย
ตางๆและผูปฏิบัติคือ ประชาชนทุกคน โดยท่ีรัฐบาลมีสิทธ์ิเขามาตรวจสอบการดําเนินนโยบายและ
การปฏิบัติตางๆ นอกจากนั้นแลวการไดรับนโยบายจากรัฐบาลในการสรางจิตสํานึกในฐานะท่ีเปน
ผูใหบริการนักทองเท่ียวเปนส่ิงท่ีสําคัญตอภาพลักษณการทองเท่ียว  การใหประชาชนมีสวนรวมใน
การเปนเจาภาพท่ีดีตอนักทองเท่ียวท่ีเขามาทองเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง รวมกันรักษาเขตอนุรักษ 
ทําความสะอาดสภาพบานเมืองและแหลงทองเท่ียวตางๆใหงดงามนาทองเท่ียวมากข้ึนจึงเปนส่ิงท่ี
เหมาะสมในทําใหการทองเท่ียวของหลวงพระบางเปดกวางและเปนท่ีรูจักใหมากกวากวาเดิม ซ่ึงจะ
ทําใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึนจากการทองเท่ียว และสงผลตอการอนุรักษสถานท่ีทองเท่ียว
รวมกันเพื่อไมใหเกิดทําลายวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมของชาวตางชาติ อยางไรก็ตาม รูปแบบการ
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ปกครองของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีผลตอการรวมมือในการจัดการการทองเท่ียว 
กลาวคือ สรางความสับสนใหกับประชาชนภายในทองถ่ินเพราะไมเขาใจในแนวทางการจัดการ
และการอนุรักษท่ีภาครัฐประกาศใช 
  
4.3 จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื่อศึกษาและวิเคราะหลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนกับการ
จัดการการทองเที่ยวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง 
  ผูศึกษาไดทําการต้ังคําถามการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการ
การทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง จากการสังเกตและทําการสัมภาษณ 
ซ่ึงสามารถสรุปและรวบรวมผลการศึกษา โดยแยกตามประเด็นคําถามและกลุมตัวอยางผูให
สัมภาษณไดดังตอไปนี้ 
 

4.3.1 การมีสวนรวมของประชาชนในเมืองหลวงพระบางในการจัดการการทองเท่ียวในเขต
อนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง 
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา  ประชาชนมีความสําคัญมากในการมี
สวนรวมในการอนุรักษมรดกโลกเมืองหลวงพระบางเนื่องจากมรดกโลกเมืองหลวงพระบางคือ 
มรดกท่ีมีชีวิต หมายความวา เปนแบบแผนและวิถีการดํารงชีวิตและวัฒนธรรมของชาวหลวงพระ
บาง  การมีสวนรวมในการจัดการการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบางเชน การปฏิบัติระเบียบ
กฎหมายตางๆท่ีไดกําหนดไว รักษาและอนุรักษสถานท่ีทองเท่ียว ใหความรวมมือในการปฏิบัติตาม
ระเบียบกฎหมายของเมืองมรดกโลกเชน ส่ิงปลูกสรางตางๆตองถูกตองตามระเบียบ  รวมถึงการมี
สวนรวมในการอนุรักษโบรานสถานและอาคารบานเรือนตางๆ รักษาความสะอาด ความสงบ สราง
ผลิตภัณฑมารับใชการทองเท่ียวเชน เคร่ืองปนดินเผา ผาไหม อนุรักษจารีตประเพณีและวัฒนธรรม 
สงเสริม ขยายและอนุรักษจารีตประเพณีทางดานวัฒนธรรมและโบรานสถานอันเกาแกไวเพื่อสราง
ใหหลวงพระบางกลายเปนศูนยกลางในการทองเท่ียวทางภาคเหนือของสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
  นอกจากนี้ประชาชนที่อาศัยอยูในตัวเมืองมรดกโลกไดมีสวนรวมในการอนุรักษการ
ทองเท่ียวในเขตอนุรักษ รักษาความเปนเอกลักษณของเมืองมรดกโลกไดเปนอยางดีจนไดรับรางวัล 
เมืองยอดนิยมแหงการทองเท่ียวของโลก 4 ปติดตอกันจาก Wonderful Magazine 
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 ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  ประชาชนชาวหลวงพระ
บางมีสวนรวมหลายๆดานไมวาจะเปนทางดานวัฒนธรรม จารีตประเพณี วิถีชีวิตดั่งเดิมของชาว
หลวงพระบาง เพื่อรักษาไวใหลูกหลานไดสืบทอดตอไป ใหรูถึงคุณคาของส่ิงท่ีมีคุณคาตางๆท่ี
บรรพบุรุษไดสรางเอาไวให และเปนหนาท่ีของทุกๆคนท่ีอยูเมืองหลวงพระบางท่ีจะตองชวยกัน
เชน การใสเส้ือผา การรักษาวัฒนธรรมท่ีดี การรักษามรดกอันเกาแกของบรรพบุรุษของลาวท่ีไดสืบ
ตอกันมา รวมมือกันในการอนุรักษโบราณสถาน วัด บานเรือน รวมไปถึงเอกลักษณดานหัตถกรรม
ท่ีเปนฝมือของคนลาวเพื่อเผยแพรออกสูสายตาประชาคมโลก และ  ชวยกันปองกันไมให
ชาวตางชาติเขามาทําลายทรัพยากรธรรมชาติและสถานท่ีทองเที่ยวตางๆจากการเขามาทองเท่ียว
หรือทําธุรกิจ 
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  
การมีสวนรวมของประชาชนในเมืองหลวงพระบาง เปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการอนุรักษการ
ทองเท่ียวเพราะหากขาดการรวมมือจากประชาชนแลว จะทําใหนโยบายและแผนงานดานตางๆขาด
ประสิทธิภาพ เพราะฉะน้ันประชาชนจึงตองมีสวนรวมในการใหความรวมมือปฏิบัติตามขอกําหนด
ท่ีภาครัฐวางไว  มีสวนรวมในการเสริมสราง รักษาและอนุรักษส่ิงท่ีเปนมรดกไวใหคงอยู รักษาและ
อนุรักษจารีตประเพณี แหลงทองเที่ยวและโบรานสถานใหดีข้ึน ทําใหตัวเมืองมีความสะอาดอยู
เสมอ  ปองกันไมใหชาวตางชาติเขามามีสิทธอํานาจมากจนเกินไปในการดํารงชีวิตในเมืองหลวง
พระบาง เพราะหากมีการอนุญาตใหชาวตางชาติเขามาอาศัยอยูมากเกินไปอาจจะทําใหจารีต
ประเพณีดั้งเดิมของเมืองหลวงพระบางและสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงไปหรือถูกทําลาย และท่ี
สําคัญควรมีมาตรการปองกันพื้นท่ีเขตอนุรักษไมใหผูไมหวังดีเขามาทําลาย 
 

4.3.2 คําถามเก่ียวกับมีสวนรวมของภาคเอกชนในเมืองหลวงพระบางในการจัดการการ
ทองเที่ยวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  
ภาคเอกชนและกลุมธุรกิจมีสวนรวมในการจัดการและอนุรักษการทองเท่ียวในเขตอนุรักษของเมือง
หลวงพระบางโดยการโฆษณาและเผยแพรวัฒนธรรม จารีตประเพณีแบบดั้งเดิม ใหบริการโดยเนน
การอนุรักษและรักษาวัตถุโบราณ อนุรักษจารีตประเพณี วัฒนธรรมและรักษาแหลงทองเท่ียวไมให
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เส่ือมโทรมโดยเนนการนําเสนอรูปแบบการทองเท่ียวท่ีใหความสําคัญตอการรักษาประเพณีและ
วัฒนธรรมเพ่ือใหคงอยูกับชาวเมืองหลวงพระบางตลอดไป  ปองกันไมใหชาวตางชาติเขามามีสิทธิ
เปนเจาของในธุรกิจมากเกินไปเพื่อไมใหวัฒนธรรม จารีตประเพณี โบราณสถานและธรรมชาติถูก
ทําลายเพราะความไมเขาใจในวัฒนธรรม หรือตองการผลประโยชนทางธุรกิจเพียงอยางเดียว  
 

4.3.2 คําถามเกี่ยวกับความสัมพันธของภาคเอกชนกับภาครัฐในการจัดการการทองเท่ียวในเขต
อนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง 

นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  
เอกชนและภาครัฐมีการติดตอประสานงานและทํางานรวมกันเชน การแลกเปล่ียนแนวทางการ
ดําเนินงานและประสบการณเกี่ยวกับการทองเท่ียวซ่ึงกันและกัน ถือเปนส่ิงท่ีดีเพราะมีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในการทํางานรวมกันในการจัดการ การอนุรักษการทองเท่ียวและการแกไข
ปญหาของเมืองหลวงพระบาง ความรวมมือระหวางกันดังกลาวทําใหทุกฝายสามารถการกําหนด
แนวทางการอนุรักษและการพัฒนาการทองเท่ียวรวมกัน การรวมมือกันในการโฆษณาและให
ความรูเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว วัฒนธรรม จารีตประเพณี โบราณสถาน วิถีการดํารงชีวิต ธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอมของเมืองหลวงพระบางแกนักทองเท่ียวใหมากข้ึน เพื่อใหนักทองเท่ียวทราบและทํา
ความเขาใจกอนเขามาเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง เปนการปองกันการทําลายประเพณี วัฒนธรรม
และสถานท่ีทองเท่ียวโดยไมมีความรูหรือรูเทาไมถึงการณ อยางไรก็ตามเอกชนควรมีจิตสํานึกใน
การรวมมือกับภาครัฐในการอนุรักษการทองเท่ียว โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตัวมากจนเกินไป 
เพราะหากเปนเชนนั้นแลว การอนุรักษการทองเท่ียวจะไมเกิดประสิทธิภาพและเปนผลเสียโดยรวม
ตอเมืองหลวงพระบาง 
 

4.3.3 คําถามเก่ียวกับความสัมพันธของ ภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนในการจัดการการ
ทองเที่ยวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา การพัฒนาการทองเท่ียวตองดําเนินไป
ตามระเบียบกฎหมายการทองเท่ียว มีการพัฒนาการทองเท่ียวในหลายรูปแบบใหท่ัวถึงท้ัง 12 เมือง
ของแขวงหลวงพระบาง มีการประสานงานกับทุกฝายและรวมมือกับหนวยงานท่ีมีสวนเกี่ยวของใน
การอนุรักษ งานดานการพัฒนาการทองเท่ียวเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีขาดไมไดเพราะ ความยั่งยืนของ
แหลงทองเท่ียวนั้นข้ึนอยูกับการรวมมือของหนวยงาน ชุมชนและสังคมท้ังหมดท่ีจะรวมกัน
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รับผิดชอบ ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนมีการประสานงานกันในการรักษาเขตอนุรักษ 
โดยภาครัฐเปนผูวางนโยบายการอนุรักษ วางระเบียบ กฎหมาย สวนเอกชนหรือประชาชนตองให
ความรวมมือหรือมีสวนรวมในการปฏิบัติ เปนผูปฏิบัติตามระเบียบและกฎหมายใหถูกตองโดยไม
ฝาฝนระเบียบ  ในทุกๆกิจการ รัฐตองเปนผูอนุรักษโดยตรงและมอบหมายใหองคการท่ีเกี่ยวของ
เปนผูประสานงานรวมกันและตองใหประชาชนเขาไปมีสวนรวมในการอนุรักษ โดยในการอนุรักษ
ตางๆ ใหเปนหนาท่ีของแตละหมูบานเปนผูรักษาและเก็บคาเขาธนนมเนียมการเขาชมสถานท่ี 
เอกชนเปนผูใหทุนในการบูรณะตางๆ และไดมีการลงทุนเพื่อสงเสริมใหเอกชนในทองถ่ินไปศึกษา 
ฝกอบรมวิชาอาชีพแลวกลับมาผลิตวัฒนธรรมทองถ่ินออกสูตลาด โดยเฉพาะสินคาหัตถกรรม  
นอกจากนี้ภาคเอกชนและประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษดานสภาพแวดลอม สงเสริม
วัฒนธรรมและจารีตประเพณีเพราะเปนประเพณีอันดีงามของชาวหลวงพระบางเมืองมรดกโลก  
และท่ีสําคัญควรมีการปรึกษาหารือ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ระหวางภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
 ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  นโยบายของรัฐบาลท่ี
ประกาศใชกับการพัฒนาและการอนุรักษของเมืองหลวงพระบางนั้นเหมาะสมกับสภาพเปนความ
เปนจริง ดังนั้นประชาชนจึงมีความเอาใจใส ชวยเหลือกันเพื่อสรางวัฒนธรรมอันดีและรักษา
สถานท่ีทองเท่ียวตางๆ โดยปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบท่ีรัฐบาลไดประกาศใชอยาง
เครงครัด โดยการจะดําเนินกิจการใดๆของเอกชนหรือของประชาชนตองไดรับอนุญาตจากภาครัฐ
กอนจึงจะดําเนินการได  นอกจากนี้ยังมีการเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จัดทําแผนการพัฒนาการ
ทองเท่ียวหรือปญหาตางๆเพื่อเสนอตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อจะไดจัดการและดําเนินการแกไข
ไดอยางรวดเร็ว  โดยทุกภาคสวนตองมีการรวมมือ ประสานงาน แบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการ
อนุรักษในแตละข้ันตอนและในแตละระดับใหเหมาะสม 
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  
การกําหนดแผนการเกี่ยวกับการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง ตองผานการเห็นชอบจาก
ประชาชน เพราะประชาชนเปนผูปฏิบัติตัวจริง ถาขาดการมีสวนรวมของประชาชนแลว รัฐจะไม
สามารถดําเนินการได โดยควรมีการทํางานรวมกันระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน
เพ่ือทําใหทราบถึงมุมมอง ความคิดเห็นและปญหาของแตละภาคสวนไดอยางชัดเจน ในสวนของ
ประชาชนตองมีสวนรวมในการอนุรักษ ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีรัฐบาลประกาศใช  และมีการ
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รวมมือกันในการจัดการการทองเท่ียว อนุรักษ และรักษาวัฒนธรรม จารีตประเพณี สถานท่ีสําคัญ 
ส่ิงแวดลอมและโบราณสถานใหอยูในสภาพท่ียั่งยืนตลอดไป  
4.4 จากวัตถุประสงคขอท่ี 4 เพื่อศึกษาและวิเคราะหปญหา อุปสรรค ขอจํากัดและแนวโนมการ
จัดการการทองเที่ยวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบางในปจจุบันและอนาคต 
  ผูศึกษาไดทําการต้ังคําถามการสัมภาษณกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม เพื่อใหไดผลการศึกษาท่ี
สอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษาเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค ขอจํากัดและแนวโนมการจัดการการ
ทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบางในปจจุบันและอนาคต จากการสังเกต
และทําการสัมภาษณ ซ่ึงสามารถสรุปและรวบรวมผลการศึกษา โดยแยกตามประเด็นคําถามและ
กลุมตัวอยางผูใหสัมภาษณไดดังตอไปนี้ 
 

4.4.1  คําถามเก่ียวกับ  การเติบโตของธุรกิจทองเท่ียวและกระแสทุนนิยมท่ีมีผลกระทบตอการ
จัดการการทองเที่ยวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง 
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา แมวาหลวงพระบางสามารถดึงดูดนัก
ลงทุนจากภายในและตางประเทศใหมาลงทุนเพิ่มมากข้ึน เกิดการขยายตัวของบรรดาธุรกิจการ
ทองเท่ียวอยางกาวกระโดด มีการดําเนินธุรกิจการบริการดานการทองเท่ียวอยางกวางขวางในแตละ
ปมากข้ึน แตไดสงผลกระทบตอการอนุรักษการทองเท่ียวและการรักษาเขตอนุรักษ โดยทําให
หนวยงานที่เกี่ยวของตองเอาใจใสในประเด็นการอนุรักษใหมากข้ึน ซ่ึงบางคร้ังการคุมครองไมมี
ความทั่วถึงและไมรัดกุม ไมสามารถดูแลและตรวจสอบไดในทุกธุรกิจกิจการ มีการลักลอบทํา
ธุรกิจแบบผิดกฎหมาย  ผูประกอบการจํานวนหน่ึงไมมีใบอนุญาตในการประกอบการ นอกจากนั้น
ยังมีการหลบเล่ียงภาษี ใชชองวางทางกฎหมายในการซ้ือ-ขายบานใหแกชาวตางชาติเพื่อนําไปทํา
ธุรกิจการใหบริการในภาคการทองเท่ียว นอกจากนี้การขยายธุรกิจในเขตอนุรักษไดทําใหวิถีชีวิต
ของชาวหลวงพระบางเปล่ียนแปลงไป เกิดปญหาทางสังคมตางๆ เกิดปญหาการยึดพื้นท่ีสาธารณะ 
ถนนแออัด คนในทองถ่ินปฏิบัติตามจารีตประเพณีลดลง เกิดปญหาส่ิงแวดลอม โรงแรมตางๆเพ่ิม
มากข้ึน มีขยะเพิ่มมากข้ึน  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  การขยายตัวของธุรกิจ
การทองเท่ียวและกระแสทุนนิยมมีผลกระทบตอเมืองหลวงพระบางมากเน่ืองจากมีการพัฒนาใน
หลายๆดาน การขยายตัวของธุรกิจทองเท่ียวไดทําใหภาพลักษณของเมืองหลวงพระบางมีการ
เปล่ียนแปลงจากแตกอนมาก จารีตประเพณีและการดํารงชีวิตของประชาชนแบบดั่งเดิมได
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เปล่ียนแปลงไป นักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวแลวเกิดความไมประทับใจ การเปล่ียนแปลงและการ
เขามาของนักทองเท่ียวทําใหสภาพแวดลอมเส่ือมโทรมลง ซ่ึงควรมีแนวทางในการแกไขปญหาคือ 
ภาครัฐ เอกชนและประชาชนควรมีการประสานงานและมีความรวมมือระหวางกันเพื่อปรึกษาหารือ
กันในการอนุรักษการทองเท่ียวในเขตอนุรักษใหคงสภาพเดิมไว  เพราะผลกระทบจากการขยายตัว
ท่ีเพิ่มมากข้ึนจะมีความสําคัญกับการอนุรักษดังกลาว หนวยงานตางๆจึงควรใหขอมูล ขาวสาร 
ขอแนะนํา กฏระเบียบในการปฏิบัติตัวเม่ือมาเท่ียวในเมืองหลวงพระบางใหแพรหลายและเพียงพอ 
โดยใหรานอาหาร บานพัก โรงแรมเปนสถานที่เผยแพรขอมูลแกนักทองเที่ยวเพื่อปองกันปญหา
ตางๆดังกลาวท่ีจะเกิดข้ึนตามมา อยางไรก็ตามมีประชาชนบางสวนท่ีเห็นวา การขยายตัวของธุรกิจ
การทองเที่ยวและกระแสทุนนิยมไมมีผลกระทบตอการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ เมือง
หลวงพระบาง 
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  
การขยายตัวของธุรกิจการทองเท่ียวและกระแสทุนนิยมมีผลกระทบตอการจัดการการทองเท่ียวและ
การอนุรักษ เชน การพัฒนา การลงทุนทําใหวิถีชีวิต ความเปนอยู จารีตประเพณี วัฒนธรรมดั้งเดิม
ของประชาชนในทองถ่ินเปลี่ยนแปลงไป  สภาพตัวเมือง บานเรือนมีการเปล่ียนแปลง มีความ
แตกตางจากเดิมเนื่องจากมีส่ิงปลูกสรางมากข้ึน สภาพแวดลอมเส่ือมโทรมเพราะเกิดจากการทําลาย
ของชาวตางชาติ การลงทุนและกระแสทุนนิยมทําใหประชาชนไมมีอาชีพจากการเขามาทําธุรกิจ
ของชาวตางชาติ  เปนเหตุใหประชาชนขาดชองทางการทํามาหากิน ทําใหประชาชนหลงลืมอาชีพ
ดั่งเดิมของตนเองแลวหันไปทํางานกับชาวตางชาติมากข้ึน สภาพสังคมเกิดความสับสนวุนวาย ไม
เปนระเบียบ  ส่ิงท่ีควรอนุรักษไวเชน ของโบราณ ไดถูกนําไปขายใหชาวตางชาติ  นอกจากนี้ยังเกิด
ความเห็นแกตัวของนักธุรกิจท่ีตองการกําไรและผลประโยชนสวนตัวโดยไมคํานึงถึง จารีต
ประเพณี และความถูกตอง  ดานการรับเอาวัฒนธรรมตะวันตกและกระแสทุนนิยมเขามามากเกินไป 
สงผลทําใหวัยรุนยึดติดกับกระแสคานิยมของตะวันตก จนนําไปสูส่ิงท่ีตรงกันขามกับจารีตประเพณี
อันดีงาม เกิดการเลียนแบบวัฒนธรรมตางชาติท่ีไมเหมาะสมกับวิถีชีวิตของชาวหลวงพระบาง 
 

4.4.2 คําถามเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจทองเท่ียวและกระแสทุนนิยมกับสรางปญหาแกประชาชน
ในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  การพัฒนาธุรกิจการ
ทองเท่ียวและกระแสทุนนิยมไดสรางปญหาใหแกประชาชน เพราะถึงแมจะเปนการสรางอาชีพ
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ใหแกประชาชน ทําใหมีรายไดเพิ่มข้ึน แตผลกระทบที่ตามมาคือ ทําใหการดํารงชีวิตประจําวันมี
การเปล่ียนแปลง ทําใหคาครองชีพสูงข้ึน ประชาชนอีกสวนไมมีงานทําเพราะคนท่ีทํางานในเขต
อนุรักษจะตองมีความรูภาษาตางประเทศหรือถูกแยงอาชีพดั้งเดิมจากการเขามาของธุรกิจการ
ทองเท่ียว สภาพสังคมมีความไมสงบเพ่ิมมากข้ึน เกิดการทําลายประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอมถูกทําลาย (ภาพท่ี 5) เกิดมลพิษมากข้ึน เกิดปญหานักทองเท่ียวบางสวน
ขาดความรู ความเขาใจเรื่องกฎระเบียบการทองเท่ียวในเขตมรดก ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบในการ
ทองเท่ียวในหลวงพระบางท่ีไดกําหนดไว นอกจากนี้ยังมีปญหาการเพิ่มข้ึนของธุรกิจรานคา เกิด
การติดต้ังปายหรือส่ิงตางๆกีดขวางการจราจร ทําใหทัศนยภาพของเมืองไมสวยงาม ส่ิงปลูกสราง
บางแหงยังไมถูกตองตามระเบียบของแผนกมรดกโลกหรือผังเมืองท่ีไดกําหนดไว 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.5 ปญหาธรรมชาติและส่ิงแวดลอมถูกทําลาย 
 

4.4.3 คําถามเกี่ยวกับการจัดการและแกไข ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียวใน
เขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง 
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการ
ทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบางคือ ผลกระทบทางดานวัฒนธรรมจาก
การรับเอาวัฒนธรรมตางชาติเขามา นําไปสูทําลายจารีตประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงามแบบดั้งเดิม
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ไป เชน การแตงตัวของวัยรุนท่ีเปล่ียนเปนแบบตะวันตกมากข้ึน  การใสบาตรในตอนเชาท่ีมีวิธีการ
เปล่ียนแปลงไป  การท่ีประชาชนในทองถ่ินและนักทองเท่ียวยังไมเขาใจเกี่ยวกับการเปนเมืองมรดก
โลก เกิดความเขาใจผิดในการปฏิบัติตัวตามจารีตประเพณี นอกจากนี้มีปญหาการติดต้ังปายหรือมี
ส่ิงตางๆกีดขวางการจารจร ส่ิงปลูกสรางบางที่ยังไมถูกตองตามแบบมรดกโลกหรือผังเมืองท่ีไดมี
การกําหนดเปนกฏระเบียบไว ซ่ึงปญหาตางๆเหลานี้เปนปญหาเพียงเล็กนอย หนวยงานท่ีเกี่ยวของ
ตางๆสามารถแกไขไดตามสิทธิและหนาท่ีของตน   
  โดยไดเสนอแนวทางในการจัดการและแกไข คือ ควรมีการจัดการปญหาดังกลาวโดย
จัดต้ังกองทุนเพื่อพัฒนาหรือคุมครองมรดกโลก มีการเขารวมกับองคการทองเท่ียวแหงชาติและ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของของเมืองเพ่ือสรางระเบียบการในการคุมครองการทองเที่ยวพรอมท้ังแบง 
ความรับผิดชอบของแตละภาคสวนถึงหนาท่ี บทบาทและความรับผิดชอบอยางละเอียด เขารวมกับ
แผนกโยธาธิการและขนสงเพื่อหาวิธีการจัดการท่ีดีตอกับปญหาดานพาหนะท่ีเพิ่มมากข้ึน พัฒนา
ระบบการขนสงใหมีคุณภาพเพื่อบริการแกนักทองเท่ียว เขารวมกับกรมคุมครองธุรกิจทองเท่ียวเพื่อ
เผยแพรความรู กฎระเบียบเกี่ยวกับการดําเนินการและอนุรักษคุมครองเมืองมรดกโลกใหเหมาะสม
กับสภาพความเปนจริง  นอกจากนี้ควรมีการอบรมและเผยแพรขอมูลท่ีถูกตองใหประชาชนในทุก
ระดับมีจิตสํานึกและรวมกันอนุรักษมรดกโลกใหยั่งยืน และแนะนําใหนักทองเท่ียวทราบอยาง
ท่ัวถึงเพื่อการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสม 
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  ปญหาและอุปสรรคใน
การจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบางคือ การลงทุนของ
ชาวตางชาติท่ีขยายตัวเพิ่มมากข้ึน สงผลตอการอนุรักษมรดก วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงามท่ี
ไดรับผลกระทบเพ่ิมมากข้ึน ระดับความรูของประชาชนยังไมเพียงพอตอการขยายตัวของการ
ทองเท่ียว เชน ปญหาดานภาษา ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติตัวและการอนุรักษเมืองมรดก
โลก  มีปญหาความเส่ือมโทรมของสถานท่ีทองเท่ียวและการทําลายส่ิงแวดลอมท่ีเพิ่มมากข้ึน  และ
เจาหนาท่ีของหนวยงานบางแหงมีความไมเขาใจถึงการจัดการและการอนุรักษเมืองมรดกโลก 
  สําหรับแนวทางในการจัดการและแกไข คือ ใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของและประชาชนทุก
ระดับของเมืองหลวงพระบางประสานงานกับองคการทองเที่ยวแหงชาติและองคการ UNESCO 
เพื่อวางแผนและกําหนดนโยบายออกมาควบคุมปญหาดังกลาว มีการศึกษาและปรับปรุงกฎระเบียบ 
กฎหมายในเขตดังกลาวใหเขมงวดกวาเดิม ใหเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของเขามาดูแลปรับปรุงแกไขในทาง
ท่ีดีท่ีสุด เผยแพรและใหความรูในเร่ืองกฏระเบียบในการปฏิบัติตัวท่ีถูกตองใหแกประชาชนและ
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นักทองเท่ียวไดเขาใจ และปลูกผังใหประชาชนมีความรับผิดชอบมากข้ึนในการดูแลรักษาประเพณี
วัฒนธรรมและสถานท่ีทองเท่ียวตางๆรวมกัน 
   
 นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  
ปญหาและอุปสรรคในการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบางคือ 
ปญหาการเปล่ียนแปลงทางวัฒนธรรม จารีตประเพณีและสถานท่ีตางๆ จากการพัฒนาการทองเท่ียว
และการแขงขันในทางธุรกิจท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงกระทบตอจารีตประเพณีอันดีงามของชาวหลวงพระ
บาง มีการทําลายธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
  โดยเสนอแนวทางในการจัดการและแกไข คือ กําหนดกฏระเบียบท่ีถูกตองและเหมาะสม 
เพื่อใหทุกคนตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด ใหภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนรวมมือกันใน
การจัดการและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ใหความรู โดยการโฆษณาและเผยแพรวัฒนธรรมอันดีงามของ
ลาว รวมถึงการปฏิบัติตัวท่ีเหมาะสมของประชาชนเมืองหลวงพระบางใหเปนตัวอยางท่ีดีแก
นักทองเท่ียว 
 

4.4.4 คําถามเก่ียวกับปจจัยท่ีจะทําใหการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวง
พระบางมีลักษณะเปนการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมท่ียั่งยืน 
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมอืงหลวงพระบาง  
  เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง เห็นวา ปจจัยท่ีจะทําใหการทองเท่ียวในเขต
อนุรักษมีความยั่งยืนคือ  
  วีถีการดํารงชีวิต จารีตประเพณี การทองเท่ียวแบบธรรมชาติและประวัติศาสตร โดยตอง
รักษาความเปนเอกลักษณทางดานวัฒนธรรมและทุกคนตองมีสวนรวมในการอนุรักษสงเสริม
วัฒนธรรมอันดีงามของชาวหลวงพระบางใหอยูคูกับคนหลวงพระบางตลอดไป  ยึดเอาการ
ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม ธรรมชาติแบบยั่งยืนเปนผลิตภัณฑท่ีมีความเปนเอกลักษณสูสากลและ
สามารถดึงดูดนักทองเท่ียวท้ังภายในและตางประเทศไดเขามาทองเท่ียวใหมากยิ่งข้ึน 
  การอนุรักษและสงเสริมดานวัฒนธรรม จารีตประเพณี การอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
สามารถรักษาชื่อเสียงในฐานะท่ีเปนเมืองมรดกโลก เปนเมืองทองเท่ียวแหงชาติและเปนศูนยกลาง
การทองเท่ียวในเขตภาคเหนือ อนุรักษและรักษาความเปนเอกลักษณทางดานสถาปตยกรรมและ
ประวัติศาสตร รวมถึงวัฒนธรรมประเพณีแบบดั้งเดิมและความสวยงามของธรรมชาติ 
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  ปลูกจิตสํานึกและจัดอบรมใหความรูแกทุกๆคนโดยเฉพาะประชาชนทองถ่ินไดเขาใจ
อยางลึกซ้ึงและชัดเจนเกี่ยวกับการเปนเมืองมรดกโลก โดยใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการอนุรักษ 
และฟนฟูวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของเมืองหลวงพระบาง   
  ทุกหนวยงานที่เกี่ยวของตองปฏิบัติตามกฎระเบียบในการจัดการและอนุรักษการ
ทองเท่ียวในเขตอนุรักษอยางเครงครัด สงเสริมและรักษาจารีตประเพณีท่ีดีงามเพื่อใหเมืองหลวง
พระบางมีลักษณะเปนการทองเท่ียวทางวัฒนธรรมแบบยั่งยืน นอกจากนี้ตองใหความรูดานวิชาการ
และการสรางความเขาใจแกประชาชนและนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการอนุรักษเมืองมรดกโลก 
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา ปจจัยท่ีจะทําใหการ
ทองเท่ียวในเขตอนุรักษมีความยั่งยืนคือ 
  การรักษาจารีตประเพณี วัฒนธรรม วิถีการดํารงชีวิตแบบดั่งเดิมของประชาชน การแตง
กาย สถานท่ีทองเท่ียวทางวัฒนธรรมเชน โบราณสถาน วัดและสถานท่ีทองเที่ยวทางธรรมชาติให
สวยงามและเปนแบบดั้งเดิมเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพในปจจุบัน คํานึงถึงการรักษาสภาพแวดลอม
ใหสะอาด สวยงาม รวมถึงการท่ีประชาชนชาวหลวงพระบางเปนเจาบานท่ีดี มีความรู ความเขาใจ
เกี่ยวกับการอนุรักษ มีความเอ้ือเฟอเผ่ือแผ และมีมิตรภาพท่ีดีแกนักทองเท่ียวจะสงผลตอความความ
ประทับใจของนักทองเท่ียวและสรางความเขาใจอันดีแกนักทองเท่ียวในการไมทําลายวัฒนธรรม
และสถานท่ีทองเท่ียวในเมืองหลวงพระบาง นอกจากนี้โครงการกอสราง หรือการปรับปรุงส่ิงปลูก
สรางตางๆในเขตอนุรักษตองปฏิบัติตามใหถูกตองตามกฎระเบียบและขอกําหนดของภาครัฐและ
องคการ UNESCO ท่ีไดประกาศใช เพื่อรักษาสถาปตยกรรมแบบดั้งเดิมท่ีมีอยูมาแตโบราณใหคงอยู
สืบไป  
  ในสวนการควบคุมการลงทุนของนักลงทุนใหอยูในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด เพิ่ม
จํานวนบุคลากรผูท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการ ใหขอมูลขาวสารตามส่ือตางๆ เพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวและสงเสริมการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการ
อนุรักษการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง 
 นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
  นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง เห็นวา  
ปจจัยท่ีจะทําใหการทองเท่ียวในเขตอนุรักษมีความยั่งยืนคือ  
  การปฏิบัติและรักษาจารีตประเพณี วิถีชีวิต วัฒนธรรมประเพณี รักษาสถานท่ีทองเท่ียวท่ี
สําคัญทางวัฒนธรรม โบราณสถานและแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติใหอยูคูกับเมืองหลวงพระบาง
ตลอดไป 
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  ความรวมมือของแตละภาคสวน โดยใหทุกภาคสวนท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
ประชาชนมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางในการจัดการการทองเท่ียว การอนุรักษการทองเท่ียว
ในเขตมรดกโลก เมืองหลวงพระบาง  รวมถึงแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนท่ีสงผลกระทบตอ
ภาพรวมของการทองเที่ยวของเมืองหลวงพระบาง ดังนั้นการใหประชาชนมีสวนรวมจึงมี
ความสําคัญในการรักษาและอนุรักษโบราณสถาน ประเพณี วัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมใหเปนเมือง
หลวงพระบางเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมแบบดั่งเดิม 
 

จากผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียว และการ

มีสวนรวมทางการเมืองในการเรียกรองใหภาครัฐกําหนดนโยบายท่ีเอ้ือประโยชนตอทองถ่ินและ

เหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะการพัฒนาดานการทองเท่ียว ใน

เขตมรดกโลก เมืองหลวงพระบาง ยังไมมีลักษณะของการมีสวนรวมตามความหมายอยางแทจริง 

กลาวคือ ประชาชนยังไมมีสวนเกี่ยวของและไมมีโอกาสในการกําหนดแนวทางในการดําเนิน

กิจกรรมตาง ๆ ในชุมชน อีกท้ังยังไมมีสวนรวมในการตัดสินใจและดําเนินการในการรวมกัน

พัฒนาเพื่อผลักดันใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไวและเพื่อผลประโยชนท่ีพึงประสงคของ

ประชาชนกันเทาท่ีควร เนื่องจากปจจัยและองคประกอบหลายดาน ไดแก  

1. ปจจัยดานการเมือง เนื่องจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีการปกครอง

แบบคอมมิวนิสตและสังคมนิยม ถึงแมวาจะมีการพัฒนาประชาธิปไตยมากข้ึนก็ตาม จึงทําใหการมี

สวนรวมของประชาชนยังคงมีนอยเม่ือเทียบกับประเทศประชาธิปไตยโดยท่ัวไป บทบาทของ

ภาครัฐจะมีมากและมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบาย แนวทางการดําเนินการตางๆในทุกพื้นท่ี 

รวมถึงการออกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับตางๆ เพื่อใหประชาชนปฏิบัติตาม อันจะนําไปสูความ

เปนระเบียบเรียบรอยของบานเมืองและการอยูรวมกันของประชาชน ดวยเหตุนี้การมีสวนรวมของ

ประชาชนในดานตางๆจึงตองดําเนินการผานทางผูแทนของพรรคประชาชนปฏิวัติลาวในทองถ่ิน

เพื่อนําไปเสนอตอท่ีประชุมพรรคในระดับสูงตอไป 

2. ปจจัยดานเศรษฐกิจ ดวยการเปดประเทศและพัฒนาประเทศเพื่อใหเกิดความ

เจริญกาวหนา สรางความเปนอยูท่ีดีแกประชาชนในประเทศ จึงไดพัฒนาระบบเศรษฐกิจเปนแบบ

ทุนนิยมเพ่ิมมากข้ึน รวมท้ังการพยายามสรางรายไดใหแกประชาชนดวยทุนทางสังคมและทุนทาง
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วัฒนธรรมท่ีมีอยู โดยเฉพาะการพัฒนาการทองเท่ียวจากแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและ

วัฒนธรรม แตอยางไรก็ตาม ภาครัฐยังเปนผูกําหนดแนวทางในการดําเนินนโยบายทุกดานไวแต

เพียงผูเดียว สงผลทําใหการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเท่ียวในเขตมรดกโลก 

เมืองหลวงพระบาง ยังคงมีลักษณะของการปฏิบัติตามแนวทาง กฎระเบียบและกฎหมายท่ีภาครัฐได

กําหนดไวใหปฏิบัติตามเทานั้น ท้ังนี้การมีสวนรวมของประชาชนเปนเพียงแคการรวมมือกัน

สอดสอง ดูแลรักษาสถานท่ีทองเท่ียวทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ปองกันการเขามาทําลายการ

ทองเท่ียวของชาวตางชาติ รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีดั้งเดิม แตไมมีสวนรวมในการกําหนด

นโยบายเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียวในพื้นท่ี รวมถึงการเสนอแนวทางในการพัฒนาหรือ

อนุรักษการทองเท่ียวเพื่อใหสอดคลองกับสภาพทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปในลักษณะท่ีมีการ

คาขายเพื่อหวังผลกําไรมากข้ึน 

3. ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม ดวยลักษณะวัฒนธรรมและการดําเนินชีวิตแบบชาวพุทธ 

ท่ีมีความเรียบงายและผูกพันกับธรรมชาติ สงผลใหประชาชนไมคอยใหความสําคัญหรือใหความ

สนใจกับการมีสวนรวมทางการเมืองเทาท่ีควร เพราะอาจจะถือวาเปนท่ีไกลตัวและเปนเร่ืองของ

พรรคประชาชนปฏิวัติลาวในการปกครองประเทศ ดังนั้นจึงไมใชหนาท่ีท่ีจะตองเขาไปมีสวนรวม

ใดๆในการดําเนินกิจกรรมตางๆในประเทศ   


