
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท้ังนี้เนื่องจากบทบาทของ
ภาครัฐและการมีสวนรวมของประชาชนมีความสําคัญเพิ่มมากข้ึนในการกําหนดแนวทางของ
นโยบายตางๆ และมีความสัมพันธกันในลักษณะของความรวมมือระหวางกันของท้ังสองฝาย ผูวิจัย
ไดทําการศึกษาบทบาทของภาครัฐกับการมีสวนรวมของประชาชน โดยใหความสําคัญกับขอมูลใน
ดานบริบทพื้นท่ี หนวยงานภาครัฐ และประชาชนท่ีผูวิจัยเลือกเปนกลุมศึกษา เพ่ือนําผลการวิจัยมา
ประกอบเช่ือมโยงใหเห็นถึงบทบาทและความสําคัญของภาครัฐและประชาชนในพ้ืนท่ีศึกษาและผู
ถูกวิจัย 
 ในการดําเนินงานวิจัยคร้ังนี้  ผูวิจัยไดวางแผนการดําเนินงานตามข้ันตอนดังนี้ 
 3.1  ศึกษาเอกสารท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 3.2  ขอบเขตการวิจัย 
 3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 3.4  วิธีการศึกษา 
 3.5  การตรวจสอบขอมูล 

 3.6  การวิเคราะหขอมูล 
 
 โดยผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดของระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 
 
3.1 ศึกษาเอกสารท่ีเปนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการศึกษาโดยการอาน การคนควาจากตํารา เอกสารงานวิจัย  บทความตาง ๆ และ
ผลงานทางวิชาการตางๆ หลังจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนความรู
ตางๆ  ผูวิจัยไดนําความรูมาใชดําเนินงาน  2 สวนท่ีสําคัญไดแก 
  1.   กําหนดกรอบคิดในการวิจัยคร้ังนี้    ในการมุงอธิบายบทบาทของภาครัฐกับการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการการทองเที่ยววามีรูปแบบ ลักษณะ ความสัมพันธ ปญหา 
อุปสรรค ขอจํากัดและแนวโนมการจัดการการทองเท่ียวในปจจุบันและอนาคตอยางไร 
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  2.   กําหนดประเด็นในการศึกษา  เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาบทบาทของ
ภาครัฐกับการมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-
Ua) ของเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงกําหนด
ประเด็นในการศึกษาดังนี้ 

(1) ศึกษาสภาพท่ัวไปของพ้ืนท่ี  ไดแก  บริบททางดานกายภาพ  สภาพทาง
ภูมิศาสตร ประชากร หนวยงานภาครัฐ และกลุมทางธุรกิจ 

(2) การปกครองระบอบคอมมิวนิสตและสังคมนิยม 
(3) การกําหนดนโยบายและการจัดการการทองเท่ียวของภาครัฐ 
(4) การมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการการทองเท่ียว  
(5) กระแสทุนนิยมท่ีมีผลตอการจัดการการทองเท่ียว 
(6) สรุปวิเคราะห ปญหา อุปสรรค ขอจํากัดและแนวโนมของการจัดการการ

ทองเท่ียวในปจจุบันและอนาคต 
 

3.2 ขอบเขตการวิจัย 
 3.2.1   ขอบเขตเนื้อหา 

1. เพื่อศึกษาบทบาทและการกําหนดนโยบายของภาครัฐกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนภายในเมืองหลวงพระบางตอการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมือง
หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. เพื่อศึกษาลักษณะทางกายภายของพื้นท่ี อาคารบานเรือน และสภาพสังคม
วัฒนธรรมและวิถีการดํารงชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี 

 
3.2.2  ขอบเขตของประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูศึกษาไดใชประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือ  ประชากรท่ีมี
เขตอาศัยอยูในในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยใชการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูท่ีเกี่ยวของกับการมีสวนรวมและการ
จัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวจํานวน 30 ราย 
   ขนาดตัวอยางและวิธีคัดเลือกตัวอยาง 
   ตัวอยางกลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย เจาหนาท่ีภาครัฐของเมือง
หลวงพระบาง  ประชาชนในเขตอนุรักษเมืองหลวงพระบาง นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาใน
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เขตอนุรักษเมืองหลวงพระบาง นักวิชาการในสถานศึกษาเมืองหลวงพระบาง และส่ือมวลชนของ
เมืองหลวงพระบาง รวมท้ังส้ินจํานวน 30 คน  
   โดยวิธีการคัดเลือกตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตาม
วิจารณญาณของผูวิจัย โดยเลือกผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญประสบการณและผูท่ีไดรับผลกระทบ
ดานตางๆจากการพัฒนาการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาวซ่ึงประกอบดวย 

- เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง จํานวน 10 คน  
- ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง จํานวน 10 คน  
- นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua)  

เมืองหลวงพระบาง จํานวน 10 คน  
- รวมท้ังหมดจํานวน 30 คน 

 
 โดยวิธีการคัดเลือกตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้ไดใชวิ ธีการคัดเลือกตัวอยางตาม
วิจารณญาณของผูวิจัย โดยเลือกผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญประสบการณและผูท่ีไดรับผลกระทบ
ดานตางๆ จากการพัฒนาการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว  ซ่ึงประกอบดวย 
  1. เจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง จํานวน 10 คน แบงเปน 

- เจาหนาท่ีแผนกแผนการและการลงทุน กระทรวงแผนการและการลงทุน แขวง
หลวงพระบาง ซ่ึงมีบทบาทในการกําหนดนโยบายเก่ียวกับการวางแผนการทองเท่ียว
จํานวน 4 คน 
- เ จ าหน า ท่ีห องการมรดกโลก  ซ่ึ ง มีบทบาทในการ ดูแล รักษาประ เพณี 
ศิลปวัฒนธรรมและสถาปตยกรรม จํานวน 3 คน 
- เจาหนาท่ีหองการทองเท่ียวหลวงพระบาง ซ่ึงมีบทบาทในการจัดการการทองเท่ียว
และสงเสริมการทองเท่ียว จํานวน 3 คน 

  2. ประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง จํานวน 10 คน แบงเปน 
- หัวหนาชุมชนหรือนายบานในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ซ่ึงมีบทบาทในการจัด
ระเบียบและดูแลชุมชน จํานวน 5 คน 
- ประชาชนท่ีอาศัยในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua)  ซ่ึงมีบทบาทในการรักษาท่ีอยูอาศัย
และชุมชน จํานวน 5 คน 
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  3. นักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง 
จํานวน 10 คน แบงเปน 

- ผูประกอบการโรงแรมหรือท่ีพัก ซ่ึงมีบทบาทในฐานะกลุมทุนท่ีเขามาลงทุนใน
ธุรกิจทองเท่ียวและบริการ จํานวน 5 คน 
- เจาของกิจการและผูประกอบการธุรกิจ ซ่ึงมีบทบาทในฐานะกลุมทุนท่ีเขามาลงทุน
ในธุรกิจทองเท่ียวและบริการ จํานวน 5 คน 

 
ผูวิจัยไดใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางตามจุดมุงหมาย หรือ การสุมตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) (จุมพล  หนิมพานิช, 2550: 223) วิธีการสุมตัวอยางวิธีนี้ผูวิจัยจะเปนผูเลือก
กลุมตัวอยางโดยที่จะเลือกผูใหขอมูลหลัก (Key Informant) โดยพิจารณาจากจุดมุงหมายหรือ
ประเด็นคําถามจากเคร่ืองมือท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนสําคัญ 

ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไมไดคัดเลือกกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวท่ีเขามาเท่ียวในเมือง
หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เนื่องจาก นักทองเท่ียวไมมีบทบาท 
ความสัมพันธอยางลึกซ้ึงและไมมีลักษณะท่ีตอเนื่องกับการทองเท่ียวของเมืองหลวงพระบางดังเชน 
กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุมดังกลาวขางตน แตจะมีลักษณะเขามามีสวนรวมเพียงแคชวงเวลาใดเวลา
หนึ่งเทานั้น รวมถึงขอจํากัดดานเวลาของนักทองเท่ียวท่ีอยูในพื้นท่ีและเวลาในการขอสัมภาษณ 
ดังนั้นจึงไมนํานักทองเท่ียวมาเปนกลุมตัวอยางในการวิจัยคร้ังนี้  
 
3.3   เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ  แบบวิเคราะหเอกสารและแบบสัมภาษณเชิงลึก 
โดยท่ีผูวิจัยจะนําขอมูลจากการรวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของมาสรางเปนเคร่ืองมือตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ  การพูดคุย  สอบถาม  การ
สังเกต  และการสัมภาษณเชิงลึก  (In-depth Interview) ซ่ึงเปนแบบสัมภาษณลักษณะไมเปน
มาตรฐาน (Unstructured or Understandardized)  ตลอดจนการใชเทคนิคการสังเกตแบบมีสวนรวม 
(Participant  Observation)   โดยใชแบบสอบถามแบบท่ีสรางข้ึนจากการวิเคราะหเอกสารตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย แบบสอบถามจะมีลักษณะเดียว คือ แบบสอบถามท่ีใชสัมภาษณผูให
ขอมูลสําคัญท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของภาครัฐกับการมีสวนรวมของ
ประชาชนภายในเมืองหลวงพระบางตอการการจัดการการทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของ
เมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยท่ีประเด็นในการสัมภาษณจะมี
ความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 
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ประเด็นท่ี 1 เปนคําถามท่ัวไปเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและการเปล่ียนแปลงดานกายภาพ

และสังคมวัฒนธรรมหลังจากเมืองหลวงพระบาง ไดรับการข้ึนทะเบียน
เปนมกดกโลก 

ประเด็นท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายและการ
จัดการการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมือง
หลวงพระบาง 

ประเด็นท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนกับการจัดการ
การทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง 

ประเด็นท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับปญหา อุปสรรค ขอจํากัดและแนวโนมการจัดการการ
ทองเท่ียวในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบางในปจจุบัน
และอนาคตและทําการแยกถามคําถามแตกตางกันออกไปตามกลุม
ตัวอยางและผูใหสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกและมีรายละเอียดท่ี
ถูกตอง ครบถวนกับประเด็นท่ีผูวิจัยทําการศึกษาวิจัย 

โดยแบบคําถามสัมภาษณจะมี 3 ชุด ไดแก 
คําถามชุดท่ี 1 สําหรับเจาหนาท่ีภาครัฐของเมืองหลวงพระบาง 
คําถามชุดท่ี 2 สําหรับประชาชนในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมืองหลวงพระบาง  
คําถามชุดท่ี 3 สําหรับนักธุรกิจและผูประกอบการรานคาในเขตอนุรักษ (ZPP-Ua) เมือง

หลวงพระบาง 
  โดยคําถามสัมภาษณทุกชุดจะมีคําถามหลักท่ีตรงกับวัตถุประสงคของงานวิจัยช้ินนี้ ซ่ึง
จะเปดโอกาสใหผูสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระในประเด็นท่ีทําการสอบถามและ
สัมภาษณ 

การสรางแบบสัมภาษณ มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประเด็นที่ทําการศึกษา 
2. ทําการวิเคราะหขอมูลเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประเด็นที่ทําการศึกษา 
3. กําหนดแนวทางในการสัมภาษณ 
4. สรางแบบสัมภาษณ    
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3.4 วิธีการศึกษา 
   3.4.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
   การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงแบบคุณภาพ (Qualitative Methodology) ดวยวิธีการ
วิเคราะหเชิงอรรถาธิบาย (Explanatory Analysis) โดยมีการกําหนดหลักในการเก็บรวบรวมขอมูล
ออกเปน 2 แนวทางคือไดแก 
  1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยมีการแบงขอมูลเอกสารออกเปน 2 
แบบ คือ  
   1.1  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแก ขอมูลจากการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
ในเขตพื้นท่ีเขตอนุรักษเมืองหลวงพระบาง รวมท้ังขอมูลเบ้ือตนจากการสอบถามและสัมภาษณ
ประชาชนในพ้ืนท่ี 
    1.2  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท่ีมีอยูแลวเปนหลักการ โดยอาศัยแหลงขอมูลจาก 

-  กฎ ระเบียบ ขอกําหนดและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ  
-  เอกสารของทางราชการท่ีไดรับการยอมรับใหเปดเผย  
-  รายงานการประชุม 

   -  หนังสือ  ผลงานวิจัย  บทความทางวิชาการที่ เกี่ยวของ  เอกสารการ
ประชุมสัมมนาทางวิชาการ รายงานการวิจัย รวมท้ังขอมูลจากทาง Internet  
 2. การวิจัยภาคสนาม (Field Research)  
   เปนการรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ ใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกแบบลง
รายละเอียด โดยใชคําถามแบบเปด ทําใหทราบขอมูลแบบกวาง และผูสัมภาษณสามารถปรับคําถาม
ใหเหมาะกับผูใหสัมภาษณได การเลือกกลุมตัวอยางเปนแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) 
คือเลือกจากผูท่ีสามารถใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ซ่ึงผูศึกษาสามารถเลือกกลุมตัวอยางท่ี
สอดคลองกับประเด็นท่ีศึกษาและสามารถไดขอมูลตามท่ีตองการ และการเขาไปสังเกตแบบไมมี
สวนรวม (Non-participant Observation) เพื่อเก็บขอมูลพื้นฐานดานกายภาพของพื้นท่ีเขตอนุรักษ 
(ZPP-Ua) ของเมืองหลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยท่ีการเก็บรวมรวม
ขอมูลจากผูใหสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชแบบสัมภาษณลักษณะไมเปนมาตรฐาน (Unstructured or 
Unstandardized) ซ่ึงเปนวิธีการสัมภาษณท่ีมีความยืดหยุนและเปดกวางสามารถท่ีจะถามอะไรกอน
หรือหลังก็ได  นอกจากนี้ยังสามารถที่จะตั้งคําถามในระดับลึกได  ผูวิจัยจะทําการจดบันทึกและขอ
อนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ  ในประเด็นคําถามตางๆ ท่ีไดกําหนดไวจนไดคําตอบครอบคลุม
วัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและเม่ือเสร็จส้ินการสัมภาษณ  ผูวิจัยจะทําการตรวจสอบขอมูลท่ี
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ไดมาทันที หากมีประเด็นใดที่ยังมีขอสงสัยหรือยังไมมีความชัดเจนจะทําการติดตอกับผูใหขอมูล
ตอไป    
 
3.5   การวิเคราะหขอมูล 
  ในการวิเคราะหขอมูลนั้น เนื่องจากงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษา 2 ลักษณะนั้นคือ การศึกษา
จากเอกสารและการสัมภาษณ ทําใหการวิเคราะหขอมูลที่ไดนั้น มี 3 ข้ันตอนดวยกัน คือ 
  ขั้นตอนแรก เปนการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาจากเอกสารกอน แลวทําการสรุป
ประเด็นท่ีนาสนใจไวเพื่อนําไปเปนขอมูลสําหรับการต้ังคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
  ขั้นตอนท่ีสอง   คือการนําเอาประเด็นท่ีนาสนใจจากการศึกษาคนควาจากเอกสารมาต้ัง
เปนประเด็นคําถามเพื่อใชในการสัมภาษณบุคคลท่ีมีความเกี่ยวของกับงานวิจัยช้ินนี้ จากนั้นทําการ
วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ โดยทําการจัดกลุมคําตอบท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน เพื่อนําไป
วิเคราะห 
  ขั้นตอนสุดทาย คือ การนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหขางตนมาวิเคราะหอีกคร้ังหนึ่ง
เพื่อหาขอสรุปท่ีสามารถตอบวัตถุประสงคท่ีผูวิจัยตองการจะศึกษา และผูวิจัยจะไดนําขอมูลท่ีได
จากการวิเคราะหนั้นมาใชเพื่อเปนแนวทางในการเสนอขอคิดเห็น 

 


