
 
 

บทที่ 1 

บทนํา  
 
 

 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการบริหารระบบเปนอีกหนึ่งสาขาท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
และถูกนําไปประยุกตใชอยางแพรหลาย ในวิทยานิพนธฉบับนี้ไดนําเสนออีกหนึ่งวิธีในการศึกษา
ปญหาเกี่ยวกับการบริหารระบบ โดยใชตัวแบบเชิงคณิตศาสตร และตัวอยางปญหาเพ่ือแสดงวิธีการ
ทํางานของตัวแบบ 

 

1.1 หลักการ ทฤษฎี และเหตุผล 
โดยทั่วไปแลวการบริหารระบบ ก็คือการสรางหรือออกแบบ และดูแลระบบคอมพิวเตอร 

เพื่อใหไดรับผลตรงตามจุดประสงคท่ีถูกกําหนดไว ซ่ึงงานวิจัยสาขานี้พึ่งไดรับความสนใจเพียงแค
สิบปท่ีผานมา ในอดีตผูบริหารระบบมักจัดการกับระบบของตนดวยวิธีการลองผิดลองถูก  ซ่ึงการ
ทดลองท่ีออกมามักจะทําโดยนําไปเปรียบเทียบกับระบบที่รูผลลัพธท่ีดีท่ีสุด ในเวลา 15 ปท่ีผานมา
บุคลากรสวนมากท่ีทํางานดานการบริหารระบบ หรือการบริหารเครือขายยอมรับวา หนาท่ีของเขา
ประกอบดวยการทองจําและปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีซับซอน เพื่อสรางและบริหารระบบ หรือเครือขาย
คอมพิวเตอร [3] ความซับซอนจากสูตร (ข้ันตอน) จํานวนมากเหลานี้ทําใหหนาท่ีของผูบริหาร
ระบบหรือผูบริหารระบบเครือขายดูเหมือนงานทางดานศิลปะมากกวาท่ีจะเปนงานทางวิทยาศาสตร 
แตในชวง 10 ปท่ีผานมาไดมีนักวิจัยกลุมหนึ่งเร่ิมทําการศึกษา และแปลงหนาท่ีทางดานการบริหาร
ระบบและการบริหารระบบเครือขายใหกลับมาเปนงานทางดานวิทยาศาสตร  ซ่ึงในวิทยานิพนธนี้ก็
ไดดําเนินตามแนวทางของนักวิจัยกลุมดังกลาว โดยเร่ิมจากสรุปงานวิจัยท่ีกลุมนักวิจัยเหลานี้
นําเสนอในดานการบริหารระบบ และการบริหารระบบเครือขาย 

Sandhu และคณะนําเสนอแนวทางการควบคุมการเขาถึงโดยใชหนาท่ี (role-based 

access control approach) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยใหกับระบบท่ีมีขนาดใหญ [15] ซ่ึง หนาท่ี ใน
แนวทางนี้คือขอมูลที่ใชเปนพื้นฐานสําหรับสรางนโยบายในการควบคุมการเขาถึง โดยผูดูแลระบบ
กําหนดหนาท่ีท่ีสอดคลองกับฟงกชันการทํางานซ่ึงปฏิบัติจริงในองคกรและกําหนดสิทธ์ิในการ
เขาถึงตามหนาท่ีเหลานั้น หลังจากนั้นกําหนดหนาท่ีใหกับผูใชแตละคนตามพื้นฐานความ
รับผิดชอบของการทํางานและคุณสมบัติอ่ืนของผูใช Burgess [5] นําเสนอแนวทางในการใหนิยาม 
และการประยุกตใชการบริหารระบบโดยใชนโยบาย (policy-based system administration) ซ่ึง
เขาไดเสนอตัวแบบ 2 ตัวเพื่อทําความเขาใจกับการบริหารระบบคอมพิวเตอร-มนุษย (human-



 2

computer system administration) โดยใชนโยบายเปนตัวขับเคล่ือน Verma [16]  เห็นวา
สถาปตยกรรมท่ีใชนโยบายเปนพื้นฐานแบบทั่วไป (general policy-based architecture) 

สามารถนํามาดัดแปลงใหเปนเทคโนโลยีใหมในทางไอพีเน็ทเวอรค (IP network) การบริหาร
ระบบสามารถอธิบายไดดวยนโยบาย 2 ระดับและข้ันตอนวิธี (algorithm) สําหรับตรวจสอบ
นโยบายเหลานั้นวามีนโยบายใดท่ีขัดแยงกันหรือไมสามารถเขาถึงไดอยูในระบบ Burgess [4] ได
นําเสนอการบริหารระบบแบบอัตโนมัติท่ีมีขอบังคับแบบปอนกลับ (feedback regulation) โดย
ใชสัญลักษณของการลูเขาสูสถานะท่ีเสถียรของระบบ 

ในดานวิศวกรรมซอฟแวร (software engineering) ตัวแบบวุฒิภาวะความสามารถ 
(capability maturity model) หรือซีเอ็มเอ็ม (CMM) ถูกนํามาใชเพื่อชวยใหกระบวนการสําหรับ
พัฒนาซอฟแวรมีประสิทธิภาพมากข้ึน Kubicki [12] ไดนําซีเอ็มเอ็มมาประยุกตเพื่ออธิบาย
กระบวนการที่สําคัญสําหรับการบริหารระบบและการบริหาระบบเครือขาย 

โดยท่ัวไปการบริหารระบบมักเกี่ยวของกับการใชประโยชนจากการฝกฝนท่ีดีเพื่อทําให
ตนทุนนอยท่ีสุดแตยังใหผลประโยชนท่ีไดสูงท่ีสุด แตอยางไรก็ตามตนทุนในการบริหารระบบ
ไมใชส่ิงท่ีเห็นไดอยางชัดเจน จากงานวิจัยของ Couch และคณะ [7] ไดใหนิยามปญหาการตัดสิน
ตนทุนของการบริหารระบบ โดยใหตัวแบบอยางงายสําหรับตนทุนซ่ึงทําใหเขาใจอยางลึกซ้ึงวา
เพราะเหตุใดการดําเนินการบางอยางบนระบบถึงไดมีตนทุนท่ีมากเกินความคาดหมาย หรือ
แมกระท่ังสาเหตุท่ีตองใชตนทุนท่ีสูงมากเพื่อเปล่ียนรูปแบบการดําเนินการบนระบบไปเปนวิธีการ
ใหม  

Halender [10] นําเสนอเคร่ืองมืออัตโนมัติสําหรับการบริหารระบบ เพื่อควบคุมโครง
แบบ (configuration) และการบริหารสถานีงานยูนิกส (UNIX workstation) จากเคร่ือง
สวนกลาง และสําหรับองคกรท่ีมีขนาดใหญแลว ระบบฐานขอมูลมีความจําเปนท่ีจะตองทํางานได
ตลอดเวลา Oliveira และคณะ แสดงลักษณะของหนาท่ีในดานการบริหารระบบ การตรวจสอบ
สภาพแวดลอมของระบบ รวมถึงระบบชวยเหลือสําหรับตรวจสอบการทํางานของผูบริหารระบบ 

[14] 

Abdu และคณะ [2] นําเสนอตัวแบบ ซ่ึงพิจารณาโครงแบบที่ดีท่ีสุดสําหรับตัวแทนการ
จัดการ (management agent) ตามเซตความตองการของผูใชหรือระบบ โดยท่ีตัวแทน (agent) 
เหลานี้สามารถปรับแตงใหมไดตามทรัพยากรที่มีและขอกําหนดจากผูใชหรือระบบ โดยท่ีสงผล
เล็กนอยกับพฤติกรรมขององคประกอบในระบบ 

ในระบบยูนิกส ผูบริหารระบบจะตองทํางานกับโปรแกรมท่ีมีการใชงานเชิงโตตอบเชน 
passwd และ su เปนตน ซ่ึงโปรแกรมเชิงโตตอบเหลานี้ไมสามารถเก็บไวบนเชลลสคริป (shell 
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script) โปรแกรมท่ีเรียกไดวาเปนโปรแกรมเชิงโตตอบท่ีเรียกวา expect ถูกนํามาใชเพื่อทําใหงาน
ทางดานการบริหารระบบเปนไปอยางอัตโนมัติโดย Libes [13] 

จากงานวิจัยท่ีกลาวมาท้ังหมด ยังไมมีงานวิจัยใดท่ีนําเสนอตัวแบบการบริหารระบบใน
ลักษณะเดียวกับวิทยานิพนธฉบับนี้ ซ่ึงในวิทยานิพนธนี้จะศึกษาการบริหารระบบในแงของทฤษฎี
ความซับซอน (complexity theory) 

 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1) นําเสนอตัวแบบเชิงคณิตศาสตรของการบริหารระบบ ปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุด

และปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุดท่ีกําหนดความตองการของผูใช 
2) หาความซับซอนของปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุดและปญหาการคัดลอกขอมูลท่ี

นอยท่ีสุดท่ีกําหนดความตองการของผูใช 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

1) ไดตัวแบบเชิงคณิตศาสตรของการบริหารระบบ 

2) ไดความซับซอนของปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุดและปญหาการคัดลอกขอมูลท่ี
นอยท่ีสุดท่ีกําหนดความตองการของผูใช 

 

1.4 ขอบเขตการวิจัย 

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทางการศึกษา จึงกําหนดขอบเขตของการคนควาดังนี้ 
1) นําเสนอตัวแบบเชิงคณิตศาสตของการบริหารระบบ พรอมท้ังยกตัวอยาง 
2) นิยามปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุด และและปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุดท่ี

กําหนดความตองการของผูใช พรอมท้ังวิเคราะหความซับซอน 

3) นําเสนอข้ันตอนวิธีเชิงประมาณสําหรับปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุดท่ีกําหนดความ
ตองการของผูใช พรอมผลการทดลอง 

 
1.5 วิธีการวิจัย 

 เพื่อใหการทําวิจัยสําเร็จตามแผนท่ีกําหนดจึงออกแบบวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
1.5.1 ศึกษาทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ และเคร่ืองมือท่ีใช  

1) ศึกษาทฤษฎีความซับซอน (complexity theory) และปญหากลุมเอ็นพีคอม
พลีท (NP-Complete) 

2) ศึกษาการวิ เคราะหและออกแบบขั้นตอนวิธี  ข้ันตอนวิธี เชิงประมาณ 

(approximation algorithm) 
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3) ศึกษางานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

1.5.2 กําหนดนิยามที่เกี่ยวของ 
1) กําหนดนิยามของตัวแบบการบริหารระบบ 

2) กําหนดนิยามของปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุด 
3) กําหนดนิยามของปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุดท่ีกําหนดความตองการ

ของผูใช 
1.5.3 ศึกษาความซับซอนของปญหาและออกแบบข้ันตอนวิธีสําหรับแกปญหา 

1) พิสูจนวาปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุด และปญหาการคัดลอกขอมูลท่ี
นอยท่ีสุดท่ีกําหนดความตองการของผูใช เปนปญหาในกลุมเอ็นพีคอมพลีท 

2) ออกแบบข้ันตอนวิธีเชิงประมาณสําหรับปญหาการคัดลอกขอมูลท่ีนอยท่ีสุดท่ี
กําหนดความตองการของผูใช 

3) พิสูจนวาข้ันตอนวิธีในขอ 2 ทํางานไดถูกตอง 
1.5.4 ทําการทดลอง 

1) ทําการทดลองเพื่อหาคาฟงกชันจุดประสงคท่ีไดจากข้ันตอนวิธีเชิงประมาณ 
2) ทําการทดลองเพื่อหาคาฟงกชันจุดประสงคท่ีดีท่ีสุดสําหรับทุกกรณี หรือ

ข้ันตอนวิธีแบบบรูทฟอรซ (brute force algorithm) 
3) เปรียบเทียบคาฟงกชันจุดประสงคท่ีไดจากขอ 1 และขอ 2 

1.5.5 สรุปผล 

 

1.6 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล  
1.6.1 สถานท่ี  

1) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2) สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
1.6.2 อุปกรณท่ีใชในการวิจัย 

1) ฮารดแวร ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอร ภายใตระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท
วินโดว เอ็กซพี จํานวน 1 เคร่ือง 

2) ซอฟตแวรไดแก โปรแกรม Python 2.7 

 
 


