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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย 

 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบขั้นตอนวิธีการใหมในการพัฒนาแบบจําลองในการ
จัดการความเส่ียงเชิงโครงการ โดยบทนี้ไดสรุปสวนสําคัญของท่ีมาของปญหา แนวทางและผลการ
ทดลองท่ีได รวมถึงขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 
 
5.1 สรุปสาระสําคัญของงานวิจัย 

รูปแบบการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการเปนแบบจําลองแบบใหมท่ี
พัฒนาขึ้นมาโดยการนําแบบจําลองการจัดการความเส่ียง และแบบจําลองการจัดการโครงการ
ซอฟตแวรมารวมเขาดวยกัน โดยใชช่ือเรียกวาการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการ โดยมีการนํา
ฐานขอมูลมาทําการเช่ือมโยงการทํางานของท้ังสองแบบจําลองเขาดวยกัน ทําใหสามารถทํางานใน
ดานการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงไดพรอมๆกัน และมีการทดลองแบบจําลองโดย
การสัมภาษณผูมีประสบการณตรงดานการทํางานดานซอฟตแวร 15 คนโดยการใชแบบจําลองเขา
ควบคุมและแกปญหา และผลท่ีไดตอมาคือตองพัฒนาตอเนื่องขึ้นมาตามลําดับ ซ่ึงเปนผลให
แบบจําลองมีความสมบูรณในการทํางานเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงไดรับการตีพิมพในช่ือ “A Project Oriented 
Risk Management Model” ท่ีไดนําเสนอไปเนนใหสามารถนําไปใชงานไดจริงกับระบบงานดานการ
พัฒนาโครงการซอฟตแวร จากแบบจําลองจะแสดงการพัฒนาท้ังระบบครอบคลุมสวนท่ีสําคัญท้ัง
ในการการจัดการโครงการซอฟตแวรและในสวนการจัดการความเส่ียงโดยครบถวน ซ่ึงท่ีผานมา
งานวิจัยสวนใหญจะเนนการพัฒนาไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่งเทานั้น เนนใหแบบจําลองสามารถ
ใชงานไดงาย ไมสับสน ทายท่ีสุดนําแบบจําลองรุนท่ีสิบสามไปทดสอบประสิทธิภาพการทํางาน
โดยทีมงานพัฒนาซอฟตแวรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยจํานวน 5 คน ใหผล
ประสิทธิภาพการทํางานดานตางๆออกมาเปนท่ีนาพอใจ มองจากภาพสามารถเขาระบบการทํางาน
ไดไมยากและสามารถนําไปเปนตนแบบในการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการ
ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นไดตอไป 
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5.2 สรุปผลการทดลอง 
การแบงการจัดการความเส่ียงแบงออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานการประเมินความเส่ียง 

(Risk Assessment) และดานการควบคุมความเส่ียง (Risk Control) โดยในแบบจําลองมีการนํา
ฐานขอมูลความเส่ียงมาเปนตัวเช่ือมโยงการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงเขาดวยกัน ทํา
การเก็บขอมูลความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงภายในฐานขอมูล จะเก็บรายละเอียดของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น
เบ้ืองตนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการความเส่ียงท่ีมากขึ้น โดยจะสามารถนําขอมูลความเส่ียง
ท่ีเกิดขึ้นแลวมาเปนขอมูลในการจัดการความเส่ียงตอไป โดยสวนประกอบสําคัญของการจัดการ
ความเส่ียงออกเปน 3 สวนสําคัญคือ การจัดการโครงการ (Project Management) การจัดการความ
เส่ียง (Risk Management System) และ ฐานขอมูลความเส่ียง (Risks Database) หลังจากการทดลอง 
ไดเพ่ิมขั้นตอนในการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการขึ้นมาอีก 5 ขั้นตอน นั่นคือ ขั้นตอน 
Requirement Analysis ขั้นตอน Check List ขั้นตอนทับซอนในระหวางการจัดการโครงการ ขั้นตอน
การแบงสวนการรับผิดชอบในการทํางาน และ ขั้นตอนการสรางงานเพ่ิมเติม โดยท่ีขั้นตอนท่ีเพ่ิม
ขึ้นมาท้ัง 5 ขอ สามารถทําใหแบบจําลองมีความสมบูรณมากขึ้น สามารถนําไปใชงานกับโครงงาน
ซอฟตแวรได และสามารถอธิบายลําดับการจัดการโครงการซอฟตแวร และการจัดการความเส่ียงได
ท้ังสองสวนในคราวเดียวกัน อีกท้ังยังมีการนําฐานขอมูลมาเก็บรวบรวมขอมูลการแกปญหาท้ังหมด
ท่ีเกิดขึ้นกับโครงการไวเปนฐานขอมูล เพ่ือท่ีจะสามารถนําไปใชไดในการทํางานโครงการ
ซอฟตแวรตอไป 

 
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

เนื่องจากแบบจําลองเปนแบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงท่ีออกแบบเพ่ือโครงการ
ซอฟตแวรโดยเฉพาะจึงเหมาะใชในงานดานซอฟตแวรเทานั้น อยางไรก็ตาม แบบจําลองนี้อาจ
สามารถนําไปปรับใชกับโครงการในรูปแบบอ่ืนได โดยผูใชอาจตองปรับแบบจําลองใหเขากับปจจัย
ตามความเหมาะสม  นอกจากนั้นนักวิจัยท่ีสนใจยังอาจใหเนนการพัฒนาดานฐานขอมูล โดยเฉพาะ
การสราง เช่ือมตอ และใชงานฐานขอมูลในรายละเอียด หรือสรางสรรคซอฟตแวรสามารถ
ตอบสนองคุณลักษณะตางๆ ของแบบจําลองไดครบถวน เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาแบบจําลอง
การจัดการความเส่ียงเชิงโครงการใหมีประสิทธิภาพการทํางานมากยิ่งขึ้นตอไป 


