
บทที ่4 
การทดลองและผลการทดลอง 

 
 
4.1 ผลการทดลอง 

ผลการทดลองตามกลุมขอมูลผูรับการสัมภาษณ ขอมูลในมิติตางๆ ของผูรับการสัมภาษณท้ัง 15 
คน ดังรูปท่ี 4.1 – 4.4 ผลสรุปประกอบดวยประสบการณการพัฒนาซอฟตแวรของผูรับการสัมภาษณ 
จํานวนบุคลากรในบริษัท จํานวนบุคลากรในทีมพัฒนา และตําแหนงท่ีรับผิดชอบ อยางไรก็ตามผูรับ
การสัมภาษณบางคนขอสงวนขอมูลเหลานี้ในบางประเด็น 

 

 
 

รูปท่ี 4.1 ประสบการณการทํางานของผูรับการสัมภาษณ 
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รูปท่ี 4.2 จํานวนบุคลากรภายในบริษัทของผูรับการสัมภาษณ 
 

 
 

รูปท่ี 4.3 จํานวนบุคลากรตอหนึ่งทีมงานพัฒนาซอฟตแวรของผูรับการสัมภาษณ 
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รูปท่ี 4.4 ตําแหนงงานของผูรับการสัมภาษณ 
 

ในการสัมภาษณวิศวกรซอฟตแวรแตละคนไดมีการพูดถึงหลักการของแบบจําลองการจัดการ
ความเส่ียงเชิงโครงการ เบ้ืองหลังการทํางาน และทําการอธิบายถึงการทํางานของแบบจําลองแตละ
สวนงาน โดยมีการสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการซักถาม วาภายในแบบจําลองสามารถ
จัดการโครงการและจัดการความเส่ียงไดอยางครอบคลุมแลวหรือไม โดย 13 คนจะเปนพนักงาน
บริษัทซอฟตแวรและมีเพียง 2 คนท่ีเปนบุคลากรในหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการใชงานซอฟตแวร 

ตอมาการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาแบบจําลอง โดยการเก็บรวบรวม
ขอมูลเพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาแบบจําลอง โดยการนําขอมูลการสัมภาษณมาพัฒนาแบบจําลอง
การจัดการความเส่ียงเชิงโครงการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นซ่ึงสรุปออกมาเปนตารางการจัดการ 
โดยไดรูปสรุปผลหัวขอเรื่องท่ีใชในการสัมภาษณ และรูปสรุปผลปญหาในการพัฒนาดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4.1 ตารางแสดงหัวขอเรื่องท่ีใชในการสัมภาษณ 
 

หัวขอเร่ืองที่ผูรับการสัมภาษณใหความสนใจเปนพิเศษ จํานวน 
1.ฐานขอมูลในการจัดการขอมูลความเส่ียง 12 
2.การแกไขปญหาการเปล่ียนความตองการ 11 
3.ความสามารถในทํางานคูกันระหวางการจัดการความเส่ียงและการจัดการโครงการ
ซอฟตแวร 11 
4.การทําการวิเคราะหความตองการกอนเขาสูกระบวนการจัดการโครงการซอฟตแวร 6 
5.การแบงลําดับความรับผิดชอบในขั้นตอนตาง  ๆ 5 
6.การแบงหนาท่ีผูดูแลขอมูล 4 
7.การทํางานเปนระบบจากมุมมองตางๆ 3 
8.ความสามารถในการตรวจสอบรายการท่ีลูกคาตองการ 2 
9.สีและสัญลักษณท่ีนํามาเลือกใช การส่ือความหมาย 2 

 
 

 
 

รูปท่ี 4.5 หัวขอเรื่องท่ีใชในการสัมภาษณ 
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ตารางท่ี 4.1 และรูปท่ี 4.5 แสดงหัวเรื่องท่ีทําการสัมภาษณพนักงานหรือบุคคลท่ีมีประสบการณ
ดานงานซอฟตแวรจริง 15 คน ในรูปแสดงจํานวนของบุคคลท่ีซักถามและสนใจในเรื่องท่ีทําการ
สนทนาและใหคําแนะนําโดยการนําแบบจําลองไปใชในโครงการซอฟตแวรจริง และแสดงผลวา
บุคคลท่ีรับการสัมภาษณสนใจในเรื่องการทํางานระหวางการทํางานคูขนานระหวางการจัดการความ
เส่ียงและการจัดการโครงการซอฟตแวรและสนใจในเรื่องของการนําฐานขอมูลเขามาจัดการเก็บ
รายละเอียดของขอมูลความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นรวมถึงปญหาในการแกไขการเปล่ียนแปลงความตองการ 
และการแสดงผลรองลงมาถึงเรื่องการวิเคราะหถึงความตองการของลูกคากอนเขาสูกระบวนการจริง
และการแบงระดับขั้นตอนในการเขาใชงานแบบจําลองและเรื่องของผูท่ีเขาจัดการฐานขอมูลความ
เส่ียง (โดยสวนใหญเปนบุคคลท่ีเปนผูจัดการขึ้นไป) และเพียงสวนนอยเทานั้นท่ีพูดถึงในเรื่องการ
ออกแบบมุมการใชงาน การใชสีสัญลักษณและการตรวจสอบความตองการของลูกคาในแตละ
ขั้นตอน 

 
ตารางท่ี 4.2 ตารางแสดงระดับของปญหาท่ีเกิดขึ้นในการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความเส่ียง 

 
ปญหา จํานวน 

การเปล่ียนแปลงความตองการกลางครัน (Change Requirement) 11 
ผูใชงานแบบจําลองได (Authorization) 6 
มุมมองความยากงายของการใชงาน (Ease of use) 3 
ขั้นตอนการตรวจสอบเพ่ือรบัประกันคุณภาพ (Quality assurance) 3 
การใชฐานขอมูลเพ่ือจัดการความเส่ียง (Database) 3 
การตรวจสอบความตองการ (Check Requirement) 2 
ใครทํางานในสวนใดแบบจําลอง (Responsibility) 1 
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รูปท่ี 4.6 ระดับของปญหาท่ีเกิดขึ้นในการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความเส่ียง 
 

ตารางท่ี 4.2 และรูปท่ี 4.6 แสดงผลถึงระดับของปญหาของการใชงานแบบจําลองไปทดลองใช
กับงานจริงในบริษัทซอฟตแวร โดยทําการสัมภาษณเชิงลึกกับพนักงานท่ีมีประสบกรณีเกี่ยวของ
โดยตรงกับการจัดการโครงการซอฟตแวรและเปนนักศึกษาปริญญาโทวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยแสดงผลวาปญหาใหญท่ีสุดคือการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นเพราะ
ปญหาในการเปล่ียนแปลงความตองการของลูกคาจํานวน 11 คน ลําดับตอมาเปนปญหาในเรื่องคน
ระดับใดจะเปนคนใชงานแบบจําลอง ตองมีความรูทักษะขนาดไหน เชน ผูจัดการโครงการจะ
ประสานงานรวมกับนักพัฒนาโปรแกรม และประเด็นมุมมองการออกแบบยังไมชัดเจน ลักษณะ
ขั้นตอนการทํางานของแบบจําลองมีลักษณะคลายการตรวจสอบคุณภาพ และปญหาของการเก็บ
ขอมูลในฐานขอมูล จํานวน 3 คนเทากัน และทายสุดคือผูรับการสัมภาษณ 1 คนสงสัยในสิทธิการ
เขาถึงฐานขอมูล เชน ผูจัดการโครงการจะประสานงานรวมกับนักเขียนโปรแกรมแตทุกคนภายใน
บริษัทจะสามารถเขาไปดูได 

 
การพัฒนาแบบจําลองเริ่มตนดวยการศึกษางานวิจัยแบบจําลองการจัดการความเส่ียงของ NASA 

[5] และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของการบริการจัดการโครงการและจัดการความเส่ียงตอมาไดแก (1) งานวิจัย
ของ Zhen-Yu Zhao [1] ไดพูดถึงการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความเส่ียงรูปแบบใหมโดยมีการ
นําปจจัยตางๆท่ีทําใหเกิดความเส่ียงมีแสดงความสัมพันธในแบบจําลอง (2) งานวิจัยของ Sadiq, D. 
[2] ไดพูดถึงการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความเส่ียงโดยมีการนําปจจัยตางๆท่ีเกี่ยวของมาแสดง
เชนกัน (3) งานวิจัยของ Kajko-Mattsson [3] พูดถึงการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความเส่ียง
ขั้นตอนการจัดการใหมใหกระชับและชัดเจนขึ้น (4) งานวิจัยของ Australian/New Zealand พูดถึง
การสรางแบบจําลองการจัดการความเส่ียงท่ีเปนมาตรฐานการทํางานโดยแสดงขั้นตอนมาตรฐาน ทํา
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การปรับปรุงแกไขศึกษาถึงรูปแบบทฤษฎีตางๆ ไดออกมาเปนแบบจําลองรุนแรก ดังรูปท่ี 4.7 แสดง
แบบจําลองการบริหารจัดการความเส่ียงรุนแรก 

 

 
 

รูปท่ี 4.7 แบบจําลองการบริหารจัดการความเส่ียงรุนแรก 
 
แตปญหาท่ีเกิดขึ้นในแบบจําลองรุนนี้คือ (1) แบบจําลองมีขนาดใหญจนไปทําใหดูแบบจําลองได
ลําบาก (2) นําขอมูลหรือปจจัยท่ีเกี่ยวมารวมเขากับมากจนเกินไป โดยขอมูลบางตัวไมตรงตอการใช
งาน (3) ขอมูลบางสวนในแบบจําลองไมสามารถอางอิงไดหรือยังไมมีความชัดเจน (4) ภายในแตละ
สวนของแบบจําลองยังไมสามารถทํางานประสานกันได 

ดังนั้นจําเปนตองพัฒนาแบบจําลองเพ่ิมเติม โดยการปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา การคนหางานวิจัย
เพ่ิมเติมและการคนหาขอมูลหนังสือการบริหารจัดการโครงการท่ีนาเช่ือถือ คือ หนังสือการบริหาร
จัดการโครงการและจัดการความเส่ียงของ PmBoK ป 2004 [6] งานวิจัยในการบริหารจัดการความ
เส่ียงและจัดการโครงการของ Linda Wallace [7] ซ่ึงกลาวถึงการจัดการหมวดหมูของความเส่ียง
รวมถึงการนําไปปรับใชกับการจัดการความเส่ียง และงานวิจัยของ Poornima Ramachandra [8] 
กลาวถึงโครงสรางการออกแบบแบบจําลองจัดการความเส่ียง ตอมาไดรวบรวมขอมูลการทํางาน
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ท้ังหมดตั้งแตตน นํามาประมวลผลถึงขอดี ขอเสีย ขอปรับปรุง มาทําการแกไขพัฒนาเปล่ียนแปลง
ดังรูปท่ี 4.8 และรูปท่ี 4.9 ไดมาเปนแบบจําลองรุนท่ีหา และรุนท่ีแปด ตามลําดับ  
 

 
 

รูปท่ี 4.8 แบบจําลองการบริหารจัดการความเส่ียงรุนท่ีหา 
 

 
 

รูปท่ี 4.9 แบบจําลองการบริหารจัดการความเส่ียงรุนท่ีแปด 
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แตสุดทายแบบจําลองก็ยังไมสมบูรณแบบถึงท่ีสุด ดังรูปท่ี 4.5 และรูปท่ี 4.6 เพราะแบบจําลอง
เปนการจําลองทฤษฎีท่ีไดจากการคนคนควา จากหนังสือและงานวิจัยตางๆเทานั้น ไมสามารถทราบ
ไดวาสามารถนําไปใชงานในการทํางานจริงไดหรือไม จึงตองมีการทําการทดลองใชงานแบบจําลอง
โดยการนําไปประกอบการทํางานจริง โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก ใหมีประสบการณกลาวถึงความ
เหมาะสมในการนําไปใชในการทํางานจริง และจุดท่ียังขาดตกบกพรองเม่ือนําไปใชงานจริง  

 
จากนั้นนําปญหาท่ีไดจากการพัฒนาแบบจําลองท้ังหมดมาทําการวิเคราะห ศึกษาและทําการ

ทดลองสรางแบบจําลองรุนตอมาขึ้น จนไดแบบจําลองท่ีมีประสิทธิภาพสามารถแกปญหาจาก
แบบจําลองรุนท่ีแปดและสามารถแกปญหาแบบจําลองท่ีผานการวิเคราะหแกไขจากผู ท่ี มี
ประสบการณตรงท้ังหมดไดออกมาเปนการแกไขพัฒนาแบบจําลองจนถึงรุนท่ี 13 มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ขั้นตอนการปรับแตงการทํางานสวนตางๆของแบบจําลอง (Adjustment on Project and Risk 
Timeline) หมายถึง ขั้นตอนสําคัญท่ีสุดท่ีเพ่ิมเติมขึ้นมาในแบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิง
โครงการเปนขั้นตอนในการปรับแตงสวนการทํางานของเวลาโดยเสนทางการทํางานในชวงแรกท่ี
ผูนําโครงการทํางานไมควรปลอยผูจัดการโครงการทํางานเพียงผูเดียวควรประกบคูการทํางานไป
ดวย และเม่ือดูลักษณะการทํางานตามเวลาขั้นตอนในการระบุและใหนิยามของความเส่ียงจะอยูใน
ระหวางชวงการจัดการความตองการ ตอมาการวิเคราะหและใหลําดับความสําคัญของความเส่ียงควร
จะเสร็จในขั้นตอนการวางแผนหรือการออกแบบระบบงาน ตอมาขั้นตอนการวางแผนการจัดการ
ความเส่ียงควรจะสําเร็จในชวงการออกแบบระบบงานและการเริ่มปฏิบัติงาน จนถึงขั้นตอนการเพ่ิม
การตรวจสอบปรับปรุงการแกไขปญหาและการบรรเทาปญหาควรเสร็จส้ินในระหวางขั้นตอนการ
ออกแบบหรือในขั้นตอนการเริ่มปฏิบัติงาน พอถึงขั้นตอนการทดสอบงานและการดูแลหลังการงาน
เสร็จเรียบรอยแลว ความเส่ียงควรทําการแกไขเรียบรอยและทําการจัดเก็บขอมูลลงฐานขอมูลเพ่ือ
พัฒนาโครงการในอนาคต โดยประเด็นท่ีพูดถึงเหลานี้จะถูกนําไปพัฒนาในแบบจําลองตัวสมบูรณ 

2. ขั้นตอนตรวจสอบความถูกตองของการทํางาน (Check List) หมายถึง การเพ่ิมขั้นตอนในการ
ตรวจสอบความถูกตองในการทํางานตามขั้นตอนการจัดการโครงการในขั้นตอนการจัดการความ
ตองการ การวางแผน การออกแบบ เพ่ือการทํางานท่ีมีความถูกตองของขอมูล โดยยังจะแสดงใหเห็น
ถึงผลกําไรท่ีเกิดขึ้น ลักษณะของการทํางานท่ีผานมา ซ่ึงจะมีกระบวนการนี้ในทุกๆขั้นตอน โดยท่ี
เปนขั้นตอนท่ีสําคัญในการวางแผนและออกแบบเพ่ืองานท่ีมีความถูกตองของขอมูลในการสงผาน
ขอมูลไปยังขั้นตอนการจัดการขั้นตอนตอไปใหทํางานไดเหมาะสมมากท่ีสุด 

3. ขั้นตอนทับซอนในระหวางการจัดการโครงการ หมายถึง การทํางานในระหวางขั้นตอนท่ีมี
การทํางานตอเนื่องกัน โดยขั้นตอนการทํางานจริงจะมีการทับซอนการทํางานเกิดขึ้น เชน งานใน
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ขั้นตอนปจจุบันยังออกแบบไมเสร็จสมบูรณแตมีการดําเนินการเริ่มสรางงานในขั้นตอนใหมไปแลว 
เปนตน ดังนั้นแบบจําลองจึงมีการออกแบบใหมีลักษณะในการทํางานแบบมีความทับซอนในทุก
ขั้นตอนเพ่ือใหการทํางานมีความตอเนื่อง 

4. ขั้นตอนการแบงสวนการรับผิดชอบในการทํางาน (Project Phase Transition) หมายถึง การ
ออกแบบแบบจําลองใหมีความสามารถในการบงบอกวาใครในทีมงานรับผิดชอบงานในสวนไหน 
เพ่ือใหสามารถแสดงการทํางานไดเลยวา การจัดการความเส่ียง การจัดการโครงการซอฟตแวร หรือ
สวนขัดการฐานขอมูล ใครในทีมงานตอสวนรับผิดชอบ ซ่ึงประกอบดวย หัวหนาทีม ผูจัดการ และ
โปรแกรมเมอร  โดยท้ัง 3 คนจะสนใจในสวนการพัฒนาโครงการซอฟตแวรท่ีแตกตางกัน 
ตัวอยางเชน หัวหนาทีมจะเปนคนออกแนวคิดในการสรางงานโครงการและการประเมินผลโครง
โครงการเทานั้น โดยจะอยูตรงสวนแรกและสวนทายสุดของขั้นตอนในโครงการ โดยจะมีผูรวม
โครงการหนาท่ีอ่ืนมาคอยรับงานไปจัดการตอเนื่องตอไป 

5. ขั้นตอนการแกปญหาเปล่ียนแปลงความตองการหรือเกิดปญหาในระหวางท่ีขั้นตอน
ดําเนินการอยู (Requirement Change) หมายถึง การทํางานในขั้นตอนการจัดการความเส่ียงเชิง
โครงการ การวิเคราะหความตองการของลูกคาใหถูกตองท่ีสุด เพ่ือใหการทํางานมีความราบรื่น 
สมบูรณ แตทวาในการทํางานมักจะมีเหตุการณท่ีไมคาดคิดเกิดขึ้น นั่นคือมีความเส่ียงใหมเกิดขึ้น
ภายในขั้นตอนการทํางาน ซ่ึงนั่นคือขั้นตอนในการสรางงานเพ่ิมเติมเม่ือเกิดปญหาเกิดขึ้น จะตองมี
การวิเคราะหถึงความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม แตเพียงในสวนท่ีเพ่ิมเติมมาเทานั้นโดยตรวจสอบไดจาก
รายงานความถูกตองของการทํางานของแบบจําลอง และนําเขาสูกระบวนการการจัดการความเส่ียง
เชิงโครงการใหมอีกครั้งเพ่ิมเติม 
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รูปท่ี 4.10 แบบจําลองตัวรุนท่ีสิบสามจากการพัฒนาตามการวิเคราะห 
 

4.2 การประเมินผลการพัฒนาแบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการ 
 มาถึงในขั้นตอนทายสุดของการสัมภาษณและประเมินผลแบบจําลองตัวสมบูรณ จะทําการ

ประเมินโดยทีมพัฒนาโครงการดานซอฟตแวรของการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยแมเมาะ 
จํานวน 5 คน ไดรวมกันประเมินผลการทํางานของแบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการ 
โดยวัดเปนระดับคะแนนความพึงพอใจซ่ึงวัดวาแบบจําลองสามารถทํางานในสวนตางๆไดครบถวน
มาแคไหนประกอบดวย 

 บุคคลที่ 1 นายสุรศักดิ์ หลาวเจริญ นักคอมพิวเตอร 7 ประสบการณการทํางาน 21 ป ตําแหนง 
ผูจัดการโครงการ และโปรแกรมเมอร 

 บุคคลที่ 2 นายนิวัต แสงสุวรรณ   นักคอมพิวเตอร 8 ประสบการณการทํางาน 14 ป ตําแหนง 
ผูจัดการโครงการ และโปรแกรมเมอร 

 บุคคลที่ 3 นายไพศาล วังไพบูรณ  นักคอมพิวเตอร 7 ประสบการณการทํางาน 17 ป ตําแหนง 
โปรแกรมเมอร 

 บุคคลที่ 4 นายชัยยุทธ แชมชัย      นักคอมพิวเตอร 6 ประสบการณการทํางาน 17 ป ตําแหนง 
โปรแกรมเมอร 
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 บุคคลที่ 5 นายประภาส เขื่อนแกว   นักคอมพิวเตอร 6 ประสบการณการทํางาน 5 ป ตําแหนง 
โปรแกรมเมอร 
 

ตารางท่ี 4.3 ตารางแสดงขอมูลการประเมินผลแบบจําลองในดานตาง  ๆ
 

หัวขอการประเมิน 
บุคคล

ที่ 1 
บุคคล

ที่ 2 
บุคคล

ที่ 3 
บุคคล

ที่ 4 
บุคคล

ที่ 5 

1.ขั้นตอนการจัดการโครงการ 
Project 
Management 8 9 9 10 9 

2.ขั้นตอนการจัดการความเส่ียง 
Risk 
Management 10 10 9 9 10 

3.ฐานขอมูลและการนํามา
เช่ือมตอ 

Database & 
Connection 10 10 9 10 10 

4.การใชงานกับงานจริง Applicability 10 9 8 9 10 
5.ลําดับขั้นตอนการจัดการ
ความตองการ Requirement 10 9 8 9 10 
6.ลําดับขั้นตอนการแกปญหา Problem Solving 10 10 9 10 10 
7.การทําความเขาใจ Understandability 8 9 7 9 9 
8.ความครบถวนในการ
แกปญหาแบบตางๆ Completeness 10 9 8 9 9 
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รูปท่ี 4.11 แสดงขอมูลการประเมินผลแบบจําลองในดานตาง  ๆ
 

 
 

รูปท่ี 4.12 แสดงการประเมินผลแบบจําลองโดยสรุป 
 

การสัมภาษณมีลักษณะการอธิบายงานท่ีทํามาตั้งแตตน จนถึงการพัฒนาแบบจําลองรุนท่ี 7 และ
พัฒนาตอยอดไปจนถึงรุนท่ี 13 โดยสรุปจากรูปจะเห็นวายังคงมีปญหาในมุมมองของการมอง
แบบจําลอง โดยเฉพาะนักเขียนโปรแกรมท่ีอยูในทีมท่ีไมไดเกี่ยวของกับกับการวางแผนการทํางาน
โดยตรง จึงทําใหมองแบบจําลองไดยากกวาคนอ่ืนเล็กนอยในชวงแรก แตพอมีการอธิบายก็เขาใจได
ไมยาก โดยขอดีท่ีสุดของแบบจําลองคือการทํางานไดหลายสวนพรอมๆกัน ไมใชเพียงแค  2 สวน 
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แตเปน 3 สวนนั้นคือ การจัดการโครงการซอฟตแวร การจัดการความเส่ียงและการจัดการฐานขอมูล
และการเช่ือมโยงท้ัง 3 สวน ซ่ึงฐานขอมูลเปนตัวสําคัญท่ีสุดในการสรางฐานการทํางานท่ีม่ันคง
ใหกับตัวโครงการ โดยการทํางานในทุกขั้นตอนท่ีมีปญหาเกิดขึ้นจะมีการทํางานผานฐานขอมูล
ตลอด เปนจุดท่ีทีมพัฒนาซอฟตแวรพึงพอใจเปนอยางมากเพราะปญหาท่ีเกิดจากความเส่ียงจะถูก
เก็บในฐานขอมูลท้ังหมดสามารถเก็บไวเปนแนวทางและวิธีการแกปญหาตางๆตอไปในอนาคต 
 
4.3 สวนประกอบสําคัญของแบบจําลองการจัดการความเส่ียงรุนที่สิบสาม 

ในแบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการมีรูปรางลักษณะตามรูปท่ี 4.10 ซ่ึงเปนตัว
แบบจําลองรุนท่ีสิบสามมีรายละเอียดของสวนประกอบตางๆดังนี ้

แบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการตัวสมบูรณสะทอนใหเห็นถึงวงจรในการพัฒนา
โครงการซอฟตแวร ซ่ึงจะมีสวนประกอบท่ีเกี่ยวของคือ การจัดการโครงการ การจัดการความเส่ียง 
และฐานขอมูลความเส่ียง ในสวนการจัดการโครงการจะแสดงใหเห็นฐานในการพัฒนาซอฟตแวร
ในขณะท่ีมีกระบวนการจัดการความเส่ียงทํางานอยูดวย ซ่ึงจะเนนการทํางานไปท่ีการจัดการความ
เส่ียง โดยการใชฐานขอมูลความเส่ียงเปนสะพานในการเช่ือมโยงการทํางานในการสงขอมูลระหวาง
การจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียง โดยในแตละกลุมเกี่ยวของกับผูใชงานแตกตางกัน 
เริ่มตนท่ีอันดับแรก ผูนําโครงการ จะเปนผูส่ังงานและเปนผูจายคาจางงาน อันดับท่ีสอง ผูจัดการ
โครงการ เปนท้ังผูจัดการประสานงานในเรื่องตางๆและยังเปนผูท่ีใหคําปรึกษาแกทีมงาน สุดทาย
ผูใชงาน ประกอบดวยนักเขียนโปรแกรมหรือรวมท้ังผูใชงานโปรแกรมดวย 

สวนการจัดการโครงการประกอบดวยกันท้ังหมด 6 ขั้นตอน คือ การจัดการความตองการ การ
วางแผน การออกแบบ การลงมือปฏิบัติสรางงาน การทดลองใชงานประเมินผล และการชวยเหลือ
หลังจากโครงการเสร็จเรียบรอย โดยท่ีขั้นตอนการทํางานท้ังหมดสามารถซอนทับการทํางานกันได
และแตละขั้นตอนจะเช่ือมโยงกับขั้นตอนในการจัดการความเส่ียงดวย ซ่ึงกอนจะเสร็จส้ินในแตละ
ขั้นตอนจะมีขั้นตอนในการตรวจสอบความถูกตองกอนจะสงงานไปยังขั้นตอนการทํางานตอไปเพ่ือ
ปองกันปญหาตางๆท่ีอาจเกิดขึ้นหรืออาจมองขามไป โดยท่ีผูเกี่ยวของในทีมงานทุกคนจะมีสวน
เกี่ยวของกับการจัดการโครงการซอฟตแวร 

สวนการจัดการความเส่ียงสามารถแบง 2 สวนท่ีสําคัญคือ สวนการประเมินความเส่ียงและสวน
ในการควบคุมความเส่ียง ในสวนการประเมินความเส่ียงประกอบดวย การระบุและใหนิยามของ
ความเส่ียง การวิเคราะหความเส่ียง การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง และการวางแผนการ
จัดการความเส่ียง และในสวนท่ีสองประกอบดวย การปรับปรุงแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากความเส่ียง 
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และการจัดการความเส่ียงหลังจากจัดการแกไขเรียบรอยแลวโดยใชฐานขอมูล โดยผูจัดการโครงการ
และนักเขียนโปรแกรมจะเขามาเกี่ยวกับสวนการจัดการนี้ 

ฐานขอมูลความเส่ียงจะบรรยายถึงรายละเอียดท่ีสําคญัท้ังหมดของความเส่ียง ซ่ึงจะประกอบไป
ดวยช่ือความเส่ียง ประเภทของความเส่ียง ความรุนแรงของความเส่ียง ความนาจะเปนท่ีจะเกิดความ
เส่ียง  ลําดับความสําคัญของความเส่ียง การบรรยายถึงลักษณะของความเส่ียง ชวงเวลาในการเกิด
ความเส่ียง และแผนการในการแกไขปญหาความเส่ียง โดยจะเก็บขอมูลท่ีสําคัญจําเปนตองเก็บใน
ฐานขอมูลหลังจากท่ีทําการแกไขความเส่ียงท้ังหมดประกอบผลลัพธในการแกปญหาความเส่ียง 
ความเสียท่ีเกิดขึ้นจริง และความเส่ียงท่ีสามารถจัดการไดและ การตอบสนองของบุคคลในการ
ทํางาน ก็สามารถจะบันทึกลงในฐานขอมูลไดเชนกัน โดยท่ีฐานขอมูลเปนส่ิงท่ีทําใหแบบจําลองมี
ความสมบูรณ ซ่ึงคือกุญแจในการยกระดับการทํางานทําใหโครงการทํางานลุลวงจนสําเร็จ 
ฐานขอมูลความเส่ียงคือบานท่ีตองตองเพ่ิมเติมขอมูลอยางตอเนื่องโดยอาศัยการประสานงานทํางาน
รวมกันของผูจัดการโครงการและตัวนักเขียนโปรแกรม 

สวนท่ีสําคัญอีกสวนหนึ่งเปนสวนท่ีจะทําใหโครงการมีโอกาสสําเร็จสูงขึ้นอยางมาก นั่นคือ
ขั้นตอนในการวิเคราะหความตองการใหมีโอกาสท่ีงานจะสามารถทําใหสําเร็จสูงท่ีสุด กอนจะ
นําเขาสูกระบวนการจัดการโครงการการจัดการความเส่ียงและฐานขอมูลตอไป แตอยางไรก็ตามเม่ือ
โครงการเริ่มการทํางานไปแลว ก็มีความเปนไปไดท่ีอาจจะเกิดความตองการเกิดขึ้นในระหวางการ
ทํางาน ทีมงานจะจะตองเริ่มตนสวนการทํางานใหม โดยสวนนี้เปนเปนเพียงสวนตอเนื่องหรือสวน
ท่ีเพ่ิมเติมจากงานเทานั้น สามารถนํามาตอยอดกันไดโดยสวนการทํางานนี้จะถูกนําเขาสู
กระบวนการใหมตั้งแตตน คือขั้นตอนในการวิเคราะหความตองการ 

นั่นคือท้ังหมดของการปรับปรุงแกไข พัฒนาแบบจําลองใหมีขีดความสามารถในการจัดการ
ความเส่ียงเชิงโครงการไดอยางครบถวน โดยสามารถนําไปใชไดจริงในโครงการซอฟตแวรเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางานใหทีมงานสามารถเขาใจลําดับการทํางานไดงาย และเพ่ือความมี
ประสิทธิภาพในการทํางานตอไป 
 
4.4 โครงรางการทํางานของแบบจําลองการจัดการความเส่ียงรุนที่สิบสาม 

เม่ือมีการจางงานขึ้นมาในสายงานการพัฒนาซอฟตแวร ทีมงานพัฒนาซอฟตแวรสามารถนํา
แบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการใชเปนโครงสรางหรือขั้นตอนในการจัดการโครงการ
ไดอยางงาย โดยเริ่มตนจากการวิเคราะหความตองการท่ีไดมาจากลูกคามีสามารถทําไดจริงหรือไม 
นั่นคือในขั้นตอนนี้ตองเขาสูขั้นตอนการจัดการความเส่ียงท้ังหมดกอน ใหแบบจําลองการจัดการ
ความเส่ียงเชิงโครงการมีความสมดุลและเหมาะสมมากท่ีสุดกอนจะเขาสูกระบวนการจัดการใน
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ขั้นตอนท่ีหนึ่ง และทีมงานตองทําการเก็บขอมูลท่ีเกิดขึ้นลงสูฐานขอมูลไวสําหรับความเส่ียงท่ีเจอ
เบ้ืองตน 

ตอมาเม่ือผูนําโครงการและผูจัดการโครงการทําการตรวจสอบผลความตองการอีกครั้ง ในตอน
นั้นผูจัดการโครงการตองทําการระบุความเส่ียงและใหนิยามกับความเส่ียงท่ีคนพบและท่ีนาจะ
เกิดขึ้นในโครงการและทําการคนหาวาความเส่ียงใดในฐานขอมูลท่ีนาจะเกิดขึ้นในการทํางานของ
โครงการ สรางรายช่ือความตองการท่ีลูกคาและผูนําโครงการและผูจัดการโครงการเห็นชอบตกลง
เปนท่ีเรียบรอย และทําการเก็บขอมูลของความเส่ียงเบ้ืองตนโดยอาจเก็บเพียงช่ือของความเส่ียงและ
ประเภทของความเส่ียง พอหลังจากทุกขั้นตอนเสร็จหลังทําการความถูกตองในการทํางานอีกครั้ง
ตามรายการท่ีสรางขึ้น 

พอถึงในขั้นตอนถัดมา นั่นคือขั้นตอนในการวางแผนตองการแนวคิดของผูรวมโครงการทุกๆคน 
ในขั้นตอนการวิเคราะหและใหลําดับความสําคัญของความเส่ียงจะเกิดขึ้นในขั้นตอนนี ้โดยผูจัดการ
โครงการจะเปนหลักในการทํางาน ดูถึงความเสียท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเส่ียง ความนาจะเปนท่ีจะเกิด
ความเส่ียงและการจัดลําดับความเส่ียงและทําการบันทึกลงในฐานขอมูลอยางตอเนื่อง ซ่ึงในสวน
ของการวางแผนการจัดการความเส่ียงก็จะเริ่มตนเชนกัน โดยนักเขียนโปรแกรมจะตองจะตองอาศัย
ขอมูลผูจัดการโครงการในการทํางาน เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการมีการตรวจสอบความถูกตองของ
การทํางานและแสดงผลของการทํางานในขั้นตอนนี้ดวย 

ตอมานักพัฒนาโปรแกรมจะทําการออกแบบตัวโครงการภายในการกํากับดูแลใหคําปรึกษาการ
ผูจัดการโครงการ โดยท่ีขั้นตอในการวางแผนจะตองเสร็จส้ินในขั้นตอนนี้ มีการเก็บขอมูลการ
บรรยายถึงลักษณะของความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น การเขียนลักษณะการเกิดในกรณีตางๆของความเส่ียง 
และขั้นตอนวิธีการในการในการแกปญหาความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจะถูกเสนอขึ้นมาหลายวิธี บันทึก
ขอมูลลงฐานขอมูล และเชนเดียวกับขั้นตอนท่ีแลวพอจบขั้นตอนมีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลและตรวจสอบผลลัพธของการทํางานกอนจะจบขั้นตอนนี ้

ในระหวางขั้นตอนการลงมือสรางงานจริง นักเขียนโปรแกรมตั้งสมาธิไปท่ีการพัฒนาโครงการ
ใหดีและถูกตองมากท่ีสุด โดยจะมีการปรับปรุงแกไขความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นตลอด และแกไขความเส่ียง
ท่ีเกิดขึ้นได โดยท่ีความเส่ียงใดสามารถแกไขไดแลวก็จะทําการบันทึกขอมูลสูฐานขอมูล อีกท้ังตอง
มีการทํารายงานสงไปยังผูจัดการโครงการ หลังจากท่ีจบการทํางานในขั้นตอนนี้ ก็มีการทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของการทํางาน และสรุปผลการทํางานในสวนของการพัฒนาโครงการ
ประกอบ 

หลังจากการพัฒนา นักเขียนโปรแกรมจะตองทําการการปรับปรับปรงแกไขตามความถูกตอง
ของงานใหมีความถูกตองและเหมาสม แตในขณะท่ีความเส่ียงบางชนิดยังคงทํางานอยูบางความ
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เส่ียงอาจไมไดอยูในการทํางานนานมากก็ตองปดการทํางานของความเส่ียงทําการเก็บขอมูลเริ่มตนท่ี
ขั้นตอนนี้ และผูนําโครงการและผูจัดการโครงการตองเริ่มประเมินผลการทํางานของโครงการ
ท้ังหมดวาไดงานถูกตองหรือไม ตัวโครงงานสมบูรณมากนอยแคไหนพอส้ินสุดขั้นตอนนี้เชนเดิม
ทําการตรวจสอบความถูกตองของการทํางานและขอมูลท้ังหมดกอนจะเขาสูขั้นตอนการทํางาน
ตอไป 

ขั้นตอนสุดทายในการพัฒนาโครงการ ตองมีการทดสอบการใชงานจริงท้ังระบบ และให
ความสําคัญกับขอมูลความรูท่ีไดจากการทํางานมาท้ังหมดและท่ีไดจากการประเมินผลโครงงาน 
เชน ผลกําไรท่ีไดหลังจากโครงงานสําเร็จ แสดงความยินดีใหกับผูรวมงานทุกคน และทายสุด
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลในลักษณะการทํางานจริงเบ้ืองตนวาโครงงานทําไดตามความ
ตองการ ความเส่ียงทุกๆความเส่ียงจะถูกจัดการ และขอมูลความเส่ียงทุกอยางจะถูกเก็บลงใน
ฐานขอมูล และส่ิงท่ีไดเพ่ิมเติมคือทุกคนในทีมงานมีประสบการณเพ่ิมมากขึ้นซ่ึงพรอมจะเจอกับ
โครงงานใหมๆตอไปโยมีแบบจําลองการจัดการความเส่ียงและฐานขอมูลเปนแหลงขอมูล 

เห็นไดวาแบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการสามารถจัดการโครงการซอฟตแวรและ
จัดการฐานขอมูลไดอยางมีกลไกและขั้นตอนท่ีเหมาะสม โดยเปนส่ิงนําทางการทํางานซ่ึงจะนํา
แบบจําลองไปทํางานควบคูกับการทํางานโครงการซอฟตแวรจริงตอไป 


