
บทที ่3 
ปญหาและวิธีการแกปญหา 

 
 
3.1 วิธีการวิเคราะหปญหา 

แบบจําลอง PRORISK มีเปาหมายในการแนะนําและชวยเหลือในการบริหารจัดการความเส่ียง
ตามชวงเวลาวงจรของโครงการ ซ่ึงทําใหผูใชเขาใจและปฏิบัติตามไดงาย ดังนั้น PRORISK จึงลําดับ
ขั้นตอนกระบวนการทํางานดังรูปท่ี 3.1 ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังตอไปนี ้

 

 
รูปท่ี 3.1 แสดงภาพรูปแบบจําลอง Project Oriented Risk Management Model 

 
1. ขั้นตอนการวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) เปนขั้นตอนแรกของโครงการ

ตามแบบจําลอง PRORISK ในตําราและเอกสารวิชาการบางเลมอาจเรียกขั้นตอนนี้วาการริเริ่ม 
(Initiation) หรือการกําหนดขอบเขต (Definition) อยางไรก็ตามเนื่องดวยแบบจําลอง PRORISK 
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ตองการเนนความสําคัญของความตองการ จึงรวมเรียกขั้นตอนเหลานี้วาขั้นตอนการวิเคราะห
ความตองการ 

ในขั้นตอนนี้เจาหนาท่ีโครงการจําเปนตองติดตอกับผูมีสวนไดสวนเสียบอยครั้ง เพ่ือรับและ
วิเคราะหความตองการจากทุกฝาย ณ ขั้นตอนนี้  ผู มีหนาท่ีบริหารจัดการโครงการควรเริ่ม
กระบวนการกําหนดกรอบและระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับโครงการซอฟตแวรท่ีจะพัฒนา คือ
การกําหนดประเภทของซอฟตแวร การกําหนดออกแบบรูปรางหนาตาเบ้ืองตน การกําหนด
ความสามารถในการใชงาน โดยความเส่ียงท่ีมักเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้คือความเส่ียงท่ีเกิดจากความ
ตองการ (Requirement Risk) เชน มีการเปล่ียนแปลงความตองการอยูเสมอ ลูกคาเพ่ิมรายละเอียด
สวนปลีกยอยอ่ืนๆ เกิดปญหาการใชเงินเกินตนทุนท่ีตั้งไว งานไมเสรจ็ตรงตามแผนท่ีวางไว เปนตน 
ทําใหทายท่ีสุดโครงการไมสําเร็จหรือไมตรงตามเปาหมายท่ีวางแผนไว  

ขั้นตอนในการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนการวิเคราะหความตองการนั้น เริ่มตนดวย
การเขาไปคนหาขอมูลภายในฐานขอมูลความเส่ียง (Risks Database) หากความเส่ียงชนิดนี้เคย
เกิดขึ้นแลว จึงนําขอมูลมาทําการพัฒนาวิธีการจัดการตอไป ซ่ึงภายในขอมูลประกอบดวยกัน 8 
ประเภท ซ่ึงประกอบดวย  

(1) ช่ือของความเส่ียง (Title) - การจัดแบงประเภทของความเส่ียงตามกลุมท่ีไดท่ีการจัดแบงไว 
เพ่ือใหเปนฐานในการจัดการความเส่ียง 
(2) ประเภทของความเส่ียง (Type) - การแยกแยะประเภทของความเส่ียงตามกลุมท่ีไดท่ีการ
จัดแบงไว เพ่ือใหเปนฐานในการจัดการความเส่ียง 
(3) ผลกระทบของความเส่ียง (Impact) - การอธิบายขอบเขตความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นจากความ
เส่ียงและแสดงใหเห็นวาเม่ือความเส่ียงเกิดขึ้นในระบบจะสรางความเสียหายไดมากนอยเพียงใด 
มีลักษณะเปนการอธิบายบรรยายถึงลักษณะการเกิดแบบตางๆ 
(4) ความนาจะเปนท่ีความเส่ียงจะเกิดขึ้น (Probability) - การอธิบายถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น 
แสดงออกมาในรูปแบบของตัวเลข โดยท่ีคาความนาจะเปนไมเกิน 1 โดยท่ีถาเขาใกล 1 มาก
หมายถึงโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงมีสูง 
(5) การจัดระดับความสําคัญของความเส่ียง (Priority) - การใหลําดับความสําคัญของความเส่ียง
เพ่ือใหทราบวาความเส่ียงมีลําดับความสําคัญกอนหลังอยางไร เพ่ือจัดลําดับในการจัดการ
ตามลําดับความสําคัญ 
(6) การบรรยายถึงลักษณะของการเกิดความเส่ียง (Scenarios) - การอธิบายลักษณะของความ
เส่ียงจะเกิดขึ้นในลักษณะใด และนาจะเกิดขึ้นในลําดับขั้นตอนไหนของการพัฒนาโครงการ
ซอฟตแวร 
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(7) ชวงเวลาในการเกิดความเส่ียง (Time) - การอธิบายเพ่ือแสดงถึงระยะเวลาท่ีความเส่ียงอาจ
เกิดขึ้นไดตั้งแตระยะส้ันประมาณ 1 วันจนอาจกินเวลานานเปนเดือนๆ ตามลําดับ 
(8) วิธีการแกปญหาความเส่ียง (Mitigation Plan) - การอธิบายวิธีการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 
ในลักษณะและรูปแบบการจัดการวิธีตางๆ 

โดยในขั้นตอน การวิเคราะหความตองการ (Requirement Analysis) ในการจัดการความเส่ียงจะ
เริ่มตนดวยการหาความเส่ียงท่ีมีความเปนไปไดท่ีจะเกิดขึ้นกับโครงการท้ังหมดมาทําการวิเคราะห 
แยกประเภทและทําการเก็บขอมูลของความเส่ียงเบ้ืองตนลงในฐานขอมูล 

2. ขั้นตอนการวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนท่ีสองของโครงการ ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการ
จําเปนตองแยกรายละเอียดของตัวงานออกมาใหไดเปนปลีกยอยมากท่ีสุด เพ่ือสามารถกําหนดตาราง
การดําเนินงานใหเปนขั้นตอนตามลําดับท่ีเหมาะสม โดยมีการจัดสรรสรรพยากรท่ีมีอยูท้ังหมด คือ 
การจัดสรรเวลาการดําเนินงาน การจัดระบบการทํางานของทีมงาน การจัดสรรทรัพยากรเงิน และ
การจัดเตรียมอุปกรณท่ีจําเปนใหเพียงพอตอการใชงานทุกขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนนี้เปนอีก 1 ขั้นตอนท่ี
สําคัญท่ีจะสามารถประเมินรายรับ รายจาย ท่ีนาจะเปนไปไดท้ังหมดไว โดยความเส่ียงท่ีมักเกิดขึ้น
ในขั้นตอนนี้คือความเส่ียงท่ีเกิดการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Risk) เชน การ
วางแผนโดยไมคํานึงถึงทรัพยากรท่ีมีอยู ขาดขั้นตอนในการติดตามงานท่ีเหมาะสม การกําหนดเวลา
การทํางานท่ีมากเกินไป เปนตน ซ่ึงในขั้นตอนนี้มีการศึกษาความเส่ียงท้ังหมดท่ีนาจะเกิดขึ้นดวย
การศึกษาถึงขอมูลความเส่ียงท้ัง 5 ประเภทท่ีทําการเก็บขอมูลและวางแผนรับมือกับความเส่ียงท่ี
นาจะเกิดขึ้น โดยขั้นตอนในการจัดการความเส่ียงเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้จะมีการนําความเส่ียงท่ีนาจะ
เปนไปไดท้ังหมดจากขั้นตอนการวิเคราะหความตองการ มาทําการวิเคราะหถึงความรุนแรงและ
ความเสียหายท่ีอาจะเกิดขึ้นกับความเส่ียงแตละชนิด และทําการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียง
เพ่ือจัดลําดับการจัดการใหเหมาะสมกับสถานการณของโครงการซอฟตแวร 

3. ขั้นตอนการออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนตอจากการวางแผน ซ่ึงหลังจากวางแผนโครงการ
เรียบรอยแลว เจาหนาท่ีโครงการตองวางโครงสรางงานใหแตละคนในทีมงาน คือการแบงหนาท่ี
รับผิดชอบงานในแตละบุคคล มีการเขาประชุมเพ่ือวางโครงรางของงาน โดยอาจจะแสดงออกมาใน
ลักษณะของตัวตนแบบ (Prototype) เพ่ือแสดงโครงรางการทํางานของตัวซอฟตแวรท้ังหมด เชน 
การกําหนดและออกแบบการเช่ือมโยง การกําหนดเนื้อหาของงาน การกําหนดโทนสีท่ีใชในการ
พัฒนา เปนตน โดยจะเนนปฏิบัติตามความตองการใหไดมากท่ีสุด โดยความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใน
ขั้นตอนนี้อาจเปนไปไดในทุกประเภท ซ่ึงอาจเปนความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนการทํางานกอน
หนาดวย เชน การเปล่ียนความความตองการของตัวซอฟตแวร (Requirement Risk) การรับงานท่ี
เปนเทคโนโลยีรุนใหม (Project Complexity Risk) การกําหนดเวลาการทํางานผิดพลาด (Project 
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Management Risk) เปนตน โดยขั้นตอนในการจัดการความเส่ียงเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้จะนําเอาขอมูล
การจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงในขั้นตอนการวางแผนมาทําการมาเริ่มตนการจัดการ โดย
การหาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดและนํามาจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหเหมาะสม 

4. ขั้นตอนการทําใหเกิดผล (Implementation) เปนขั้นตอนท่ีส่ีซ่ึงเม่ือทีมงานไดผานขั้นตอนการ
ออกแบบไดเหมาะสมตามขั้นตอนแลว ภายในทีมแตละคนจะตองลงมือทํางานเขียน ซอฟตแวรตาม
ลักษณะงานท่ีไดรับตามการออกแบบซ่ึงมีการตรวจสอบความคืบหนาของงานอยูเสมอและมีการ
ทดสอบการใชงานเบ้ืองตน โดยท่ียังไมสนใจถึงความสวยงามหรือตามแบบโครงสราง ขั้นตอนนี้
ตองการใหระบบท่ีจําเปนในซอฟตแวรทํางานไดตามตองการ มีการทดสอบ ควบคุมกระบวนการ
ทํางานและจัดการใหระบบสามารถทํางานไดตามตองการ โดยขั้นตอนในการจัดการความเส่ียง
เกิดขึ้นในขั้นตอนนี้จะนําเอาขอมูลการจัดลําดับความสําคัญของความเส่ียงในขั้นตอนการวางแผนมา
ทําการมาเริ่มตนการจัดการ โดยการหาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดและนํามาจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นให
เหมาะสมเชนเดียวกันกับในขั้นตอนการออกแบบ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติการ (Operation) เปนขั้นตอนการทํางานตอเนื่องมาจากขั้นตอนการทําให
เกิดผล ซ่ึงทางทีมงานจะตองทํางานใหไดตามโครงสรางของการทํางาน คือ การเช่ือมโยงระบบการ
ทํางานของซอฟตแวร การนํางานท่ีแจกจายไปใหมารวมใหเปนงานช้ินเดียว การปรับปรุงปรับแตง
เพ่ือใหงานสมบูรณตามท่ีไดออกแบบ การแกไขปญหาท่ียังคงหลงเหลืออยูจนไดเปนซอฟตแวรท่ี
สมบูรณ ซ่ึงเจาหนาท่ีโครงการและลูกทีมจะทําการทดสอบใชงานซอฟตแวร นั่นคือการทดสอบการ
ใชงานในสวนตางๆ ทุกสวน การประเมินผลโดยใหทีมงานทดลองใชงานและลูกคาไดใชงาน การ
พัฒนาเพ่ิมเติมความสามารถในการใชงานซอฟตแวรตามความเหมาะสม เพ่ือใหไดซอฟตแวรท่ีตรง
ตามความตองการและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดโดยความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้อาจเปนไปไดใน
ทุกประเภท ซ่ึงอาจเปนความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากขั้นตอนการทํางานกอนหนาดวย เชน การเพ่ิมความ
ตองการของลูกคา (Requirement Risk) การทํางานไดไมเสร็จตามกําหนด (Team Risk) การใช
ทรัพยากรท่ีมีอยูเกินขอบเขตท่ีตั้งไว (Project Management Risk) เปนตน โดยขั้นตอนในการจัดการ
ความเส่ียงเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้จะนําเอาความเส่ียงท่ีจัดการแลวมาทําการบันทึกขอมูลท่ีสําคัญ
ท้ังหมดลงในฐานขอมูลเพ่ือเปนขอมูลในการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้น 

6. ขั้นตอนการจัดการหลังปดโครงการ  (Postmortem) ซ่ึง เปนขั้นตอนสุดท าย เ ม่ือ
กระบวนการพัฒนาโครงการส้ินสุดลงนั่นคือ การสงมอบผลิตภัณฑ ซ่ึงอาจรวมถึงการดูแลรักษา 
การรักษาความสัมพันธกับลูกคา การสรุปกรณีศึกษา ฯลฯ เพ่ือนําขอมูลท้ังหมดมาเปนฐานขอมูลใน
การบริหารจัดการโครงการในอนาคตตอไป โดยความเส่ียงท่ีมักเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้คือความเส่ียงท่ี
เกิดจากความตองการ (Requirement Risk) เชน ซอฟตแวรไมตรงกับความตองการ การเกิดปญหา
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ดานการใชงาน เปนตน โดยขั้นตอนในการจัดการความเส่ียงเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้ซ่ึงเปนขั้นตอน
ทายสุดของโครงการจะนําความเส่ียงท่ีจัดการเรียบรอยแตยังไมถูกบันทึกลงในฐานขอมูลทําการ
บันทึกลงฐานขอมูลเพ่ือเปนขอมูลในการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นตอไป 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในดานการนําไปใชจริง จึงมีการทดลองเพ่ือประเมินแบบจําลองโดยการ
สัมภาษณผูจัดการโครงการ หรือผูมีประสบการณดานการทํางานดานซอฟตแวร และแลกเปล่ียน
ความเห็น ขอดี ขอเสีย และประเมินประสิทธิภาพท่ีเกิดขึ้นจากแบบจําลอง รวมถึงขอมูลท่ีเปน
สวนประกอบท้ังหมดวายังขาดขอมูลท่ีสําคัญสวนอ่ืนๆ ไปหรือควรนําขอมูลในบางสวนออก
หรือไมโดยทําการเก็บขอมูลในรูปแบบของการสัมภาษณ มีการเก็บขอมูลเสียงสนทนาท้ังหมด 
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3.2 ลําดับโครงสรางการทํางานวิจัย 
 

 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงภาพโครงสรางการทํางานวิจัย 
 

รูปท่ี 3.2 แสดงขั้นตอนการทดลองซ่ึงแบงเปน 2 ขั้นตอนสําคัญ จะเริ่มตนจากขั้นตอนแรกการ
สัมภาษณกับบริษัทพัฒนาซอฟตแวร 5 บริษัท โดยกลุมเปาหมายเปนบริษัทท่ีมีคนทํางานตั้งแต 2 – 
20 คน (บริษัทขนาดเล็กจนถึงถึงขนาดกลาง เปนผูประกอบการจริง หรือนักศึกษาปริญญาโท
วิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเปนผูประกอบการหรือพนักงานผูดูแลโครงการหรือ
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พนักงานท่ีเกี่ยวของ) ผูประกอบการเลาถึงการทํางานท่ีเกิดขึ้นตัวโครงการซอฟตแวรท่ีทํามาแลว 
รวมถึงปญหาท่ีเกิดขึ้นในแตละขั้นตอน โดยมีการบันทึกเสียงการสนทนา หลังจากนั้นผูทําการวิจัย
ทําการวิเคราะหถึงสาเหตุท่ีปญหาเกิดขึ้นในแตละขั้นตอน และวิเคราะหถึงความเส่ียงท่ีสามารถ
เกิดขึ้นไดในแตละขั้นตอน แลวจึงนําแบบจําลองเขามาชวยในการจัดการโครงการซอฟตแวรแลวจึง
ดูวาผลท่ีไดดีขึ้นมากนอยเพียงใด และในตอนทายผูประกอบการจะทําการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับขอดี
และขอเสียของแบบจําลองเพ่ือนําไปศึกษาเพ่ิมเติมตอไป  
ขั้นตอนตอมาคือการสัมภาษณกับนักศึกษาปริญญาโทวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
10 คน ดังรูปท่ี 3.3 นักศึกษาเหลานี้ลวนมีประสบการณการทํางานกับโครงการซอฟตแวรจริง
ท้ังหมด ในการสัมภาษณมีการสอบถามปญหาท่ีเกิดขึ้น มีการเก็บขอมูลเสียงสนทนา และทําตาม
ขั้นตอนในกระบวนการแรกเชนเดียวกันจนถึงการใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของ
แบบจําลองเพ่ือนําไปศึกษาเพ่ิมเติมตอไป จากนั้นจึงนําขอมูลท่ีไดมาแสดงผลถึงขอดีและขอเสียท่ี
เกิดขึ้นมาแสดงผลเปนรูปแบบกราฟและตารางเพ่ือใหแสดงขอดีขอเสียไดอยางชัดเจนมากขึ้นและ
นําขอมูลท่ีไดท้ังหมดมาพัฒนาแบบจําลอง ใหสมบูรณมากยิ่งขึ้นและไดเปนแบบจําลองตัวสมบูรณ
โดยผานการวิเคราะหแลวจากผูมีประสบการณตรง 
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3.3 ลําดับโครงสรางการสัมภาษณเชิงลึก 
 

 
 

รูปท่ี 3.3 แสดงภาพโครงสรางการสัมภาษณเชิงลึก 
 

เม่ือไดแบบจําลองท่ีมีความสมบูรณแลวก็ยังคงตองผานการทดสอบการทํางานอีกครั้งหนึ่งวา 
แบบจําลองจะสามารถแกไขปญหาไดอยางถูกตองครอบคลุมการจัดการโครงการซอฟตแวร โดย
การประเมินผลกับทีมงานพัฒนาท่ีมีประสบการณจริงอีกครั้ง โดยทีมงานพัฒนาดังกลาวเปนทีมงาน
พัฒนาซอฟตแวรของการไฟฟาฝายผลิต (กฟผ.) จังหวัดลําปาง จํานวน 5 คนประกอบดวย ผูจัดการ
โครงการและนักเขียนโปรแกรม ใชการประเมินผลในดานตางๆ ประกอบดวย ดานการจัดการความ
เส่ียง ดานการจัดการโครงการ ดานการเช่ือมตอการทํางานโดยใชฐานขอมูล ดานการนําไปใชในงาน
จริง ดานการวิเคราะหจัดการกับความตองการของลูกคา ดานการจัดการแกปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นกับ
โครงการ และการประเมินผลมุมมองการใชงานของแบบจําลอง 
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3.4 วิธีการแกปญหา 
การเก็บรวบรวมขอมูลนักศึกษาปริญญาโท คณะวิศวกรรมศาสตร สาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหมจะแบงเปน 2 ขั้นตอนสําคัญ จะเริ่มตนจากขั้นตอนแรกการ
สัมภาษณกับบริษัทพัฒนาซอฟตแวร 5 บริษัท โดยกลุมเปาหมายจะเปนบริษัทท่ีมีคนทํางานตั้งแต 2 
– 20 คน (บริษัทขนาดเล็กจนถึงถึงขนาดใหญ เปนผูประกอบการจริง หรือนักศึกษาปริญญาโท
วิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีเปนผูประกอบการหรือพนักงานผูดูแลโครงการหรือ
พนักงานท่ีเกี่ยวของ) และในขั้นตอนตอมาคือการสัมภาษณกับนักศึกษาปริญญาโทวิศวกรรม
คอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 10 คน ซ่ึงเกี่ยวของกับการทํางานดานซอฟตแวรโดยตรง โดย
การนําขอมูลการสัมภาษณมาพัฒนาแบบจําลองการจัดการความเส่ียงเชิงโครงการใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นโดยเฉล่ียตอคนจะใชเวลาประมาณ 15-30 นาที โดยสวนใหญในการสัมภาษณจะทําการ
สัมภาษณทีละคน มีเพียงสวนนอยท่ีตองทําการสัมภาษณเปนคูเนื่องจากเวลาและปจจัยอ่ืนๆท่ีไม
เหมาะสมเปนเหตุใหตองทําการสัมภาษณคู ซ่ึงประสบการณการทํางานของวิศวกรเหลานี้ท่ีทํางาน
เกี่ยวของกับดานซอฟตแวรจะอยูท่ีประมาณ 2-10 ป สวนใหญจะทํางานอยูบริษัทซอฟตแวรขนาด
กลาง โดยท่ีทีมงานแตละทีมจะมีอยูประมาณ 4-6 คน ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดการสัมภาษณ
ดังตอไปนี ้

 
ขั้นตอนแรกการสัมภาษณกับพนักงานบริษัทพัฒนาซอฟตแวร 5 บริษัท 
บุคคลที่ 1 บันทึกการสนทนาหมายเลข 1 (Memo 1) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายกรกฎ แกวชา 

ดํารงตําแหนง กรรมการผูจัดการ และ ผูจัดการโครงการ บริษัท Aristo Solution Technology Co., 
Ltd ประสบการณทํางาน 4 ป 

บุคคลที่ 2 บันทึกการสนทนาหมายเลข 2 (Memo 2) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายณรงค บุญวัตร 
ดํารงตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ตรีแวร ประสบการณทํางาน 9 ป 

บุคคลที่ 3 บันทึกการสนทนาหมายเลข 3 (Memo 3) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายปฐมพล แตสุจิ 
ดํารงตําแหนง นักวิเคราะหระบบ บริษัท I-Thinksolution ประสบการณทํางาน 3 ป 

บุคคลที่ 4 บันทึกการสนทนาหมายเลข 4 (Memo 4) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายสุทธิชัย มีสะอาด 
ดํารงตําแหนง ผูจัดการ หจก. ซีอีแล็บ ประสบการณทํางาน 10 ป 

บุคคลที่ 5 บันทึกการสนทนาหมายเลข 5 (Memo 5) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายสุรศักดิ์ หลาว
เจริญ ดํารงตําแหนง รองหัวหนาผูดูแลการทํางานดานซอฟตแวรของ กฟผ. แมเมาะ ประสบการณ
ทํางาน 20 ป 
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  ขั้น ต อ น ท่ี สอ ง ก า ร สัม ภ า ษ ณ กั บ นั ก ศึ ก ษา ป ริ ญ ญ า โ ท วิ ศ ว กร ร ม ค อ ม พิ ว เ ต อ ร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 10 คน 

บุคคลที่ 6 บันทึกการสนทนาหมายเลข 6 (Memo 6) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายสิทธิโชค สนั่น
เสียง ดํารงตําแหนง วิศวกรซอฟตแวร บริษัท Mycos Technology ประสบการณทํางาน 6 ป 

บุคคลที่ 7 บันทึกการสนทนาหมายเลข 7 (Memo 7) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายศาสตรา รักแจง 
ดํารงตําแหนง วิศวกรซอฟตแวร บริษัท Mycos Technology ประสบการณทํางาน 5 ป 

บุคคลที่ 8 บันทึกการสนทนาหมายเลข 8 (Memo 8) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายณัฐวุฒิ ปนรูป 
ดํารงตําแหนง อาจารยประจําวิชาบริหารการจัดการ หนวยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ตาก ประสบการณทํางานไมทราบแนชัด 

บุคคลที่ 9 บันทึกการสนทนาหมายเลข 9 (Memo 9) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นางสาว จิตราภรณ 
ปาลี ดํารงตําแหนง วิศวกร บริษัท Hoya Glass Disk ประสบการณทํางาน 5 ป 

บุคคลที่ 10 บันทึกการสนทนาหมายเลข 10 (Memo 10) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายพิริยกานต 
วงศประสิทธ์ิ ดํารงตําแหนง เจาหนาท่ีสารสนเทศ บริษัท Schaffner Emc Thailand ประสบการณ
ทํางาน 4 ป 

บุคคลที่ 11 บันทึกการสนทนาหมายเลข 11 (Memo 11) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายทรงพล แกว
เปย ดํารงตําแหนง โปรแกรมเมอรอิสระ ประสบการณทํางาน 1 ป 

บุคคลที่ 12 บันทึกการสนทนาหมายเลข 12 (Memo 12) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายพีระพงค 
เหลาตระกลู ดํารงตําแหนง โปรแกรมเมอรอิสระ ประสบการณทํางาน 4 ป 

บุคคลที่ 13 บันทึกการสนทนาหมายเลข 13 (Memo 13) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นางสาวเณริสสา 
ออนขํา ดํารงตําแหนง ผูจัดการ และ โปรแกรมเมอรอิสระ ประสบการณทํางาน 2 ป 

บุคคลที่ 14 บันทึกการสนทนาหมายเลข 14 (Memo 14) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นางสาวนุสรินทร 
นุเสน ดํารงตําแหนง ผูจัดการ และ โปรแกรมเมอรอิสระ ประสบการณทํางาน 1 ป 

บุคคลที่ 15 บันทึกการสนทนาหมายเลข 15 (Memo 15) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายเกษมศักดิ์ 
สิงหตะแกว ดํารงตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร หนวยงาน สถาบันถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน 
มหาวิทยาลัยราชมงคลลานนา ประสบการณทํางาน 3 ป 
 
3.5 การสนทนาโดยการสัมภาษณเชิงลึก 

การสัมภาษณท่ีจะนําเสนอนี้ เสนอเปนความเรียงโดยนําเสนอเฉพาะสวนท่ีสําคัญของผูรับการ
สัมภาษณแตละคนเทานั้น โดยรายละเอียดของการสนทนาท้ังหมดถูกบันทึกไวในภาคผนวก 
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3.5.1 บุคคลที่ 1 การสนทนาที่ 1 (Memo 1) 
การสนทนาหมายเลข 1 (Memo 1) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายกรกฎ แกวชา ดํารงตําแหนง 

กรรมการผูจัดการ และ ผูจัดการโครงการ บริษัท Aristo Solution Technology Co., Ltd 
 

ผูรับการสัมภาษณไดใหแนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองวายังเปนเพียงแนวคิดในอุดมคติ
เพราะยังไมถูกใชจริงและเปนเพียงทฤษฎีการจัดการความเส่ียงแนวหนึ่งเทานั้น ถาเกิดลูกคาเกิด
เปล่ียนความตองการขึ้นมากลางครันก็อาจเปนผลใหโครงการลมเหลว อาจตองเริ่มทําโครงการ
ใหมซ่ึงแบบจําลองยังไมสามารถแกปญหาตรงนี้ และสวนท่ีสําคัญท่ีสุดคือการใหแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาใหแบบจําลองสามารถทํางานไดงายขึ้น ถาแบบจําลองสามารถบอกไดวาใคร
ในทีมงานรับผิดชอบในสวนไหน เชน Leader, Manager, Programmer จะสามารถใชงาน
แบบจําลองไดดีขึ้น และยังอีกหนึ่งขอสําคัญวาใครในทีมงานจะเปนคนดูแลและรับผิดชอบการ
ทํางานนี้บาง ใครท่ีจะสามารถนําแบบจําลองไปใชได โดยท่ีผูถูกสัมภาษณจะมีการสนทนา
โตตอบถึงแบบจําลองวาสามารถอธิบายการทํางานของการจัดการโครงการและการจัดการความ
เส่ียงไดครบถวนและแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับโครงการไดยังไมครบถวนและถูกตองตามหลักการ
จัดการ สุดทายใหผูถูกสัมภาษณ ใหความคิดเห็นและส่ิงท่ีควรจะพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให
แบบจําลองมีความสมบูรณมากขึ้น 

 
3.5.2 บุคคลที่ 2 การสนทนาที่ 2 (Memo 2) 

การสนทนาหมายเลข 2 (Memo 2) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายณรงค บุญวัตร ดํารง
ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ตรีแวร 

ผูรับการสัมภาษณจะใหความเห็นวาในทางปฏิบัตินั้นตองมีขั้นตอนอีกขั้นตอนหนึ่งกอน
จะไดความตองการของลูกคาท่ีถูกตองมา และขั้นตอนดังกลาวมีความสําคัญสูงมาก นอกจากนั้น
ยะงไดพูดถึงการทํางานคูขนานกันระหวางการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียง ซ่ึงให
ความเห็นวาเปนเรื่องท่ีควรการทํางานแบบนี้อยูแลว แตไมมีแบบจําลองไหนสามารถอธิบายการ
ทํางานของการเช่ือมตอการทํางานของท้ังสองการทํางานได แตก็ยังขาดการทํางานบางสวนท่ี
สําคัญไป ผูรับการสัมภาษณยังใหความเห็นอีกวาในการจัดการความเส่ียงไมควรจะยกการ
จัดการไปท่ีผูจัดการโครงการเพียงคนเดียว โดยท่ีผูจัดการโครงการควรมีหนาท่ีเพียงการเช่ือมตอ
งานและเช่ือมตอการส่ือสารเทานั้นและผูท่ีจัดการกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นควรจะเปนคนท่ีมี
ประสบการณพอสมควร นั่นคือนาจะเปนผูจัดการโครงการ โดยยกตัวอยางเชนไมสามารถให
นักเขียนโปรแกรมประเมินความเส่ียงท่ีนาจะเกิดขึ้นไดท้ังหมด ตองอาศัยความรูของผูจัดการ
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โครงการรวมดวย แตติดในเรื่องวัฒนธรรมไทยท่ีไมมีการในงานในดานการจัดการความเส่ียง 
เปนผลใหงานไปหนักท่ีผูจัดการโครงการ ทายสุดไดพูดถึงความเส่ียงท่ีไมสามารถควบคุมได 
เชน ดานการเมือง ดานผูหญิง เปนตน 
 
3.5.3 บุคคลที่ 3 การสนทนาที่ 3 (Memo 3) 

การสนทนาหมายเลข 3 (Memo 3) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายปฐมพล แตสุจิ ดํารง
ตําแหนง นักวิเคราะหระบบ บริษัท I-Thinksolution 
 

ผูรับการสัมภาษณจะมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาสามารถอธิบายการทํางานของ
การจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงไดครบถวนและแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับโครงการได
อยางครบถวนและถูกตองตามหลักการจัดการหรือไม สุดทายใหผูถูกสัมภาษณ ใหความคิดเห็น
และส่ิงท่ีควรจะพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือใหแบบจําลองมีความสมบูรณมากขึ้น โดยการทําการจัดการ
ความตองการของลูกคาใหถูกตองสมบูรณมากท่ีสุดกอน กอนนําเขาสูกระบวนการจัดการ
โครงการตอไป และซ่ึงท่ีวิศวกรถือวาเปนสงท่ีดีของแบบจําลองคือการนําฐานขอมูลมีเช่ือมตอ
ระบบการทํางานทําใหการทํางานท้ังสามสวนทํางานไดพรอมๆกันและมีการเก็บขอมูลความ
เส่ียงภายในระบบการจัดการถือวาเปนเรื่องใหมของวิศวกรผูนี ้
 
3.5.4 บุคคลที่ 4 การสนทนาที่ 4 (Memo 4) 

การสนทนาหมายเลข 4 (Memo 4) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายสุทธิชัย มีสะอาด ดํารง
ตําแหนง ผูจัดการ หจก. ซีอีแล็บ 
 

ผูรับการสัมภาษณมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาตองมีขั้นตอนการทําการ
ตรวจสอบขอมูลกอน กอนท่ีเริ่มทํางานตอในขั้นตอนตอไป หรือการตรวจสอบขอมูลวาได
ทํางานถูกตองตามแผนงานหรือไม และในการจัดการความเส่ียงควรมีแผนการจัดการแผน
สํารอง เพราะในความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นวิธีจัดการท่ีดีท่ีสุดอาจไมไดผล ตองมีแผนการจัดการสํารอง
ไวควบคุมดวย สามารถอธิบายการทํางานของการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงได
และแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับโครงการไดและถูกตองตามหลักการจัดการ แตสุดทายใหผูรับการ
สัมภาษณ ใหความคิดเห็นวา แบบจําลองการจัดการความเส่ียงคลายกับการควบคุมคุณภาพ 
เหมือนมาตรฐาน ISO แบบตางๆ โดยผูรับการสัมภาษณไดเนนวาแบบจําลองยังขาดการจัดการ
ปญหาเม่ือเกิดความเส่ียงเกิดขึ้นในการทํางานแบบกลางครัน 
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3.5.5 บุคคลที่ 5 การสนทนาที่ 28 (Memo 28) 

การสนทนาหมายเลข 5 (Memo 5) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายสุรศักดิ์ หลาวเจริญ ดํารง
ตําแหนง รองหัวหนาผูดูแลการทํางานดานซอฟตแวรของ กฟผ. แมเมาะ 
  

ผูรับการสัมภาษณจะมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาสามารถอธิบายการทํางานของ
การจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงไดครบถวนและแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับโครงการได
อยางครบถวนและถูกตองการหลักการจัดการ สุดทายผูถูกสัมภาษณ ใหความคิดเห็นและส่ิงท่ี
ควรจะพัฒนาวา ความมีการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในการทํางานโดยฉลับพลัน ซ่ึงผูรับการ
สัมภาษณเห็นวาเปนส่ิงสําคัญมาก ซ่ึงภายในหนวยงานก็มีระบบท่ีคลายการทํางานของ
แบบจําลองเชนเดียวกัน แตยังเปนระบบในอุดมการณื และเริ่มทดลองใชงานเบ้ืองตน โดยให
ความสําคัญและเห็นชอบในการนําฐานขอมูลมาเปนตัวการในการจัดการโครงการและการ
จัดการความเส่ียงเปนผลใหงานผานการทํางานกับฐานขอมูลเสมอ เปนผลใหฐานขอมูลทันสมัย
อยูเสมอ สามารถดึงขอมูลมาใชในการทํางานครังตอไปไดทันที ซ่ึงกฟผ. กําลังมีแผนโครงการ
จะนําการทํางานผานฐานขอมูลเชนกัน 

 
3.5.6 บุคคลที่ 6 การสนทนาที่ 6 (Memo 6) 

การสนทนาหมายเลข 6 (Memo 6) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายสิทธิโชค สนั่นเสียง ดํารง
ตําแหนง วิศวกรซอฟตแวร บริษัท Mycos Technology 
 

ผูรับการสัมภาษณไดใหแนวคิดเกี่ยวกับแบบจําลองวายังเปนเพียงแนวคิดในอุดมคติ
เพราะยังไมถูกใชจริงและเปนเพียงทฤษฎีการจัดการความเส่ียงแนวหนึ่งเทานั้น ถาเกิดลูกคาเกิด
เปล่ียนความตองการขึ้นมากลางครันก็อาจเปนผลใหโครงการลมเหลว อาจตองเริ่มทําโครงการ
ใหมซ่ึงแบบจําลองยังไมสามารถแกปญหาตรงนี้ และสวนท่ีสําคัญท่ีสุดคือการใหแนวคิด
เกี่ยวกับการพัฒนาใหแบบจําลองสามารถทํางานไดงายขึ้น ถาแบบจําลองสามารถบอกไดวาใคร
ในทีมงานรับผิดชอบในสวนไหน เชน Leader, Manager, Programmer จะสามารถใชงาน
แบบจําลองไดดีขึ้น และยังอีกหนึ่งขอสําคัญวาใครในทีมงานจะเปนคนดูแลและรับผิดชอบการ
ทํางานนี้บาง ใครท่ีจะสามารถนําแบบจําลองไปใชได โดยท่ีผูถูกสัมภาษณจะมีการสนทนา
โตตอบถึงแบบจําลองวาสามารถอธิบายการทํางานของการจัดการโครงการและการจัดการความ
เส่ียงไดครบถวนและแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับโครงการไดยังไมครบถวนและถูกตองตามหลักการ
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จัดการ สุดทายใหผูถูกสัมภาษณ ใหความคิดเห็นและส่ิงท่ีควรจะพัฒนาเพ่ิมเติมเพ่ือให
แบบจําลองมีความสมบูรณมากขึ้น 
 
3.5.7 บุคคลที่ 7 การสนทนาที่ 7 (Memo 7) 

การสนทนาหมายเลข 7 (Memo 7) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายศาสตรา รักแจง ดํารง
ตําแหนง วิศวกรซอฟตแวร บริษัท Mycos Technology 
 

ผูรับการสัมภาษณใหความเห็นเกี่ยวกับแบบจําลองวาเวลามองควรนําของการจัดการ
ความเส่ียงมาไวดานลาง และเปล่ียนการจัดการโครงการซอฟตแวรไปไวดานบนเพ่ือมุมมองการ
ใชงานแบบจําลองท่ีชัดเจนมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาในงาน
จริงการทํางานมันความมีสวนงานท่ีเล่ือมลํ้ากันอยูดวย โดยท่ีแบบจําลองเหมือนวางานสวนนั้น
ตองเสร็จเรียบรอยกอนจึงจะเริ่มสวนใหมได แบบจําลองสามารถอธิบายการทํางานของการ
จัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงไดครบถวน โดยไดพูดถึงดวยวาคนท่ีวิเคราะหความ
เส่ียงควรจะอยูในระดับใดจึงจะสามารถวิเคราะหได และการใชแบบจําลองเปนเครื่องมือหลัก
ในการวางแผนการจัดการโครงการและจัดการความเส่ียงเปนหลักของทุกคนในทีม อีกท้ังยัง
สามารถแกปญหาท่ีเกิดขึ้นกับโครงการไดอยางครบถวน ถูกตองตามหลักการจัดการ 
 
3.5.8 บุคคลที่ 8 การสนทนาที่ 8 (Memo 8) 

การสนทนาหมายเลข 8 (Memo 8) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายณัฐวุฒิ ปนรูป ดํารง
ตําแหนง อาจารยประจําวิชาบริหารการจัดการ หนวยงาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ตาก 
 

ผูรับการสัมภาษณยังไมมีการใชงานใชงานฐานขอมูลอยางเปนหลักการ แตมีการเก็บ
ขอมูลการจัดการเบ้ืองตนไวใน Google Docs เทานั้น และพูดถึงนําเอาแบบจําลองท่ีทําการ
พัฒนาไปทดลองประกบการทํางานจริงนั้นและแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น โดยใชการสัมภาษณเชิง
ลึก โดยท่ีผูถูกสัมภาษณจะมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาแบบจําลองควรมีการแบง
ลําดับการทํางานใหชัดเจนมากกวานี้เพ่ือใหแบบจําลองดูไดงายขึ้น และดานความตองการลูกคา
ควรมีขั้นตอนการจัดการท่ีชัดเจนโดยเฉพาะ เพ่ือใหไดความตองการท่ีเหมาะสมท่ีสุดกอนนําเขา
สูขั้นตอนการจัดการ ในดานฐานขอมูลผูรับการสัมภาษณใหความเห็นวาควรเก็บขอมูลไดมาก
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ขึ้นกวานี้เพียงเทานี้ยังไมเพียงพอตอการเก็บขอมูลและยังพูดเพ่ิมเติมอีกวาการนําสัญญลักษณมา
เสรางเปนแบบจําลองยังไมส่ือการทํางานเทาท่ีควร 
 
3.5.9 บุคคลที่ 9 การสนทนาที่ 9 (Memo 9) 

การสนทนาหมายเลข 9 (Memo 9) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นางสาว จิตราภรณ ปาลีดํารง
ตําแหนง วิศวกร บริษัท Hoya Glass Disk 
 

ผูรับการสัมภาษณจะมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาสามารถอธิบายการทํางานของ
การจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงวายังไมสามารถแกปญหาการจัดการความเส่ียงท่ี
เกิดขึ้นในระหวางการทํางานได ซ่ึงท่ีบริษัทของวิศกรยังไมมีระบบงานตัวนี้เขามาใชงาน 
เปรียบเสมือนเรียนรูงานใหม โดยท่ีการทํางานท่ีมีการจัดการความเส่ียงไปในตัวและการเก็บ
ขอมูลผานฐานขอมูลอยูเสมอเปรียบเสมือนการควบควบคุณภาพการทํางานไปในตัวงาน วิศวกร
ทานี้ไดใหความเห็นวาแบบจําลองเปนแบบจําลองท่ีมีระบบการจัดการคอนขางเหมาะสม 
สามารถทํางานไดหลายสวนพรอม แตก็ยังขาดสวนสัญคือแบบจําลองไมไดนําไปทดลองใชจริง
ท่ีไหนท่ีไหน เปนเพียงทฤษฎีการจัดการ วิศกรยังใหความเห็นอีกวานาจะนําไปใชในระบบงาน
ซอฟตแวรจริงจะไดรูวาแบบจําลองมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด 

 
3.5.10 บุคคลที่ 10 การสนทนาที่ 10 (Memo 10) 

 การสนทนาหมายเลข 10 (Memo 10) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายพิริยกานต วงศประสิทธ์ิ 
ดํารงตําแหนง เจาหนาท่ีสารสนเทศ บริษัท Schaffner Emc Thailand 
 

 ผูรับการสัมภาษณจะมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาสามารถอธิบายการทํางาน
ของการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงวาเม่ือเกิดความเส่ียงเกิดขึ้นระหวางการ
ทํางาน แบบจําลองยังไมสามารถจัดการปญหาใหการทํางานตอเนื่องได ควรมีขั้นตอนในการ
ตรวจสอบความตองการของลูกคาใหมีความถูกตองมากท่ีสุดกอน เพ่ืองานจะมีโอกาสท่ีงานมี
เสร็จสมบูรณมากท่ีสุด ในดานฐานขอมูลผูรับการสัมภาษณใหคําแนะนําวาควรจัดการ
รายละเอียดของความเส่ียงใหเหมาะสม เชน ความเส่ียงประเภทนี้จะเกิดขึ้นในเวลาไหนเพราะ
บางความเส่ียงจะมีเวลาเกิดเฉพาะตัว เปนตน 
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3.5.11 บุคคลที่ 11 การสนทนาที่ 11 (Memo 11) 
 การสนทนาหมายเลข 11 (Memo 11) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายทรงพล แกวเปย ดํารง

ตําแหนง โปรแกรมเมอรอิสระ 
 

 ผูรับการสัมภาษณจะมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาสามารถอธิบายการทํางาน
ของการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงวายังไมสามารถแกปญหาการจัดการความ
เส่ียงท่ีเกิดขึ้นในระหวางการทํางานได เพราะวาแบบจําลองยังไมไดถูกนําไปทดลองจริง และให
ความเห็นวายังเปนแบบจําลองท่ีเปนเพียงหลักการในภาคทฤษฎี ถานําไปทดลองใชงนจริงใน
ระบบยังขาดขั้นตอนท่ีเหมาะสมและสําคัญอีกมาก ดังนั้นแบบจําลองจึงตองการผลการทํางานท่ี
ชัดเจนหรือผลท่ีพอจะทําใหแบบจําลองนี้ดูนาเช่ือถือ และโดยท่ีการทํางานท่ีมีการจัดการความ
เส่ียงไปในตัวและการเก็บขอมูลผานฐานขอมูลอยูเสมอเปรียบเสมือนการควบควบคุณภาพการ
ทํางานไปในตัวงาน สามารถทํางานไดอยางครอบคลุมการทํางานหลายสวนพรอมๆกันไดอยาง
ชัดเจน  

 
3.5.12 บุคคลที่ 12 การสนทนาที่ 12  (Memo 12) 

 การสนทนาหมายเลข 12 (Memo 12) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายพีระพงค เหลาตระกูล 
ดํารงตําแหนง โปรแกรมเมอรอิสระ 
 

 ผูรับการสัมภาษณจะมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาสามารถอธิบายการทํางาน
ของการจัดการโครงการวาการจัดการความตองการของลูกคาในบางครั้งจะเกิดขึ้นในระหวาง
ขั้นตอนการทํางานจริงบางครั้งก็ตองมีการแกปญหาการทํางานไปดวยและแกปญหาความ
ตองการของลูกไปดวยเชนกัน แตนั่นถือวาเปนความเส่ียท่ีมีความเส่ียงในการทํางานสูงมาก โดย
จะใหผูประสานการทํางานดานการจัดการความเส่ียงคือผูจัดการโครงการและนักเขียน
โปรแกรมในทีมงานเดียวกันซ่ึงตองมีขั้นตอนในการจัดการความเส่ียงใหมีความเหมาะสมท่ีสุด
กอนจะสงเขาสูขั้นตอนการจัดการโครงการตอไป ในดานฐานขอมูลไดพูดถึงการเก็บขอมูล
ความเส่ียงท้ัง 8 ประเภทวาเก็บขอมูลอะไรบางและแนะนําผูถูกสัมภาษณใหปรับใชการเก็บ
ขอมูลไดมากขึ้นไดมากชนิดขึ้นหรือนอยลงตามความตองการในการทํางาน 
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3.5.13 บุคคลที่ 13 การสนทนาที่ 23 (Memo 23) 
 การสนทนาหมายเลข 23 (Memo 23) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นางสาวเณริสสา ออนขํา 

ดํารงตําแหนง ผูจัดการ และโปรแกรมเมอรอิสระ 
 

    ผูรับการสัมภาษณมีการสนทนาโตตอบบอกถึงการทํางานของบริษัทวามีการยังมีปญหา
การทํางานเปนทีมพอสมควร ซ่ึงยังไมสามารถแกไขปญหานี้ได ตอมานําแบบจําลองสามารถ
อธิบายการทํางานของการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงท่ียังไมสามารถแกปญหา
การจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในระหวางการทํางานได ปรากฏวาสารถแกปญหาไดบางสวน 
โดยการจัดการความเส่ียงไปในตัวระหวางการบริหารจัดการโครงการและการเก็บขอมูลผาน
ฐานขอมูลอยูเสมอเปรียบเสมือนการควบควบคุณภาพการทํางานไปในตัวงาน สามารถทํางาน
ไดอยางครอบคลุมการทํางานหลายสวนพรอมๆกัน ผูถูกสัมภาษณไดใหความเห็นเกี่ยวกับ
แบบจําลองวาคอนขางดี เพราะสามารถอธิบายหลักการการจัดการโครงการซอฟตแวรไดอยาง
ครบถวน แตยังรูสึกวาแบบจําลองยังไมสามารถนําไปใชจริงได เพราะยังขาดสวนการทํางานท่ี
เรียกวาการทํางานจริงไป 
  
3.5.14 บุคคลที่ 14 การสนทนาที่ 14 (Memo 14) 

 การสนทนาหมายเลข 14 (Memo 14) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นางสาวนุสรินทร นุเสน 
ดํารงตําแหนง ผูจัดการ และโปรแกรมเมอรอิสระ 
 

 ผูรับการสัมภาษณจะมีการสนทนาโตตอบถึงแบบจําลองวาสามารถอธิบายการทํางาน
ของการจัดการโครงการและการจัดการความเส่ียงวายังไมสามารถแกปญหาการจัดการความ
เส่ียงท่ีเกิดขึ้นในระหวางการทํางานได โดยท่ีการทํางานท่ีมีการจัดการความเส่ียงไปในตัวและ
การเก็บขอมูลผานฐานขอมูลอยูเสมอเปรียบเสมือนการควบควบคุณภาพการทํางานไปในตัว
งาน สามารถทํางานไดอยางครอบคลุมการทํางานหลายสวนพรอมๆกัน โดยท่ีผูรับการสัมภาษณ
ไดเพ่ิมเติมไปในการออกแบบวาควรใชสีในการแยกแตละสวนการทํางานวาใหสีอะไรให
ชัดเจน จะทําใหแบบจําลองดูงายมากขั้น ควรมีเสนปะแบงขั้นตอนการทํางานอีกดวยเพ่ือจะดูวา
ในขั้นตอนการจัดการความตองการ การจัดการความเส่ียงจะอยูในขั้นตอนใด และแบบจําลอง
ไมสามารถแกปญหาการจัดการควมเส่ียงท่ีเกิดขึ้นมากลางครันได 
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3.5.15 บุคคลที่ 15 การสนทนาที่ 15 (Memo 15) 
 บันทึกการสนทนาหมายเลข 15 (Memo 15) ผูรับการสัมภาษณช่ือ นายเกษมศักดิ ์สิงหตะ

แกว ดํารงตําแหนง นักวิชาการ หนวยงาน สถาบันถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน มหาวิทยาลัยราช
มงคลลานนา 
 

 ผูรับการสัมภาษณมีการสนทนาโตตอบบอกถึงการทํางานของบริษัทวามีการยังมีปญหา
การทํางานเปนทีมพอสมควรเม่ือนําแบบจําลองเขาไปทดสอบการแกปญหา ยังไมสามารถ
แกปญหาความเส่ียงท่ีเกิดโดยทันที เปนจุดท่ีตองทําการแกไข และในการทําการท่ีผูรับการ
สัมภาษณชอบคือแบบจําลองสามารถอธิบายการทํางานของการจัดการโครงการและการจัดการ
ความเส่ียงวายังไมสามารถแกปญหาการจัดการความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นในระหวางการทํางานได โดย
ท่ีการทํางานท่ีมีการจัดการความเส่ียงไปในตัวและการเก็บขอมูลผานฐานขอมูลอยูเสมอ
เปรียบเสมือนการควบควบคุณภาพการทํางานไปในตัวงาน สามารถทํางานไดอยางครอบคลุม
การทํางานหลายสวนพรอมๆกัน และผูรับการสัมภาษณไดกลาวถึงการทํางานจริงวาแบบจําลอง
ท่ีใชในงานมันเปล่ียนไปเรื่อยๆ ไมไดใชเพียงตัวเดียว เสมือนเปล่ียนแปลงตามลักษณะงาน 
 


