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แสดงคา t0 ของดัชนีชี้วัดดานการเงิน 
ลําดับ ดัชนี้ชี้วัด  Mean SD t-Test 

1 อัตราคาเสียหายจากการสงสินคาคืน 2.82 0.962 -2.720 
2 อัตราสวนมูลคาสินคาคงเหลือตอยอดขายสินคา  2.81 0.773 -3.478 
3 ยอดขายจากลูกคารายใหม  3.17 0.749 3.117 
4 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม 3.26 0.696 5.281 
5 อัตราสวนทุนหมุนเวียน 3.18 0.707 3.600 
6 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย 3.20 0.789 3.583 
7 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอยอดขาย 3.16 0.821 2.669 
8 อัตราสวนกําไรเบ้ืองตนตอยอดขาย 2.87 0.937 -1.963 
9 อัตราสวนกําไรสุทธิตอยอดขาย 3.12 0.898 1.812 
10 กําไรสุทธิตอสินทรัพยรวม 3.13 0.881 2.086 
11 กําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน 3.15 0.835 2.455 
12 กําไรสุทธิตอจํานวนพนักงาน 3.01 0.891 0.159 
13 อัตราลดลงของตนทุนการผลิตตอหนวย 3.06 0.791 0.984 
14 อัตราเพ่ิมขึ้นของกําไรสุทธิ 3.13 0.868 2.037 

แสดงคา t0 ของดัชนีชี้วัดดานลูกคา 
ลําดับ ดัชนี้ชี้วัด  Mean SD t-Test 

1 คาใชจายในการสงเสริมการขาย 2.64 0.822 -6.282 
2 ราคาขายสินคาของบริษัทเทียบกับคูแขง 2.95 0.710 -1.095 
3 จํานวนลูกคารายใหม 3.10 0.767 1.751 
4 จํานวนลูกคารายเกา 3.02 0.795 0.356 
5 สวนแบงการตลาด 3.21 0.772 3.755 
6 การรองเรียนของลูกคา 3.19 0.930 2.813 
7 อัตราการแกไขขอรองเรียนของลูกคา 3.24 0.875 3.877 

8 ระยะเวลาตั้งแตแจงจนถึงชดใชความเสียหาย 
ใหแกลูกคา 

3.17 0.813 2.870 

9 จํานวนกิจกรรมท่ีทํากับลูกคา 2.98 0.844 -0.335 
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ลําดับ ดัชนี้ชี้วัด  Mean SD t-Test 

10 คาใชจายในการสรางภาพลักษณขององคกร 2.88 0.927 -1.830 
11 ความถ่ีในการสรางภาพลักษณขององคกร 2.79 0.922 -3.221 
12 ความใสใจดานส่ิงแวดลอม 2.96 1.179 -0.540 
13 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา 3.41 0.892  6.499 

 
แสดงคา t0 ของดัชนีชี้วัดดานกระบวนการภายใน 
ลําดับ ดัชนี้ชี้วัด  Mean SD t-Test 

1 จํานวนคอมพิวเตอรตอพนักงานในสํานักงาน 2.43 0.853 -9.530 

2 จํานวนโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชชวยในการ
บริหารงานของบริษัท 

2.73 0.736 -5.282 

3 ระยะเวลาในการสืบคนขอมูลของบริษัท 2.84 0.671 -3.478 
4 อัตราการรองเรียนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส 2.86 0.705 -2.910 
5 ตนทุนวัตถุดิบตอตนทุนการผลิต 3.03 0.743 0.571 
6 อัตราการสงมอบวัตถุดิบท่ีตรงเวลา 3.23 0.847 3.755 
7 ความสามารถในการผลิต 3.36 0.897 5.676 
8 ระยะเวลาท่ีผลิตลาชาสะสมตอป 2.90 0.882 -1.684 
9 อัตราผลิตภัณฑท่ีเสียหาย (Defect  Rate) 3.02 0.969 0.219 
10 ตนทุนการจัดเก็บสินคาคงคลัง 2.67 0.759 -6.244 
11 ตนทุนคาขนสงสินคา 3.00 0.757 0.000 
12 อัตราการสงมอบสินคาท่ีตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.04 0.865 0.572 
13 อัตราระยะเวลาการแกไขขอผิดพลาด  3.10 0.897 1.577 
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แสดงคา t0 ของดัชนีชี้วัดดานการเรียนรูและพัฒนา 
ลําดับ ดัชนี้ชี้วัด  Mean SD t-Test 

1 อัตราการประชุมเพ่ือวางแผนงานระหวางผูบริหาร
หรือผูจัดการ 

2.70 0.763 -5.557 

2 การประเมินวิสัยทัศนและกลยุทธของผูบริหาร 3.11 2.200 0.675 
3 อัตราการประชุมสรุปผลการดําเนินงานดานคุณภาพ 3.04 0.660 0.750 

4 ดัชนีความพึงพอใจของผูบริหารตอแผนการ
ดําเนินงานดานคุณภาพ 

3.03 0.676 0.523 

5 การกําหนดแผนการผลิตใหสอดคลองกับแผน 
การตลาด 

3.04 0.729 0.776 

6 การกระจายนโยบายของบริษัทใหพนักงานไดรับรู 3.02 0.730 0.388 
7 คาใชจายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.92 0.707 -1.700 
8 คาใชจายในการพัฒนาสินคาใหม 3.00 0.754 -0.094 
9 การพัฒนาสินคาใหมออกสูตลาด  2.72 0.979 -4.117 
10 คาใชจายในการฝกอบรมพนักงาน 2.48 0.891 -8.336 
11 อัตราการฝกอบรมพนักงาน 2.67 0.904 -5.242 
12 การสงพนักงานออกดูงาน 2.43 1.118 -7.271 
13 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน 2.73 0.982 -3.961 
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แผนยุทธศาสตรสําหรับองคกร (Strategy Map)  

Strategy Map :

มุมมองดาน
การเงิน

มุมมองดาน
ลูกคา

มุมมองดาน
กระบวนการ
ภายใน

มุมมองดานการ
เรียนรูและพัฒนา

เพิ่มศักยภาพดานการผลิตและทรัพยากรบุคคลให เป็นเลิศ เพื่อสรางความมั่นคงและ
ความย่ังย่ืนให กับองคกร

F1 ลดตนทุนและคาใช จาย
F1.1 อัตราสวนตนทุนการผลิตตอหนวย

F2 การเพิ่มรายได
F2.1 ยอดขายจากลูกคารายใหม

F3 เพิ่มรายไดจากเทคโนโลยีใหม
F3.1 ยอดขายจากผลิตภัณฑใหม

C1 การรักษาลูกคาเกา
C1.1 จํานวนลูกคารายเกา

C2 การเพิ่มลูกคาใหม
C2.1 จํานวนลูกคารายใหม

C4 ความพึงพอใจของลูกคา
C5.1 ดัชนีความพึงพอใจของลูกคา

C3 การเพิ่มส วนแบงทางการตลาด
C3.1 สวนแบงการตลาด

I1 เพิ่มประสิทธิภาพของ
พนักงาน

I1.1 ความสามารถใน
การผลิตสินคา

I2 ลดเวลาการส งมอบสินคา
I2.1 อัตราการส งมอบสินคา

ตามเวลาที่กําหนด

I3 ลดเวลาการ
แกไขขอผิดพลาด

I3.1 อัตราระยะเวลา
การแกไขขอผิดพลาด

I4 ลดเวลาการผลิตสินคาใหมสําหรับ
เทคโนโลยีใหม

I4.1 ระยะเวลาการผลิตลาช าสะสม

L2 เพิ่มการฝึกอบรม
L2.1 อัตราการฝึกอบรม

พนักงาน

L3 การปรับปรุง
การจัดการองคความรู

L3.1 คาใช จายการปรับปรุง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

L1 การมีส วนรวมของพนักงาน
L1.1 อัตราขอเสนอแนะของพนักงาน

L4 การพัฒนาสินคาใหม
L4.1 คาใช จายการพัฒนา

สินคาใหม
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ประวัติผูเขียน 
 

    ชื่อ-สกุล นายกิติพงศ  เฉลิมกิจ 
 
    วัน เดือน ปเกิด  28 มีนาคม 2512 
 
   ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2529 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
 โรงเรียนโปลิเทคนิคลานนา จังหวัดเชียงใหม 

พ.ศ. 2535 สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
(เทคโนโลยีเครื่องจักรกลเกษตร) 
 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตลําปาง จังหวัดลําปาง 

 พ.ศ. 2542 สําเร็จการศึกษาเทคโนโลยีการเกษตร  
 สถาบันราชภัฏเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม  
 พ.ศ. 2547 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทวิทยาศาสตร 
 มหาบัณฑิต (เกษตรศาสตร) สาขาสงเสริมการเกษตร  
 มหาวิทยาลัย เชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
 
  ประวัติการทํางาน ผูจัดการฝายควบคุมคุณภาพและฝายผลิต  
 บริษัท ยูแทกซ เอฟ เอ็ม จํากัด 
 นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 


